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1 Luku
NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 § NAYTTOTUTKINNOT

Naytttutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tydeldmdssa ja harrastuksissa hankittua osaamista kasitellaén yhte-
n& kokonaisuutena siten, ettd osaaminen voidaan hyédynt&a tutkinnoissa
vaaditun ammattitaidon ndytdissa.

Nayttotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tyéeld-
masta ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtévakokonaisuuksista, joille on
ominaista toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon mo-
nipuolisuus sekd tydprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muo-
dostaa ammattipatevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta
tydprosessista itsendiseksi ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Néytot jarjeste-
taan ja suoritetaan joustavasti tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta
tavoitteena voi olla my®ds tietyn tai tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on patevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytaan am-
matin ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laajo-
alaiseen ammattikdyténtéén. Vaatimukset kattavat myds tydeldmassa tarvitta-
van kielitaidon ja sosiaaliset valmiudet.

2 § NAYTTOTUTKINTOIHIN VALMISTAVA KOULUTUS

Nayttétutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti aseteta koulutukseen osal-
listumista koskevia ennakkoehtoja. Paasaantsisesti tutkinnot suoritetaan kui-
tenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessa.

Valmistavan koulutuksen jarjestdjan tulee vahvistaa opetussuunnitelma
tutkintojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisaltyvat naytét on
j@sennettava tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jarjest&jan velvollisuute-
na on jdrjestad ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuu-
tena on osallistua naytdihin osana opintojaan.



3 § AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAPOJEN JA
TUTKINTOSUORITUSTEN ARVIOINNIN YLEISET PERUSTEET

Ndyttdjen arviointi on jarjestelmallisté aineiston keradmistd, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tyétoimintavalmiuk-
sista suhteessa tutkinnon perusteissa madriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin
ja arviointikriteereihin. Arvioinnin painopiste on tekemisessa ja tydssa toimi-
misessa. Taito tai osaaminen arvioidaan p&dsadntdisesti suoraan vastaavas-
ta tyotoiminnasta.

Nayttdympdriston tulee olla mahdollisimman realistinen ja autenttinen.
Arvioinnissa tulee kdyttad monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmia kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyja, tydnayte-
kansioita sekd itse- ja ryhméarviointia. Naytot tulee jarjestda tutkinnon
osittain siten, ettd niissd voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta kes-
keistd osaamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiin-
nitetdan erityisesti huomiota. Kohteet kiinnitetdan ydintaitoihin, tydn perusta-
na olevan tiedon hallintaan, tydmenetelmien, tyévalineiden ja materiaalien
hallintaan seka tydprosessin hallintaan. Seka arvioinnin kohteet ettd kriteerit
johdetaan vastaavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin
kohteisiin perustuvat arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentévat eri tasoisia
suorituksia. Kriteereilla ilmaistaan kynnykset, joiden avulla erotellaan eri
tasoiset suoritukset.

2 Luku

AUTOALAN MYYJAN
ERIKOISAMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 & TUTKINNON OSAT

Autoalan myyjan erikoisammattitutkinnon tutkintotodistuksen saaminen edel-
lyttaa yhteensa viiden pakollisen osan hyvaksyttyd suoritusta. Autoalan
myyijan erikoisammattitutkinto muodostuu kolmesta kaikille yhteisesta osasta
ja kahdesta osaamisalan perusteella valittavasta osasta.

Tutkinnon ndytét voi suorittaa joko 1) ajoneuvojen ja/tai koneiden myynnin
tai 2) varaosien ja tarvikkeiden myynnin osaamisalaan suuntautuvana.
Osaamisala voidaan merkita tutkintotodistukseen.

Yhteising pakollisina osina on suoritettava kummassakin osaamisalassa
seuraavat kolme osaa:



* Ajoneuvo- ja/tai konemyyijan yleistaidot
* Markkinointi, myynti ja asiakaspalvelu
* Koulutus-, yhteistyd- ja esimiesvalmiudet

Lisaksi on suoritettava kaksi osaamisalan mukaista osaa.

Ajoneuvo- ja/tai konemyynnin osaamisala:
* Ajoneuvo- ja/tai konekauppa
* Ajoneuvo- ja/tai konetekniikka

Varaosien ja tarvikkeiden myynnin osaamisala:
* Varaston seuranta ja ohjaus
* Ajoneuvo- ja/tai konetekniikka, tekninen neuvonta ja kustannusarviot

Edellisten lisgksi tai erillisend osatutkintona voi suorittaa vapaavalinnaisesti
yrittajyysosan.

* YrittGjyys

Ajoneuvojen ja/tai koneiden myynnin osaamisala on tarkoitettu auto- tai
tydkonemyynnissa tydskenteleville, alaa syvallisesti tunteville henkilsille. Tut-
kinnon suorittaja voi olla erikoistunut erilaisten autojen tai tyckoneiden
myyntiin joko kuluttaijille tai yrityksille.

Varaosien ja tarvikkeiden myynnin osaamisala on tarkoitettu varaosa- tai
tarvikepalvelussa toimiville henkilille. Tutkinnon suorittaja voi tyéskennella
merkkiliikkeessd tai muun varaosakaupan myyntitehtavissa. Han voi olla
erikoistunut autojen, tydkoneiden tai pienkoneiden yms. varaosa- ja tarvike-
palveluun.

Naytttutkintosuoritukset edellyttavat joko auto-tai varaosamyyjan ammat-
titutkinnossa vaadittavaa ammatillista osaamista tai vastaavia tietoja ja
taitoja sekd lisaksi tassa tutkinnossa vaadittavaa erikoisosaamista.

Luku 3

AUTOALAN MYYJAN
ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

1 § AJONEUVO- JA/TAI KONEMYYJAN YLEISTAIDOT

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa hyddyntaé tydssadn monipuolisesti uusinta teknolo-
giaa. Han ymmartaa tydsuojelun, ergonomian ja ymparisténsuojelun merki-
tyksen oman yrityksen toimintaan ja tuottavuuteen vaikuttavina tekijding ja
ottaa ndma huomioon omassa ja yrityksen toiminnassa. Han ymmartaa laa-



dun muodostumiseen vaikuttavat tekijat ja osaa kehittdd omaa ja yksikkdnsa
toimintaa organisaation laatutavoitteiden mukaisesti. Han selviytyy yleisim-
mistd asiakaspalvelu-, myynti- ja neuvottelutilanteista yhdella vieraalla kie-
lella.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky
soveltaa tietoja osoitetaan padasiassa yrityksessa aidoissa tydympdristdissa
tavanomaisten tydtehtdvien yhteydessa. Nayttéa voidaan taydentda erillisten
selvitysten, kirjallisten tuotosten ja tehtévien, haastattelujen ja keskustelujen
seka tutkittavan itsearvioinnin avulla.

Nayttéja suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkit-
tavan oman tai hénen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

¢) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Taman tutkinnon osan arvioinnissa kiinnitetddn huomiota itsendiseen ja
omatoimiseen tydskentelyyn kussakin osiossa.
Suoritus on hyvdksytty, jos tutkinnon suorittaja:

* hallitsee p&dosin Tietokoneen kayttajan A-kortin mukaisen yleisen
tason, Internetin ja tietoverkkojen k&yton

® osaa kayttad autoalan tavallisimpia ohjelmia
* tuntee alan tydsuojelumadraykset ja -ohjeet
* osaa kehittad tydturvallisuutta tydpaikallaan

* ymmartaa henkisen ja fyysisen kunnon merkityksen tydkunnon sgilyta-
misessa

* ymmartad tydilmapiirin vaikutuksen tyétulokseen
® osaa kehittad ymparistdnsuojelun toteutumista tydpaikallaan

® osaa oftaa huomioon asiakkaan nékokulman ympéaristonsuojelu-
kysymyksissa

* tuntee yritystadn koskevat jGtehuollon maaraykset ja ohjeet

* pystyy kertomaan perusasiat tuotteensa ymparistystavallisyydesta
sekd eettisista periaatteista

* tuntee yrityksessadn kaytdssa olevan laatujarjestelmén ja osaa toimia
organisaationsa laatutavoitteiden mukaisesti

* osaa kehittdd omaa sektoriaan laatujarjestelman edellyttamallé tavalla

* [8ytad tydssadn tarvittavat tiedot englannin tai muun vieraan kielisestd
tietolahteesta



e selviytyy yleisimmista asiakaspalvelu-, myynti- ja neuvottelutehtavistaén
yhdella vieraalla kielella. Selviytymiseen riittad, etté myyja vahintaan
tunnistaa, mita kieltd asiakas puhuu, ja osaa vastata asiakkaalle joko
kyseisella kielelld tai ehdottaa jotain muuta mahdollista yhteista kielta
tai hankkia kyseista kieltd puhuvan myyjan paikalle tai hoitaa tilanteen
osin elekielella. Oleellista on selviytya tilanteesta niin, ettei asiakas-
kontakti jG& hoitamatta.

Suoritus on hylatty, mikali tutkittava:
* eiosaa kayttad organisaationsa tavallisimpia tietotekniikan sovelluksia
® ei osaa itsendisesti hakea tietoja Internetistd ja alan tietoverkoista

* ei tunne alan tyd- ja ymparistdlainsdadantéa eikd osaa huolehtia tys-
ja ymparisténsuojelun toteutumisesta

* i tunne laatuajattelun peruskasitteitda eika pysty osallistumaan laadun
kehittamiseen

e ei hallitse alan perussanastoa eiké tule ymmarretyksi vieraalla kielella

* eiselviydy itsendisesti tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa kielitaito-
vaatimusten mukaisesti, minkd vuoksi tyénantajalle voi aiheutua vahin-
koa taloudellisesti tai yrityskuvan kannalta.

2 § MARKKINOINTI, MYYNTI JA ASIAKASPALVELU

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja tuntee asiakassuuntaisen markkinoinnin kokonaisuuden
ja osaa noudattaa tuloksekkaan myyntityén periaatteita tydssadn. Han tuntee
auto- ja varaosamyyijan tehtavat, jotka liittyvat markkinointiin. Han hallitsee
alan ja oman organisaationsa markkinointikayténnén ja menetelmat. Han
osaa suunnitella oman myyntitydnsa ja hankkia uusia asiakkaita. Han osaa
aktiivisesti tarjota asiakkaalle tuote- ja palvelukokonaisuuksia. Han ymmartaa
asiakaspalvelun vaikutuksen organisaation myyntitulokseen. Han hallitsee
asiakashallintajarijestelman kéyton. Hén osaa hoitaa itsendisesti vaativia
asiakas- ja viranomaistilanteita. Han osaa soveltaa asiakastydhon liittyvia
sGadoksia ja maarayksia omassa tydssadn.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky
soveltaa tietoja osoitetaan p&dasiassa yrityksessa aidoissa tydympdristdissa
tavanomaisten tyétehtavien yhteydessd. Nayttoa voidaan taydentdd erillisten
selvitysten, kirjallisten tuotosten ja tehtévien, haastattelujen ja keskustelujen



seka tutkittavan itsearvioinnin avulla.
Naytéja suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkit-
tavan oman tai hénen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

¢) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Téman tutkinnon osan arvioinnissa kiinnitetdén huomiota itsendiseen ja
omatoimiseen tydskentelyyn kussakin osiossa, kykyyn toteuttaa aktiivista ja
tavoitteellista markkinointi- ja myyntitydta seké haluun tehdd asiakastyéta ja
kehittaa sita.

Suoritus on hyvdksytty, jos tutkinnon suorittaja:

10

tuntee organisaationsa palvelustrategian ja -tarjonnan

osaa etsid itsendisesti uusia asiakasryhmia kayttaen hyvaksi erilaisia
tiedonhakumenetelmia

osaa tunnistaa erikoisasiakasryhmid ja heiddn tarpeitaan
tuntee alueensa asiakasrakenteen, ostovoiman ja tottumukset

osaa laatia ja toteuttaa oman yksikén markkinointisuunnitelman ja
yhdistaa sen koko organisaation markkinointisuunnitelmaan

osaa suunnitella ja toteuttaa liikekohtaisia myyntikampanijoita
hallitsee asiakaslahtdisesti kaikki seuraavat myyntiprosessin vaiheet:

— myyntikeskustelun aloituksen ja ilmapiirin luomisen

- tarvekartoituksen

— argumentoinnin eli etujen ja hydtyjen esittdmisen

- vastavaitteiden kasittelyn

- kaupan paatdksen

- liséamyynnin

- reklamaatioiden kasittelyn

osaa mitata ja kehittad asiakastyytyvaisyytta ja asiakaspalvelua
osaa hoitaa asiakkaiden reklamaatiotilanteet itsendisesti
hallitsee myynnin suunnitteluun ja raportointiin kuuluvat tehtavét
osaa tulkita asiakas- ja markkinatutkimuksia

osaa kerdtd, valittaa ja itse hyddyntad asiakaspalautetta tyénsa ja
toimintansa kehittmisessa

osaa tehda yhteistysta liikkeen jalkimarkkinoinnin kanssa ja varmistaa
asiakkaalle kokonaispalvelun

osaa suunnitella omaa ajankayttédan.



Suoritus on hylatty, mikali tutkittava:

® ei tunne eikd osaa laatia organisaationsa/yksikkénsa markkinointi-
suunnitelmaa

® ei osaa efsid vusia asiakasryhmid
* ei hallitse myyntiprosessin kaikkia vaiheita
® i osaa tulkita asiakastyytyvaisyysmittauksia

* ei osaa farjota lisapalveluja.

3 § KOULUTUKSEN JA YHTEISTYON ORGANISOIMINEN

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja ymmartaa ihmisten johtamisen merkityksen yrityksen
organisaation kilpailutekijana. Han on yhteistyokykyinen ja edistad aktiivi-
sesti yrityksen yhteistoiminnallisuutta.

Tutkinnon suorittaja pystyy osallistumaan tydntekijoiden kehittamiseen
yksildin ja ryhmien jasenend. Han kykenee laatimaan ja toimeenpanemaan
tydpaikallaan henkildstén perehdyttamis- ja kehittamisohjelmia sekd toimi-
maan niiden ohjaajana. Héan osaa toimia tydn organisointi- ja jdrjestely-
tehtavissa.

Tutkinnon suorittaja tuntee tydlainséadanndn ja alan tydehtosopimusten
keskeisen sisallon.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky
soveltaa tietoja osoitetaan padasiassa yrityksessa aidoissa tydymparistdissa
tavanomaisten tydtehtavien yhteydessa. Nayttoa voidaan taydentad erillisten
selvitysten, kirjallisten tuotosten ja tehtévien, haastattelujen ja keskustelujen
sekd tutkittavan itsearvioinnin avulla.

Nayttéja suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkit-
tavan oman tai hénen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

¢) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Suoritus on hyvdksytty, jos tutkinnon suorittaja:

 tuntee perehdyttamisen keskeiset vaiheet niin, ettd pystyy suunnittele-
maan, toteuttamaan ja arvioimaan perehdyttdmis- ja tydnopastus-
toimintaa

® osaa toimia yrityksessd oppimisedellytysten ja oppimisympériston ke-
hittGjand
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tuntee oman alan koulutusjarjestelmat, -tarjonnan ja tutkinnot

pystyy osallistumaan oman yksikkénsa henkildston kehityssuunnitelman
laadintaan

tuntee tydlainsaadanndn periaatteita siind madrin, etté osaa soveltaa
tydsopimus-, tydaika- ja YT-lain padkohtia sekd osaa lisaksi kaytaa
hyvakseen tietolahteita ja alan asiantuntijoiden palveluja

tuntee alan valtakunnallisen ja paikallisen tyémarkkinakayténnén ja
tydehtosopimukset

tuntee organisaationsa eri osastojen toiminnot ja osaa toimia yhteistyds-
s& heidan kanssaan

osaa analysoida henkisié ja ammatillisia vahvuuksiaan ja kehittamis-
kohteitaan ja osaa laatia itselleen kehittd@missuunnitelman

tuntee tydmotivaatioon ja tydtyytyvdisyyteen vaikuttavat tekijat ja nii-
den merkityksen tydilmapiirin

osaa rakentavasti pyytad, antaa ja vastaanottaa palautetta

ymmartad yhteistydn merkityksen ryhmien vélisissa tydn organisointi- ja
jarjestelytehtavissa

pystyy toimimaan tydssddn neuvottelujen ja kokousten puheenjohta-
jana

osaa laatia muistioita, raportteja ja pdytdkirjoja

pystyy suunnittelemaan ja pitamaan alustuksia ja esityksia.

Suoritus on hylatty, mikali tutkittava:

ei osaa suorittaa itsendisesti koulutus-, tydnopastus- ja perehdyttamis-
tehtdvi

ei tunne omaan tydhdnsa liittyvad tydlainsaadantda ja tydmarkkina-
kaytantéa

ei pysty yhteistydhon tydpaikallaan.

4 § AJONEUVO- JA/TAI KONEKAUPPA

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja hallitsee oman yrityksen tuloksen tekemiseen ja kannatta-
vuuden seurantaan liittyvat tekijat. Han osaa tulkita kaytéssa olevia kannat-
tavuus- ja tulosraportteja. Han hallitsee myynnin yritysasiakkaille. Han hallit-
see eri rahoitusmahdollisuudet ja -vaihtoehdot. Han hallitsee erikoiskayttosn
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tulevien autojen/tydkoneiden markkinointi-ja myyntitydn. Han tuntee ajoneu-
von varusteluun liittyvan lainséadannon.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seké kyky
soveltaa tietoja osoitetaan padasiassa yrityksessa aidoissa tydymparistdissa
tavanomaisten tydtehtavien yhteydessa. Nayttod voidaan taydentad erillisten
selvitysten, kirjallisten tuotosten ja tehtavien, haastattelujen ja keskustelujen
seka tutkittavan itsearvioinnin avulla.

Nayttéja suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkit-
tavan oman tai hénen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

¢) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Taman tutkinnon osan arvioinnissa kiinnitetdén huomiota itsendiseen ja
omatoimiseen tyskentelyyn kussakin osiossa.
Suoritus on hyvaksytty, jos tutkinnon suorittaja:

® osaa analysoida oman organisaationsa tuloslaskelmaa ja tasetta seka
talouden tunnuslukuja

® osaa analysoida yleisesti talouden tunnuslukuja

® osaa laskea katteen ja ymmartaa sen muodostumiseen vaikuttavat
seikat

® ymmartad alennusten ja maksuaikojen vaikutuksen tulokseen

e hallitsee luottomyynnin ja rahoitusjarjestelmien eri vaihtoehdot ja tuntee
my&s niiden vaikutuksen oman yrityksen tulokseen sekd osaa vertailla
niité asiakkaan kannalta

e hadllitsee yritysasiakasmyyntiprosessin ja osaa esittdd autohankintojen
vaikutukset asiakasyrityksen tulokseen

e tunnistaa erikoisajoneuvojen potentiaaliset asiakkaat

* hallitsee erikoiskayttdon tarkoitettujen autojen myynnin (inva-autot,
kouluajoneuvot, eldinladkintaautot, pelastusautot, ruumisautot, tax free
-autot, taksiautot)

¢ hallitsee oman liikkeensa jalkimarkkinoinnin ja osaa tarjota sen mah-
dollisuuksia asiakkaille

e hallitsee erikoisajoneuvoihin liittyvan lainsaad@nndn ja madraykset ja
osaa laatia niihin liittyvia vastineita viranomaisille.
Suoritus on hylatty, mikali tutkittava:

® ei osaa analysoida oman organisaationsa tuloslaskelmaa, tasetta ja
sen tunnuslukuja
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* ei tunne eri rahoitusvaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia asiakkaalle
e ei selviydy erikoiskayttéon tarkoitettujen autojen myyntitehtavista

e ei selviydy suur- ja yritysasiakasmyyntitySsté.

5 § AJONEUVO- JA/TAI KONETEKNIIKKA

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja tuntee ja ymmartaa uuden ajoneuvo- ja/tai konetekniikan
rakenteet ja toiminnat. Hén tuntee kilpailevat tuotteet. Han osaa madritella
vaihtoyksikdn teknisen kunnon. Hén tuntee ajoneuvo- ja/tai konekauppaa
koskevan lainsaadannén. Han hallitsee erikoisajoneuvojen tekniset kysymyk-
set ja varustelun.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky
soveltaa tietoja osoitetaan padasiassa yrityksessa aidoissa tydympdaristdissa
tavanomaisten tydtehtavien yhteydessa. Nayttoa voidaan taydentad erillisten
selvitysten, kirjallisten tuotosten ja tehtévien, haastattelujen ja keskustelujen
seka tutkittavan itsearvioinnin avulla.

Nayttéja suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkit-
tavan oman tai hénen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

¢) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Taman tutkinnon osan arvioinnissa kiinnitetdan huomiota itsendiseen ja
omatoimiseen tydskentelyyn kussakin osiossa.
Suoritus on hyvaksytty, jos tutkinnon suorittaja:

* hallitsee uusimman ajoneuvo- ja/tai konetekniikan mukanaan tuoman
tekniikan lyhenteet ja ominaisuudet ja osaa kertoa, mité hydtya siitd on
asiakkaalle

* osaa kasitelld ajoneuvoja esittely-, luovutus-, hinnoittelu- ja koeajo-
tilanteissa

® osaa mddritelld vaihtoyksikén kunnon siten, ettd I8ydetaén oikea
hyvityshinta, kun otetaan huomioon mahdolliset korjauskustannukset

* tuntee ajoneuvo- ja/tai konetekniikan rakenteet ja toiminnan ja osaa
toimia myynnissd tarvittavana teknisend asiantuntijana

* tuntee ajoneuvolainsdddanndn lisdlaitteiden ja niiden asentamisen
osalta

* osaa selvittad asiakkaille tuotteen tekniikkaan ja kayttdsn liittyvat seikat
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* osaa vertailla kilpailijoiden tuotteita omiin tuotteisiin ja |6ytaa myymiensd
tuotteiden edut ja hyddyt kilpailijoihin verrattuna

® osaa etsia tarvittavan tiedon erikoisajoneuvojen tekniikoista.

Suoritus on hylatty, mikali tutkittava:
* ei osaa vastata asiakkaalle tuotetekniikkaan liittyviin kysymyksiin

® ei osaa madritelld vaihtoyksikdn kuntoa eikd muodostaa oikeaa
hyvityshintaa

® ei tunne uutta ajoneuvo- ja/tai konetekniikkaa, sen lyhenteita ja
toimintaperiaatteita.

6 & VARASTON SEURANTA JA OHJAUS

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja hallitsee oman yrityksen tuloksen tekemiseen ja kannatta-
vuuden seurantaan liittyvat tekijat. Han osaa tulkita kaytdssa olevia kannat-
tavuus- ja tulosraportteja. Han hallitsee myynnin yritysasiakkaille ja jalleen-
myyijille. Han hallitsee varaosakaupan eri rahoitusvaihtoehdot. Han tuntee
ajoneuvon ja/tai koneiden varusteluun liittyvan lainséadannén.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky
soveltaa tietoja osoitetaan padasiassa yrityksessa aidoissa tydymparistdissa
tavanomaisten tyétehtavien yhteydessd. Nayttoa voidaan taydentdd erillisten
selvitysten, kirjallisten tuotosten ja tehtévien, haastattelujen ja keskustelujen
sekd tutkittavan itsearvioinnin avulla.

Naytja suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkit-
tavan oman tai hénen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

¢) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Taman tutkinnon osan arvioinnissa kiinnitetdan huomiota itsendiseen ja
omatoimiseen tydskentelyyn kussakin osiossa.
Suoritus on hyvaksytty, jos tutkinnon suorittaja:

® osaa analysoida oman organisaationsa tuloslaskelmaa ja tasetta seka
talouden tunnuslukuja

® ymmartad ja osaa analysoida yleisesti talouden tunnuslukuja

® osaa laskea katteen ja ymmartaa sen muodostumiseen vaikuttavat
seikat
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* ymmartad alennusten ja maksuaikojen vaikutuksen tulokseen

e hallitsee luottomyynnin ja rahoitusjarjestelmien eri vaihtoehdot ja tuntee
my&s niiden vaikutuksen oman yrityksen tulokseen sekd osaa vertailla
niitd my6s asiakkaan kannalta

e hallitsee my&s tukkumyynnin yritysasiakkaille ja jalleenmyyiille

* hallitsee yrityksen mahdollisten erityistuoteryhmien asettamat vaati-
mukset

* hallitsee oman liikkeensa jalkimarkkinointitoiminnan kokonaisuuden ja
osaa foimia tarvittaessa myds huollon asiakaspalvelutehtavissé

e hallitsee varaosakauppaan liittyvén lainséadénndn ja madraykset ja
osaa laatia niihin liittyvia vastineita viranomaisille.

Suoritus on hylatty, mikali tutkittava:

* eiosaa analysoida oman organisaationsa tuloslaskelmia, tasetta ja sen
tunnuslukuja

® i tunne osto- ja myyntitoiminnan eri rahoitusvaihtoehtoja ja niiden
vaikutusta tulokseen

* ei hallitse oman toimialan erityisvaatimuksia lain ja maaraysten osalta

e ei hallitse yritysasiakas- ja tukkumyyntitoimintaa.

7 § AJONEUVO- JA/TAI KONETEKNIIKKA, TEKNINEN NEUVONTA JA
KUSTANNUSARVIOT

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja tuntee ja ymmartad ajoneuvon ja/tai koneen kokonais-
rakenteen ja eri laitteiden sekd niiden osien toiminnan ja tehtavat. Han tuntee
ja ymmartad vuden ajoneuvo- ja/tai konetekniikan rakenteet ja toiminnan.

Tutkinnon suorittaja osaa vertailla kilpailijoiden tuotteita omiin tuotteisiin ja
osaa kayttaa eroja hyvaksi kaupanteossa tuomalla esiin myymiensa tuottei-
den edut ja hyddyt. Han hallitsee tuotteensa tekniikan, kaytts- ja tuote-
tietouden ja pystyy vastaamaan asiakkaiden esittamiin kysymyksiin sekd osaa
ohjata asiakasta em. asioihin liittyvissé ongelmissa. Han tuntee varaoso- ja
tarvikekauppaa koskevan lainséadannén. Han osaa teknisen neuvonnan
varaosa- ja tarvikekaupan yhteydessa ja oftaa huomioon saaddkset, aktiivi-
sen myyntitydn ja markkinoinnin seka asiakaspalvelun. Han osaa vertailla
tuotteita toisiinsa ja tehdd asiakkaalle ehdotuksen télle kannattavimmasta
vaihtoehdosta. Han osaa tarjota kokonaisuuksia ja laatia kustannusarvioita
asiakkaan tarpeiden mukaan. Han osaa itse etsia tietoja ja ohjeita seka
soveltaa niita tydtehtavissa.
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b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky
soveltaa tietoja osoitetaan padasiassa yrityksessa aidoissa tydympdristdissa
tavanomaisten tydtehtavien yhteydessa. Nayttod voidaan taydentad erillisten
selvitysten, kirjallisten tuotosten ja tehtavien, haastattelujen ja keskustelujen
seka tutkittavan itsearvioinnin avulla.

Nayttéja suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkit-
tavan oman tai hénen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

¢) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Taman tutkinnon osan arvioinnissa kiinnitetdén huomiota itsendiseen ja
omatoimiseen tydskentelyyn kussakin osiossa seka kykyyn toteuttaa aktiivista
ja tavoitteellista markkinointi- ja myyntityota sekd halua ja motivaatiota
asiakastydhon ja sen kehittamiseen.

Suoritus on hyvaksytty, jos tutkinnon suorittaja:

e tuntee ajoneuvo- ja/tai konetekniikan rakenteet ja toiminnan niin, ettd
osaa selvittad asiakkaille tuotteen tekniikkaan ja kayttoon liittyvat seikat

® osaa toimia myynnissa tarvittavana teknillisena asiantuntijana

* osaa kartoittaa asiakkaan tarpeet niin, ettd pystyy myymadn héanelle
kokonaisuuksia yksittaisten tuotteiden sijasta

® osaa vertailla eri tuotevaihtoehtoja ja tehdd asiakkaan tarpeisiin
sopivimman ehdotuksen

* osaa laatia kustannusarviot tarvittavista varaosista ja tarvikkeista.

Suoritus on hylatty, mikali tutkittava:
* ei osaa vastata asiakkaalle tuotetekniikkaan liittyviin kysymyksiin
® ei funne uutta ajoneuvo- ja/tai konetekniikan rakennetta ja toimintaa

e ei osaa vertailla teknillisia kysymyksia myynnissa tarvittavalla tavalla.

8 § YRITTAJYYS

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja tietdd, mitd yrittGjand toimiminen edellyttaa. Han osaa
arvioida yrittajyyttddn ja mahdollista yritystoimintaansa sekd sita, milla
alueilla ja miten han voi kehittaa yrittdjavalmivksiaan. Hanelléd on oman
alansa vankka ammattitaito. Han ymmartaa alansa yritystoimintaa ja hanella
on oman yrityksen aloittamiseksi tarvittavat perustiedot. Han osaa tarkastella
alaa ja sen tarjoamia yritystoiminnan kdynnistamisen ja kehittémisen mahdol-
lisuuksia seka riskeja.
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Tutkinnon suorittaja tietdd eri yritysmuotojen eron ja tuntee yrityksen
perustamisen hallintomenettelyt. Han osaa kehittad yhdessa asiantuntijoiden
kanssa markkinakelpoisen liikeidean ja tietdd, miten sité kaytetdan toiminnan
suunnittelun ja toteutuksen pohjana. Han tietad, millaisia taloudellisia, tuotan-
nollisia ja henkisia voimavaroja yritystoiminnan toteuttaminen vaatii, ja osaa
arvioida niiden tarpeen esimerkiksi oman yritystoiminnan aloittamisen naké-
kulmasta.

Tutkinnon suorittaja ymmartad asiakassuhteiden ja muiden yhteistydsuhtei-
den merkityksen olennaisena osana menestyvaa yritystoimintaa ja on talta
pohjalta valmis kehittdm&an naita suhteita. Han tuntee tuotteen hinnanmuo-
dostuksen ja tietad keskeisimpia talouden tunnuslukuja. Han tuntee yritystoi-
mintaan liittyvad keskeistd lainséadantéa. Han osaa hankkia yrityksen
perustamisessa ja foiminnan eri vaiheissa tarvitsemaansa tietoa ja asiantuntija-
palvelua.

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Ndyt6ssa arvioidaan:
* yksilén arvoja ja henkildkohtaisia yrittajavalmiuksia
* yksilon yrittdmisen taitoja ja tietoja.

Nayttéja laadittaessa ja ndyttdymparistéd valittaessa on tarkedd pystya
mittaamaan luotettavasti molempia valmiuksia.

Yksilollisten tekijdiden arvioinnissa on tarkead osallistujan kyky arvioida
omia valmiuksiaan toimia yrittdjand. Arviointi pohjautuu itsearviointiin,
ryhmassa tapahtuvaan vertaisarviointiin ja asiantuntijakeskusteluihin. Tyo-
vélineind voidaan kaytaa mm. erilaisia keskusteluja ja analyyseja. Tutkitta-
vaa ei voida arvioida sen suhteen, onko han hyva yrittaja vai ei, vaan to-
voitteena on muodostaa henkilén yrittajaprofiili, jota tulkitsemalla tutkittava
osaa tuottaa itsendisesti tai yhdessa asiantuntijoiden kanssa oman yrittdjana
toimimista edistavan kehityssuunnitelmansa.

Taman kokonaisuuden arviointiin osallistuvilta edellytetdan yrittajyyden ja
sen kehittdmisen asiantuntemusta.

Yrittdmisen taidot ja tiedot arvioidaan aitona yrittajyyteen liittyvand toi-
mintana. Keskeinen osa ndyttéd on pitkdjanteinen yritystoiminnan kaynnista-
miseen liittyva hanke, jossa tutkittava tydstad yritysideansa likeideaksi.
Toimivan liikeidean rakentamisessa hénen tulee tarkastella monipuolisesti
toimintaymparistéd erityisesti alalle aikovan yrittajan nékékulmasta. Hanen
tulee osata kdyda keskusteluja mahdollisesta yrityksensa kaynnistamisesta ja
siihen liittyvista kysymyksista alan asiantuntijoiden kanssa.

Tutkinnon suorittajan on osattava laatia myds liiketoiminnassa tarvittavat
keskeiset suunnitelmat ja arvioida niiden toimivuutta. Hanen pitaa pystya
tarkastelemaan myds todenndkdisen yrityksensa resurssitarvetta. Nayttoa
voidaan taydentad selvityksien, laskelmin ja muiden kirjallisten tuotosten seka
suullisten keskustelujen ja haastattelujen avulla.
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¢) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Arvioinnin kohteet:

® omien yrittdjavalmiuksien arviointi ja oman yrittdjyytta tukevan kehitty-
misen suunnittelu

* yritystoiminnan kdynnistémisessa farvittavien perusvalmiuksien laaja
tuntemus ja keskeisten asioiden hallinta

e asiantuntijapalvelujen kayts ja tietolahteiden hyédyntaminen.
Suoritus on hyvdksytty, jos tutkinnon suorittaja tayttad seuraavat kriteerit:

Tutkinnon suorittaja tietdd, mitd yrittdjana toimiminen edellyttad ja millaiset
valmiudet tukevat yrittajéand menestymista. Han pystyy erittelem@én yrittajana
toimimisen valmiuksiaan ja myds arvojaan seké osaa ndiden pohjalta punnita
omaa yrittajyyttaan ja laatia itselleen kehittymissuunnitelman yrittgjand. Han
kykenee tekemd@an yritystoimintaan liittyvia ratkaisuja omiin arvioihinsa
luottaen ja osaa tuoda esille oman ammattitaitonsa ja arvostaa sitd.

Tutkinnon suorittaja tuntee omaa toimialaansa ja aluettaan niin, ettd osaa
tarkastella tulevaisuuden nékymia, mahdollisuuksia ja markkinoita oman
yritystoiminnan kdaynnistdmisen kannalta.

Tutkinnon suorittaja tietad, millaisia erilaisia yritystoiminnan aloitustapoja
voi harkita. Han tietad yleisimmat Suomessa kaytetyt ratkaisut mm. yritystoi-
minnan muotojen, aloittamisoperaatioiden, vastuiden madrittdmisen ja tarvit-
tavien resurssien ja riskien osalta voidakseen keskustella asiantuntijoiden
kanssa oman yrityksensé toiminnan vaihtoehdoista. Han tietad, millaisia
taloudellisia ja tuotannollisia seka henkisia voimavaroja yritystoiminnan
toteuttaminen vaatii, ja osaa arvioida niiden tarpeen esimerkiksi oman
yritystoiminnan aloittamisen nakdkulmasta. Han tuntee yritystoiminnan aloit-
tamisen lakisGateiset toimet sek& muun yritystoiminnan keskeisen lainsaadéan-
non ja tietdd, mistd voi tarvittaessa saada asiantuntijapalveluja.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittaa asiantuntijoiden avulla omalle yrityksel-
leen markkinakelpoisen likeidean ja ymmartad, mika on likeidean merkitys
yritystoiminnan tyévélineend, ja tietdd, miten sita kaytetddn toiminnan suun-
nittelun ja toteutuksen pohjana. Han oftaa sita kehittdessadn huomioon
markkinoiden kysynta- ja kilpailutekijsitd seké oman ideansa toimivuuden
kannalta olennaisia erilaistamistekijitd.

Tutkinnon suorittaja ymmartad asiakassuhteiden ja muiden yhteistydsuhtei-
den merkityksen olennaisena osana menestyvaa yritystoimintaa. Han tietag,
mihin hanen mahdollisen yrityksensé asiakassuhteiden ja muiden yhteis-
tydsuhteiden hoitamiseen liittyvat arvot ja liikeideassa maaritellyt toiminta-
tavat perustuvat. Hénelld on valmiudet rakentaa ja yllapitaa yrityksen
jatkuvuuden kannalta merkittévia asiakas-, toimittajo- ja muita verkosto-
suhteita.

Tutkinnon suorittaja ymmartad, mitd on kannattava toiminta, ja osaa
vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen. Han osaa tulkita yrityksen tilinpaatosta
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mm. padomien, varallisuuden, maksukyvyn ja tuloksen suhteen. Han ymmar-
taa kustannuslaskennan periaatteet ja tietdd, mitka markkinalahtsiset tekijat
tulee ottaa myds huomioon, jotta hén osaa hinnoitella tuotteita jarkevasti. Han
osaa laatia yritykselleen karkean tulo-menoarvion ja osaa hankkia tietoja ja
asiantuntijapalveluja alan yritystoiminnan verotuskysymysten ratkaisemiseen.
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