Nayttotutkinnon perusteet

JOHTAMISEN
ERIKOISAMMATTITUTKINTO
2006

MAARAYS 49/011/2005 OPETUSHALLITUS

ISBN 952-13-2647-6 (nid.)
ISBN 952-13-2648-4 (pdf)



‘ OPETUSHALLITUS
4... UTBILDMIMGSSTYRELSEN  DNO 49/011/2005
MAARAYS Velvoittavana
noudatettava
PAIVAMAARA 09.12.2005

Voimassaoloaika
1.1.2006 alkaen toistaiseksi

Séannokset, joihin toimivalta
Mairdyksen antamiseen perustuu
L 631/1998 13 § 2 mom
A 812/1998 1§ 1 mom

Kumoaa méardyksen nro 62/011/2002
Muuttaa méédrdysta nro

JOHTAMISEN ERIKOISAMMATTITUTKINNON PERUSTEET

Opetushallituksen johtokunta on pééttinyt johtamisen erikoisammatti-
tutkinnon perusteista, joita on noudatettava 1.1.2006 lukien toistaiseksi.

Tutkintoon tai sen osaan valmistavan koulutuksen jérjestdjdn on laadittava ja
hyviksyttava koulutusta varten opetussuunnitelma noudattaen, mitd néissa

tutkinnon perusteissa on madratty. Ammattitaidon ndytot on jarjestettava
osana valmistavaa koulutusta.

Tutkintotoimikunta, tutkinnon jérjestdjd ja koulutuksen jérjestdjd eivit voi
jattdd noudattamatta tutkinnon perusteita tai poiketa niista.

Todistuksiin merkittdvisté tiedoista ja todistusmalleista seké henkil6kohtaisten
opiskeluohjelmien laatimisen perusteista maarédtian erikseen.

VYN

Pédjohtaja Kirsi Lindroos

e Findidedo,

Opetusneuvos Anne Huhtala

bl
Halardernios 1. FL 330, 00311 Hebiski, pabekn (297 704 775, Bdoid (00 TT4T THEE, chmimni sukenimi@oph. fi, werw.oph 8

Uk M agiey rdign
Fagniagaear 2, Ml 1RO, (1501 Melmrgriory, inleion §380 TH 775, fux (19 7747 7883, (Mrarm efemamnioph 11, weew oph



SISALLYSLUETTELO

1

Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET ..................
1§ NAyttOtUKINNOT cvevenienieiieiisieieieeesesee e
2§ Niyteotutkintoihin valmistava koulutus .o..eeeeeevenciicincncniciincns

3§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten
arviolnnin yleiset Perusteet ........ccouvurviuiiiiiiiiiiiiiiiiicccineeceeeae

Luku
JOHTAMISEN ERIKOISAMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN ..ottt

1S TULKINMON OSAT coeeeeeieeee e eeeeeees

Luku
JOHTAMISEN ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET .....ccccovvevieeiieeeee

1§ Organisaation toiminnan ja johtamisen suunnittelu ..........cccccoeeeie.
2) AMMmattitaitovaatimUKSEt........ccvviveieiiiieieiee e
b) Arvioinnin kohteet ja Krit€erit .........ccoevereeriiiieninieniieseeseeeeee
c) Ammattitaidon 0SOICEAMISTAVAL ....c.veeeveeeereeeerreeeereeereeereeenseeeeseeeennes

2§ Toiminnan joRtaminen ......c..cccoeeirieinicinieineceecc s
2) AmMmattitaitovaatimUKSEE ....vviiiiiiiiiiiiiee et
b) Arvioinnin kohteet ja Kriteerit .........ccoeveveererieneniereee e
c) Ammattitaidon OSOICEAMISTAVAL ....cveeeveeereeeereeeeereeereeereeeeseeeeseeeennes






1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tydelimissi ja harrastuksissa hankittua osaamista kisitellddn yhteni
kokonaisuutena siten, ettd osaaminen voidaan hyddyntii tutkinnoissa vaaditun
ammattitaidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tydprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendiseksi
ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetdin ja suoritetaan joustavasti
tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®s tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytdin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisiintdisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestdjian tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkin-
tojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja sithen sisiltyvit ndytét on jisennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestidjin velvollisuutena on jirjestid
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua
ndyttoihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisiltyvit
yhteiset opinnot eivit ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa ndyttstutkintona
suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuitenkin soveltuvin
osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jirjestimisessi.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista
suhteessa tutkinnon perusteissa miiriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-



tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.
Taito tai osaaminen on arvioitava pidsddntoisesti suoraan vastaavasta tyétoimin-
nasta.

Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen. Arvioin-
nissa tulee kiyttid monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointi-
menetelmii kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyji, aikaisempia dokumen-
toituja niyttdjd sekd itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestdd tutkinnon
osittain siten, ettd niissi voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten
tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Kohteet tulee kiinnittdi ydintaitoihin, tyon perustana olevan
tiedon hallintaan, tyomenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tyoprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet ettd kriteerit johdetaan vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentivit eritasoisi suorituksia. Kriteereilld ilmais-
taan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

JOHTAMISEN ERIKOISAMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 8 Tutkinnon osat

Johtamisen erikoisammattitutkinto muodostuu kahdesta tutkinnon osasta. Tutkinto
on valmis, kun molemmat osat on suoritettu hyviksytysti.

Johtamisen erikoisammattitutkinnon osat ovat:
1. Organisaation toiminnan ja johtamisen suunnittelu

2. Toiminnan johtaminen.



3 Luku

JOHTAMISEN ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Johtamisen erikoisammattitutkinto on tarkoitettu henkilsille, joilla on vankka
kiytinnon kokemus johtamisesta. He johtavat ja kehittivit yksikkoddn ja sen
henkilstod yksityisen tai julkisen sektorin organisaatiossa. Tutkintoa suorittavat
henkilét ovat toteuttamassa organisaatioon valitun strategian viemisti kidytintdon,
he ovat my®s vilittdimissd organisaation johdolle tietoa strategian toteutumisesta.
Heilld on vahva toimialansa, organisaationsa ja sen toiminnan osaaminen ja
asiantuntemus.

Johtamisen erikoisammattitutkintoa suoritettaessa lihtokohtina ovat oman
tyoyksikon toiminnan johtaminen ja kehittiminen, johtajana kehittyminen seki
ndiden prosessien kytkeminen toisiinsa. Organisaation ja oman tydyhteisén
johtaminen edellyttid toiminnan kokonaistilanteen selvittimisti, strategiassa
valitun toiminnan suunnittelua ja johtamista seki kehittdmiskohteiden valintaa
ja kehittimisprojektien toteuttamista tarkoitukseen sopivien menetelmien avulla.
Johtaminen edellyttid henkilgston motivointia ja sitouttamista seki henkilostén
kehittimistd annettujen resurssien puitteissa. Johtajan itsensi kehittyminen
edellyttid, ettd henkild tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittimiskohteensa
kasvaakseen tehtivissiin johtajana.

Tutkinnon ammattitaitovaatimukset edellyttivit johtamisen kokonaisuuden
hallintaa. Tutkinnon suorittamisessa johtaminen suunnataan oman toimialan,
organisaation ja tutkinnon suorittajan tehtivin kannalta olennaiseen johtamisen
osa-alueeseen. Tutkintosuoritukset tehdiin kyseisen osa-alueen johtamisprosessissa
niin, ettd tutkinnon perusteiden edellyttimi osaaminen tulee osoitetuksi. Esimerk-
keini voidaan mainita mm. oman yksikén henkiléstresurssien, toiminnan tuotta-
vuuden, laadun tai turvallisuuden johtaminen tai johtaminen kansainvilistyvissi
toimintaymparistossi.

Tutkinnon perusteissa vaadittua ammattitaito arvioidaan niytoissi. Tutkinnon
suorittajan tulee osoittaa hallitsevansa kattavasti johtamisen taidot. Johtamisen
erikoisammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan niin, etti tutkinnon
suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin.
Tutkinnon suorittaja osoittaa niytdissi kykynsi kokemusten arviointiin ja koke-
muksista oppimiseen, toimintatapojen uudelleenajatteluun ja uusien toiminta-
tapojen kiyttdonottoon. Ammattitaidon hallinta osoitetaan todellisessa tyd- ja
johtamisympiristossi.

Johtamisen erikoisammattitutkintoon vaadittavan ammattitaidon hallinnan
ndyttod varten on kullekin tutkinnon suorittajalle laadittava Opetushallituksen
miiriyksen mukainen henkilokohtainen niyttdsuunnitelma johtamisen erikoisam-
mattitutkinnon perusteita noudattaen ja alan tydelimiin soveltaen. Jos tutkintoa
suorittavan henkilon organisaation tydkieli on jokin muu kuin suomi tai ruotsi,
voidaan tutkinto suorittaa kyseiselld tyokielelld, esimerkiksi englanniksi. Tutkinto-
kielen lisdéiminen hyviksytiin tutkintotoimikunnassa. Tillgin esitetddn tutkinto-



toimikunnalle nidyttdsuunnitelma sekd muu tutkinnon suorittamiseen liittyvi
aineisto kyseiselld kielell.
Osaamisen arviointi tehdiin tydelimin ja koulutustahojen edustajien kolmi-

kantaisena yhteistyéni. Arviointi sisiltdd perustelut tutkinnon osan hyviksymisesti

tai hylkdimisesta.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit seki
ammattitaidon osoittamistavat on kuvattu seuraavissa luvuissa seuraavaa periaatetta

noudattaen:

Taulukon kohta a

Taulukon kohta b

Taulukon kohta ¢

Johtamisen erikoisammattitutkinnon ammattitaito-
vaatimukset on muodostettu tydelimin tehtivi- ja taito-
alueista.

Arvioinnin kohteissa ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta
keskeiset osaamisalueet, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi
erityinen huomio.

Arviointikriteerit puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon
suorittajan on tyossiin suoriuduttava eli minki tasoista
osaamisen tulee olla.

Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa on miiritelty
tutkinnon osan nidytdn suorittamistapoihin, ndyttdympi-
ristdihin ja arviointimenettelyihin liittyvit vaatimukset.

1 § Organisaation toiminnan ja johtamisen suunnittelu

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa seurata toimialan ja johtamisen | Organisaation toimintaympariston

kehityssuuntia ja suhteuttaa niitd kehityksen seuraaminen ja nykytilan
omaan toimintaympiristoonsi seki arviointi

osaa selvittdid oman organisaationsa Tutkinnon osan suorittaja osaa
nykytilan * tunnistaa organisaation toiminnan

ja johtamisen kannalta olennaiset
kehityssuunnat ja niiden vaikutukset

* hankkia monipuolisin menetelmin
ja asiantuntijoita hyodyntien tietoa
organisaationsa kannalta keskeisistd
toimintaympiristdistd ja niiden
muutoksista

* pohtia ja keskustella organisaationsa
arvoista ja kulttuurista

* viestid kirjallisesti ja suullisesti
organisaation perustehtivin ja




menestystekijit sekd sen, miten
organisaation strategia nikyy toi-
minnassa

* arvioida ja tehdi johtopddtoksid
toiminnasta erilaisten toimintaa
kuvaavien tunnuslukujen perusteella

* arvioida ja kuvata oman vastuu-
alueensa keskeisid yhteistyosuhteita

* arvioida oman organisaationsa
toimintatapoja ja yhteistoiminta-
kykyi.

Talouden arviointi

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* ottaa taloudellisen ja tehokkaan
toiminnan vaatimukset huomioon
organisaation toimintaa arvioides-
saan

* tehdi analyysejd tuloslaskelmien,
taseiden ja muiden taloudellisten
laskelmien perusteella yhteistydssd
asiantuntijoiden kanssa.

Asiakkuuksien ja yhteistydsuhteiden

arviointi

Tutkinnon osan suorittaja osaa

e tarkastella kriittisesti asiakkaiden
tarpeita ja vaatimuksia, joita
asiakkuudet asettavat tuotteille,
palveluille ja organisaatiolle

* lihestyi erilaisia yhteistysuhteita
molemminpuolisen hyédyn niks-
kulmasta.

Prosessien arviointi

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* arvioida organisaationsa prosessien
ja toiminnan laatua, suorituskykyi ja
tuottavuutta

* tunnistaa yritysturvallisuuden ja
ympiristdnsuojelun riskit ja vaara-
tekijit seki arvioida niihin varau-
tumista.




Henkildstévoimavarojen arviointi

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* arvioida yhdessi henkilgstonsid
kanssa vastuualueensa osaamista ja
osaamistarpeita sekd henkildston
jaksamista

* kartoittaa henkildstotarpeen ottaen
huomioon tulevan toiminnan
vaatimukset.

e osaa miiritelli oman vastuu-
alueensa vision, arvot ja strategiat
seki laatia toimintasuunnitelmat
yhdessi henkildstonsi kanssa

Tavoitteista sopiminen ja

toimintasuunnitelmien laatiminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* tuoda oman ja vastuualueensa
asiantuntemuksen ja nikemykset
organisaation visiosta, arvoista ja
strategioista sopimiseen

* laatia yhdessi henkilostonsi kanssa
vastuualueelleen vision, arvojen ja
strategian toteutumista tukevat
innovatiiviset toimintasuunnitelmat

* hyddyntid toteutuksen suunnitte-
lussa asiantuntijoita ja samalla
sitouttaa henkildsténsi suunni-
telmien toteuttamiseen.

* osaa pohtia omia johtamistaitojaan
ja laatia johtajuuden kehittymis-
suunnitelman

Oman johtamisosaamisen arviointi

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* pohtia omaa johtajuuttaan suhteessa
johtajuuden vaatimuksiin

* ottaa huomioon erilaisten ty6- ja

toimintakulttuurien asettamat

vaatimukset omalle tyolleen

pohtia johtamisroolinsa asettamia

osaamisvaatimuksia

toimia esimiesasemansa oikeudellis-
ten ja moraalisten velvoitteiden ja
vastuiden mukaan

hyodyntii tydyhteison jisenten ja
yhteistyskumppaneiden antamaa
palautetta omasta toiminnastaan

tunnistaa omat vahvuutensa ja
kehittimisalueensa ja laatia oman
johtajuutensa kehittimis-
suunnitelman.
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* osaa valita kehittimiskohteen ja Kehittdmisprojektin suunnitelman
laatia kehittimisprojektin laatiminen
suunnitelman. Tutkinnon osan suorittaja osaa

* valita organisaation ja oman vastuu-
alueensa johtamisen kannalta keskei-
sen kehittimiskohteen

* laatia yhteistydssi asiantuntijoiden
kanssa kehittimiskohteelle toteutet-
tavissa olevan projektisuunnitelman.

c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osoittaa
osaavansa toimia yhdessi organisaation eri jisenten ja yhteistydkumppanien kanssa
loytadkseen toiminnan ja johtamisen kannalta tuloksekkaat toimintatavat ja
kiytinnot. Téssd tehtdvissd hidn osoittaa osaavansa pohtia kriittisesti organisaatio-
taan ja sen toimintaa. Hin my®s tunnistaa organisaationsa ja oman tydyhteisonsi
vahvuusalueita ja kehittimistarpeita. Tutkinnon suorittaja osaa tuoda oman asian-
tuntemuksensa ja vastuualueensa nikemykset koko yrityksensi tai organisaationsa
strategioiden kehittimiseen ja toiminnan suunnitteluun. Hin osaa sitouttaa
henkil3stonsi organisaationsa toiminnan toteutukseen. Hinelld on myés avoin ja
selkei kiisitys oman johtamisosaamisensa kehittdmistarpeista ja tavoitteista ja hin
osoittaa sitoutuvansa tavoitteelliseen itsensi kehittimiseen.

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon osan niytot

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa omissa piivittiisissi johtamistilanteissa valitsemallaan
johtamisen osa-alueella. Tydelimin arvioijat arvioivat hinen niyttonsi
tutkinnon arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja antavat
arvioinnistaan kirjalliset lausunnot. Osaamisen osoittamista voidaan tiyden-
tid dokumenteilla, jotka arvioituina ovat osa tutkinnon suorittajan niyttoji.
Lausunnot ja arvioidut dokumentit seki tutkinnon suorittajan niytoistiin
tekemiit itsearviot liitetdin arviointiaineistoon.

2. Kehittimisprojektin suunnitelma

Tutkinnon osan suorittaja

— laatii suunnitelman kehittimisprojektista valitsemaltaan johtamisen
alueelta sekd

— perustelee projektin tarpeellisuuden.

Suunnitelma ja sen perustelut esitetdin projektin kannalta keskeisille henki-
l6ille arvioitavaksi. Nami arviot sekd niihin mahdollisesti liittyvit doku-
mentit seki tutkinnon suorittajan itsearvio suunnitelmasta ja sen peruste-
luista liitetddn arviointiaineistoon.
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3. Omien johtamistaitojen arviointi ja niiden kehittdmissuunnitelma

Tutkinnon osan suorittaja laatii arvion johtamistaidoistaan sekd niiden
kehittdmissuunnitelman. Lisiksi hin tekee kuvauksen johtamistaitojensa
kehittimissuunnitelman tuottamisesta. Nimi liitetiin arviointiaineistoon
tyoeldmin arvioijien arvioimina.

4. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttojen jilkeen pidetiin arviointikeskustelu,
johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja ja kolmikantainen arvioijaryhmi
(tydnantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat).

Tutkinnon suorittaja esittdd keskustelussa ndytdistd saamansa arviot, omat
itsearvionsa ja niyttoihin mahdollisesti liittyvit dokumentit. Tutkinnon
suorittaja ja arvioijat keskustelevat yhdessi suorittajan ammattitaidosta ja
ammatillisesta kypsyydestid annettujen arvioiden ja dokumenttien perusteella.
Arviointikeskustelun piitteeksi arvioijaryhmi pitid kokouksen, jossa se
paittdd tutkinnon osan hyviksymisestd tai hylkddmisestd ja antaa siitd kirjalli-

sen lausunnon.

2 § Toiminnan johtaminen

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa johtaa, arvioida ja kehittid Organisaation toiminnan johtaminen
organisaation toimintaa strategiaa ja kehittdminen
noudattaen Tutkinnon osan suorittaja osaa

* asettaa strategian mukaisesti tavoit-
teet vastuualueensa toiminnalle
yhteistydssi henkilstonsi kanssa

* toteuttaa jatkuvassa vuorovaikutuk-
sessa ja padmddritietoisesti organi-
saation strategiaa, menestystekijoiti,
arvoja ja toimintaperiaatteita

* hyodyntid johtamisen menetelmii,
asiantuntijoita ja teknologiaa oman
vastuualueensa toiminnassa ja
kehittimisessi

* seurata tavoitteiden ja toiminta-
suunnitelmien toteutumista ja
reagoida joustavasti muutos-
tarpeisiin.




Talouden johtaminen ja kehittdminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* ohjata, seurata ja kehittdd vastuu-
alueensa toiminnan taloudellisuutta
ja tuloksellisuutta jatkuvassa vuoro-
vaikutuksessa.

Asiakkuuksien ja yhteistydsuhteiden

johtaminen ja kehittaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* luoda akdiivisesti uusia asiakkuuksia
ja yhteistyosuhteita seki vaikuttaa
my®onteisesti organisaatiosta
muodostuvaan kuvaan

* rakentaa, yllapitdi ja kehicedd
pitkijinteisii ja toimivia asiakas- ja
yhteistydsuhteita yhdessi oman
vastuualueensa henkiléston kanssa

* tehdi akdiivista yhteistyotd asiakkai-
den ja oman henkildston kanssa
tuotteiden, palvelujen ja asiakas-
ratkaisujen aikaansaamiseksi.

Prosessien johtaminen ja kehittdminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* johtaa ja kehittdd oman vastuu-
alueensa toimintaprosesseja, suori-
tuskykyi, laatua ja tuottavuutta

* johtaa ja kehittiid yritysturvalli-
suutta ja ympiristonsuojelua omalla
vastuualueellaan.

Henkiléston johtaminen ja

kehittdminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* johtaa ja kehittdd henkilostod
strategian mukaisesti yhdessi heidin
kanssaan

* toimia tydlainsiddinnsn ja tydehto-
sopimusten velvoitteiden mukaisesti

* luoda edellytyksii itseniisten,
suorituskykyisten ja kehittyvien
tyoryhmien toiminnalle

* antaa johdettavilleen vastuuta ja
valtuuksia heidin tehtivissiin
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* rohkaista ja kannustaa organisaa-
tionsa henkil$stod yhdistimiin
osaamisensa ja kehittimiin sicd
yhteisten tavoitteiden saavutta-
miseksi

* antaa rakentavaa palautetta
henkiléstonsi suorituksista

* palkita henkilstddn hyddyntien
erilaisia palkitsemiskiytintojd

* johtaa erilaisia tilanteita huomioiden
ihmisten erilaisuuden ja eri
kulttuurit

* laatia yhdessd henkiloston kanssa
yksilllisid kehityssuunnitelmia seki
huolehtia henkil8ston tyokyvystd ja
jaksamisesta.

Kehittymisen arviointi

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* arvioida, miten organisaation
strategia ja oman vastuualueen
tavoitteet toteutuvat

e tarkastella organisaationsa toimintaa
jatkuvan kehittimisen kohteena.

* osaa kehittii omaa toimintaansa,
tyOtddn ja osaamistaan

Oman toiminnan ja omien

johtamistaitojen kehittdminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

¢ toimia esimerkkini lainsdidinnon,
sopimusten ja tydyhteison toiminta-
periaatteiden noudattamisessa

* toimia paitdksentekotilanteissa
harkitusti ja oikea-aikaisesti

* neuvotella ja johtaa kokouksia
tehokkaasti ja vuorovaikutteisesti
sekd toisten osapuolten oikeuksia
kunnioittaen

* toimia tilanneherkisti ja joustavasti
seki tuottaa uusia vaihtoehtoisia
luovia ratkaisuja seki soveltaa
omaan tydhonsi uusia ajattelutapoja
ja ratkaisumalleja

* suunnata oman ajankiyttonsi
tehokkaasti tydn eri osa-alueille

¢ ilmaista itsedin luontevasti suomen
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tai ruotsin kielen lisiksi organi-
saation toiminnan kannalta
keskeisell kielelld

* toteuttaa laatimansa omien
johtamistaitojensa kehittimis-
suunnitelman ja pohtia tulevia
kehittymistarpeitaan

* suhtautua rakentavasti saamaansa
palautteeseen seki arvioida kriitti-
sesti omaa paivittiistd toimintaansa
johtajana ja kehittdi siti.

* osaa johtaa kehittimisprojektin. Kehittdmisprojektin johtaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* kiynnistdi ja organisoida
kehittdmishankkeen hyddyntien
monipuolisesti kaikkia kiytettivissi
olevia voimavaroja ja asian-
tuntemusta

* johtaa hankkeen toteutuksen
tuloksellisesti niin, ettd henkil8sto ja
yhteistydtahot sitoutuvat projektin
toteuttamiseen vastuuntuntoa
osoittaen

e arvioida kriittisesti kehittimis-
projektin toteutumista ja mairitelld
jatkokehittimisen tarpeita

* raportoida hankkeen toteutuksen
kirjallisesti ja suullisesti.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osaa johtaa
oman tydyhteisonsi toimintaa seki arvioida sen toiminnan tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta. Hin osaa my®ds johtaa tydyksikon kehitystd tehokkaasti. Hin osaa
johtaa projekteja tuloksellisesti, seurata hankkeen etenemistd seki arvioida jatko-
kehittimisen tarpeita sekd osoittaa oppivansa kokemuksista.

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

1. Tyoyksikén johtaminen

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa omissa paivittiisissi johtamistilanteissa valitsemallaan
johtamisen osa-alueella. Tyelimin arvioijat arvioivat hinen niyttonsi
tutkinnon arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja antavat arvioin-
nistaan kirjalliset lausunnot. Osaamisen osoittamista voidaan tiydentii
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dokumenteilla, jotka arvioituina ovat osa tutkinnon suorittajan niyttoji.
Lausunnot ja arvioidut dokumentit seki tutkinnon suorittajan niytoistiin
tekemit itsearviot liitetd4dn arviointiaineistoon.

Omien johtamistaitojen arviointi ja niiden kehittdmissuunnitelma

Tutkinnon osan suorittaja laatii kuvauksen omista johtamistaidoistaan seki
suunnitelman taitojen jatkokehittimisesti. Nimai liitetdéin arviointiaineistoon
tydelimin arvioijien arvioimina.

Kehittdmisprojektin johtaminen

Tutkinnon osan suorittaja osoittaa osaamisensa kehittimisprojektin kiyn-
nistdmisessi ja sen johtamisessa. Hin osoittaa myds osaavansa arvioida
jatkokehittimisen tarpeet. Tydelimin arvioijat arvioivat hinen niyttonsi
tutkinnon arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja antavat arvioin-
nistaan kirjalliset lausunnot. Osaamisen osoittamista voidaan tiydentii
dokumenteilla, jotka arvioituina ovat osa tutkinnon suorittajan niyttoji.
Lausunnot ja arvioidut dokumentit seki tutkinnon suorittajan niytoistiin
tekemiit itsearviot liitetdin arviointiaineiston.

. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttdjen jilkeen pidetdin arviointikeskustelu,
johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja ja kolmikantainen arvioijaryhmi
(tydnantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat).

Tutkinnon suorittaja esittdd keskustelussa ndytdistd saamansa arviot, omat
itsearvionsa ja niyttoihin mahdollisesti liittyvit dokumentit. Tutkinnon
suorittaja ja arvioijat keskustelevat yhdessi suorittajan ammattitaidosta ja
ammatillisesta kypsyydestid annettujen arvioiden ja dokumenttien perusteella.
Arviointikeskustelun paitteeksi arvioijaryhmi pitdd kokouksen, jossa se
pddttdd tutkinnon osan hyviksymisesti tai hylkdimisestd ja antaa siiti kirjal-
lisen lausunnon.



