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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuk-
sessa, tydeldmissd ja harrastuksissa hankittua osaamista voidaan hyodyntid tutkin-
noissa vaaditun ammattitaidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tyoprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendiseksi
ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetdin ja suoritetaan joustavasti
tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®os tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytiin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyteotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisidntdisesti tutkinnot suoritetaan kuiten-
kin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestijin tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkinto-
jen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisiltyvit ndytot on jasennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on jirjestdd
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua
ndyttoihin osana opintojaan.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttojen arviointi edellyttid jirjestelmillistd aineiston kerddmistid, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista
suhteessa tutkinnon perusteissa midriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.
Taito tai osaaminen on arvioitava padsddntoisesti suoraan vastaavasta tyotoimin-
nasta.

Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen. Arvioin-

nissa tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimene-



telmii, kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyji, aikaisempia dokumentoituja
ndytcdjd sekd itse- ja ryhmaarviointia. Niytot tulee jirjestdd tutkinnon osittain siten,
ettd niissi voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten tavoitteiden
saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Huomio tulee kiinnittid ydintaitoihin, tyon perustana olevan
tiedon hallintaan, tyomenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tydprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet ettd kriteerit on johdettu vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld ilmais-
taan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

LAITOSHUOLTAJAN AMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 8§ Tutkinnon osat

Laitoshuoltajan ammattitutkinto muodostuu kahdesta pakollisesta osasta ja kol-
mesta valinnaisesta osasta.

Pakolliset osat:

1. Siivouspalvelujen tuottaminen
2. Perussiivouspalvelut

Valinnaiset osat:

Ateriapalvelut

Aula- ja kokouspalvelut
Erityiskohteiden siivouspalvelut
Huolenpitopalvelut

Kielitaito palvelutilanteissa
Kiinteistonhuoltopalvelut

Tekstiilien huoltopalvelut

10. Tuhoeliinten torjuntapalvelut

11. Viherkasvien huolto ja asiakastilojen viihtyisyydestd huolehtiminen
12. Vilinehuoltopalvelut

13. Ympiristonhuoltopalvelut

14. Yrittdjyys puhdistuspalvelualalla

15. Muun ammattitutkinnon tutkinnon osa
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3 Luku

LAITOSHUOLTAJAN AMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Laitoshuoltajan ammattitutkinnossa ammattitaitovaatimukset (kohta a) on muodos-
tettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista. Arvioinnin kohteissa (kohdan b lihavoidut
otsikot) ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta keskeiset alueet tai toiminnot, joihin
arvioinnissa on kiinnitettivi erityinen huomio. Arviointikriteerit (kohta b) puoles-
taan ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on tydssdin suoriuduttava. Ammatti-
taidon osoittamistavat -kohdassa (kohta ¢) on miiritelty kyseisen tutkinnon osan
nidyton antamiseen ja arviointiin liittyvit vaatimukset.

Niyttotutkintotoiminta perustuu oppilaitoksen laatimaan niyttdjen jirjestimis-
suunnitelmaan. Tutkintovaatimuksista johdetut niytot ja niiden tehtivit tulee
suunnitella sellaisiksi, ettd ne ovat ammatinhallinnan kannalta keskeisii ja niihin on
sisillytettdvi arviointikohteissa esitetyt alueet tai toiminnot kattavasti. Niytoissd
tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky muuntaa sekd soveltaa tieto-
jaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa. Kunkin tutkinnon osan niyttdpaikan on
oltava sellainen, ettd tutkinnon suorittaja pystyy tekemiin tehtivid, joista pystytiin
kattavasti toteamaan tutkinnon osan arviointikriteereissd mairitelty suoritustason
saavuttaminen.

Ammattitaidon niyttimistd varten on kullekin niyton antajalle huolellisesti
laadittava henkilskohtainen niyttésuunnitelma. Tdmi on laadittava laitoshuoltajan
ammattitutkinnon perusteita noudattaen. Laitoshuoltajan ammattitutkinto arvioi-
daan tutkinnon osa kerrallaan niin, ettd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa
verrataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereissd
piitoksen tekoa varten. Arviointiaineisto keritiin tutkinnon suorittajan ammatil-
lisista ja tydtoimintavalmiuksista jirjestelmallisesti ja ensisijaisesti laadullisin mene-
telmin. Arviointipiitds siitd, onko suoritus hyviksytty vai hylitty, tehddin kerityn
aineiston perusteella arviointikokouksessa kolmikantaisesti (tydnantajan, tydn-
tekijin tai itsendisen ammatinharjoittajan ja opettajien edustajat). Kussakin
tutkinnon osassa hyviksytiddn arviointikriteereissd miiritelty suoritustaso.

Arvioinnin yhteniistimiseksi tutkintotoimikunta tekee lopullisen linjauksen
ammattitaidon arvioinnista. Se ei kuitenkaan saa muuttaa arvioinnin perusteita.
Tutkintojen valtakunnallisen laatutason varmistusta varten niyttojen jirjestdji on
velvollinen toimittamaan laitoshuoltajan niyttétutkinnon jirjestimissuunnitelman
puhdistuspalvelualan tutkintotoimikunnalle hyviksyttiviksi ennen niyttojen
jarjestimistd. Tutkintotoimikunta paittdd tulkintakysymyksistd, kuten esimerkiksi
ndyttdpaikkojen soveltuvuudesta kyseisen tutkinnon osan suorittamiseen ja niyton
riittdvyydesti.

Suoritus keskeytetddn, jos tutkinnon suorittajan toiminta vaarantaa asiakkaiden
turvallisuutta tai jos hin vakavasti lys laimin omaa tai tydyhteison turvallisuutta.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arviointikohteet ja kriteerit seki
ammattitaidon osoittamistavat ovat seuraavat:



1 § Siivouspalvelujen tuottaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tekee siivous-
tydtd ammattimaisesti ja asiakas-
lihtoisesti. Hin toimii yhteistyossi
asiakkaiden ja tydyhteison jisenten
kanssa. Hin suhtautuu mydnteisesti
tyohonsi, tydyhteison jiseniin ja
asiakkaisiin. Hin pitid asiakas-
palautetta tirkeini tydn ja palvelun
kehittimisen kannalta. Hin tuo esille
oman osaamisensa ja halunsa oppia
muilta.

Asiakasléhtoiset siivouspalvelut

* tydskentelee tydohjeiden tai
palvelukuvauksen ja sovitun laadun
mukaisesti

* ottaa huomioon siivouskohteen
toiminnan seki sisdiset ja ulkoiset
asiakkaat

* tietdd oman toiminnan tai tyon
merkityksen palvelun kokonai-
suuden kannalta

* neuvottelee ja keskustelee asiakkaan
kanssa siivous- ja muihin palveluihin
liittyvistd asioista, esimerkiksi
tydjdrjestelyt, muutostilanteet ym.

* tekee tydt asiakaskohteen edellyt-
timissd tirkeysjirjestyksessd

* toimii tydssidn ja tydyhteisossi
tiimin jisenenid oma-aloitteisesti,
vastuuntuntoisesti ja ystivillisesti

* noudattaa tydyhteison sidntoji ja
toimintatapoja

* tyoskentelee yhteistyossi tyo-
yhteison jisenten kanssa

* suhtautuu myénteisesti alaan ja
omaan tyohonsi

* on motivoitunut tekemiin
siivoustyoti

* haluaa oppia muilta ja kokeilee
tyOssddn uusia asioita

* keskustelee tydstdin ammatti-
maisesti ja kiyttdd alan ammatti-
termeji

* hyodyntid tyostd saamaansa palau-
tetta

* kiyttdd tydssdidn tarvittavaa tieto-
tekniikkaa, esimerkiksi tilojen
varaus, raportointi, tilausten tekemi-
nen, sihkopostin kiyttiminen ym.

* huolehtii siisteydestiin, tydvaate-
tuksestaan ja tyovilineistostiin
vilittden ammattimaisen kuvan
itsestddn




Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee yllipitosiivoustydt tydohjeiden
tai palvelukuvauksen, asiakkaan
tarpeiden ja tilojen toiminnan mukai-
sesti. Hin hallitsee siivoustyon keskei-
set periaatteet ja perustelee valinto-
jaan. Hin hallitsee siivousmenetelmiit
ja niissd kdytettdvit siivousaineet,
-vilineet ja -koneet. Tydn tavoitteena
on sovitun puhtaustason tuottaminen
taloudellisesti. Hin tietdd, miten voi
omalta osaltaan vaikuttaa kustan-
nusten muodostumiseen.

Yllapitosiivous

* tietdd ylldpitosiivouksen tavoitteet

* tietdd tydkohteensa puhtaustaso-
vaatimukset

* ottaa tydssdin huomioon tyd-
kohteensa toiminnan ja olo-
suhteiden asettamat siivouksen
erityisvaatimukset, esimerkiksi
siivoustydn tavoite, tydtekniikka,
tydjdrjestys, tyon ajankohta ja
rytmitys ym.

* suunnittelee ja toteuttaa tyd-
kohteensa yllidpitosiivouksen
sovittujen puhtaustasovaatimusten
ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti

* arvioi tyokohteessa olevaa likaa ja
suunnittelee tydtehtivit ja tyo-
jarjestyksen sen perusteella

* tunnistaa tyokohteen pinta-
materiaalit ja puhdistaa ja hoitaa
niitd

* hallitsee siivousmenetelmit, tietdd
niiden erot ja osaa perustella valin-
tojaan

¢ valitsee siivousmenetelmiit ja -aineet
lian, pintamateriaalien, kiytettivissd
olevan ajan ja puhtaustasovaati-
musten perusteella

* tydskentelee hygieenisesti/aseptisesti
(kisihygienia, tydjirjestys, tydtapa,
eritetahrojen poisto)

* tydskentelee kiyttien siivous-
menetelmii ja -vilineiti taloudelli-
sesti ja tehokkaasti, esimerkiksi
vilineiden tydleveydet, koneiden
kiyted, siivouspyyhkeiden kiytts,
siivousaineiden annostelu, veden
kidyttd ja joutuisuus

* tietid siivouskoneiden toimintaperi-
aatteet ja kdyttdd koneita tarkoituk-
senmukaisesti (yhdistelmikone,
suurnopeuksinen lattianhoitokone,
lattianhoitokone, veden- ja pélyn-
imuri)

* puhdistaa ja huoltaa kiyttiminsi




Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee tyonsi siten, ettd elimistd
kuormittuu mahdollisimman vihin.

Tutkinnon suorittaja noudattaa
tydssddn tydturvallisuusohjeita.

siivousvilineet, -koneet ja -tekstiilit

* huolehtii siivousalueensa siivous-
ym. tarvikkeiden riittdvyydestd,
tilaamisesta, vastaanottamisesta ja
varastoinnista

* arviol ty6tddn ja muuttaa suun-
nitelmiaan ja ty6tiin tilanteen
muuttuessa

Oman kehon kaytto ja tyon

kuormittavuuden saately

* tunnistaa staattisen ja dynaamisen
lihastyon vaikutuksen kehossaan

* tydskentelee tydasennoissa, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin

* rytmittid tyonsi niin, ettd elimistd
palautuu kuormituksesta, esimer-
kiksi mikrotauot ja rentoutus- ja
vastaliikkeet, molempien kisien
kiytto

* keventid tyotiin kiyrtdmilld
siivouskoneita ja tyovilineitd
ergonomisesti

Ty6turvallisuus

* noudattaa yleisid tydsuojelu-
midriyksii ja tydpaikan (tyonantaja
ja asiakas) tydturvallisuusohjeita

* hallitsee hitiensiavun

* huolehtii asiakasturvallisuudesta
hititilanteissa ja tietdd esimerkiksi
hitdpoistumistiet

* huolehtii omasta tydturvallisuudes-
taan, esimerkiksi ottaen huomioon
viiltdvit ja pistdvit esineet, tartunta-
vaaralliset jitteet, oikean nosto-
tekniikan ym.

* kiyttdd tarvittavia suojaimia, esi-
merkiksi suojakisineet, hengitys- ja
kuulosuojaimet sekd muut suojaimet

* kiyteidd tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita ja tydjalkineita

* annostelee ja kiyttid siivousaineita
kiyttdohjeiden mukaisesti
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Tutkinnon suorittaja tietdd siivoustyén
ympiristovaikutuksia. Hin tietdd
asiakaskohteen jitehuolto-ohjeet ja
toimintatavat ja toimii niiden
mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja arvioi tydsuori-
tustaan ja tuottamansa siivouspalvelun
laatua.

* kiyttid siivouskoneita kiytto-
ohjeiden mukaisesti ja huolehtii
niiden sihkoturvallisuudesta

Ympdristolahtdinen tydskentely

* kiyttdd siivousaineita, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin ympiristod

* kiyttdd siivousaineita kiyttoohjeiden
mukaisesti

* tietdd kiyttimiensi siivouskoneiden,
-vilineiden ja -menetelmien
ympiristovaikutuksia, esimerkiksi
akut, osien kierritettivyys, kesto- ja
kertakiyttotuotteet

o kayttid vettd tarkoituksenmukaisesti

* lajittelee siivoustyossi syntyvit
jatteet ja toimii jitehuollon edellyt-
timilld tavalla

* neuvoo tarvittaessa asiakasta jittei-
den lajitteluun liittyvissi asioissa

Oman tyon arviointi
* arvioi tyotddn asiakkaan ja siivous-
palvelujen tuottajan nikokulmasta

* arvioi tyotddn rohkeasti ja kriittisesti
* kiyttdd saamaansa palautetta tyonsi
kehittimisessi

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Siivouspalvelujen tuottaminen -osan suorittamisessa on keskeistd yllidpitosiivous
valitun asiakaskohteen toiminnan mukaisesti. Tdmi osa voidaan suorittaa omana
ndytténiin tai sen yhteydessi voidaan suorittaa myos yhden tai useamman
valinnaisen osan niytto. T4lloin on hallittava siivouksen ja valinnaisen tai
valinnaisten osien yhdistiminen joustavaksi palvelukokonaisuudeksi. Tlloin
arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut kunkin tutkinnon osan
kriteereissd mairitetyn suoritustason.

Siivouspalvelujen tuottaminen -osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetdin
todellisissa kiytinnon tyotehtivissi ndyttoympiristoksi soveltuvassa aidossa tydym-
piristossi, jossa siivoustyotd tehddin ammattimaisesti (asianmukaiset siivousvilineet
ja -koneet, normaali tydn joutuisuus).

Niyttdympiristoksi soveltuu esimerkiksi hoitolaitos, hotelli, oppilaitos, pdivi-
koti, sairaala, teollisuuslaitos, terveyskeskus, toimisto, vapaa-ajan ja liikuntalaitos
ym. Niyttdympiristod valittaessa on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla
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on todelliset mahdollisuudet osoittaa siivoustyon hallinta monipuolisesti. Nayton
tulee kestdd vihintdin yhden tydvuoron ajan, kuitenkin niin pitkiin, ettd kaikki
arvioinnin kohteet tulevat arvioiduiksi kriteerien mukaisesti.

Niyttoympiristo merkitidn tutkintotodistukseen lisitietoja-kohtaan nimettyni
toimintaympiriston laadun mukaisesti, esimerkiksi hoitolaitos, hotelli, oppilaitos,
piivikoti, sairaala tms.

2 § Perussiivouspalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon suorittaja tekee asiakkaan Asiakasldhtoiset perussiivouspalvelut
tarvitsemia perussiivouspalveluja e tietdi asiakaskohteiden toiminnan
asiakasldhtoisesti. Hin tietdi * tydskentelee tyotilauksen, tyo-
perussiivouspalvelujen merkityksen ohjeiden tai palvelukuvauksen ja
asiakkaalle. sovitun laadun mukaisesti

* toimii tydpaikan (tydnantaja,
asiakas) ohjeiden mukaisesti

* pitdd asiakastyytyviisyyttd tyon
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

* tuottaa sovittua tyon laatua

* toimii palvelutilanteissa ja tyo-
yhteisossd tiimin jisenend oma-
aloitteisesti, vastuuntuntoisesti ja
ystavillisesti

* huolehtii siisteydestdin, tydvaate-
tuksestaan ja tyovilineistdstiin
vilittden ammattimaisen kuvan

itsestddn
Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja Perussiivous
tekee perussiivoustyot tydtilauksen, * tietdd perussiivouksen tavoitteet
asiakkaan tarpeiden ja tilojen toimin- * tietdd tydkohteensa puhtaustaso-
nan mukaisesti. Hin hallitsee perus- vaatimukset
siivoustydn keskeiset periaatteet ja * ottaa tydssiin huomioon ty-
perustelee valintojaan. Hin hallitsee kohteensa toiminnan ja olosuhtei-
siivousmenetelmit ja niissd kidytettdvit den asettamat perussiivouksen
siivousaineet, -vilineet ja -koneet. erityisvaatimukset, esimerkiksi
Hin tyoskentelee taloudellisesti ja tydjdrjestys, tyon ajankohta ja
tietdd, miten hin voi omalta osaltaan rytmitys, tyotekniikka ym.
vaikuttaa kustannusten muodostu- * suunnittelee ja toteuttaa tys-
miseen. kohteensa perussiivouksen

sovittujen puhtaustasovaatimusten




Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee tydnsi siten, ettd elimistd
kuormittuu mahdollisimman vihin.

ja asiakkaan tarpeiden mukaan:

— ikkunoiden pesu

— katon puhdistus

— seinien puhdistus

— ovien puhdistus

— kalusteiden puhdistus

— lattioiden pesu ja suojaus

— kosteiden tilojen siivous
* arvioi tyokohteen tai tilojen likai-
suutta ja suunnittelee tydtehtivit ja
tydjirjestyksen sen perusteella
tunnistaa tydkohteen tai tilojen
pintamateriaalit ja puhdistaa, suojaa
ja hoitaa niitd
¢ hallitsee siivousmenetelmit, tietii

niiden erot ja osaa perustella valin-

tojaan

valitsee siivousmenetelmit ja -aineet
lian, pintamateriaalien, kiytettivissi
olevan ajan ja puhtaustasovaatimus-
ten perusteella
* tydskentelee kiyttien siivousmene-
telmii ja -vilineitd taloudellisesti ja
tehokkaasti, esimerkiksi vilineiden
tydleveydet, koneiden kiytto,
siivouspyyhkeiden kiytto, siivous-
aineiden annostelu, veden kiytto ja
joutuisuus
tietdd siivouskoneiden toimintaperi-
aatteet ja kiyttdd koneita tarkoituk-
senmukaisesti (yhdistelmikone,
lattianhoitokone, veden- ja pélyn-
imuri, suurnopeuksinen lattian-
hoitokone, painchuuhtelukone,
painepesukone)
* puhdistaa ja huoltaa kiyttiminsi
siivousvilineet, -koneet ja -tekstiilit
* arvioi tydtddn ja muuttaa suunnitel-
miaan ja ty6tidn tilanteen muut-
tuessa

Oman kehon kaytto ja tyon

kuormittavuuden saately

* tunnistaa staattisen ja dynaamisen
lihastyon vaikutuksen kehossaan
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Tutkinnon suorittaja noudattaa
tydssddn tydturvallisuusohjeita.

Tutkinnon suorittaja tietdd perus-
sitvouspalvelujen ympiristo-

vaikutuksia. Hin tietid asiakaskohteen

jitehuolto-ohjeet ja toimintatavat ja
toimii niiden mukaisesti.

* tyoskentelee tydasennoissa, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin

* rytmittdi tyonsi niin, ettd elimistd
palautuu kuormituksesta, esi-
merkiksi mikrotauot ja rentoutus- ja
vastaliikkeet, molempien kisien
kiytto

* keventid tyotiin kiyttimilld
siivouskoneita ja tyovilineitd
ergonomisesti

Tyoturvallisuus

* noudattaa yleisid tydsuojelu-
midriyksii ja tydpaikan (tyonantaja
ja asiakas) tydturvallisuusohjeita

* hallitsee hitiensiavun

¢ huolehtii asiakasturvallisuudesta,
esimerkiksi perussiivouksesta
ilmoittaminen, sihksjohdoista
huolehtiminen, veden kiytto ja osaa
toimia hititilanteissa

* huolehtii omasta tydturvallisuu-
destaan, esimerkiksi veden kiytto,
oikea nostotekniikka, turvavaljaiden
kiyttiminen ym.

* kiyttdd tarvittavia suojaimia, esi-
merkiksi suojavaatteet, jalkineet,
suojakisineet, hengitys-, kuulo- ym.
suojaimet

* annostelee ja kiyttid puhdistus-,
suoja- ja hoitoaineita seki erikois-
puhdistusaineita kiyttéohjeiden
mukaisesti

* kiyttdd siivouskoneita kiytto-
ohjeiden mukaisesti ja huolehtii
niiden sihkéturvallisuudesta

Ympdristolahtdinen tydskentely

* kiyttdd puhdistus- ym. aineita, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihidn ympiristod

* annostelee puhdistus- ym. aineet
kiyttdohjeiden mukaisesti

* kiyttdd vettd tarkoituksenmukaisesti
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Tutkinnon suorittaja arvioi tydsuori-
tustaan ja tuottamansa siivouspalvelun
laatua.

* lajittelee perussiivouksessa syntyvit
jitteet ja toimii jitehuollon edellyt-
timilld tavalla

* neuvoo tarvittaessa asiakasta jittei-
den lajitteluun liittyvissi asioissa

Oman tyon arviointi
* arvioi tyotddn asiakkaan ja siivous-
palvelujen tuottajan nikskulmasta

* arvioi tyotddn rohkeasti ja kriittisesti
* kiyttdd saamaansa palautetta tyonsi
kehittimisessi

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Perussiivouspalvelut-osan suorittamisessa on keskeisti asiakaskohteen tilojen
perussiivous, lattioiden suojaus ja kosteiden tilojen siivous, jolloin on hallittava
perussiivouksen, lattioiden suojauksen ja kosteiden tilojen siivouksen edellyttimiit
siivousmenetelmiit ja toimintatavat. T4lloin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja
saavuttanut kunkin tutkinnon osan kriteereissd mairitetyn suoritustason.

Tutkinnon osa niytetdin ja arvioidaan omana kokonaisuutenaan.

Perussiivouspalvelut-osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetdin todellisissa
kiytinnon tyotehtivissid ndyttdympiristoksi soveltuvassa aidossa tydympiristossi,
jossa perussiivousta, lattioiden suojausta ja kosteiden tilojen siivousta tehdiin
ammattimaisesti (asianmukaiset siivousvilineet ja koneet, normaali tyén
joutuisuus).

Niyttdympiristoksi soveltuu esimerkiksi hoitolaitos, hotelli, oppilaitos, pdivi-
koti, sairaala, teollisuuslaitos, terveyskeskus, toimisto, vapaa-ajan ja litkuntalaitos
ym. Niyttdympiristdd valittaessa on otettava huomioon, ettd tutkinnon suorittajalla
on todelliset mahdollisuudet osoittaa perussiivouksen, lattioiden suojauksen ja
kosteiden tilojen siivouksen hallinta monipuolisesti. Niyton tulee kestii vihintidin
yhden tyvuoron ajan, kuitenkin niin pitkiin, ettd kaikki arvioinnin kohteet tulevat
arvioiduiksi kriteerien mukaisesti.

Niyttdympiristd merkitddn tutkintotodistukseen lisitietoja-kohtaan nimettyni
toimintaympiriston laadun mukaisesti, esimerkiksi hoitolaitos, hotelli, oppilaitos,
pdivikoti, sairaala tms.
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3 § Ateriapalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd ravitse-
muksen merkityksen ihmisen hyvin-
voinnille. Hin ottaa huomioon
asiakkaiden erilaiset ruokavaliot ja eri
kulttuureista johtuvat erot.

Tutkinnon suorittaja tekee asiakas-
kohteessa asiakaslihtoisesti erilaisia
ateriapalveluja, kuten aamiais-, vili-
pala- tai kokoustarjoiluja. Hin tekee
tarvittaessa ruokien annostelu- ja
jakelutehtivid. Hin osallistuu astia-
huoltoon. Hin tydskentelee taloudel-
lisesti ja tietdd, miten voi omalta
osaltaan vaikuttaa kustannusten
muodostumiseen.

Asiakasléhtdinen ateriapalvelu

tietii asiakaskohteen toiminnan ja
tavoitteet

toimii tydohjeiden tai ja sovitun
laadun mukaisesti

toimii tydpaikan (tyonantaja,
asiakas) ohjeiden mukaisesti

tuntee asiakkaat ja tietdd heidin
ravitsemustarpeensa tai ruoka-
valionsa

tietdd yleiset ravitsemussuositukset ja
niiden merkityksen

tietdd yleisimmit erityisruokavaliot
tietdd eri kulttuurien ja uskontojen
ruokaan liittyvid erityispiirteiti,
esimerkiksi lihan ja veren kiytto
neuvoo ja ohjaa tarvittaessa asiakasta
terveelliseen ruokavalioon liittyvissd
asioissa

toimii palvelutilanteissa ja tydyhtei-
sOssi oma-aloitteisesti, vastuuntun-
toisesti ja ystavillisesti

pitdd asiakastyytyviisyyttd tyon
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

huolehtii omasta siisteydestdin,
tyovaatetuksestaan ja tyovilineis-
tostddn vilittden ammattimaisen
kuvan itsestdin

Ateriapalvelujen toteuttaminen

tekee itseniisesti asiakkaan tarvit-
semia ateriapalvelutehtivii
huolehtii tarvittaessa vilipala- ja
ateriatilauksista

huolehtii tarvittaessa elintarvikkei-
den vastaanottamisesta ja sdilytyk-
sestd

tekee tilanteeseen sopivat pienimuo-
toiset tarjottavat, esimerkiksi aamu-,
vilipala- ja kokoustarjoilut

kidyttdd raaka-aineita taloudellisesti
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Tutkinnon suorittaja tietdi oma-
valvonnan merkityksen ateriapalvelu-
tehtivissi. Hin toimii tydssiin
vastuullisesti ja noudattaa hygienia-
ohjeita ja -miiriyksid.

Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee tyonsi siten, ettd elimistd
kuormittuu mahdollisimman vihin.

e valitsee taloudelliset tydmenetelmit

* kisittelee elintarvikkeita asian-
mukaisesti, esimerkiksi esikisittely,
valmistus, kuumentaminen, jaghdyt-
timinen, valmistetun ruoan siilyt-
timinen

* valmistaa tarjottavat hygieenisesti,
esimerkiksi kisihygienia, tyotapa,
ty0jdrjestys

* suunnittelee ja toteuttaa tilanteeseen
sopivan kattauksen

* tekee tarvittaessa ruokien annostelu-
ja jakelutehtivid ja muita tehtivid,
esimerkiksi ruokavaunun vastaan-
ottaminen ja palautus, ateriatarjot-
timien vieminen ja kerdiminen,
nestelistojen tdyttiminen ym.

* ottaa huomioon asiakkaan tarpeet
annostellessaan ja jakaessaan ruokaa

* osallistuu astiahuoltoon

* tekee tyonsi huolellisesti ja jirjestel-
millisesti

* tekee tydnsd joutuisasti

Laadunvalvonta ja vastuullisuus

* tietid omavalvonnan merkityksen
tuotteiden laadun ja asiakas-
turvallisuuden kannalta

 noudattaa asiakaskohteen oma-
valvontaohjelmaa

* noudattaa hygieniaohjeita tai
-midriyksii

* toimii vastuullisesti ja huolehtii
osaltaan asiakasturvallisuudesta,
esimerkiksi ruokavaliot, nestelistat

¢ huolehtii omalta osaltaan tuotteiden
hyvisti laadusta, esimerkiksi ulko-
niks, rakenne, maku, limpatila

Oman kehon kéytto ja tyon

kuormittavuuden saately

* tunnistaa staattisen ja dynaamisen
lihasty6n vaikutuksen kehossaan

* tyoskentelee tydasennoissa, jotka
kuormittavat mahdollisimman vihin

17



Tutkinnon suorittaja noudattaa
tyossddn tyoturvallisuusohjeita.

Tutkinnon suorittaja tietdd ateria-
palvelujen ympiristévaikutuksia.
Hin tietdd asiakaskohteen jitehuol-
to-ohjeet ja toimintatavat ja toimii
niiden mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja arvioi tydsuori-
tustaan ja tuottamansa ateriapalvelun
laatua.

* rytmittdd tyonsi niin, ettd elimistd
palautuu kuormituksesta, esimerkik-
si mikrotauot, rentoutus- ja vasta-
litkkeet

* keventid tydtdin kiyteamilld
koneita ja tyévilineitd ergonomisesti

Tyoturvallisuus

* noudattaa yleisii tydsuojelu-
ja asiakas) tydturvallisuusohjeita

* huolehtii omasta tyturvallisuu-
destaan esimerkiksi liukastumisten
estiminen, viiltdvien tydvilineiden
varominen, paloturvallisuus, sihks-
turvallisuus

* kiyttdd tarkoituksenmukaisia suoja-
vaatteita, tydjalkineita ja muita
suojaimia

Ymparistolahtoinen tydskentely

* kiyttdd kerta- ja kestokiytto-
tuotteita tarkoituksenmukaisesti

e kiytedd puhdistusaineita, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihidn ympiristod

* annostelee ja kiyttad puhdistus-
aineita kiyttdohjeiden mukaisesti

* lajittelee ateriapalvelutehtivissi
syntyvit jitteet ja toimii jitehuollon
edellyttimilld tavalla

* neuvoo tarvittaessa asiakasta jittei-
den lajitteluun liittyvissid asioissa

Oman tyon arviointi
palvelujen tuottajan nikokulmasta
* arvioi tyotddn rohkeasti ja kriittisesti
* kiyttdd saamaansa palautetta tyonsi
kehittimisessi




¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ateriapalvelut-osan suorittamisessa on keskeisti asiakaskohteen ateriapalvelujen
toteuttaminen. Tilloin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut tutkinnon
osan kriteereissd miiritetyn suoritustason. Tdmi tutkinnon osa sisiltdd mys
Hygieniaosaamisasetuksen mukaisen elintarvikehygieenisen osaamisen.

Tutkinnon osa voidaan suorittaa Siivouspalvelujen tuottaminen -osan yhteydes-
si, jolloin Siivouspalvelujen tuottaminen -osan ammattitaitovaatimusten hallinta
arvioidaan ko. tutkinnon osan kriteerien mukaisesti.

Ateriapalvelut-osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetddn aidoissa kiytin-

nén tehtivissd ndyttoympiristoksi soveltuvassa kohteessa, jossa laitoshuoltaja voi
tehdi ateriapalvelutehtivii muun tydnsi ohessa.

Niyttoympiristoksi soveltuu esimerkiksi hoitolaitos, hotelli, oppilaitos, palvelu-

koti, piivikoti, sairaalan tms. osastokeitti6, vanhainkoti, virasto tms. Niytts-

ympiristdd valittaessa on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla on todelli-

set mahdollisuudet osoittaa ateriapalvelutehtivien hallinta monipuolisesti. Niyton
tulee kestdd vihintdin yhden tydvuoron ajan, kuitenkin niin pitkiin, ettd kaikki
arvioinnin kohteet tulevat arvioiduiksi kriteerien mukaisesti.

Niyttdympiristd merkitddn tutkintotodistukseen lisdtietoja-kohtaan nimettyni
toimintaympiriston laadun mukaisesti, esimerkiksi hoitolaitos, hotelli, oppilaitos,

palvelukoti tms.

4 § Aula- ja kokouspalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tekee asiakas-
kohteessa tarvittavia aula- ja kokous-
palveluja asiakaslihtoisesti. Hin tietdd
aula- ja kokouspalvelujen merkityksen

asiakkaalle.

Asiakaslahtdinen aula- ja kokous-

palvelu

* tietdd asiakaskohteen organisaation
ja toiminnan

* toimii tydohjeiden tai palvelu-
kuvauksen ja sovitun laadun
mukaisesti

* toimii tydpaikan (tydnantaja,
asiakas) ohjeiden mukaisesti

* pitdd asiakastyytyviisyyttd tyén
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

* toimii asiakaspalvelussa ja tyo-
yhteisossd oma-aloitteisesti, vastuun-
tuntoisesti ja ystivillisesti

* huolehtii omasta siisteydestdin ja
tyvaatetuksestaan vilittien ammat-
timaisen kuvan itsestiin
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Tutkinnon suorittaja tekee aula- ja
kokouspalvelutehtivid ja huolehtii
tarvittaessa kokoustarjoilujen jirjesti-
misestd. Hin tydskentelee taloudelli-
sesti ja tietdd, miten voi omalta
osaltaan vaikuttaa kustannusten
muodostumiseen.

Aula- ja kokouspalvelutehtavat

* toimii palvelutilanteissa joustavasti ja
vastuuntuntoisesti

* kiyttdd tydssddn yleisimpid toimisto-
koneita, esimerkiksi puhelin, faksi,
kopiokone, tietokone, tulostin ym.

* kiyttdd tydssddn tavallisimpia atk-
ohjelmia, esimerkiksi sahképosti,
tekstinkisittely, selainohjelma

* toimii asiakaspalvelutehtivissi,
kuten:

aulapalvelu

asiakasneuvonta

kulunvalvonta

puhelimeen vastaaminen ym.

* tekee muita palvelutehtivii, kuten:

kopiointi

postitus

lihetysten vastaanottaminen ja

tarkistaminen

sisdisend lihettinid toimiminen

* tekee kokouspalvelutehtivid, kuten:
— tekee tilavaraukset

— huolehtii opasteet

— tiedottaa kokouksista

— kunnostaa kokoustilan kiytto-
valmiiksi

— huolehtii kokousvarustuksesta ja
kokousjuomista

— tarkistaa kokoustilan AV-
laitteiden toimivuuden,
esimerkiksi piirtoheitin, TV,
video, DVD-laite, dataprojektori,
ddnentoisto ym. laitteet

— neuvoo tarvittaessa asiakasta AV-,
ym. laitteiden kiytossd

— huolehtii tarvittaessa vaate-
sdilytyksestd

¢ huolehtii tarvittaessa kokous-
tarjoilujen jrjestimisestd
* huolehtii omalta osaltaan palvelun

onnistumiseen vaikuttavista yksityis-

kohdista, esimerkiksi siisti kopio-

jalki, paikkansapitivit tilavaraukset,

selkeidt opasteet, sovittu ja kunnossa

oleva kokousvarustus, siistit tilat ym.
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Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee tyonsi siten, ettd elimistd
kuormittuu mahdollisimman vihin.

Tutkinnon suorittaja noudattaa
tyossddn tyoturvallisuusohjeita.

Tutkinnon suorittaja tietdd aula- ja
kokouspalvelujen ympiristo-
vaikutuksia. Hin tuntee asiakas-
kohteen jitehuolto-ohjeet ja toiminta-
tavat ja toimii niiden mukaisesti.

* tydskentelee joutuisasti, huolellisesti
ja jarjestelmillisesti sekd noudattaa
sovittua aikataulua ottaen huomioon
tyon tavoitteet ja kiytettivissd olevan
ajan

Oman kehon kaytto ja tydn

kuormittavuuden saately

* tunnistaa staattisen ja dynaamisen
lihasty6n vaikutuksen kehossaan

* tydskentelee tydasennoissa, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin, esimerkiksi oikea nosto-
tekniikka

* rytmittdi tyonsi niin, ettd elimistd
palautuu kuormituksesta, esi-
merkiksi mikrotauot, rentoutus-
ja vastaliikkeet

Ty6turvallisuus

* noudattaa yleisid tydsuojelu-
midriyksii ja tydpaikan (tyonantaja
ja asiakas) tydturvallisuusohjeita

¢ huolehtii asiakasturvallisuudesta
hititilanteissa, ja tietdd esimerkiksi
hitdpoistumistiet

* huolehtii omasta tydturvallisuudes-
taan, esimerkiksi tietdd kuinka
toimia uhkatilanteissa

* kiyttdd AV- ym. laitteita kiytcs-
ohjeiden mukaisesti ja huolehtii
niiden sihkoturvallisuudesta

Ympdristolahtoinen tydskentely

* tietdd valintojensa ympiristo-
vaikutuksia, esimerkiksi kertakiytts-
ja kestokdyttotuotteet, paperin
kiyttd kopioinnissa

* lajittelee aula- ja kokouspalvelu-
tehtivissd syntyvit jitteet ja toimii
jatehuollon edellyttimilli tavalla

* neuvoo tarvittaessa asiakasta jittei-
den lajitteluun liittyvissi asioissa
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Tutkinnon suorittaja arvioi tydsuori- Oman tyon arviointi

tustaan ja tuottamansa aula- ja * arvioi tyotddn asiakkaan ja tila-

kokouspalvelun laatua. palvelujen tuottajan nikokulmasta

* arvioi tydtdin rohkeast ja kriittisesti

* kiyttdd saamaansa palautetta tyonsi
kehittimisessi

c) Ammattitaidon osoittamistavat

Aula- ja kokouspalvelut -osan suorittamisessa on keskeistd asiakaskohteen aula- ja
kokouspalvelujen toteuttaminen. Tlldin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja
saavuttanut tutkinnon osan kriteereissd miiritetyn suoritustason. Tutkinnon osa
voidaan suorittaa Siivouspalvelujen tuottaminen -osan yhteydessi, jolloin
Siivouspalvelujen tuottaminen -osan ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan
ko. tutkinnon osan kriteerien mukaisesti.

Aula- ja kokouspalvelut -osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetiin
aidoissa kidytinnon tyotehtivissid ndyttdympiristoksi soveltuvassa kohteessa, jossa
laitoshuoltaja voi tehdi aula- ja kokouspalveluja muiden tydtehtiviensi ohessa.

Niyttdympiristoksi soveltuu kohde, joissa aula- ja kokouspalveluja tehddin
ammattimaisesti. Niyttdympiristdd valittaessa on otettava huomioon, etti tutkin-
non suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa aula- ja kokouspalvelujen
hallinta monipuolisesti. Niyton tulee kestdi vihintdin yhden tyévuoron ajan,
kuitenkin niin pitkiin, ettd kaikki arvioinnin kohteet tulevat arvioiduiksi kriteerien
mukaisesti.

Niyttdympiristd merkitddn tutkintotodistukseen lisdtietoja-kohtaan nimettyni
toimintaympiriston laadun mukaisesti, esimerkiksi toimisto tms.

5 § Erityiskohteiden siivouspalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tekee asiakkaan Asiakasléahtdinen erityiskohteiden

tarvitsemia erityiskohteiden siivous- siivouspalvelu
palveluja asiakaslihtoisesti. Hin tietdd | o tietdd asiakaskohteen toiminnan
palvelujen merkityksen asiakkaalle. * tydskentelee tydtilauksen, tys-

ohjeiden tai palvelukuvauksen ja
sovitun laadun mukaisesti

* ottaa huomioon erityiskohteen
toiminnan seki sisdiset ja ulkoiset
asiakkaat

* toimii tydpaikan (tynantaja,
asiakas) ohjeiden mukaisesti

* pitdd asiakastyytyviisyyttd tyon
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan




Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee valitsemansa erityiskohteen
siivouksen tai puhdistuksen tys-
tilauksen, asiakkaan tarpeiden ja
tilojen toiminnan mukaisesti. Hin
hallitsee erityiskohteen siivouksessa
kiytettdvit siivousmenetelmit, siivous-
aineet, -vilineet ja -koneet ja perus-
telee valintojaan. Hin tydskentelee
taloudellisesti.

* tuottaa sovittua tydn laatua

* toimii asiakaspalvelussa oma-
aloitteisesti, vastuuntuntoisesti ja
ystavillisesti

* huolehtii siisteydestiin, tydvaate-
tuksestaan ja tyovilineistostiin
vilittden ammattimaisen kuvan
itsestddn

Erityiskohteiden siivous

* tietdi erityiskohteiden siivouksen tai
puhdistuksen tavoitteet

* tietdd puhdistettavan kohteen tai
pinnan erityisvaatimukset ja olo-
suhteet

* noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja
miiriyksid seki lainsdidinnon
velvoitteita, esimerkiksi tyo- ja
menetelmiohjeet, toiminta-
jirjestelmin ohjeet ym.

* arvioi tiloissa ja pinnoilla olevaa
likaa ja suunnittelee tytehtivit ja
tydjdrjestyksen sen perusteella

¢ valitsee puhdistusmenetelmit ja
puhdistusaineet siivouskohteen
mukaan

* valitsee ja kiyttdd tyohon soveltuvia
vilineitd, koneita ja laitteita seki
tietdd niiden toimintaperiaatteet

* tekee tyot toimeksiannon ja tilan-
teen edellyttimissi tirkeys-
jarjestyksessd

* tietdd korkeaa hygieniaa vaativassa
kohteessa tydskennellessiin kiytet-
tivit hygieniamittausvilineet ja
niiden kidyton ja mieltid puhtaus-
mittaukset osaksi tyon laatua,
esimerkiksi puhdastilasiivous,
elintarviketeollisuuden tilojen tai
pintojen puhdistus ym.

* kiyttdd siivousmenetelmii ja
koneita tehokkaasti
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Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee tydnsi siten, ettd elimistd
kuormittuu mahdollisimman vihin.

Tutkinnon suorittaja noudattaa
tyossidn tyoturvallisuusohjeita.

Tutkinnon suorittaja tietdi erityis-
kohteiden siivouksen ympirists-
vaikutuksia. Hin tietdd asiakaskohteen
jitehuolto-ohjeet ja toimintatavat ja
toimii niiden mukaisesti.

Oman kehon kaytto ja tyén

kuormittavuuden saately

* tunnistaa staattisen ja dynaamisen
lihastyon vaikutuksen kehossaan

* tydskentelee tydasennoissa, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin

* rytmittdd tyonsi niin, ettd elimistd
palautuu kuormituksesta, esimer-
kiksi mikrotauot, rentoutus- ja
vastaliikkeet, molempien kisien
kiytto

* keventii tyotddn kiyteamilla
koneita ja ergonomisia tyovilineitd

Tyoturvallisuus

* noudattaa yleisid tydsuojelu-
ja asiakas) tydturvallisuusohjeita

* huolehtii asiakasturvallisuudesta
hititilanteissa, esimerkiksi tietdi
hitipoistumistiet

* hallitsee ensiaputaidot EA 1 tason
mukaisesti

* huolehtii omasta tydturvallisuudes-
taan, esimerkiksi nostolaitteiden
kdyttiminen, turvavaljaiden kiytti-
minen, oikea nostotekniikka ym.

* kiyttdd tarvittavia suojaimia,
esimerkiksi suojavaatteet, turva-
jalkineet, suojakisineet, hengitys-,
kuulo- ym. suojaimet

* annostelee ja kiyttad siivousaineita
ja erikoispuhdistusaineita kiytts-
ohjeiden mukaisesti

* kiyttii siivouskoneita ja nosto- ym.
laitteita kiyttdohjeiden mukaisesti
ja huolehtii niiden sihko- ym.
turvallisuudesta

Ympdristolahtdinen tydskentely

* kiyttdd siivousaineita, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin ympiristid

* annostelee siivous- ym. aineet
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ohjeiden mukaisesti

* kiyttid vettd tarkoituksenmukaisesti

* lajittelee erityiskohteiden puhdistuk-
sessa tai siivouksessa syntyvit jitteet
ja toimii jitehuollon edellyttimilld
tavalla

* neuvoo tarvittaessa asiakasta jittei-
den lajitteluun liittyvissi asioissa

Tutkinnon suorittaja arvioi tydtdidn ja | Oman tyon arviointi

tuottamansa erityiskohteiden siivous- |  arvioi tyotiin asiakkaan ja erityis-

palvelun laatua. kohteiden siivouspalvelujen tuotta-
jan nikokulmasta

* arvioi tydtiddn rohkeasti ja kriittisesti

* kiyttdd saamaansa palautetta tydnsi
kehittimisessi

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Erityiskohteiden siivouspalvelut -osan suorittamisessa on keskeisti erityiskohteen
tilojen siivous tai pintojen puhdistus. T4lléin on hallittava erityiskohteen siivouksen
tai pintojen puhdistuksen edellyttimit siivousmenetelmiit ja toimintatavat. Tutkin-
non osa voidaan suorittaa Siivouspalvelujen tuottaminen -osan yhteydessi, jolloin
Siivouspalvelujen tuottaminen -osan ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan
ko. tutkinnon osan kriteerien mukaisesti.

Erityiskohteiden siivouspalvelut -osan ammattitaitovaatimusten hallinta niyte-
tddn todellisissa kdytinnén tydtehtivissi ndytcdympiristdiksi soveltuvissa aidoissa
tySympiristdissi, joissa erityiskohteiden siivousta tehddin ammattimaisesti (asian-
mukaiset siivousvilineet, koneet ja laitteet).

Niyttdympiristoksi soveltuu esimerkiksi tydkohde, jossa voidaan tehdid atk-
tilojen siivousta, julkisivupintojen puhdistusta ja suojausta, kivilattioiden kisittelyi
(kristallointi ym.), puhdastilasiivousta, rakennuksen kiyttdonottosiivousta,
remonttisiivousta, sihkétilojen siivousta, tulipalon ja vesivuotojen jilkeistd siivousta
ym. Niyttdympiristd valittaessa on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla
on todelliset mahdollisuudet osoittaa erityiskohteiden siivouksen hallinta moni-
puolisesti. Niyton tulee kestdd vihintdin yhden tyévuoron ajan, kuitenkin niin
pitkidn, ettid kaikki arvioinnin kohteet tulevat arvioiduiksi kriteerien mukaisesti.

Niyttdympiristd merkitddn tutkintotodistukseen lisitietoja -kohtaan nimettyni
toimintaympiristén laadun mukaisesti, esimerkiksi atk-tilat, julkisivupintojen
puhdistus, puhdastilat tms.
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6 8 Huolenpitopalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja kohtaa tasa-
arvoisesti erilaisia ihmisii ja hinen
toimintansa lihtdkohtana ovat asiak-
kaan tarpeet. Hin pystyy itsendiseen ja
empaattiseen vuorovaikutukseen
asiakkaiden kanssa. Hin tietdd tyonsi
vastuullisuuden ja luottamukselli-
suuden toimiessaan asiakaskohteessa.

Tutkinnon suorittaja avustaa asiak-
kaita paivittiisissd toiminnoissa, kuten
henkilskohtaiseen hygieniaan, ate-
riointiin, liikkumiseen ja virike-
toimintaan liittyvissd asioissa. Hin
tydskentelee yhdessi hoitohenkils-
kunnan kanssa tai tarvittaessa itsendi-
sesti. Hin tydskentelee taloudellisesti
ja tietdd, miten hin voi omalta osal-
taan vaikuttaa kustannusten muodos-
tumiseen.
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Asiakaslédhtdinen huolenpito

* tietdd asiakaskohteen toiminnan ja
huolenpidon tavoitteet

* toimii tydpaikan (tynantaja,
asiakas) ohjeiden mukaisesti

* sdilyttdd ammatillisuuden kaikissa
tilanteissa ja kunnioittaa asiak-
kaitaan yksiloind

* toimii asiakaspalvelussa ja tyo-
yhteisossi oma-aloitteisesti, vastuun-
tuntoisesti ja ystivillisesti

* luo oman persoonansa vilitykselld
turvallisen, hyviksyvin ja liheisen
ilmapiirin

* pitdd asiakastyytyviisyyttd tyén
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta

* toimii asiakkaan edun mukaisesti ja
luottamuksellisesti

* huolehtii omasta siisteydestiin,
tyovaatetuksestaan ja tyovilineis-
tostddn vilittien ammattimaisen
kuvan itsestdin

Pdivittdisissd toiminnoissa
avustaminen
* tietdd asiakkaiden avustamistarpeet
* ohjaa asiakasta omatoimisuuteen
e tekee asiakkaan avustamiseen
liittyvid tehtivid, kuten:
— aamu- tai iltatoimet
— henkilokohtainen hygienia
— kylvettiminen
— pukeutumisessa tai
rilsuuntumisessa avustaminen
— ruokailussa avustaminen tai
syottiminen
— litkkkumisen avustaminen
* auttaa ja tarvittaessa neuvoo taval-
lisimpien apuvilineiden kiytossi
* tydskentelee hygieenisesti ja




Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee tydnsi siten, ettd elimistd
kuormittuu mahdollisimman vihin.

Tutkinnon suorittaja noudattaa
tydssddn tydturvallisuusohjeita ja on
ensiaputaitoinen.

aseptisesti (kisihygienia, tyojirjestys,
tydtapa, eritetahrojen poisto)

* tydskentelee suunnitelmallisesti,
rauhallisesti ja jirjestelmaillisesti

* huolehtii asiakasturvallisuudesta
huolenpitotehtivien yhteydessi,
esimerkiksi liukastumisten, kaatu-
misten ja putoamisten estiminen,
hygienia, liiketurvallisuus

* tydskentelee yhteistydssd tys-
yhteison jisenten kanssa

* tyoskentelee taloudellisesti, esimer-
kiksi tyon suunnittelu, vaippojen
kiyttd, suojakisineiden kiytto,
voiteiden kiytto, veden kiytto,
pyyhkeiden kiytto

* tekee tydnsi joutuisasti ottaen
huomioon inhimillisyyden ja toisen
ihmisen kunnioittamisen

Oman kehon kaytto ja tyon

kuormittavuuden séately

* tunnistaa staattisen ja dynaamisen
lihastyon vaikutuksen kehossaan

* tyoskentelee asennoissa, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin, esimerkiksi oikea nosto-
tekniikka

* rytmittdd tyonsi niin, ettd elimistd
palautuu kuormituksesta, esi-
merkiksi mikrotauot, rentoutus- ja
vastaliikkeet

* keventid tydtidn kiyteamalld
ergonomisia apuvilineitd,
esimerkiksi nostolaite

Ty6turvallisuus

* noudattaa yleisid tydsuojelu-
midriyksii ja tydpaikan (tyonantaja
ja asiakas) tydturvallisuusohjeita

* huolehtii asiakasturvallisuudesta
hititilanteissa, esimerkiksi tietdd
hitipoistumistiet

* hallitsee ensiaputaidot EA 1
-tasoisesti
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Tutkinnon suorittaja tietdd asiakas-
kohteen jitehuolto-ohjeet ja toiminta-
tavat ja toimii niiden mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja arvioi tydsuori-
tustaan ja tuottamansa huolenpito-
palvelun laatua.

* huolehtii omasta tyoturvallisuu-
destaan, esimerkiksi oikea nosto-
tekniikka

* kiyttid tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita, tydjalkineita ja muita
suojaimia

Ympdristolahtdinen tydskentely

o kiyttdd jarkevist kesto- ja kerta-
kiyttdtuotteita

* kiyttdd vertd tarkoituksenmukaisesti

* lajittelee huolenpitotydssi syntyvit
jdtteet ja toimii jitehuollon edellyt-
timilld tavalla

* neuvoo tarvittaessa asiakasta jittei-
den lajitteluun liittyvissi asioissa

Oman tyon arviointi

* arvioi tyotiin asiakkaan ja huolen-
pitopalvelujen tuottajan niko-
kulmasta

* arvioi tyotdin rohkeasti ja kriittisesti

* kiyttdd saamaansa palautetta tydnsi
kehittimisessi

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Huolenpitopalvelut-osan suorittamisessa on keskeisti asiakkaiden avustaminen
pdivittiisissd toiminnoissa. Téllsin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavutta-
nut tutkinnon osan kriteereissd mairitetyn suoritustason. Tutkinnon osa voidaan
suorittaa Siivouspalvelujen tuottaminen -osan yhteydessi, jolloin Siivouspalvelujen
tuottaminen -osan ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan ko. tutkinnon osan

kriteerien mukaisesti.

Huolenpitopalvelut-osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetiin aidoissa
kiytinnon tyotehtivissd ndyttoympiristoksi soveltuvassa kohteessa, jossa laitos-
huoltaja voi tehdi huolenpitopalvelutehtivii muiden tydtehtiviensi ohessa.

Niytedympiristoksi soveltuu esimerkiksi hoitolaitos, kotitydpalveluyritys,
palvelutalo, palvelukoti, piivikoti tai muu vastaava asiakaskohde, jossa asiakkaat
tarvitsevat huolenpitoa. Niyttdympiristod valittaessa on otettava huomioon, ettd
tutkinnon suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa asiakkaiden avusta-
misen hallinta monipuolisesti. Niyton tulee kestidi vihintdin yhden tyévuoron ajan,
kuitenkin niin pitkiin, ettd kaikki arvioinnin kohteet tulevat arvioiduiksi kriteerien

mukaisesti.

Niyttdympiristd merkitddn tutkintotodistukseen lisitietoja-kohtaan nimettyni
toimintaympiriston laadun mukaisesti, esimerkiksi hoitolaitos, palvelutalo, piivi-

koti tms.




7 8 Kielitaito palvelutilanteissa

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd oman
persoonansa ja vuorovaikutuksen
merkityksen osana asiakaskohteen
yrityskuvaa.

Tutkinnon suorittaja selviytyy jollakin
muulla kielelld kuin omalla didin-
kielelldin erilaisista asiakaspalvelu-
tilanteista ja ohjaa omalta osaltaan
asiakkairta palveluketjussa.

Tutkinnon suorittaja arvioi omaa
kielitaitoaan ja asiakaspalveluaan.

Asiakaslahtdisyys palvelutilanteessa

* tietdd asiakaskohteen organisaation
ja toiminnan

* tietdd palvelusopimuksen ja toimii
tyopaikan ohjeiden mukaisesti

* pitdd asiakastyytyviisyyttd tyén
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

* toimii asiakaspalvelussa ja tydyhteisds-
sd oma-aloitteisesti ja ystivillisesti

* huolehtii omasta siisteydestdin,
tyovaatetuksestaan ja tyovilineis-
tostddn vilittden ammattimaisen
kuvan itsestdin

Kielitaito palvelutilanteessa

* kohtaa asiakkaan tai tydyhteisén
jdsenen rohkeasti

* puhuu asiakkaan tai tydyhteisén
jdsenen kanssa asiakaskohteen
tyypillisissd palvelutilanteissa, esi-
merkiksi tervehtiminen, neuvonta-
tilanteet

* ohjaa asiakasta vastuullisesti palvelu-
ketjussa eteenpiin

 ymmirtii eri kulttuureista tulleita,
miki nikyy asiallisena kiyttiyty-
miseni, esimerkiksi kohteliaisuudet,
small-talk, ystavillisyys

Oman tyon arviointi

* arvioi tyotddn ja kielitaitoaan
palvelun tuottajan ja asiakkaan
nikokulmasta

* arvioi kielitaitoaan rohkeasti ja
kriittisesti

* kiyttdd saamaansa palautetta tyonsi
kehittimisessi
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Kielitaito palvelutilanteissa -osan suorittamisessa on keskeisti palvelu- ja vuoro-
vaikutustilanteessa toimiminen asiakaskohteessa tai tydyhteisossi jollakin muulla
kielelld kuin tutkinnon suorittajan omalla didinkielelli. T4ll6in on hallittava kysei-
sen kielen puhuminen asiakaskohteen palvelu- ja vuorovaikutustilanteessa. Tilloin
arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut tutkinnon osan kriteereissi
miiritetyn suoritustason. Tutkinnon osa voidaan suorittaa Siivouspalvelujen tuotta-
minen -osan yhteydessd, jolloin Siivouspalvelujen tuottaminen-osan ammattitaito-
vaatimusten hallinta arvioidaan ko. tutkinnon osan kriteerien mukaisesti.

Kielitaito palvelutilanteissa -osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetiin
aidoissa kidytinnon tyotehtivissid ndyttdympiristoksi soveltuvassa kohteessa, jossa
kommunikointi valitulla vieraalla kielelld on pdivittiisti.

Niyttdympiristdd valittaessa on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla
on todelliset mahdollisuudet osoittaa kielitaitonsa monipuolisesti. Niyton tulee
kestdd vihintdidn yhden tyévuoron ajan, kuitenkin niin pitkiin, ettd kaikki arvioin-
nin kohteet tulevat arvioiduiksi kriteerien mukaisesti.

Valittu kieli merkitdin tutkintotodistukseen lisitietoja-kohtaan.

8 8§ Kiinteistonhuoltopalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tekee asiakas-
kohteessa tarvittavia kiinteistonhuolto-
tehtivid asiakaslihtoisesti. Hin tietdi
kiinteistdnhuoltopalvelujen merki-
tyksen asiakaskohteen toiminnalle.

Tutkinnon suorittaja tietdd asiakas-
kohteen kiinteistonhuollon eri osa-
alueet. Hin seuraa ja havainnoi tilojen

ja kiinteiston kuntoon liittyvid

Asiakaslahtdinen kiinteistonhuolto

* tietdd asiakaskohteen organisaation
ja sen toiminnan

* toimii tydohjeiden tai palvelu-
kuvauksen ja sovitun laadun
mukaisesti

* toimii tydpaikan (tydnantaja,
asiakas) ohjeiden mukaisesti

* pitdd asiakastyytyviisyyttd tyon
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

* toimii tydssidn ja tydyhteisdssi
oma-aloitteisesti, vastuuntuntoisesti
ja ystavillisesti

* tekee tyonsi joutuisasti

* huolehtii omasta siisteydestiin,
tyovaatetuksestaan ja tyovilineis-
tostdin vilittien ammattimaisen
kuvan itsestdin

Kiinteistonhuoltotehtévien tekeminen
e tietii asiakaskohteen kiinteiston-
huolto-organisaation ja vastuu-

henkilot
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korjaustarpeita ja ilmoittaa niistd
sovitulla tavalla. Hin tekee asiakas-
kohteen tarpeiden mukaisia kiinteis-
tonhuoltotehtivid. Hin tyoskentelee
taloudellisesti ja tietdd, miten hin voi
omalta osaltaan vaikuttaa kustannus-
ten muodostumiseen.

* tietid oman toimintansa merkityk-

sen kiinteiston kunnossapysymisen

kannalta, esimerkiksi havainnointi,

korjaustarpeista ilmoittaminen

tietdd asiakaskohteen huoltokirja-

kiytinnon

seuraa ja havainnoi asiakaskohteen

tilojen ja kiinteiston kuntoa, esimer-

kiksi tilojen, kalusteiden, laitteiden

ja materiaalien kunto, vesi-

kalusteiden ja valaisimien kunto,

limpdpattereiden toiminta, kosteus-

ja homevauriot ym.

tekee huolto- ja korjauspyynnot

asiakaskohteen kiytinnon tai

huoltosopimuksen mukaisesti

tietdd asiakaskohteen lukitus- ja

hilytysjirjestelmin toimintaperi-

aatteen, esimerkiksi manuaalinen,

sihkoinen tai atk-pohjainen

tekee asiakaskohteen tarpeiden

mukaisia kiinteistonhuoltotehtivii,

kuten:

— ovien lukitseminen tai avaaminen

— hilytyslaitteiden piille tai pois
kytkeminen

— lamppujen, loisteputkien ja
sytyttimien vaihtaminen

— sulakkeiden vaihtaminen

— hajulukon puhdistaminen

— ikkunoiden sulkeminen

— ikkunoiden tiivistiminen

— ilmanvaihdon toiminnan
seuraaminen

— palovaroittimien toiminnan
seuraaminen

— vesikalusteiden kunnon seuraa-
minen, esimerkiksi tiivisteiden
kunto, vuodot

— viemireiden kunnon seuraa-
minen, esimerkiksi hajuhaitat,
tukkeumat

— limpdopattereiden ja termos-
taattien toiminnan seuraaminen

— sihko-, vesi- ja kaukolimpo
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Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee tydnsi siten, ettd elimistd
kuormittuu mahdollisimman vihin.

Tutkinnon suorittaja noudattaa
tyossddn tyoturvallisuusohjeita. Hin
huolehtii omalta osaltaan asiakas-
turvallisuudesta

mittareiden lukemien kirjaaminen
ja tarvittaessa raportointi
— sisddnkdyntien ja lihiympiriston
puhtaanapito
* tietdd asiakaskohteen varapoistumis-
tiet
* tietdd liputuskiytinnén ja huolehtii
liputuksesta
* tietdd ja tunnistaa tavallisimmat
haittaeldimet ja tuholaiset, esi-
merkiksi hiiret, rotat, muurahaiset,
kirpiset ym.
* tiedottaa haittaeldimisti ja
tuholaisista oikeille henkiloille
e tietii oman toimintansa taloudel-
lisen merkityksen, esimerkiksi
korjaustarpeiden ilmoittamatta
jattdmisestd aiheutuvat kustannukset

Oman kehon kaytto ja tyén

kuormittavuuden séately

* tunnistaa staattisen ja dynaamisen
lihastyon vaikutuksen kehossaan

* tydskentelee tydasennoissa, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin

* rytmittdd tydnsd niin, ettd elimisto
palautuu kuormituksesta, esi-
merkiksi mikrotauot, rentoutus- ja
vastaliikkeet

* keventid tyotddn kiyttamilld tys-
vilineitd ergonomisesti, esimerkiksi
nostamisessa ja kantamisessa

Tyoturvallisuus

* noudattaa yleisid tygsuojelu-
ja asiakas) tyoturvallisuusohjeita

¢ huolehtii asiakasturvallisuudesta,
esimerkiksi liukastumisten esti-
minen ja osaa toimia hicitilanteissa,
esimerkiksi tietdd hitdpoistumistiet

* huolehtii omasta tydturvallisuu-
destaan, esimerkiksi suojautuminen,
pistivien tai viiltidvien esineiden
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Tutkinnon suorittaja tietdd
kiinteistdnhuoltopalvelujen
ympiristdvaikutuksia. Hin tietid
asiakaskohteen jitehuolto-ohjeet ja
toimintatavat ja toimii niiden mukai-
sesti.

Tutkinnon suorittaja arvioi tydsuori-
tustaan ja tuottamansa kiinteiston-
huoltopalvelun laatua.

kisittely, sihkoturvallisuus, uhka-
tilanteissa toimiminen

* kayttidd tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita, tydjalkineita ja
tarvittavia suojaimia

Ympdristolahtdinen tydskentely

* kiyttdd kiinteistonhuoltotehtivissi
aineita, jotka kuormittavat ympiris-
t64 mahdollisimman vihin

* lajittelee kiinteistonhuoltotehtivissi
syntyvit jitteet ja toimii jitehuollon
edellyttimilld tavalla

* neuvoo tarvittaessa asiakasta jittei-
den lajitteluun liittyvissi asioissa

Oman tyon arviointi

* arvioi tyotddn asiakkaan ja kiinteis-
tonhuoltopalvelujen tuottajan niks-
kulmasta

* arvioi tyotddn rohkeasti ja kriittisesti

* kiyttdd saamaansa palautetta tydnsi
kehittimisessi

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Kiinteistdnhuoltopalvelut-osan suorittamisessa on keskeisti asiakaskohteen kiinteis-
ton ja tilojen kuntoon liittyvien asioiden havainnointi ja niistd tiedottaminen seki
kiinteistonhuoltotehtivien tekeminen. Tilloin arvioidaan, onko tutkinnon suorit-
taja saavuttanut tutkinnon osan kriteereissi méiritetyn suoritustason. Tutkinnon
osa voidaan suorittaa Siivouspalvelujen tuottaminen -osan yhteydessi, jolloin
Siivouspalvelujen tuottaminen -osan ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan

ko. tutkinnon osan kriteerien mukaisesti.

Kiinteistdnhuoltopalvelut-osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetdin
aidoissa kiytinnon tyotehtivissid ndyttdympiristoksi soveltuvassa kohteessa, jossa
laitoshuoltaja voi tehdi kiinteistonhuoltotehtivid muiden tydtehtiviensi ohessa.

Niyttdympiristoksi soveltuu esimerkiksi hoitolaitos, oppilaitos, piivikoti,
tuotantolaitos, virasto ym. Niyttoympiristod valittaessa on otettava huomioon, ettd
tutkinnon suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa kiinteistonhuolto-
tehtivien hallinta monipuolisesti. Niyton tulee kestdi vihintidin yhden tyévuoron
ajan, kuitenkin niin pitkiin, etcd kaikki arvioinnin kohteet tulevat arvioiduiksi

kriteerien mukaisesti.

Niyttdympiristd merkitiin tutkintotodistukseen lisitietoja-kohtaan nimettyni
toimintaympiriston laadun mukaisesti, esimerkiksi hoitolaitos, oppilaitos, pdivi-

koti, tuotantolaitos tms.




9 8§ Tekstiilien huoltopalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tekee asiakas-
kohteessa tarvittavia tekstiilienhuolto-
palveluja asiakaslihtoisesti. Hin tietdd
tekstiilien huoltopalvelujen merki-

tyksen asiakaskohteelle ja asiakkaalle.

Tutkinnon suorittaja huoltaa omatoi-
misesti asiakaskohteen ja asiakkaan
erilaisia tekstiileja. Hin tietdd
yleisimmit materiaalit ja tekstiilien
hoito-ohjeet ja valitsee huoltotavan
ohjeiden mukaan. Hin tydskentelee
taloudellisesti ja tietdd, miten hin voi
omalta osaltaan vaikuttaa kustan-
nusten muodostumiseen.

Asiakaslahtdinen tekstiilien huolto

e tietid asiakaskohteen tekstiilien
huoltojirjestelmin ja huoltaa
tekstiilit omatoimisesti

* toimii tydohjeiden tai palvelu-
kuvauksen ja sovitun laadun
mulkaisesti

* toimii tydpaikan (tynantaja,
asiakas) ohjeiden mukaisesti

* toimii tydssiin ja tydyhteisdssi
oma-aloitteisesti, vastuuntuntoisesti
ja ystavillisesti

* pitdd asiakastyytyviisyyttd tyén
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

* huolehtii omasta siisteydestiin,
tyovaatetuksestaan ja tyovilineis-
tostdin vilittien ammattimaisen
kuvan itsestiin

Tekstiilien huoltaminen

* huoltaa asiakaskohteen ja asiakkaan
pyykin, esimerkiksi vaatteet, liina-
vaatteet, verhot, poytiliinat ja
sisustustekstiilit

* tietid, miten asiakaskohteen tekstii-
lien huoltokierto on jirjestetty

* tunnistaa yleisimmit huollettavat
tekstiilimateriaalit

* lajittelee ja esikisittelee tekstiilit
niiden materiaalin ja huolto-
menetelmin mukaisesti

* tunnistaa eri likatyyppejd ja valitsee
sen sekd materiaalin ja virin perus-
teella pesuaineet ja huoltomene-
telmiit

* arvioi tahranpoistotarpeen ja poistaa
tarvittaessa yksittdisid tahroja

* pesee, kuivattaa ja jilkikisittelee
tekstiilit hoito-ohjeiden mukaisesti

* kiyttdd koneita ja vilineiti tarkoi-
tuksenmukaisesti ja hallitsee niiden
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Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee tyonsi siten, ettd elimistd

kuormittuu mahdollisimman vihin.

Tutkinnon suorittaja noudattaa
tyossddn tyoturvallisuusohjeita.

toimintaperiaatteet (pyykinpesu-
kone, kuivausrumpu tai -kaappi,
mankeli, silitysvilineet)

* lajittelee, esikisittelee ja pakkaa
tarvittaessa pesulaan lihtevin
pyykin

* ldhettdd tarvittaessa pyykit pesulaan

* vastaanottaa ja varastoi pesulasta
tulevan pyykin tarvittaessa

* valitsee taloudelliset tydmenetelmit
ottaen huomioon tydn tavoitteet,
kiytettivissd olevan ajan ja tyossi
kuormittumisen

* tekee tydnsi joutuisasti

* kiyttid menetelmii ja koneita
tehokkaasti, esimerkiksi tdydet
koneelliset, tyon rytmitys

Oman kehon kaytto ja tyén

kuormittavuuden saately

* tunnistaa staattisen ja dynaamisen
lihasty6n vaikutuksen kehossaan

* tydskentelee asennoissa, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin

* rytmittdd tydnsd niin, ettd elimistd
palautuu kuormituksesta, esimer-
kiksi mikrotauot, rentoutus- ja
vastaliikkeet

* keventid tyotiin kiyrtdmilld
koneita ja ergonomisia tydvilineitd

Ty6turvallisuus

* noudattaa yleisid tydsuojelu-
midriyksii ja tydpaikan (tyonantaja
ja asiakas) tydturvallisuusohjeita

* huolehtii omasta tyéturvallisuudes-
taan, esimerkiksi tartuntavaarallista
pyykkii kisitellessddn ja osaa toimia
hititilanteissa

e kiyteidd tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita ja tyojalkineita

* kiyttdd tarvittavia suojaimia

* annostelee ja kiyttid pesu-, tahran-
poisto- ym. aineita kiyttdohjeiden
mukaisesti
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Tutkinnon suorittaja tietdi tekstiilien
huollon ympiristévaikutuksia. Hin
tietdd asiakaskohteen jitehuolto-ohjeet
ja toimintatavat ja toimii niiden
mukaisesti.

* kiyttdd koneita ja laitteita kiytto-
ohjeiden mukaisesti ja huolehtii
niiden sihkoturvallisuudesta

Ympdristolahtdinen tydskentely

* kiyttdd pesu- ym. aineita, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihidn ympiristod

¢ annostelee tekstiilien huollossa

kidytettavit pesu- ym. aineet kiyttd-
ohjeiden mukaisesti
* kiyttdd vettd tarkoituksenmukaisesti
* lajittelee tekstiilien huollossa
syntyvit jitteet ja toimii jitehuollon
edellyttamilld tavalla

Oman tyon arviointi

* arvioi tyotddn asiakkaan ja
tekstiilien huoltopalvelujen
tuottajan nikskulmasta

* arvioi tyotdin rohkeasti ja kriittisesti

* kiyttdd saamaansa palautetta tydnsi
kehittimisessid

Tutkinnon suorittaja arvioi tydtiin ja
tuottamansa tekstiilien huoltopalvelun
laatua.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tekstiilien huoltopalvelut -osan suorittamisessa on keskeisti asiakaskohteen teks-
tiilien huoltaminen. Tilldin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut
tutkinnon osan kriteereissi midritetyn suoritustason. Tutkinnon osa voidaan
suorittaa Siivouspalvelujen tuottaminen -osan yhteydessi, jolloin Siivouspalvelujen
tuottaminen -osan ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan ko. tutkinnon osan
kriteerien mukaisesti.

Tekstiilien huoltopalvelut -osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetiin
aidoissa kiytinnon tyotehtivissid ndyttdympiristoksi soveltuvassa kohteessa, jossa
laitoshuoltaja voi tehdi tekstiilien huoltotehtivid muiden tytehtiviensd ohessa.

Niyttdympiristoksi soveltuu esimerkiksi palvelutalo, palvelukoti, piivikoti,
vanhainkoti ym. Kohteessa tulee olla asianmukaiset vilineet ja koneet. Niytto-
ympiristdd valittaessa on otettava huomioon, ettd tutkinnon suorittajalla on todel-
liset mahdollisuudet osoittaa tekstiilien huoltopalvelujen hallinta monipuolisesti.
Niyton tulee kestdd vihintddn yhden tydvuoron ajan, kuitenkin niin pitkédn, ettd
kaikki arvioinnin kohteet tulevat arvioiduiksi kriteerien mukaisesti.

Niyttdympiristd merkitiin tutkintotodistukseen lisitietoja-kohtaan nimettyni
toimintaympiriston laadun mukaisesti, esimerkiksi palvelutalo, piivikoti, vanhain-
koti tms.
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10 § Tuhoelainten torjuntapalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja neuvottelee
tuhoeliinten torjunnasta asiakkaan
kanssa.

Tutkinnon suorittaja tarkastaa raken-
nukset, tilat ja materiaalit tuhoeldinten
havaitsemiseksi. Hin tunnistaa tuho-
eldimet ja laatii tarkastusraportin.

Asiakkaan kanssa neuvotteleminen

* toimii yhteistydssi asiakkaan kanssa

* neuvottelee asiakkaan kanssa
tuhoeliinten torjunnan tarpeesta ja
torjunnasta

e suosittelee asiakkaalle turvallisinta,
tehokkainta ja kiyttotarkoitukseen
parhaiten soveltuvaa torjunta-
menetelmii

* vastaa asiakkaan kysymyksiin
torjunta-aineiden kiytosti ja
torjuntamenetelmisti

* sopii asiakkaan kanssa tyotehtivin
ajankohdasta ja tydtavasta

* tydskentelee huolellisesti ja vastuun-
tuntoisesti

Rakennusten, tilojen ja materiaalien

tarkastaminen ja tuhoeldinten

tunnistaminen

* kartoittaa rakennukset, tilat ja
materiaalit tuhoeldinten havait-
semiseksi

* paikantaa tuhoeldinten mahdolliset
esiintymispaikat, kasvuympiristét ja
kulkureitit

* havaitsee ja paikantaa tuhoeliinten
aiheuttamat vauriot ja haitat

* kerid ndytteitd, esimerkiksi vaurioi-
tunut materiaali, hydnteiset ja
niiden munat, toukat, kotelot,
ulosteet tms.

* havaitsee ja paikantaa tuhoeldimet
tunnistamista varten

* tunnistaa tavallisimmat tuhoeldimet
tai toimittaa tuhoeldimet
tunnistettaviksi

* merkitsee tiedot tilannekartta-
piirrokseen

e laatii raportin tuhoeldinten esiinty-
misesti ja torjunnan tarpeesta

* tiedottaa tarvittaessa tuhoeldinten
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esiintymisestd kunnan ympiristo- ja
terveydensuojeluviranomaisille

Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja Torjuntaohjelman suunnittelu ja
tekee tuholaistorjuntaohjelman, arvioi | toteuttaminen
torjuntatoimenpiteiden tarpeen ja * tietdd tuhoeldimii ja niiden torjun-
toteuttaa tuholaistorjunnan varo- taa koskevan lainsididinnon keskei-
toimineen seki laatii torjuntatyon set mairiykset seki asiakaskohteen
toteutusraportin. sijaintikunnan mairiykset ja ohjeet

ja toimii niiden mukaisesti

* miirittelee ehkiisevit toimenpiteet

* suunnittelee ja kuvaa rakenteelliset
parannuskeinot, esimerkiksi ulkoa
tulevien tuhoeldinten estiminen,
karkotuskeinot, yleiset huolto-
toimenpiteet, hygienia, elinolo-
suhteisiin puuttuminen, rakennus-
tekniset toimenpiteet ym.

* tekee asiakkaalle ehdotuksen tai
tarjouksen suoritettavista torjunta-
toimenpiteistd

* sopii asiakkaan kanssa kummallekin
kuuluvista toimenpiteisti, esimer-
kiksi tilojen puhdistus, ehkiisevit ja
rakenteelliset toimenpiteet

* tekee torjuntasuunnitelman yhteis-
tyossi asiakkaan kanssa

* suunnittelee ja toteuttaa tarvittavat
puhdistus- ja varotoimet

* arvioi torjuntatoimenpiteiden
tarpeen

¢ valitsee tuhoeldintorjuntamene-
telmit, esimerkiksi mekaaninen,
fysikaalinen tai kemiallinen torjunta

* pddcdd ja valitsee kisitelddvi tilat,
alueet, pinnat ja materiaalit

* tietdid eri tuhoeldintorjunta-aineiden
tyypit, koostumuksen ja vaikutus-
tavan

* tietdd torjunta-aineiden hyviksytyt
kiyttotavat, esimerkiksi ruiskutus,
sumutus, pélytys, sively, syotit ym.

* valitsee soveltuvat torjunta-aineet ja
niiden kiyttohjeissa mainitut
torjunta-aineiden levityslaitteet,




Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
toteuttaa tuholaistorjunnan jilki-
tarkastuksen ja laatii jilkitarkastus-
raportin.

esimerkiksi paineilmaruisku, paine-
ilmasumutin, sihkéinen kylmi-
sumutin, limpdsumutin, pélyt-
timet, sumutussuuttimet, ruiskutus-
kanisteri, aerosolit, sydttiasemat,
geelinlevitystarvikkeet, loukut, ansat

* noudattaa torjunta-aineiden hyvik-
syttyjd kiyttdohjeita, esimerkiksi
aineen annostelussa tai liuoksen
valmistuksessa

* asettaa tarvittaessa syotit oikein ja
turvallisesti

* kuljettaa ja varastoi torjunta-aineet
seki hivittid pakkaukset sdinnosten
mukaisesti

* toteuttaa tarvittavat torjuntatoimet
sovitulla tavalla

* laatii torjuntatydn toteutusraportin:
(puhdistustoimet, varotoimien yleis-
katselmus, kiytetyt torjuntateknii-
kat ja -aineet, kiytetty torjunta-
mattomista ongelmista, kuvaus
tehdyisti torjuntatoimista, suositus
toimintasuunnitelman muutta-
misesta)

Jélkitarkastuksen toteuttaminen

* tekee tarvittavat jilkitarkastukset ja
puhdistukset

* tarkastaa rakennukset, tilat, pinnat
ja materiaalit torjunnan jilkeen

* poistaa tarvittaessa kuolleet tuho-
eldimet ja ylimiiriiset sydtit ja ansat

* arvioi karkote- ja puhdistus-
menetelmien tehokkuuden

* arvioi torjuntatoimien tulokset ja
vaikutukset

* arvioi ja suunnittelee jatkotoimien
tarpeen ja ennalta ehkiisevit toimet

¢ laatii jilkitarkastusraportin (tulos-
raportin)
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Tutkinnon suorittaja noudattaa tyd-
turvallisuusohjeita ja toimii niiden
mukaisesti. Hin huolehtii asiakas-
turvallisuudesta.

Tutkinnon suorittaja tietdd tuholais-
torjunnan ympiristoriskeji. Hin

toimii niin, ettd torjunnasta ei aiheudu

riskejd ihmisille, koti- ja luonnon-
varaisille eldimille tai muulle
ympiristolle.

Tyo- ja asiakasturvallisuus

* noudattaa yleisid tyosuojelu-

* tietdd torjunta-ainepakkausten
turvallisuus- ja vaaramerkinnit ja
noudattaa niitd

* tietdd torjunta-aineiden kiyttoon
liittyvit varotoimet ja noudattaa
niitd

* tietdd turvallisuus- ja hygienia-
toimenpiteet torjunta-aineita
kiytettiessi ja toimii niiden
mukaisesti

* tietdd, kuinka ehkiistdin myrky-
tyksid, esimerkiksi hengitysteiden ja
ruoansulatuskanavan kautta sekid
ihon lipi saatavat

* tietdd myrkytysoireet ja tietdd,
kuinka toimitaan mahdollisissa
myrkytystilanteissa

* hallitsee hitdensiavun

* huolehtii asiakasturvallisuudesta ja
herkkien materiaalien suojauksesta

* huolehtii omasta tydturvallisuu-
destaan

* kiyttdd tarvittavia kiyttdohjeessa
mainittuja suojaimia, esimerkiksi
hengityssuojaimet, suojavaatteet,
suojakisineet, kasvosuojus, kuulo-
suojaimet

Ympdristoasioiden hoitaminen
* tietdd torjunta-aineiden ympiristo-
riskit
* toimii niin, ettd tuholaistorjunnasta
ei aiheudu terveysriskeji ihmisille
eiki koti- ja luonnonvaraisille
eldimille tai muulle ympiristolle
* kisittelee ohjeiden ja mairiysten
mukaisesti
— tyhjit torjunta-ainepakkaukset
— ruiskutusjitteet ja myrkkyansojen
jaimi
— ruiskutusvilineiden huuhtelu-
vedet
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Tutkinnon suorittaja kerdd tydstiin tai
toiminnastaan palautetta.

Tutkinnon suorittaja arvioi tydsuori-
tustaan ja toteuttamansa tuhoeldinten
torjuntapalvelun laatua.

— tarvittaessa kuolleet tuhoeldimet

* kisittelee tuholaistorjuntatyossi
syntyvit jitteet ja toimii jitehuollon
edellyttimilld tavalla

Palautteen kerddminen ja kasittely

* kerid tyostddn tai toiminnastaan
palautetta

* kisittelee saamansa palautteen
asianmukaisesti, esimerkiksi
valitukset

* selvittii ja raportoi torjuntaa
koskevat yksityiskohdat (torjuttava
tuhoeldinlaji, torjunta-aine, tilat,
torjuntatekniikka, tuhoeldintorjujan
toiminta, torjunta-aineet ja -vili-
neet)

Oman tyon arviointi

* arvioi tyotddn asiakkaan ja palvelun
tuottajan nikékulmasta

e arvioi tyotddn rohkeasti ja kriittisesti

* kiyttdd saamaansa palautetta tyonsi
kehittimisessi

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tuhoeldinten torjuntapalvelut -osan suorittamisessa on keskeisti tuhoeldinten
tunnistaminen ja niiden torjunta hyviksytyin menetelmin ympirists- ja terveys-
nikokohdat huomioon ottaen. Tilléin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja
saavuttanut tutkinnon osan kriteereissd miiritetyn suoritustason.

Tutkinnon osa suoritetaan erilliseni tutkinnon osana.

Tuhoeldinten torjuntapalvelut -osan ammattitaitovaatimusten hallinta nidytetiin

kiytinnon tyotehtivissi ndytedympiristoksi soveltuvassa kohteessa. Niyttoympi-
ristoksi soveltuu kohde, jossa on tarpeen tehdi tuho- tai haittaeldinten torjuntaa.

Niyttoympiristod valittaessa on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla
on todelliset mahdollisuudet osoittaa timin tutkinnon osan ammattitaidon hallinta

monipuolisesti. Niyton tulee kestdd vihintdin yhden tyévuoron ajan, kuitenkin
niin pitkiin, ettd kaikki arvioinnin kohteet tulevat arvioiduiksi kriteerien mukai-
sesti. Kdytdnnon nidytdn tulee sisiltdid osallistuminen torjuntaohjelmaan sen suun-

nittelusta raportointiin.
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11 § Viherkasvien huolto ja asiakastilojen viihtyisyydesta huolehtiminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tekee viher-
kasvien huoltopalveluja ja asiakas-
tilojen muuhun viihtyisyyteen liittyvid
tehtivid. Hin tietdd viherkasvien
huoltopalvelujen merkityksen

asiakkaalle.

Tutkinnon suorittaja tuntee tyd-
alueensa viherkasvit ja huoltaa niitd
ammattimaisesti.

Asiakaslahtdinen viherkasvien

huoltopalvelu ja tilojen

viihtyisyydestd huolehtiminen

* tietdd asiakaskohteen organisaation
ja toiminnan

* toimii tydohjeiden tai palvelu-
kuvauksen ja tyopaikan ohjeiden
mukaisesti

* pitdd asiakastyytyviisyyttd tyén
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

* toimii palvelutilanteissa oma-
aloitteisesti, joustavasti, vastuun-
tuntoisesti ja ystavillisesti

* huolehtii omasta siisteydestiin ja
tyovaatetuksestaan vilittien ammat-
timaisen kuvan itsestidin

Viherkasvien huoltaminen
* tietdd viherkasvien kasvuun ja
hyvinvointiin vaikuttavar tekijit,
esimerkiksi valo, limpétila, lepoajat,
ilma, vesi, ravinteet, kasvualusta,
kasvinsuojelu
e tunnistaa asiakaskohteen viherkasvit
¢ tekee viherkasvien huoltotehtivii,
kuten:
— kunnon tarkkailu
— kastelu
— lannoitus
— puhdistus
— vaurioiden tunnistaminen ja
torjuminen, esimerkiksi kasvi-
taudit, tuhohydnteiset, kasvatus-
virheet
— mullanvaihto tai uudelleenistutus
— tukeminen
— leikkaaminen
— kasvien lisiiminen
e tietdd viherkasvien vuokraus-
toiminnan periaatteet, esimerkiksi
vuokrasopimus, kasvien vastaan-
ottaminen ja luovuttaminen
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Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee tyokohteeseen leikkokukka-

asetelmia ja huoltaa niiti.

Tutkinnon suorittaja huoltaa tys-
kohteensa silkkikasveja seki tekee
silkkikukista ja muista materiaaleista
tiloihin sopivia asetelmia.

Tutkinnon suorittaja huolehtii asiakas-
tilojen viihtyisyydesti ja somistaa
asiakastilat asiakkaan tarpeiden
mukaisesti.

Leikkokukka-asetelmien tekeminen

ja huoltaminen

e tuntee leikkokukka-asetelmissa
kiytettivid kasveja ja muita mate-
riaaleja, esimerkiksi luonnon
materiaalit ja muut materiaalit

* suunnittelee ja tekee leikkokukka-
asetelmia toimitiloihin ja tilaisuuk-
siin, esimerkiksi kokoustilaan,
sisidntuloaulaan ym.

e valitsee tilanteeseen tai asetelmiin
sopivat kasvit, maljakot tai astiat ja
muun materiaalin ottaen huomioon
tilaisuuden luonteen ja tilan aset-
tamat vaatimukset

¢ huoltaa leikkokukka-asetelmia tai
leikkokukkia, esimerkiksi
maljakkohuolto

Silkkikasvien huoltaminen ja

asetelmien tekeminen

* puhdistaa ja huoltaa asiakaskohteen
isoja silkkikasveja ja niiden
ruukkuja tai istutusastioita sekd
silkkikukka-asetelmia

¢ valitsee tiloihin ja tilanteeseen tai
asetelmiin sopivat erikokoiset
silkkikukat ja muun materiaalin
ottaen huomioon tilaisuuden
luonteen ja tilan asettamat
vaatimukset

* valitsee asetelmiin sopivat maljakot,
astiat tai alustat ja muut materiaalit

* suunnittelee ja tekee silkkikukista ja
yhdistellen muista materiaaleista
asetelmia asiakkaan tiloihin ottaen
huomioon tilojen asettamat
vaatimukset

Asiakastilojen somistaminen ja

viihtyisyydestd huolehtiminen

* tietdd asiakastilojen viihtyisyyden
merkityksen osana asiakaspalvelua ja
asiakaskohteen liikeideaa

* somistaa tilat tilaisuuden, ajankoh-
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Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee tydnsi siten, ettd elimistd
kuormittuu mahdollisimman vihin.

Tutkinnon suorittaja noudattaa
tyossddn tyoturvallisuusohjeita.

Tutkinnon suorittaja tietii viher-
kasvien huoltoon liittyvid ympirists-
vaikutuksia. Hin tuntee asiakas-
kohteen jitehuolto-ohjeet ja toiminta-
tavat ja toimii niiden mukaisesti.

dan ja asiakkaan tarpeiden mukai-
sesti, esimerkiksi kotimainen tai
kansainvilinen juhla, muut
tilaisuudet

* huolehtii tilojen viihtyvyydesti ja

siisteydestd

Oman kehon kaytto ja tyén

kuormittavuuden saétely

* tunnistaa staattisen ja dynaamisen
lihastyon vaikutuksen kehossaan

* tydskentelee tydasennoissa, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin, esimerkiksi oikea nosto-
tekniikka

* rytmittdd tyonsi niin, ettd elimistd
palautuu kuormituksesta, esimer-
kiksi mikrotauot, rentoutus- ja
vastaliikkeet

Tyoturvallisuus

* noudattaa yleisid tydsuojelu-

* noudattaa tydpaikan (tydnantaja ja
asiakas) tySturvallisuusohjeita

¢ huolehtii asiakasturvallisuudesta,
esimerkiksi viherkasvien ja leikko-
kukkien myrkyllisyys, allergiat,
kynttilsiden ja elidvin tulen turval-
linen kiyttd, koristemateriaalien
turvallisuus ym.

* huolehtii omasta tydturvallisuu-
destaan

* kiyttdd tarvittavia suojaimia, esi-
merkiksi suojakisineet tai muut
suojaimet

Ympdristolahtéinen tydskentely

* kiyttdd viherkasvien huollossa
aineita, jotka kuormittavat mahdol-
lisimman vihin ympiristod

* lajittelee viherkasvien huolto-
tehtivissd syntyvit jitteet ja toimii
jitehuollon edellyttimailli tavalla

* neuvoo tarvittaessa asiakasta
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jitteiden lajitteluun liittyvissd

asioissa
Tutkinnon suorittaja arvioi ty6- Oman tyon arviointi
suoritustaan ja tuottamansa palvelun * arvioi tyotdin asiakkaan ja viher-
laatua. kasvien huoltopalvelujen tuottajan
nikokulmasta

* kiyttid saamaansa palautetta tyonsi
kehittimisessi

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Viherkasvien huolto ja asiakastilojen viihtyisyydestd huolehtiminen -osan suoritta-
misessa on keskeisti asiakaskohteen viherkasvien huoltaminen, leikko- ja silkki-
kukka-asetelmien tekeminen ja niiden huoltaminen seki asiakastilojen viihtyisyy-
destid huolehtiminen. Tilloin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut
tutkinnon osan kriteereissi midritetyn suoritustason. Tutkinnon osa voidaan
suorittaa Siivouspalvelujen tuottaminen -osan yhteydessi, jolloin Siivouspalvelujen
tuottaminen -osan ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan ko. tutkinnon osan
kriteerien mukaisesti.

Viherkasvien huolto ja asiakastilojen viihtyisyydesti huolehtiminen -osan
ammattitaitovaatimusten hallinta niytetdin aidoissa kiytinnon tydtehtivissi
ndytcdympiristoksi soveltuvassa kohteessa, jossa laitoshuoltaja voi huoltaa viher-
kasveja, tehdi leikkokukka-, silkkikukka- ja muita koristeasetelmia sekd huolehtia
asiakastilojen viihtyisyydestd muiden tytehtiviensi ohessa.

Niyttdympiristdd valittaessa on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla
on todelliset mahdollisuudet osoittaa timin tutkinnon osan ammattitaidon hallinta
monipuolisesti. Ndyton tulee kestdd vihintdidn yhden tyévuoron ajan, kuitenkin
niin pitkiin, ettd kaikki arvioinnin kohteet tulevat arvioiduiksi kriteerien mukai-
sestl.

Niyttdympiristd merkitiin tutkintotodistukseen lisitietoja-kohtaan nimettyni
toimintaympiristén laadun mukaisesti, esimerkiksi hotelli, oppilaitos, toimisto tms.



12 § Valinehuoltopalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd viline-
huollon merkityksen osana asiakkaan
turvallisuutta. Hin tydskentelee
yhteistydssd muun henkilston kanssa.
Tyén tavoitteena on sovittu tydn laatu.

Tutkinnon suorittaja hallitsee asiakas-
kohteen tavallisimpien tutkimus- ja
hoitovilineiden esikisittelyn, puhdis-
tuksen ja desinfioinnin. Hin tietdd
vilineille asetetun puhtausluokituksen
ja vilineiden huoltokierron asiakas-
kohteessa. Hin huolehtii vilineiden
kuljetuksesta, siilytyksestd ja varastoin-
nista. Hin tydskentelee taloudellisesti
ja tietdd, miten hin voi omalta osal-
taan vaikuttaa kustannusten muodos-
tumiseen.

Asiakaslahtdinen valinehuolto

* tuntee asiakaskohteen organisaation
ja toiminnan

* toimii tydohjeiden tai palvelu-
kuvauksen ja sovitun laadun
mulkaisesti

* toimii tydpaikan (tyonantaja,
asiakas) ohjeiden mukaisesti

* tietdd vilinehuollon merkityksen
hoitovilineiden turvallisuuden,
hoitohenkilskunnan turvallisuuden
ja hoitotoimien onnistumisen
kannalta

* pitdd asiakastyytyviisyyttd tyén
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

* toimii tydssdin ja tydyhteisdssi
oma-aloitteisesti, vastuuntuntoisesti
ja ystavillisesti

* huolehtii omasta siisteydestiin,
tyovaatetuksestaan ja tyovilineis-
tostddn vilittien ammattimaisen
kuvan itsestdin

Vélineiden huoltaminen

e tietid asiakaskohteen vilinehuolto-
jirjestelmin ja vilineiden huolto-
kierron

e tunnistaa asiakaskohteen tavallisim-
mat tutkimus- ja hoitovilineet

* tietdd eri vilineiden puhtaus-
luokituksen ja huoltaa vilineet sen
mukaisesti

* kuljettaa huollettavat vilineet
asianmukaisesti

* lajittelee, purkaa ja kisittelee
vilineitd huolellisesti

* tietdd pesun, limpddesinfektion ja
kemiallisen desinfektion seki
steriloinnin erot ja tietdd, milloin
niitd kiytetdin

* valitsee ja kiyttid puhdistus- ja
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Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
tekee tydnsi siten, ettd elimistd
kuormittuu mahdollisimman vihin.

desinfektiomenetelmii puhtaus-
luokituksen ja vilineiden kiytto-
tavan mukaisesti (kidsinpesu, koneel-
linen pesu, limpddesinfektio,
kemiallinen desinfektio)

* kiyttdd huuhtelu- ja desinfektio-
koneita tarkoituksenmukaisesti ja
tietdd niiden toimintaperiaatteet

* tydskentelee hygieenisesti ja
aseptisesti (kisihygienia, tyo-
jirjestys, tydtapa, eritetahrojen
puhdistaminen)

* puhdistaa, desinfioi ja kuivaa
vilineet

e tarkastaa vilineiden kiyttokunnon
pesun ja desinfektion jilkeen

* pakkaa ja lihettii vilineet tarvit-
taessa vilinehuoltokeskukseen
jatkokisittelyd varten

* sdilyttdd ja varastoi vilineet asian-
mukaisesti

* tekee tyonsi vastuullisesti ja huolel-
lisesti

* kiyttdd asianmukaista tydasua ja
huolehtii henkilokohtaisesta
hygieniastaan

¢ valitsee ja kiyttdd taloudellisia
tydmenetelmii ottaen huomioon
tyon tavoitteet, kiytettivissi olevan
ajan ja tydssid kuormittumisen,
esimerkiksi tiydet koneelliset, tyon
rytmitys

* tekee tyonsi joutuisasti ja huolel-
lisesti

Oman kehon kaytto ja tyon

kuormittavuuden saately

* tunnistaa staattisen ja dynaamisen
lihastyon vaikutuksen kehossaan

* tydskentelee tydasennoissa, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin

* rytmittdd tydnsd niin, ettd elimisto
palautuu kuormituksesta, esimer-
kiksi mikrotauot, rentoutus- ja
vastaliikkeet
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Tutkinnon suorittaja noudattaa
tydssddn tydturvallisuusohjeita.

Tutkinnon suorittaja tietdd viline-
huollon ympiristévaikutuksia. Hin
tuntee asiakaskohteen jitehuolto-

ohjeet ja toimintatavat ja toimii niiden

mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja arvioi ty6-
suoritustaan ja tuottamansa viline-
huoltopalvelun laatua.

Tyoturvallisuus

* noudattaa yleisid tyosuojelu-
ja asiakas) tydturvallisuusohjeita

* huolehtii omasta tydturvallisuudes-
taan, esimerkiksi ottaen huomioon
pistivit, viiltavit esineet, limmaon,
melun, sihkéturvallisuuden ja osaa
toimia hititilanteissa

o kiyttid tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita ja tydjalkineita

* kiyttdid tarvittavia suojaimia, esi-
merkiksi suojakisineet ja muut
suojaimet

* annostelee ja kiyttdi vilinehuollossa
kiytetcavid puhdistus- ja
desinfektio- ym. aineita kiytts-
ohjeiden mukaisesti

* kiyttdd vilinehuollossa tarvittavia
koneita ja laitteita kidyttdohjeiden
mubkaisesti ja huolehtii niiden
sihkoturvallisuudesta

Ympdristolahtdinen tydskentely

* kiyttdd pesu- ym. aineita, jotka
kuormittavat mahdollisimman
vihin ympiristod

* annostelee vilinehuollossa kiytet-
tdvit puhdistus- ym. aineet ohjeiden
mukaisesti

* kiyttdd vettd tarkoituksenmukaisesti

* lajittelee vilinehuoltotydssi syntyvit
jdtteet ja toimii jitehuollon edellyt-
timilld tavalla

* neuvoo tarvittaessa asiakasta jittei-
den lajitteluun liittyvissi asioissa

Oman tyon arviointi

* arvioi tyotddn asiakkaan ja viline-
huoltopalvelujen tuottajan niks-
kulmasta

* arvioi tyotddn rohkeasti ja kriittisesti

* kiyttdd saamaansa palautetta tyonsi
kehittimisessi




¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Vilinehuoltopalvelut-osan suorittamisessa on keskeisti asiakaskohteen hoito- ja
tutkimusvilineiden huoltaminen. Tilléin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja
saavuttanut tutkinnon osan kriteereissd miiritetyn suoritustason. Tutkinnon osa
voidaan suorittaa Siivouspalvelujen tuottaminen -osan yhteydessi, jolloin Siivous-
palvelujen tuottaminen -osan ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan ko.

tutkinnon osan kriteerien mukaisesti.

Vilinehuoltopalvelut-osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetdin aidoissa
kiytinnon tyotehtivissi ndyttoympiristoksi soveltuvassa kohteessa, jossa laitos-
huoltaja voi tehdi vilinehuoltotehtivid muiden tydtehtiviensi ohessa.

Niyttdympiristoksi soveltuu esimerkiksi hammashoitola, laboratorio, terveys-

keskuksen tai muun vastaavan toimenpideyksikon vilinehuolto. Kohteessa tulee olla

asianmukaiset vilineet ja -koneet. Niyttdympiristdd valittaessa on otettava huo-
mioon, ettd tutkinnon suorittajalla on todelliset mahdollisuudet osoittaa viline-
huoltotehtivien hallinta monipuolisesti. Niyton tulee kestdd vihintdin yhden
tydvuoron ajan, kuitenkin niin pitkiin, ettd kaikki arvioinnin kohteet tulevat

arvioiduiksi kriteerien mukaisesti.

Niyttdympiristd merkitddn tutkintotodistukseen lisdtietoja-kohtaan nimettyni
toimintaympiriston laadun mukaisesti, esimerkiksi hammashoitola, laboratorio tms.

13 § Ymparistonhuoltopalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd oman
toimintansa ja valintojensa vaikutukset
ympiriston ja asiakaskohteen
ympiristonhuollon kannalta. Hin
tuntee ammatillista vastuuta oman
toimintansa ympiristdvaikutuksista.

Asiakasldht6inen ymparistonhuolto

* tietdd asiakaskohteen toiminnan ja
tavoitteet

* toimii tydohjeiden tai palvelu-
kuvauksen ja sovitun laadun
mukaisesti

* toimii tydpaikan (tynantaja,
asiakas) ohjeiden mukaisesti

* tietdd oman toimintansa merkityk-
sen asiakaskohteen ympiriston-
huollon toteuttamisessa, esimerkiksi
myénteinen asenne, ohjeiden
mukainen toiminta, neuvonta

* tietdd elinkaariajattelun

* tekee yhteistyotd asiakkaan kanssa
ympiristdnhuoltoon liittyvissi
asioissa

* toimii tydssidin ja tydyhteisdssdin
oma-aloitteisesti, vastuuntuntoisesti
ja ystavillisesti
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Tutkinnon suorittaja tuntee keskeiset
jatehuoltoon liittyvit lait, saddskset ja
ohjeet. Hin arvioi asiakaskohteen
jitehuoltoon liittyvid asioita niiden
pohjalta. Hin toteuttaa jitteiden
kerdyksen, lajittelun ja kierrityksen
omalla vastuualueellaan. Hin toteuttaa
kiytinnon jirjestelyt taloudellisesti ja
kestivin kehityksen periaatetta
noudattaen.

tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

* huolehtii omasta siisteydestdin,
tyovaatetuksestaan ja tyovilineis-
tostiddn vilittien ammattimaisen
kuvan itsestdin

Ymparistonhuoltotehtévien

tekeminen

* tietdd jitelain sididokset ja asiakas-
kohteen sijaintikunnan jitehuolto-
miiriykset ja noudattaa niitd
tyossdan

* tietdd asiakaskohteen jitehuolto- ja
kierritysohjeet ja noudattaa niiti
tyOssdan

* tietdd eri jdtelajit ja huolehtii omalta
osaltaan niiden lajittelusta, esimer-
kiksi kerdyspaperi, toimistokeriys-
paperi, tuhottavat paperit, keriys-
kartonki, aaltopahvi, lasi, muovi,
metalli, biojite, energiajite, sekajite,
ongelmajite, elektroniikkaromu,
tietokoneromu ym.

* keridd, lajittelee ja kisittelee jitteet
asianmukaisesti, esimerkiksi
kerddminen, pakkaaminen,
merkitseminen, kuljetus

* huolehtii asiakasturvallisuudesta,
esimerkiksi tietosuojatun paperin
kisictelyssd

* huolehtii omalta osaltaan vili-
varastoinnista ja kierrityksestd

* huolehtii lajitteluastioiden riittivyy-
destd, merkinnéisti ja puhtaudesta
omalla vastuualueellaan

* osallistuu tarvittaessa jitehuoltoon
liittyvien asioiden dokumentointiin
ja raportointiin

* arvioi asiakaskohteen jitehuolto-
jdrjestelmin toimivuutta, esimer-
kiksi lajittelu, lajitteluastiat, vili-
varastointi, keriysastiat, jitehuolto-
piste, tyhjennysvilit
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e tekee tarvittaessa ehdotuksia
asiakaskohteen jitehuolto-
jirjestelmin kehitcimiseksi

Tutkinnon suorittaja luo omalla Neuvonta ymparistdnhuollossa
toiminnallaan myonteistd asennoitu- * neuvoo ja ohjaa tarvittaessa asiak-
mista ympiristdhuoltoa kohtaan. Hin kaita ja tyoyhteiséi jatehuoltoon
pystyy neuvomaan ja ohjaamaan liittyvissd asioissa

asiakasta jitteiden lajittelussa ja * vertailee ja 1ytii erilaisia vaihto-
kierrityksessi. chtoja yksittdisen asiakkaan ympi-

ristdasioiden kehittimiseksi, esimer-
kiksi kerta- ja kestokdyttotuotteet,
energian siisto, valojen kiytto,
tuuletus, lajittelu, hyotykiytto

Tutkinnon suorittaja noudattaa Tyoturvallisuus

tyossddn tydturvallisuusohjeita. * noudattaa yleisid tydsuojelu-
midrdyksii ja tydpaikan (tyénantaja
ja asiakas) tySturvallisuusohjeita

* huolehtii omasta tydturvallisuu-
destaan, esimerkiksi riskijitteen
kisittelyssd tai kerdysastioiden
slirtdmisessd tai nostamisessa

* kiytdid tarvittavia suojaimia

e kiytedid tarkoituksenmukaisia
suojavaatteita ja tydjalkineita

Tutkinnon suorittaja arvioi tydtiin ja Oman tyon arviointi

tuottamansa ympiristonhuolto- * arvioi tydtdin asiakkaan ja

palvelun laatua. ympiristonhuoltopalvelujen tuot-
tajan nikokulmasta

* kiyttdd saamaansa palautetta tyonsi
kehittimisessi

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ympiristdnhuoltopalvelut-osan suorittamisessa on keskeistd ympiristonhuolto-
tehtivien tekeminen asiakaskohteessa. T4lloin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja
saavuttanut tutkinnon osan kriteereissd miiritetyn suoritustason. Tutkinnon osa
voidaan suorittaa Siivouspalvelujen tuottaminen -osan yhteydessi, jolloin
Siivouspalvelujen tuottaminen -osan ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan
ko. tutkinnon osan kriteerien mukaisesti.

Ympiristonhuoltopalvelut-osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetdin
aidoissa kiytinnon tyotehtivissid ndyttdympiristoksi soveltuvassa kohteessa, jossa
laitoshuoltaja voi osallistua sidnnéllisesti ympiristdnhuoltopalvelutehtiviin muiden
tyotehtiviensi ohessa.
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Niyttdympiristdd valittaessa on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla
on todelliset mahdollisuudet osoittaa ympiristénhuoltotehtivien hallinta monipuo-
lisesti. Ndyton tulee kestdd vihintidn yhden tydvuoron ajan, kuitenkin niin pitkiin,
ettd kaikki arvioinnin kohteet tulevat arvioiduiksi kriteerien mukaisesti.

Niyttdympiristd merkitiin tutkintotodistukseen lisitietoja-kohtaan nimettyni
toimintaympiristén laadun mukaisesti, esimerkiksi oppilaitos, piivikoti, sairaala,
toimisto tms.

14 § Yrittajyys puhdistuspalvelualalla

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdi puhdistus-
palvelualan tarjoamat mahdollisuudet
yritystoiminnan kidynnistimiseen.

Tutkinnon suorittaja tietdd yritys-
toiminnan peruskisitteet ja erilaiset
yritysmuodot. Hin tietdd, mitd
tekijoitd on huomioitava yritys-
toimintaa suunniteltaessa.

Tutkinnon suorittaja tietd yritys-
toiminnan merkityksen ja pystyy
arvioimaan erilaisten yritysten

Asiakasléhtdinen yrittajyys

* tietdd erilaiset siivouspalvelun
tuottamistavat esimerkiksi oma
palvelu, erillinen tulosyksikks,
yksityinen yritys

* vertailee erilaisten siivousorgani-
saatioiden toimintaa

* tietdd puhdistuspalvelualalla tapah-
tuneiden muutosten vaikutuksia
tulevaisuuteen

* tietdd oman alueensa siivouspalvelu-
yritysten toimintamahdollisuuksia
ja arvioi yritystoiminnan kiynnisti-
misen mahdollisuuksia ja riskeji

* osoittaa asiakaslihtoisyyttd kaikissa
toiminnoissaan

Yritystoiminnan peruskasitteiden

ymmadrtdminen

* tietdd yritystoiminnan perus-
kisitteet, esimerkiksi toiminta-
ajatus, liikeidea ja litketoiminta-
suunnitelma

* tietdd erilaiset yritysmuodot ja
niiden erot

* tietdd yrityksen perustamiseen
liittyvit toimenpiteet ja tietdd, mistd
saa lisdtietoa

® arvostaa omaa ammattitaitoaan

Yritystoiminnan peruskasitteiden
soveltaminen
* suunnittelee tai tuntee yrityksen
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toimintaa mahdollisena tulevana toiminnan ja tavoitteet, esimerkiksi

yrittdjind. Hin pitdd asiakas- taustat, yritysmuoto, organisaatio,
lahedisyyted, laatua, markkinointia ja liikeidea, toiminta-ajatus, rahoitus-
kustannustietoisuutta tirkeini muoto, kustannusrakenne, budjetti
kilpailukeinoina omassa yrityksessddn. | ¢ tietdd yrityksen asiakassegmentit

* tietid oman asiakaskohteen
toiminnan ja tavoitteet

* tietdd henkilokohtaisen myyntityon
ja markkinoinnin merkityksen
osana yritystoimintaa

* tietdd palvelun tuottajan luotet-
tavuuden merkityksen asiakas-
suhteen kehittymisessi

* arvioi yrityksensi todellisia kilpailu-
keinoja nyt ja tulevaisuudessa,
esimerkiksi hinta, laatu, ammatti-
taitoisuus, asiakaspalvelu, luotet-
tavuus

* tietdd alalla kiytettivid tunnus-
lukuja

* tietdd, mitd kannattava toiminta on
ja tietdd keinoja vaikuttaa yrityksen
kannattavuuteen

* hankkii tarvittaessa yrityksen
perustamisessa ja toiminnan eri
vaiheissa tarvitsemaansa tietoa ja
asiantuntijapalveluja

Tutkinnon suorittaja arvioi omia Oman toiminnan arviointi
edellytyksidin ja valmiuksiaan toimia * arvioi valmiuksiaan ja resurssejaan
yrittdjini ja kdynnistdid yritystoiminta. toimia yrittdjini
e arvioi valmiuksiaan kidynnistii
yritystoiminta

* arvioi toimintaansa asiakkaan ja
palvelun tuottajan nikskulmasta

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Yrittdjyys puhdistuspalvelualalla -osan suorittamisessa on keskeisti yrittijyys ja
yritystoiminnan ymmirtiminen sekd omien yrittdjavalmiuksien arvioiminen.
Tutkinnon suorittajan on vilitettdvi kuva itsestdin mahdollisena yrittdjini ja
ymmirrettdvi yrityksen ja organisaation toiminta yritystoiminnan nikokulmasta.
Tillsin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut tutkinnon osan
kriteereissd mairitetyn suoritustason. Niyton tulee kestdd vihintdin niin pitkdin,
ettd kaikki arvioinnin kohteet tulevat arvioiduiksi kriteerien mukaisesti.

Tutkinnon osa suoritetaan erilliseni tutkinnon osana.
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15 8 Muun ammattitutkinnon tutkinnon osa

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja voi laajentaa ammattitaitoaan suorittamalla valinnaisena
tyotehtiviin liheisesti liittyvin ammattitutkinnon tutkinnon osan. Tillsin
ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan ko. tutkinnon osan arviointikriteerien
mukaisesti ja tutkinnon osan suoritus hyviksytiin vastaavassa tutkinto-
toimikunnassa.

Kun tutkinnon suorittaja on suorittanut hyviksytysti kaikki tutkinnon osat,
puhdistuspalvelualan tutkintotoimikunta myéntii laitoshuoltajan ammattitutkinto-
todistuksen.

Tutkinnon suorittajalle laaditaan henkilskohtainen niyttésuunnitelma, jossa
perustellaan tutkinnon osan valinta, maritellddn nidyttdympiristd, niyton laajuus ja
kesto.
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LITE

Laitoshuoltajan ammattialan ja ammatin kuvaus

Laitoshuoltaja on siivouksen asiantuntija. Hin tekee asiakaskohteessa vastuu-
alueensa palvelusopimukseen kuuluvat siivous- ja muut palvelutyét itseniisesti,
asiakaslahtoisesti ja laadukkaasti sovitun puhtaustason mukaan. Tyshén kuuluu
myds asiakaskohteen siivous- ja muiden palvelutdiden suunnittelua sekd oman tyon
kehittdmisti.

Laitoshuoltajan ty6 edellyttid monipuolista osaamista. Laitoshuoltaja hallitsee
siivouksen keskeiset periaatteet ja kiytinnon siivoustyon sekd tuntee asiakaskohteen
toiminnan vaatimukset siivouspalvelulle. Laitoshuoltajan toimenkuva on laajentu-
nut, ja hinen ty6honsi voi kuulua erilaisia palveluja, jotka yhdistetiin siivouksen
kanssa joustavaksi palvelukokonaisuudeksi. Niitd palveluja ovat ateriapalvelut, aula-
ja kokouspalvelut, erityiskohteiden siivouspalvelut, huolenpitopalvelut, kiinteiston-
huoltopalvelut, tekstiilien huoltopalvelut, viherkasvien huolto ja asiakastilojen
viihtyisyydesti huolehtiminen, vilinehuoltopalvelut seki ympiristonhuoltopalvelut
tai muut tydpaikkakohtaiset palvelut. Lisiksi laitoshuoltaja voi tarjota asiakkaille
tuhoeldinten torjuntapalveluja.

Laitoshuoltaja tydskentelee yhd enemmin yhteistydssi asiakkaiden, tydyhteison
jasenten ja muiden ammattiryhmien kanssa. Siksi palvelutyossi edellytetdin oma-
aloitteisuutta sekd vuorovaikutus-, viestinti- ja asiakaspalvelutaitoja. Laitoshuoltaja
voi tarvita tyossddn myos kielitaitoa. Lisiksi tyossi tarvitaan sopeutumiskykyi sekd
ongelmanratkaisu- ja padtoksentekotaitoja.

Laitoshuoltaja tydskentelee puhdistuspalvelualan ammattilaisena esimerkiksi
seuraavilla ammattinimikkeilli: siivooja, porras- tai teollisuussiivooja, palvelu-
vastaava, kerroshoitaja, kouluhuoltaja, laitoshuoltaja, sairaalahuoltaja, laitos-
apulainen, sairaala-apulainen, hoitoapulainen, piivikotiapulainen tms. Hin voi

toimia my®ds yrittdjini tai itsendisend ammatinharjoittajana.



