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1 Luku

NAYTTOTUTKINNOT

1 § Nayttotutkintojen jarjestaminen

Opetushallituksen asettamat, tydnantajien, tydntekijoiden, opettajien ja tarvittaessa
itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat vastaa-
vat ndytedtutkintojen jirjestdmisesti ja valvonnasta seki antavat tutkintotodistukset.
Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niyttdtutkintojen jirjestimisestd koulu-
tuksen jirjestijien ja tarvittaessa muiden yhteisojen ja sidtididen kanssa. Niytto-
tutkintoja ei saa jirjestdd ilman voimassa olevaa, tutkintotoimikunnan kanssa
solmittua jirjestimissopimusta.

2 8 Nayttotutkinnon suorittaminen

Niyttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu
osaaminen tutkintotilaisuuksissa kiytinnon tydssi ja toiminnassa. Jokainen tutkin-
non osa on arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tydnantajien, tyontekijoiden ja
opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen ammatinharjoittaminen on
tyypillistd, mys timi taho otetaan huomioon arvioijien valinnassa. Lopullisen
paitdksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkintotodistus voidaan antaa,
kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi mairityt tutkinnon osat on suoritettu

hyviksytysti.

3 8 Nayttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa miiritelldin tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti niisti
muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkinnon osassa
vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja kriteerit) ja
ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnol-
lisesta tydprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osissa
miiritellyissi ammattitaitovaatimuksissa keskitytiin ammatin ydintoimintoihin,
toimintaprosessien hallintaan ja kyseessi olevan alan ammartikiytintsihin. Niihin
sisiltyvit myos tydelimissi yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosiaaliset
valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista.
Arvioinnin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisti huomiota. Kohteiden miirittdminen helpottaa myds ammattitaidon
arviointia asianomaisesta tydtoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon
perusteissa midritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit madrittelevit

Ammattitaidon osoittamistavat sisiltivit tutkinnon suorittamiseen liittyvid
tarkentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan pidsiintoisesti todellisissa tydtehtivissi



ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisiltdd mm. ohjeita siitd, kuinka
tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tdydenti, jotta kaikki ammattitaito-
vaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

4 8§ Henkilokohtaistaminen nayttétutkinnossa

Henkilskohtaistamisesta Opetushallitus on antanut erillisen miairiyksen.

5 8§ Ammattitaidon arviointi nayttotutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella sitd,
miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, miti tutkinnon perusteissa
ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetdin. Arvioinnissa kiytetiin
tutkinnon perusteissa mairiteltyjd arviointikriteereji. Arvioinnissa tulee kiyttdd
monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmii. Vain yhden
menetelmin kiytolld ei vilctdimited saada luotettavaa tulosta. Arvioinnissa otetaan
huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon perusteiden mukaisesti.
Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksid aikaisemmin osoitetusta
osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden niyttotutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat dokumentin tutkintotoimikunnalle
tunnustettavaksi osaksi niyttétutkinnon suoritusta. Lopullisen piitoksen aiemmin
osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaamisen tunnustamisesta tekee tutkinto-
toimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerddmiselli ja
arvioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tydelimin seki opettajien
edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin.
Tutkinnon suorittajan tulee selvisti saada tietoonsa arviointiperusteiden sovelta-
minen omalta kohdaltaan. Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus
suoritustensa itsearviointiin. Niyttotutkinnon jirjestdji laatii arvioinnin kohteena
olevan tutkinnon osan suorittamisesta arviointipdytikirjan, jonka arvioijat alle-
kirjoittavat. Tutkinnon suorittajalle timin jilkeen annettava palaute arvioinnista
on osa hyvii arviointiprosessia. Lopullisen piitoksen arvioinnista tekee tutkinto-
toimikunta.

Arvioijat
Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkililli tulee olla hyvi ammatti-

taito ko. nidyttdtutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja niyttdtutkinnon jirjestdji
sopivat arvioijista ndyttotutkintojen jirjestimissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsiddinnén mukaisen miiriajan puitteissa pyytii
arvioinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessi
oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen oikaisupyynto osoitetaan tutkintotoimikunnalle.
Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan uuden



arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkinto-

6 8 Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta antaa
tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta antaa
tdvistd tiedoista.

Niyttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
ndytedtutkintoon osallistuva sitd pyytdd. Tutkintotodistuksen ja myds todistuksen
tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan
edustaja ja niytttutkinnon jirjestdjin edustaja.

Opetushallituksen hyviksymiin ammattikirjaan tehty merkinti niytto-
tutkinnon suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus niytto-
tutkinnon suorittamisesta. Niyttdtutkinnon jirjestdjid hankkii ja allekirjoittaa
ammattikirjan. Ammattikirja on niytttutkinnon suorittajalle maksullinen.

7 8 Nayttotutkintoon valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista
koskevia ennakkoehtoja. Pidsiintdisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin valmis-
tavan koulutuksen yhteydessi. Koulutuksen jirjestdji pddttdd ndytedtutkintoon
valmistavan koulutuksen sisillostd ja jirjestimisestd tutkinnon perusteiden mukai-
sesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jisennettivi tutkinnon osien mukaisesti.
Niyteotutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee osana koulutusta
jarjestdd mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suorittaa niyttétutkinto.

2 Luku

LINJA-AUTONKULIETTAJAN AMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 8 Tutkinnon osat

Linja-autonkuljettajan ammattitutkinnon tutkintotodistuksen saaminen edellyttii
yhteensi kuuden tutkinnon osan hyviksyttyi suorittamista. Linja-autonkuljettajan
ammattitutkinto muodostuu neljistd kaikille pakollisesta yhteisesti osasta ja
kolmesta valinnaisesta osasta, joista on suoritettava vihintiin kaksi. Tutkintoon
osallistujalla tulee olla D-luokan ajo-oikeus ja -kortti. Mikili tutkinnon suorittaja ei
osallistu valmistavaan koulutukseen, niin hinelld tulee olla kuorma- ja linja-auton-
kuljettajia koskevan lain 273/2007 ja asetuksen 640/2007 mukainen kuljetusalan
perustason ammattipitevyys tai hidnelld on sitd vastaava voimassa oleva ammatti-

pdtevyys.



Yhteisind pakollisina osina on suoritettava seuraavat nelji osaa

* Linja-auton ajoneuvotekniikka

*  Yhteistyd ja asiakaspalvelu

* Turvallisuus ja ympiristo

* Kuljetusalan perustason ammattipitevyys

Lisiksi on suoritettava vihintidin kaksi seuraavista tutkinnon osista

* Kaupunki- ja palveluliikenne
¢ Kaukoliikenne
* Tilausajoliikenne

Edellisten tutkinnon osien lisiksi tai erilliseni osatutkintona tutkinnon suorittaja
voi suorittaa vapaavalintaisesti yrittdjyysosan.

*  Yrittdjyys (ammattitaitovaatimukset henkilsliikenteen yrittijikurssin
mukaisesti).

3 Luku

LINJA-AUTONKULIETTAJAN AMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Linja-autonkuljettajan ammattitutkinnossa ammattitaitovaatimukset (kohta a) on
muodostettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista. Arvioinnin kohteissa (kohdan b
lihavoidut otsikot) ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta keskeiset alueet ja
toiminnot, joihin arvioinnissa on kiinnitettdvi erityinen huomio. Arviointikriteerit
(kohta b) puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on tydssiin
suoriuduttava. Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa (kohta ¢) on miiritelty
kyseisen tutkinnon osan niytén antamiseen ja arviointiin liittyvit vaatimukset.

Niyttotutkintotoiminta perustuu tutkinnon jirjestdjin laatimaan niyttdjen
jarjestimissuunnitelmaan. Tutkintovaatimuksista johdetut niytét ja niiden tehtivit
suunnitellaan sellaisiksi, ettd ne ovat ammatinhallinnan kannalta keskeisid ja niihin
on sisillytettivi arviointikohteissa esitetyt alueet tai toiminnot kattavasti. Niytdissd
tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky muuntaa sekd soveltaa
tietojaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa. Kunkin tutkinnon osan niyttépaikan
on oltava sellainen, ettd tutkinnon suorittaja pystyy tekemiin tehtivid, joista
voidaan kattavasti todeta tutkinnon osan arviointikriteereissi méritelty
suoritustason saavuttaminen.



1 8§ Linja-auton ajoneuvotekniikka

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd ajoneuvon
litkennekelpoisuuden vaatimukset seki
osaa varmistaa linja-auton, sen
varusteiden ja lisdlaitteiden turvallisen
toimivuuden ennen ajoon liht64 sekd

ajon padtyttyd.

Tutkinnon suorittaja tietdd
sddnnéllisen huollon vaikutuksen
kaluston korjauskustannuksiin,
luotettavuuteen ja kiyttoikiin seka
tietdd kuljettajan tehtivit huoltojen
ja korjausten seurannassa ja
raportoinnissa.

Tutkinnon suorittaja pystyy hiirio-

tal vauriotilanteessa miirittelemiin
selvisti havaittavat vauriokohdat, osaa
ajoneuvon kisitydkaluin suoritettavat
yleisimpien varaosien vaihdot seki osaa
valmistella korjaustoimet huolto-
henkilostod varten.

Tutkinnon suorittaja tietid ympiriston
huomioimisen tirkeyden erilaisissa
litkenne-, huolto- ja korjaustilanteissa.

Ajoneuvon litkennekelpoisuus

Tutkinnon suorittaja

* osaa tehdi ajoonlihtstarkastuksen
ajoneuvolle ja lisilaitteille.

Huoltaminen

Tutkinnon suorittaja

* ymmirtii ajoneuvon kunnon
seurannan vaikutuksen taloudel-
lisuuteen ja kiyttévarmuuteen

* ymmirtid huoltoseurannan merki-
tyksen ja osaa informoida esimiestid
siitd.

Korjaaminen

Tutkinnon suorittaja

e osaa virhetoiminnon ilmetessi estdi
lisivauriot

* osaa informoida tydnantajaansa
virhetoiminnosta seki sen
laajuudesta

* osaa ratkaista ajon jatko-
mahdollisuudet

* osaa vaihtaa ohjeiden tai ohje-
kirjojen avulla tavanomaiset
kulutusosat

¢ osaa valita oikeat vara-osat,
tarvikkeet ja tyokalut seki kdytcad
niitd oikein

* osaa vaihtaa ja korjata ajoneuvojen
seki niiden lisilaitteiden
rikkoutuneita osia.

Tyoturvallisuus ja ympéristd

Tutkinnon suorittaja

* pitdd tydympiristonsi jirjestyksessd
sekd huolehtii kiyttimiensd tyo-
kalujen ja laitteiden kunnosta

* tekee tydsuorituksensa oikeaa
tydjdrjestystd, tydmenetelmii ja




noudattaen
* noudattaa jitchuoltomiiriyksii.

Hyviksytty suoritus on itseniinen, siddosten mukainen ja lihes virheetdn, ja sithen
kidytetty aika on alan ammattilaisen ajankiytén mukainen.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja
* ei osaa hankkia tietoja eri tietoldhteistd
* toimii tyd- tai varo-ohjeen vastaisesti
* ciselvid tehtdvistd alan ammattilaisen suoritustasoa vastaavassa ajassa
* toimii vastoin auto- tai laitevalmistajan ohjeita
* vaarantaa oman tai muiden terveyden tai turvallisuuden
* toimii vastoin ympiristonsuojelun tai muita vastaavia ohjeita.

Tutkinnon osa hyldtdin myos, mikili niytossd kiytettivd ajoneuvo, jokin sen
varuste tai tydviline vaurioituu vddrin huoltomenetelmin tai kiyttotavan takia tai
jos ndytdn vastaanottajan on puututtava tilanteeseen henkil-, ympiristo- tai
materiaalivahingon vilttdmiseksi.

c) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seki kyky
soveltaa tietoja osoitetaan pidasiassa todellisessa tydympiristdssi tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.
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2 8 Yhteisty0 ja asiakaspalvelu

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd miti
yhteisty® ja asiakassuhteet merkitsevit
organisaatiolle seki tietdd tyo-
panoksensa merkityksen yrityksen
toiminnalle ja arvostaa tydtdin.

Tutkinnon suorittaja hallitsee
kuulutukset liikennemuodon
vaatimusten mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa kertoa,
mistd yrityksen tuotot syntyvit,
millaisia kustannuksia yrityksen
toiminnasta aiheutuu ja miten
kustannuksiin voidaan vaikuttaa
seki tietdd, miten hin voi vaikuttaa
kannattavuuteen omassa tyd-
toiminnassaan.

Asiakaspalvelu

Tutkinnon suorittaja

* tietdd palvelun merkityksen asiakas-
tyytyviisyyden luomisessa

* kiyttiytyy luottamusta herittivisti,
kohteliaasti ja asiakaslihtoisesti
kaikissa tehtivissiin

e osaa toimia erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa hyvin asiakaspalvelun
edellyttimailld tavalla

* osaa ratkaista reklamaatio- ja
konfliktitilanteet ilman, ettd
asiakassuhde vaarantuu

* herittdd olemuksellaan ja
kiytokselldin luottamusta

* on tasapuolinen, oikeuden-
mukainen, tismillinen ja rehellinen
kaikille

* hallitsee tydtehtivissiin tietoonsa
tulleisiin henkils-, liike- ja ammatti-
salaisuuksiin liittyvin vaitiolo-
velvollisuuden.

Taloudellinen toiminta

Tutkinnon suorittaja

* tietdd, mitkd ulkoiset ja sisiiset
tekijit vaikuttavat yrityksen
tulokseen

* ymmirtiid tyohonsi liittyvien
kustannusten muodostumisen ja
omat mahdollisuutensa niihin
vaikuttamiseen

* tietdd tydsuorituksensa vaikutuksen
yrityksen taloudelliseen loppu-
tulokseen

e osaa laskea oman ansionsa
muodostumisen

* arvostaa omaa tyOtddn ja
ammatillista osaamistaan seki
kehittymistiin yrityksen talouden
kannalta.
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Tutkinnon suorittaja tuntee tydn-
antajansa toimintaa niin tarkasti, ettd
osaa kertoa yleispiirteissiin yrityksen
rakenteen ja toimintaperiaatteet. Hin
tuntee alan tuotteet ja markkinat sekd
tietdd, miten nimi vaikuttavat
yrityksen toimintaan.

Tutkinnon suorittaja osaa
kommunikoida ajoneuvossa kiytossi
olevilla viestintivilineilld ja kidytdd
kuljettajan tydtehtivissi tarvittavia
tietotekniikan sovelluksia.

Markkinointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa markkinoida tyonantajansa
ja edustamansa kuljetuksen
toimeksiantajan palveluja

* osaa informoida asiakkaita joukko-
litkenteen palveluista

* tietdd vaikuttavansa kaikella
toiminnallaan ja liikenne-
kiyttdytymisellddn tydnantajansa ja
kuljetuksen toimeksiantajan yritys-
kuvaan.

Tietotekniikkataidot

Tutkinnon suorittaja

* osaa kiyttid oikein tydssiidn tarvit-
tavia viestintdvilineiti ja atk-laitteita

* osaa kiyttid sihkopostia tiedon
vilitykseen

* osaa kiyttid Internetid tiedon-
hankinnassa.

Hyviksytty suoritus on itsendinen, siidosten mukainen ja lihes virheeton, ja sithen
kiytetty aika on alan ammattilaisen ajankiytén mukainen.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* ci osaa hankkia tietoja eri tietoldhteistd

* toimii tyd- tai varo-ohjeen vastaisesti

* ciselvid tehtdvistd alan ammattilaisen suoritustasoa vastaavassa ajassa

* toimii vastoin auto- tai laitevalmistajan ohjeita

* vaarantaa oman tai muiden terveyden tai turvallisuuden

* toimii vastoin ympiristonsuojelun tai muita vastaavia ohjeita.

Tutkinnon osa hylitdin myos, mikili ndyton vastaanottajan on puututtava

tilanteeseen asiakassuhteen vaarantumisen vilttimiseksi.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan pidasiassa todellisessa tydympiristdssi tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.
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3 8 Turvallisuus ja ymparisto

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja osaa kuljettaa
taloudellisesti linja-autoa ohjeiden ja
sdidosten mukaisesti sekd toimia
hiirigtilanteissa uhkaavan ja hankalan
matkustajan kanssa.

Tutkinnon suorittaja ei hitiile eikd
reagoi paniikinomaisesti d4ri-
tapauksissakaan ja ottaa huomioon
ympiristén kaikissa toiminnoissaan
seki toteuttaa kuljetustehtiville
annetun aikataulun keliolosuhteet
huomioiden.

Kuljettaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa tunnistaa uhkatilanteet ja osaa
toimia oikein uhkaavan ja hankalan
henkilon kanssa

* osaa kisitelld ja kuljettaa ajoneuvoa

tielld sdddosten ja miidriysten

mukaan turvallisesti ja taloudellisesti

osaa kiyttidd ajo- ja lepoaikaa

rekistersivii laitteita

¢ osaa valita olosuhteet huomioon
ottaen kuljetustehtiville
soveltuvimman reitin ja hallitsee

suunnistamisen valitsemallaan reitilld
* ei anna oman henkisen tilansa
vaikuttaa ajamiseensa eiki kielen-
kiyttdonsi eikd anna muiden tielld
litkkujien ajovirheiden vaikuttaa
omaan toimintaansa siten, etti
litkenneturvallisuus vaarantuu
osoittaa toiminnallaan vastuulli-
suutta ja suvaitsevaisuutta muita
tienkdyttdjid kohtaan, joustaa
litkenteessi ja luopuu tarvittaessa
oikeuksistaan

* huolehtii ajoneuvon ja muun
omaisuuden turvallisuudesta

* tietdd linja-autoliikenteessi tarvit-
tavat vakuutukset ja vakuutusehtojen
periaatteet.

Ennakoiva ajaminen

Tutkinnon suorittaja

* ottaa huomioon muut tienkiyttijit,
tunnistaa riskit ja pyrkii vilttimain
ne

* tietdd ajonopeuden vaikutuksen
pysihtymismatkaan ja asiakkaan
matkustusmukavuuteen

* tietdd nopeuden ja massan vaiku-
tuksen tormiystilanteessa sekd
vilimatkan merkityksen liikenne-
turvallisuuden kannalta.
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Tutkinnon suorittaja osaa toimia
oikein onnettomuustapauksessa ja
ehkiisti lisionnettomuuksien
syntymisen seki osaa kiyttdd turva-
vilineitd ja opastaa asiakkaita niiden
oikeaan kiyttoon.

Tutkinnon suorittaja tuntee seki
tyontekijin ettd tyonantajan vastuut ja
velvollisuudet ja tyonsi kannalta
keskeiset tydlainsaddokset seki toimii
omassa tydssiin niiden mukaan
noudattaen tydturvallisuusmidriyksii.

Tutkinnon suorittaja tuntee yrityksen
laatu- ja ympiristojirjestelmien
asettamat vaatimukset ja osaa soveltaa
niitd tydtehtdvissiin.

Toiminta onnettomuustapauksessa

Tutkinnon suorittaja

¢ osaa mahdollisten onnettomuus-
tilanteiden vaatimat toimenpiteet,
(esim. matkustajien evakuointi
bussipalossa, matkustajien
informointi, hitiilmoituksen
tekeminen seki vilittdmin ensi-
avun antaminen)

* osaa ehkiisti lisionnettomuuksien
syntymisen

¢ osaa Suomen Punaisen Ristin EA 1-
ja EA 2 -kurssien mukaiset ensiapu-
toimet

* osaa kiyttid oikein alkusammutus-
ja turvavilineitd

¢ osaa tehdi vahinkoilmoituksen.

Vastuut ja velvollisuudet

Tutkinnon suorittaja

* tuntee tydaikalain sekd ajo- ja
mukaan tydtehtivissiin

* osaa tdyttdd niihin liiceyvit asiakirjat
siddosten mukaisesti

* kiyttdd turvavoitd sekd informoi
matkustajia niiden kiyttimisessi

* tietdd kuljettajan velvollisuudet ja
oikeudet jirjestyksen pitdmiseksi
joukkoliikenteessi

* tuntee heitteille jittod ja hiti-
varjelun liioittelua koskevat
saddokset seki erityisesti julkisia
kulkuneuvoja koskevat alkoholi-,
tupakka- ja loytotavaralain
sdddokset

* tuntee yrityksen laatu- ja
ympiristdjirjestelmien asettamat
vaatimukset ja osaa soveltaa niitd
tyotehtivissdin.

Ymparisto

Tutkinnon suorittaja

* ajaa energia- ja ymparisto-
ystavilliselld ajotavalla
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kiyttdd kuljetustehtiviin mahdolli-

simman hyvin soveltuvaa ajoneuvoa

* suunnittelee reitin mahdollisimman
energia- ja ympiristoystivilliseksi

* ci kiytd ajoneuvoa perusteettomasti
tyhjikiynnilld

* estid ympiristolle vahingollisen

aineen joutumisen maaperiin seki

osaa vilitctdmit toimenpiteet

ympiristdonnettomuustilanteissa.

Hyviksytty suoritus on itseniinen, sidgdosten mukainen ja lihes virheetdn, ja sithen
kidytetty aika on alan ammattilaisen ajankiytén mukainen.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja
* ci osaa hankkia tietoja eri tietoldhteistd
* toimii tyd- tai varo-ohjeen vastaisesti
* eiselvid tehtivistd alan ammattilaisen suoritustasoa vastaavassa ajassa
* toimii vastoin auto- tai laitevalmistajan ohjeita
* vaarantaa oman tai muiden terveyden tai turvallisuuden
* toimii vastoin ympiristonsuojelun tai muita vastaavia ohjeita.

utkinnon osa hylitiin myos, mikili niytossi kiytettivi ajoneuvo, jokin sen
Tutk hylit y kili niytossd kiytett k

jos ndytdn vastaanottajan on puututtava tilanteeseen henkils-, ympiristo- tai
materiaalivahingon vilttdmiseksi.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan piiasiassa todellisessa tydympiristdssd tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

15



4 § Kuljetusalan perustason ammattipatevyys

Tidmi tutkinnon osa on suoritettava kuorma- ja linja-autonkuljettajia koskevan lain
273/2007 ja asetuksen 640/2007 vaatimusten mukaisesti. Asetuksessa 640/2007 on
midritelty mm. tarkemmin miiriykset ennakoivan ajon koulutuksesta.

Perustason ammattipitevyyden hankkimiseen sisiltyy opetusta kaikissa tissd
tutkinnon osassa luetelluissa oppi-aineissa. Tdmin perustason ammattipitevyyteen
liittyviin koulutustason keston on oltava 280 tuntia. Kunkin kuljettajan on saatava
vihintdin 20 tuntia henkilokohtaista ajo-opetusta asianomaisen luokan ajoneuvolla,
joka tdyttdd vihintddn ajokorttiasetuksen soveltamisesta annetun liikenne-
ministerion pidtdksen 14 § tutkintoajoneuvoja koskevat vaatimukset.

Mikili tdimi tutkinnon osa suoritetaan nopeutettuna koulutuksena niin tdhin
perustason ammattipitevyyttd koskevaan nopeutettuun koulutukseen on sisilly-
tettdvi opetusta kaikissa tdssd tutkinnon osassa luetelluissa oppiaineissa. Sen keston
on oltava 140 tuntia. Kunkin kuljettajan on saatava vihintiin 10 tuntia henkils-
kohtaista ajo-opetusta asianomaisen luokan ajoneuvolla, joka tiyttdd vihintiin
ajokorttiasetuksen soveltamisesta annetun litkenneministerion piitoksen 14 §
tutkintoajoneuvoja koskevat vaatimukset.

Lain 273/2007 mukaiselle koulutukselle tulee olla kansallisen valvovan viran-
omaisen lupa. Ammattipitevyyden saamiseksi tulee suorittaa hyviksytysti linja-
autonkuljettajia koskeva koulutus ja koe. Kokeen tulee sisiltdd vihintddn yksi
kysymys jokaista tavoitetta kohden.

Oppiaineluettelon osat 1.1; 1.25 1.3; 2.15 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5 ja 3.6 ovat
pakollisia kaikille kuorma-autonkuljettajan ja linja-autonkuljettajan ammatti-
pitevyyttd suorittaville ja osat 1.5; 1.6; 2.3 ja 3.8 ovat pakollisia suoritettaessa linja-
autonkuljettajan ammattipitevyytti.

Linja-autonkuljettajat, jotka laajentavat tai muuttavat toimintaansa kuljet-
taakseen ammatikseen kuorma-autoa ja joilla on ammattitaitoa osoittava todistus,
vapautetaan perustason ammattipitevyyttd koskevien yhteisten osien suorittamisesta
uudelleen ja heididn on suoritettava vain uuden pitevyyden edellyttimit erityiset
osat. Tillsin koulutuksen keston on oltava 70 tuntia, joista 5 tuntia on henkils-
kohtaista ajo-opetusta.

3.2.23.1. Turvallisuussaéntéihin perustuva jarkevan ajokayttaytymisen parantaminen
Tavoitteet ja keskeiset sisillt,

3.2.23.1.1 Tavoite on tuntea voimansiirron kiyttd6n liittyvit auton moottorin
ominaisuudet voimansiirron kiyton optimoimiseksi

Keskeiset sisillot:
vidntomomenttiin, tehoon ja moottorin ominaiskulutukseen liittyvit kaaviot,
kidyntinopeusmittarin optimi kiytto, vaihteiston vilityssuhteeseen liittyvit kaaviot.

3.2.23.1.2 Tavoite on tuntea hallintalaitteiden tekniset ominaisuudet ja toiminta

ajoneuvon hallitsemiseksi, kulumisen minimoimiseksi ja toimintahiirididen ennalta
ehkiisemiseksi
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Keskeiset sisillot:

Hydraulisten jarrupiirien erityisominaisuudet, jarrujen ja hidastinten kiytto-
rajoitukset, jarrujen ja hidastimen yhteiskiytt, nopeuden ja vaihteiston vilitys-
suhteen yhteyden parantaminen, ajoneuvon inertian hyddyntiminen, hidastus- ja
jarrutuskeinojen kiytto alamiessi, toimenpiteet toimintahiirion varalle.

3.2.23.1.3 Tavoite on osata optimoida polttoaineen kiyttd

Keskeiset sisillot:
Polttoaineen kiyton optimointi soveltamalla kohtien 1.1 ja 1.2 tietotaitoa.

3.2.23.1.4 Tavoite on osata kuormittaa ajoneuvo turvallisuussiintdjen ja ajoneuvon
tarkoituksenmukaisen kiyton mukaisesti

Keskeiset sisillot:

Ajoneuvon liikkeessd vaikuttavat voimat, vaihteiston vilityssuhteiden kiytto ajo-
neuvon kuorman ja tieprofiilin mukaan, ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelmin
hyotykuorman midrittiminen, hydtytilavuuden midrittiminen, kuormituksen
jakautuminen, akselin ylikuormituksen seuraukset, ajoneuvon vakaus ja painopiste,
pakkausten ja kuormalavojen tyypit, tirkeimmit lukitusta edellyttivit tavaraluokat,
kiilaus- ja lukitusmenetelmit, lukitushihnojen kiyttd, lukituslaitteiden tarkistus,
kisittelylaitteiden kiytto, suojapeitteiden asettaminen ja poistaminen.

3.2.23.1.5 Tavoite on pystyi huolehtimaan matkustajien turvallisuudesta ja
mukavuudesta

Keskeiset sisillot:

Pitkittiisten ja poikittaisten liikkeiden hallinta, tienkiyton jakaminen, sijainti
ajoradalla, pehmei jarrutus, akselinylityksen hallinta, erityisinfrastruktuurien kiytto
(julkiset alueet, erikoiskaistat), turvallisen ajamisen ja kuljettajan muiden tehtivien
vilisten ristiriitojen ratkaiseminen, vuorovaikutus matkustajien kanssa, tiettyjen
matkustajaryhmien kuljettamiseen liittyvit erityispiirteet (vammaiset, lapset).

3.2.23.1.6 Tavoite on osata kuormittaa ajoneuvo turvallisuussiintdjen ja ajoneuvon
tarkoituksenmukaisen kiyton mukaisesti

Keskeiset sisillot:

Ajoneuvon liikkeessd vaikuttavat voimat, vaihteiston vilityssuhteiden kiytto ajo-
neuvon kuorman ja tieprofiilin mukaan, ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelmin
hyotykuorman midrittiminen, kuormituksen jakautuminen, akselin yli-
kuormituksen seuraukset, ajoneuvon vakaus ja painopiste.

3.2.23.2. Saannoston soveltaminen

3.2.23.2.1 Tavoite on tuntea tieliikenteen sosiaalinen ympiristo ja sithen liittyvi
sdannosto

Keskeiset sisillot:
Kuljetusalan enimmiistydajat; asetusten (ETY) nro 3820/85 ja (ETY) nro 3821/85
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periaatteet, soveltaminen ja seuraukset; seuraamukset ajopiirturin kiyttdimactd
jatcamisestd, virheellisestd kidytostd tai vidrentimisestd; tielitkenteen sosiaalisen
ympiristén tunteminen: kuljettajan oikeudet ja velvollisuudet perustason ammatti-
pitevyyden ja jatkokoulutuksen osalta.

3.2.23.2.2 Tavoite on tuntea tavarankuljetusta koskeva siinnésto

Keskeiset sisillot:

Kuljetusluvat, tavarankuljetusta koskevien vakiosopimusten velvoitteet, kuljetus-
sopimukseen kuuluvien asiakirjojen laadinta, kansainviliset kuljetusluvat, tavaran
kansainvilisessi tiekuljetuksessa kiytettivisti rahtisopimuksesta tehdyn yleis-
sopimuksen (CRM-sopimuksen) velvoitteet, kansainvilisen rahtikirjan laadinta,
rajanylitys, huolitsijat, tavaroiden mukana olevat erityisasiakirjat.

3.2.23.2.3 Tavoite on tuntea matkustajien kuljetusta koskeva sidinngstd

Keskeiset sisillot:
erityisryhmien kuljettaminen, bussien turvalaitteet, turvavyét, ajoneuvon
kuormitus.

3.2.23.3. Terveys, tie- ja ymparistoturvallisuus, palvelu, logistiikka

3.2.23.3.1 Tavoite on tiedostaa litkenteeseen ja tydtapaturmiin liittyvit riskit

Keskeiset sisillot:

Kuljetusalan tydtapaturmien tyypit, tieliikenteen onnettomuustilastot, raskaiden
ajoneuvojen ja linja-autojen osallisuus onnettomuuksiin, inhimilliset, aineelliset ja
taloudelliset seuraukset.

3.2.23.3.2 Tavoite on pystyi ennalta ehkiisemiin rikollisuus ja salamatkustajien
kuljetus

Keskeiset sisillot:
Yleinen informaatio, seuraukset kuljettajien kannalta, torjuntatoimenpiteet, tehtivit
tarkastukset, kuljettajien vastuuseen liittyvi lainsdddants.

3.2.23.3.3 Tavoite on pystyd ennalta ehkiisemiin fyysiset riskit

Keskeiset sisillot:
Ergonomian periaatteet: riskialttiit litkkeet ja asennot, fyysinen kunto, kisittely-
harjoitukset, henkilskohtaiset suojavarusteet.

3.2.23.3.4 Tavoite on tiedostaa fyysisen ja henkisen suorituskyvyn merkitys

Keskeiset sisillot:

Terveellisen ja tasapainoisen ruokavalion periaatteet, alkoholin vaikutukset, liikkeet
ja muut kiyttdytymiseen vaikuttavat aineet, visymyksen ja stressin oireet, syyt ja
vaikutukset, tyon ja levon perusrytmin keskeinen merkitys.
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3.2.23.3.5 Tavoite on kyetd arvioimaan hititilanteita

Keskeiset sisillot:

Toiminta hititilanteessa: tilanteen arviointi, tilanteen pahenemisen estiminen, avun
kutsuminen paikalle, loukkaantuneiden auttaminen ja ensiavun antaminen, toimen-
piteet tulipalon varalta, raskaan tavaraliikenteen ajoneuvossa olevien ja bussi-
matkustajien evakuoiminen, kaikkien matkustajien turvallisuudesta huolehtiminen,
vikivaltatilanteissa toimiminen, vahinkoilmoituksen laadinnan periaatteet.

3.2.23.3.6 Tavoite on osata kiyttiytyi yrityksen imagoa tukevalla tavalla

Keskeiset sisillot:

Kuljettajan kiyttidytyminen ja yrityksen imago: kuljettajan tyon laadun merkitys
yritykselle, kuljettajan eri roolit, kuljettajan tydssidn kohtaamat henkilét, ajo-
neuvon kunnossapito, tyén organisointi, riidan seuraukset kaupallisella ja
taloudellisella tasolla.

3.2.23.3.7 Tavoite on tuntea tavarankuljetusten taloudellinen ympiristd ja
markkinajirjestelmi

Keskeiset sisillot:

Tiekuljetukset suhteessa muihin kuljetusmuotoihin (kilpailu, rahtaajat), tie-
kuljetusten eri toimintamuodot (muiden lukuun tehtivit kuljetukset, kuljetuksiin
liittyvit toiminnot), kuljetusyritysten paityyppien ja kuljetuksiin liittyvien toimin-
tojen organisaatiot, erityiskuljetusmuodot (sdiliskuljetukset, kylmakuljetukset jne.),
alan kehitys (palvelujen monipuolistaminen, rautatie-maantiekuljetukset, ali-
hankinnat jne.)

3.2.23.3.8 Tavoite on tuntea matkustajakuljetusten taloudellinen ympirists ja
markkinajirjestelmi

Keskeiset sisillot:

Tiekuljetukset suhteessa muihin kuljetusmuotoihin (raideliikenne, yksityisautot),
tickuljetusten eri toimintamuodot, maan rajojen ylittiminen (kansainvilinen
litkenne), matkustajayritysten piityyppien organisaatiot.
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5 § Kaupunki- ja palveluliikenne

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja osaa hoitaa
kaupunki- ja palveluliikenteessi
asiakaspalvelun asiallisesti,
kohteliaasti ja joustavasti seki
kiyttdytyy luottamusta herictivisti.

Tutkinnon suorittaja osaa perid
yleisesti kaupunkiliikenteessi kiytossd
olevilla lipunmyyntilaitteilla voimassa
olevan taksapiitoksen mukaiset
maksut sekd osaa myydi kaupunki-
litkenteessi tarjolla olevia tuotteita.

Tutkinnon suorittaja osaa kuljettaa
linja-autoa ohjeiden ja siddosten
mukaan turvallisesti, ennakoivasti,
matkustajaystivillisesti ja taloudel-
lisesti erilaisissa ajo-olosuhteissa.

Asiakaspalvelu

Tutkinnon suorittaja

* osaa toimia oikein erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa, myos
erityisryhmien, kuten vanhusten ja
toimimisesteisten kanssa

* avustaa tarvittaessa matkustajien
nousua ja poistumista autosta

* osaa informoida matkustajia matkan
aikana

* tuntee koululaiskuljetusten ohjeet ja
toimii niiden mukaisesti

* tuntee kutsupohjaisen litkenteen ja
osaa toimia litkennesopimuksen
mukaisesti

* tuntee alueen linjat ja tirkeimmit
linjan varrella olevat maamerkit ja
palvelupisteet

* osaa neuvoa asiakkaita linjan
vaihdoissa

* osaa kiyttdd erilaisia ajoneuvoissa
olevia lisilaitteita

* on ulkoiselta olemukseltaan linja-
autonkuljettajan tehtiviin sopiva.

Matkalippujen myynti

Tutkinnon suorittaja

* osaa valmistella lipunmyyntilaitteet
valmiiksi ennen linjan lihtoad

* osaa myydi matkalippuja oma-
toimisesti erilaiselle asiakkaille
siddosten ja midrdysten mukaisesti
oikeaa taksaa noudattaen

e hallitsee erilaisten maksuvilineiden
ja lipputuotteiden kisittelyn

* osaa suorittaa tilityksen.

Kuljettaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa suorittaa itsendisesti annetun
kuljetustehtivin turvallisesti,
ennakoivasti ja taloudellisesti
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ympiristotekijit huomioon ottaen

* osaa turvallisen pysikille tulon,
pysikilld toimimisen seki pysakiltd
lihdén

e osoittaa toiminnallaan vastuulli-
suutta ja suvaitsevaisuutta muita
tienkdyttdjid kohtaan

* ci anna muiden tielld liikkujien
ajovirheiden vaikuttaa omaan
toimintaansa siten, etti litkenne-
turvallisuus vaarantuu

* ci hitiile eiki reagoi paniikin-
omaisesti ddritapauksissakaan.

Hyviksytty suoritus on itseniinen, sidgdosten mukainen ja lihes virheetdn, ja sithen
kiytetty aika on alan ammattilaisen ajankiytén mukainen.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja
* ci osaa hankkia tietoja eri tietoldhteistd
* toimii tyd- tai varo-ohjeen vastaisesti
* eciselvid tehtivistd alan ammattilaisen suoritustasoa vastaavassa ajassa
* toimii vastoin auto- tai laitevalmistajan ohjeita
* vaarantaa oman tai muiden terveyden tai turvallisuuden
* toimii vastoin ympiristonsuojelun tai muita vastaavia ohjeita.

Tutkinnon osa hylitidin myos, mikili niytossd kiytettidvi ajoneuvo, jokin sen
jos ndytdn vastaanottajan on puututtava tilanteeseen henkil-, ympiristo- tai
materiaalivahingon vilttimiseksi tai liikennesdintojen rikkomisen takia.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan piiasiassa todellisessa tydympiristdssd tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.
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6 8 Kaukoliikenne

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja hoitaa kauko-
litkenteessi asiakaspalvelun asiallisesti,
kohteliaasti ja joustavasti seki
kiyttiytyy luottamusta herdttivisti.

Tutkinnon suorittaja osaa perid
kaukoliikenteessd yleisesti kiytdssi
olevilla lipunmyyntilaitteilla voimassa
olevan taksapiitoksen mukaiset
maksut erilaisilla maksuvilineilld seki
osaa myydi kaukoliikenteessi tarjolla
olevia tuotteita.

Asiakaspalvelu

Tutkinnon suorittaja

* osaa toimia oikein erilaisissa asiakas-
palvelutilanteissa, myos erityis-
ryhmien, kuten vanhusten ja
vammaisten kanssa

* avustaa tarvittaessa matkustajien
nousua ja poistumista autosta seki
matkatavaran kisittelyssi

* tuntee alueen linjat seki tirkeimmiit
linjan varrella olevat maamerkit ja
palvelupisteet

* osaa opastaa matkustajia jatko-
yhteyksille, myds poikkeus-
tilanteissa, esim. varmistaa jatko-
yhteyden

* tuntee koululaiskuljetusten ohjeet ja
toimii niiden mukaisesti

* osaa kiyttdd erilaisia ajoneuvoissa
olevia lisdlaitteita sekd informoi
matkustajia riittdvisti

* on ulkoiselta olemukseltaan linja-
autonkuljettajan tehtiviin sopiva

* osaa kiyttid oikein linja-auton
lisdvarusteita.

Matkalippujen myynti

Tutkinnon suorittaja

* osaa valmistella lipunmyyntilaitteet
valmiiksi ennen linjan lihtoa

* osaa myydi matkalippuja oma-
toimisesti erilaisille asiakkaille
sdddosten ja mairdysten mukaisesti
oikeaa taksaa noudattaen

* hallitsee erilaisten maksuvilineiden
ja lipputuotteiden kisittelyn

* osaa kisitelld asiakkaan esittimin
matka- tai luottolipun asian-
mukaisesti

* osaa suorittaa tilityksen.
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Tutkinnon suorittaja osaa linja- Rahdinkuljettaminen

autorahdin kuljetuksissa tarvittavat Tutkinnon suorittaja

asiakirjat ja niiden kiyton tys- * osaa kiyttii oikein rahdin-
tilanteissa seki kisittelee ja kuljettaa kuljetukseen liittyvid asiakirjoja seki
rahtia huolellisesti. hallitsee rahdinkuljetuksen

* huomioi purkamisjirjestyksen
* osaa soveltaa tydssidn vaarallisten
aineiden kuljetusmidriyksii.

Tutkinnon suorittaja osaa kuljettaa Kuljettaminen

linja-autoa ohjeiden ja siddosten Tutkinnon suorittaja

mukaan turvallisesti, ennakoivasti, ® osaa suorittaa itseniisesti annetun
matkustajaystivillisesti ja taloudel- kuljetustehtivin turvallisesti,
lisesti erilaisissa ajo-olosuhteissa. ennakoivasti ja taloudellisesti

ympiristdtekijit huomioon ottaen

* osaa turvallisen pysikille tulon,
pysikilld toimimisen seki pysikiltd
lihdon

e osoittaa toiminnallaan vastuulli-
suutta ja suvaitsevaisuutta muita
tienkdyttdjid kohtaan

* ei anna muiden tielld liikkujien
ajovirheiden vaikuttaa omaan
toimintaansa siten, etti litkenne-
turvallisuus vaarantuu

* ci hitiile eiki reagoi paniikin-
omaisesti ddritapauksissakaan.

Hyviksytty suoritus on itseniinen, sidgdosten mukainen ja lihes virheeton, ja sithen
kiytetty aika on alan ammattilaisen ajankiytén mukainen.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja
* ei osaa hankkia tietoja eri tietoldhteistd
* toimii tyd- tai varo-ohjeen vastaisesti
* ciselvid tehtdvistd alan ammattilaisen suoritustasoa vastaavassa ajassa
* toimii vastoin auto- tai laitevalmistajan ohjeita
* vaarantaa oman tai muiden terveyden tai turvallisuuden
* toimii vastoin ympiristonsuojelun tai muita vastaavia ohjeita.

Tutkinnon osa hylitidin myos, mikili niytossd kidytettivi ajoneuvo, jokin sen

jos ndytdn vastaanottajan on puututtava tilanteeseen henkils-, ympiristo- tai
materiaalivahingon vilttimiseksi tai liikennesdintojen rikkomisen takia.
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan pidasiassa todellisessa tydympiristdssd tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,

tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.
Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hiinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

7 8 Tilausajoliikenne

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja osaa hoitaa
tilausliikenteessi asiakaspalvelun
asiallisesti, kohteliaasti ja joustavasti,
kiyttiytyy luottamusta herittivisti ja
on tasapuolinen, oikeudenmukainen,
rehellinen ja tdsmillinen kaikille
osapuolille.

Asiakaspalvelu

Tutkinnon suorittaja

* tuntee tilaajan vaatimukset
tilausajolle ja toimii niiden
mukaisesti

* osaa toimia yhteistydssi matkan-
johtajan/oppaan kanssa

* osaa toimia oikein erilaisissa asiakas-
palvelutilanteissa, myds erityis-
ryhmien, kuten vanhusten ja
toimimisesteisten kanssa

* avustaa tarvittaessa matkustajien
nousua ja poistumista autosta,
esim. avustaa matkatavaroiden
huolellisessa kisittelyssi

* osaa toimia joustavasti myos
poikkeustilanteissa, esim. ajo-
suunnitelman muuttuessa

* osaa kiyttid oikein erilaisia
ajoneuvoissa olevia lisilaitteita

* kiyttdd oikein tilausliikenteessi
tarvittavia asiakirjoja niin koti- kuin
ulkomaanliikenteessikin

* informoi riittivisti matkustajia
myo6s matkan aikana sekd huolehtii
heidin viihtyvyydestiin

* on ulkoiselta olemukseltaan linja-
autonkuljettajan tehtiviin sopiva

* ymmartid ja osaa tdyttdd ajoneuvoa,
autohenkilokuntaa sekd matkustajia
koskevia kuljettajan tehtiviin




Tutkinnon suorittaja osaa kuljettaa
linja-autoa ohjeiden ja siddosten
mukaan turvallisesti, matkustaja-

liittyvid suomen- tai ruotsinkielisid
sekd englanninkielisid asiakirjoja

* huolehtii auton siisteydestd ennen
matkaa, matkan aikana ja matkan
jalkeen.

Kuljettaminen
Tutkinnon suorittaja
® 0saa suorittaa itseniisesti annetun

ystavillisesti ja taloudellisesti erilaisissa
ajo-olosuhteissa.

kuljetustehtivin turvallisesti,
ennakoivasti ja taloudellisesti
ympiristotekijit huomioon ottaen

* ottaa asiakkaat kyytiin turvallisesta
paikasta seki jittdd asiakkaat
turvalliseen paikkaan

* osaa turvallisen pysikéinnin tauko-
ja kohdepaikoissa

e osoittaa toiminnallaan vastuulli-
suutta ja suvaitsevaisuutta muita
tienkdyttdjid kohtaan

* ci anna muiden tielld liikkujien
ajovirheiden vaikuttaa omaan
toimintaansa siten, ettd litkenne-
turvallisuus vaarantuu

* ei hitiile eiki reagoi paniikin-
omaisesti ddritapauksissakaan.

Suunnistaminen

Tutkinnon suorittaja

¢ osaa tehdi reittisuunnitelman

* osaa tehdi aikataulun tilausajoon

® 0saa suunnistaa omatoimisesti
haluttuun kohteeseen.

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi
reittisuunnitelman ja aikataulun
tilausajoon seki osaa suunnistaa
opasteiden ja karttojen avulla
haluttuun kohteeseen.

Hyviksytty suoritus on itseniinen, sidgdosten mukainen ja lihes virheetdn, ja sithen
kidytetty aika on alan ammattilaisen ajankiytén mukainen.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja
* ci osaa hankkia tietoja eri tietoldhteistd
* toimii tyd- tai varo-ohjeen vastaisesti
* eiselvid tehtdvistd alan ammattilaisen suoritustasoa vastaavassa ajassa
* toimii vastoin auto- tai laitevalmistajan ohjeita
* vaarantaa oman tai muiden terveyden tai turvallisuuden

* toimii vastoin ympiristonsuojelun tai muita vastaavia ohjeita.
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Tutkinnon osa hylitidin myos, mikili niytossd kidytettdvd ajoneuvo, jokin sen
varuste tai tydviline vaurioituu viirin huoltomenetelmin tai kiytttavan takia tai
jos ndytdn vastaanottajan on puututtava tilanteeseen henkils-, ympiristo- tai
materiaalivahingon vilttdmiseksi tai liikennesddntojen rikkomisen takia.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan pidasiassa todellisessa tydympiristdssi tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

8 8§ Yrittajyys

Lain luvanvaraisesta henkiléliikenteesti tielli (343/1991) mukaan henkildiden
kuljettaminen moottoriajoneuvolla tielld korvausta vastaan on ilman joukko-
litkennelupaa kielletty lukuun ottamatta lain 6 §:ssi mainittuja kuljetuksia.

Liikenneluvan saamisen edellytykseni on mm. linja-autoliikenteen
yrittdjikurssin hyviksytty suoritus Ajoneuvohallintokeskuksen hyviksymissi
oppilaitoksessa. Asetuksessa luvanvaraisesta henkiléliikenteesti tielld (666/1994)
todetaan 3 §:ssi, ettd joukkolitkenneluvan mydntimisen edellytykseni oleva
yrittdjikurssi kisittdd vihintddn 160 oppituntia. Kurssin opetussisilté6n tulee
kuulua ainakin aihepiirit, jotka on mainittu neuvoston direktiivissi 96/26/EY (osin
muutettu direktiivilld 98/76/EY).

Linja-autonkuljettajan ammattitutkinnossa ei mairitelld valinnaiselle yrittdjyys-
osalle osaamisvaatimuksia. Tutkintotoimikunta tunnustaa yrittijyysosan suorituksen
litkenneyrittdjikurssin hyviksytylld suorittamisella. Suorituksesta aiheutuvista
kustannuksista vastaa ensisijaisesti tutkinnon suorittaja.
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