Nayttotutkinnon perusteet

MARKKINOINTIVIESTINNAN
AMMATTITUTKINTO
2006

MAARAYS 3/011/2006 OPETUSHALLITUS

ISBN 952-13-2751-0 (nid.)
ISBN 952-13-2752-9 (pdf)



’ OPETUSHALLITUS
‘. UTBILDMIMGSSTYRELSEW  Dno 3/011/2006

MAARAYS Velvoittavana
noudatettava

Pdivamaara 3.2.2006

Voimassaoloaika

1.3.2006 alkaen toistaiseksi

Séannokset, joihin toimivalta
Mairdyksen antamiseen perustuu
L 631/1998 13 § 2 mom

Kumoaa méirayksen nro 17/011/2002
Muuttaa méédrdysta nro

MARKKINOINTIVIESTINNAN AMMATTITUTKINNON PERUSTEET

Opetushallituksen johtokunta on pééttanyt markkinointiviestinndn ammatti-
tutkinnon perusteista, joita on noudatettava 1.3.2006 lukien toistaiseksi.

Tutkintoon tai sen osaan valmistavan koulutuksen jérjestdjdn on laadittava ja
hyvéksyttavd koulutusta varten opetussuunnitelma noudattaen, mitd niissa
tutkinnon perusteissa on madritty. Ammattitaidon niytot on jarjestettava
osana valmistavaa koulutusta.

Tutkintotoimikunta, tutkinnon jarjestija ja koulutuksen jérjestdja eivat voi
jattdd noudattamatta tutkinnon perusteita tai poiketa niista.

= = S

Pdijohtaja Kirsi Lindroos
Mowse, Ldudsiedos
Opetusneuvos Anne Huhtala
Crpriushuiliiva
Hakanierienias 2. FL 280, 00831 Helrinki, pabebin {95) 7704 775, Rulesd (090) TT4T THES, cumini sxkerirsi@oph I, wees-oph

Vi Kningeay relun
Hagrgatan 2, FE JED, (0531 Helwrglfors, iclefon {34975 T4 775, o (D0 1147 884, (brearm sflemarni@oph. i, werw.ops A



SISALLYSLUETTELO

1

Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET .................. 7

1S NEAYTOUKINNOL weuvtiniiiiiricirieerteerc ettt 7

2 § Niyteotutkintoihin valmistava koulutus .o.eeeeeeverieiieininenicececns 7

3 § Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten
arvioinnin yleiSet PErUSTECT . .cveuereveriruerereirieinieeinteiereeeseetese e eneeene 7

Luku

MARKKINOINTIVIESTINNAN AMMATTITUTKINNON

MUODOSTUMINEN ...ttt ettt 8

1S TULKINMON OSAL tetteiiieeee ettt e et e e e e e eeeeeeeeeeeereneeeeas 8

Luku

MARKKINOINTIVIESTINNAN AMMATTITUTKINNOSSA

VAADITTAVA AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET ...... 9

VALINNAISET OSAAMISALAT
Osaamisala: Markkinointiassistentti

1§ Kampanja- ja projektisuunnitelman laatiminen ..........ccooviiiinnnn. 11
2) AmMmattitaitovaatimUKSEE ....uvviiiiiiiiieiiec et 11
b) Arvioinnin kohteet ja Kriteerit .........ccoeveveererieneniereee e 11
) Ammattitaildon OSOITAMISTAVAL «.vveeeevreeeeeereeereiereeeeereeeserreeesseneessanns 14

2§ Markkinointiviestinnidn tuotantoprosessissa toimiminen ..............c...... 15
2) AmMMmattitaitovaatimUKSEE ....vvviiveiieiiiiee et sae e 15
b) Arvioinnin kohteet ja KIiteerit .........ocevvevievierieieiiieieiee e 15
) Ammattitaidon OSOIEAMISTAVAL ..vveeevvveeeerrreeeeeteeeeeareeeeiseeeeeeseeeeennns 17

3§ Informaation hankkiminen, muokkaaminen ja vilittiminen ............... 18
2) AMMAattitaltoOVaatimUKSET .c.uvveeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeaeee e 18
b) Arvioinnin kohteet ja Kriteerit .........ccvevvivveeriiicieninierieeie e 18
) Ammattitaidon OSOIEAMISTAVAL ..vveeevvveeeeereeeeenteeeeeteeeeeirreeeeeneeeeenns 18

Osaamisala: Visuaalinen markkinoija

49

59

Visuaalisen suunnitelman laatiminen ...........ccceeeveeeeieeeieeeieeeree e 20
2) AmMmattitaitovaatimUKSEE .....vviiieiieiiiiiee et 20
b) Arvioinnin kohteet ja KIiteerit .........occevuevieeieeieieieieieiee e 20
) Ammattitaildon OSOITAMISTAVAL «.vveeeevrreeeereeereereeesereeeseereeesseneeesanns 22
Tilan visuaalinen suunnittelu ja KAyttd ........cccooviiiiiniiiiiniiinne 23
2) AmMmAarttitaitovaatimUKSEt........ccvieeuieeeieeereeeieeeree e eeee e 23
b) Arvioinnin kohteet ja Kriteerit .........ocveveveeerercienenieieeieceee e 23

) Ammattitaildon OSOITAMISTAVAL «.vveeerevrreeeeereeereereeeeereeeseereeesseneeesanns 25



6§ Esillepanon visuaalinen suunnittelu ja toteutus .........cceevevevveeciercinnennns 26

2) AMMAattitaltoOVaAtimMIUKSET c..vveeeieieeeieeeeeeeeee et e et e e eaee e e 26
b) Arvioinnin kohteet ja KIteerit .......oovevivverieveiireiereiceeeeieeeeeeeeee e 26
) Ammattitaidon OSOIEAMISTAVAL ..vveeevvveeeerereeeeeieeeeeteeeeeseeeeeereeeeenns 27

Osaamisala: Tapahtumamarkkinoija

7§ Tapahtuman toimintasuunnitelman laatiminen .......c.ccoccevecvnincncnennns 28
2) AmMmarttitaitovaatimUKSEt ........ccveeeieeeerieeereeceiee et 28
b) Arvioinnin kohteet ja Kriteerit ..........ccovvevieeieeieieieieieiee e 28
) Ammattitaildon OSOITAMISTAVAL «.vveeeevreeeeeereeereereeesereeeserreeesseneeesanns 32
8 § Tapahtuman valmistelu ja toteutus ........coecevviiiiiiiiiiiicicie 33
2) AmMmAttitaitovaatimUKSEt .......ccvieereeereeeereeeeree e eeee e e 33
b) Arvioinnin kohteet ja KIiteerit .........ocevvevievierieieiiieieiee e 33
¢) Ammattitaildon OSOITAMISTAVAL «.veeeerevrreeeeereeereereeesereeeserreeesseneeesenns 36
9§ Tapahtuman jilkitoimenpiteiden toteuttaminen ..........cccccocevvvuereurcnne. 37
2) AMMAattitaltoOVaatimIUKSET ...vveeeeeiieeieeeee et et e e e e e e eaee e e 37
b) Arvioinnin kohteet ja Kriteerit .........cccovvevveieieieiiieieiecceecee e 37
) Ammattitaidon OSOIEAMISTAVAL ..vveeevvveeeirreeeeeieeeeeireeeessreeeeeaeeeeenns 39

VAPAASTI VALITTAVA TUTKINNON OSA

LOS YIIEEJYYS weoveerirereiieientietetet ettt st 40
2) AmMmarttitaitovaatimUKSETt .......cccvveereeerieeeiee e et 40
b) Arvioinnin kohteet ja KItEErit ........ocoevevevevevereeereereeeeee e 40

c) Ammattitaidon OSOICLAMISTAVAL ....cvveererereeeereeeereeereeereeenseeeeseeeennes 42



1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuk-
sessa, tydeldmissd ja harrastuksissa hankittua osaamista kisitellddn yhtend kokonai-
suutena siten, ettd osaaminen voidaan hyddyntid tutkinnoissa vaaditun ammatti-
taidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tydprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendiseksi
ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetdin ja suoritetaan joustavasti
tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®s tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytdin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Pdisidntoisesti tutkinnot suoritetaan kui-
tenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestdjian tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkin-
tojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisiltyvit niytot on jisennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestidjin velvollisuutena on jirjestid
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua
ndyttoihin osana opintojaan.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttojen arviointi edellyttid jirjestelmillistd aineiston kerddmisti, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista

suhteessa tutkinnon perusteissa midriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.

Taito tai osaaminen on arvioitava padsddntoisesti suoraan vastaavasta tydtoimin-
nasta.



Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen. Arvioin-
nissa tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointi-
menetelmii kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyji, aikaisempia dokumen-
toituja niyttdji seki itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestid tutkinnon
osittain siten, ettd niissi voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten
tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Kohteet tulee kiinnittdi ydintaitoihin, tydn perustana olevan
tiedon hallintaan, tydmenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tydprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet ettd kriteerit johdetaan vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tismentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld
ilmaistaan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

MARKKINOINTIVIESTINNAN AMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 8§ Tutkinnon osat

Markkinointiviestinnin ammattitutkinnon kolme valinnaista osaamisalaa ovat
a) Markkinointiassistentti
b) Visuaalinen markkinoija

¢) Tapahtumamarkkinoija.

Markkinointiassistentti-osaamisala on tarkoitettu henkilsille, jotka toimivat markki-
noivan yrityksen, mediatilaa myyvin yrityksen, mainos- tai mediatoimiston tai
muun markkinointiviestinnin palveluyrityksen markkinointiassistentin tehtévissi.
Ammattinimike voi olla markkinointi-, yhteys-, media-, tuotanto- tai projekti-
assistentti tai -suunnittelija.

Tutkinto muodostuu kolmesta osasta. Ne ovat
— Kampanja- ja projektisuunnitelman laatiminen
— Markkinointiviestinnin tuotantoprosessissa toimiminen

— Informaation hankkiminen, muokkaaminen ja vilittdiminen.

Visuaalinen markkinoija -osaamisala on tarkoitettu henkildille, jotka toimivat
tavaratalojen, keskus- ja tukkuliikkeiden, erikoisliikkeiden, somistamojen tai messu-
ja ndyttelysuunnittelutoimistojen palveluksessa. Osa visuaalisista markkinoijista
toimii free-lancereina. Ammattinimike voi olla esimerkiksi somistaja tai visuaalinen
markkinoija.



Tutkinto muodostuu kolmesta osasta. Ne ovat
— Visuaalisen suunnitelman laatiminen
— Tilan visuaalinen suunnittelu ja kiytto

— Esillepanon visuaalinen suunnittelu ja toteutus.

Tapahtumamarkkinoija-osaamisala on tarkoitettu henkiléille, jotka toimivat erilaisia
tapahtumia jirjestivin, suunnittelevan tai myyvin yrityksen tai organisaation
palveluksessa. Ammattinimike voi olla myynti-, tapahtuma-, messu-, kongressi-, tai
projektiassistentti/markkinoija tai -suunnittelija. Osa tapahtumamarkkinoijista
toimii free-lancereina.

Tutkinto muodostuu kolmesta osasta. Ne ovat
— Tapahtuman toimintasuunnitelman laatiminen
— Tapahtuman valmistelu ja toteutus

— Tapahtuman jilkitoimenpiteiden toteuttaminen.

Vapaasti valittava tutkinnon osa kaikille osaamisaloille on

—  Yrictdjyys.

3 Luku

MARKKINOINTIVIESTINNAN AMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Markkinointiviestinnin ammattitutkinnon suorittaneet henkilst tydskenteleviit
monipuolisesti erilaisten yritysten ja organisaatioiden markkinointitehtivissi.
Tutkinnon suorittaneella on laaja-alaiset taidot tydskennelld joustavasti erilaisissa
markkinointiviestintdin liittyvissd tehtivissd. Hinelld on edellytykset yllidpitid ja
kehittdd ammattitaitoaan. Hin toimii palveluhaluisesti, vastuullisesti ja yhteis-
toiminnallisesti organisaation sisdisissd ja ulkoisissa yhteyksissi. Tyo edellyttdd oma-
aloitteisuutta, tasmillisyyttd, vastuullisuutta ja padmairitietoisuutta seki jatkuvaa
oman alan kehityksen seuraamista. Tutkintoa suorittavalla on perustiedot ja -taidot
markkinoinnista seki alan tyskokemusta.

Tutkinnon perusteissa esitetty ammattitaito arvioidaan niytoin. Niyttojen tulee
sisdltdd kattavasti markkinointiviestinnin ammattitutkinnon edellyttimi ammatil-
linen osaaminen valitulta osaamisalalta.

Osaaminen niytetdin aidoissa tydtehtivissd omassa tydyhteisossd. Tarvittaessa
ndyttdjd voidaan tiydentii sellaisessa ympiristossi, jossa tutkinnon edellyttimi
ammattitaito voidaan arvioida mahdollisimman luotettavasti ja monipuolisesti ja
jossa vaadittu ammattitaidon taso tiyttyy.

Markkinointiviestinnin ammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan
niin, ettd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammatti-
taitovaatimuksiin. Niytoissi tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky



muuntaa ja soveltaa tietojaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa ja toiminta-
ymparistoissi.

Vaadittavan ammatillisen osaamisen osoittamista varten huolehtii jokainen
koulutuksen jirjestdji niyttotutkintoon ja sithen valmistavaan koulutukseen hakeu-
tumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen
henkilskohtaistamisesta markkinointiviestinnin ammattitutkinnon perusteiden
mukaisesti. Niytot sovelletaan tutkinnon suorittajan omaan tyshon.
koulutustahojen edustajien yhteistydni. Arvioinnin tulee sisiledd perustelut
tutkinnon osan hyviksymisesti tai hylkddmisestd.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit seki
ammattitaidon osoittamistavat on kuvattu seuraavaa periaatetta noudattaen:

Taulukon kohta a Markkinointiviestinnin ammattitutkinnon ammattitaito-
vaatimukset on muodostettu tydelimin tehtivi- ja taito-
alueista.

Taulukon kohta b Arvioinnin kohteissa ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta

keskeiset osaamisalueet, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi
erityinen huomio.

Arviointikriteerit puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon
suorittajan on tyossdin suoriuduttava eli minki tasoista
osaamisen tulee olla.

Taulukon kohta ¢ Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa on miiritelty
tutkinnon osan nidytdn suorittamistapoihin, niytts-
ympiristoihin ja arviointimenettelyihin liittyvit
vaatimukset.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arviointikohteet ja kriteerit sekd ammat-
titaidon osoittamistavat ovat seuraavat:



VALINNAISET OSAAMISALAT

OSAAMISALA: MARKKINOINTIASSISTENTTI

1 § Kampanja- ja projektisuunnitelman laatiminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa toimia markkinointiviestinnissi
organisaation markkinointikonseptin
mukaisesti

Organisaation markkinointiviestinta-

konseptin toteuttaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* esitelld oman organisaation, sen
arvot, toiminta-ajatuksen ja liike-
idean seki toimintaympiriston eri
sidosryhmien jisenille, joiden kanssa
toimii markkinointiviestinti-
prosessia toteuttavassa tydryhmassi
tai tilmissi

* kytkei organisaation markkinointi-
tavoitteet markkinointiviestinnin
toteutukseen

e ottaa markkinointiviestinnissi
huomioon organisaation asettamat
taloudelliset ja toiminnalliset
puitteet

* hoitaa asiakkaiden palvelun organi-
saation palvelukonseptin ja hyvin
asiakaspalvelun periaatteiden
mulkaisesti.

Organisaation markkinointi-

viestinnan tunteminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* ottaa omassa tydssdin huomioon
toimialan ja organisaation
markkinointiympiriston muutos-
kehityksen vaikutukset

e esitelld omalle tai asiakastiimille
oman organisaationsa roolin ja
tehtivit markkinointiviestinnin
toteutuksessa

* ottaa tydssdin huomioon organi-
saation markkinointiviestinnin
ratkaisut.




e osaa toimia tehtivinsi mukaisesti
kampanjan tai markkinointi-
viestintd-projektin suunnittelun eri
vaiheissa

Lainsdadannon saantojen ja

sopimusten noudattaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* ottaa toiminnassaan huomioon alaa
koskevan lainsdididnnon, sidnnot ja
sopimukset

* kiyttdid tarvittaessa asiantuntija-
apua.

Markkinointiviestinnan prosessin

vaiheistaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* vaiheistaa markkinointiviestinnin
prosessin ja toimia sen mukaan

* miiritedd kuhunkin vaiheeseen
liittyvit toimijat tehtivineen

* toimia tyoryhmiissi tai tiimissd
sovitun tyénjaon mukaisesti
vastuullisena, oma-aloitteisena ja
aktiivisena jidseneni.

Medioiden tunteminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* ottaa selville oman organisaation
markkinointiviestintii tukevat
keskeiset mediat ja palveluyritykset

* kertoa toimeksiantajalleen tai tys-
ryhmilleen mahdollisesti kiytet-
tivien medioiden tai palvelu-
yritysten hinnoitteluperiaatteet

* vertailla annettujen ohjeiden
mukaisesti keskeisii medioita niiden
tarkoituksenmukaisuuden, kiytts-
kelpoisuuden ja kannattavuuden
perusteella

¢ vertailla keskeniin alueellisesti
merkittivien markkinointi-
viestinnin palveluja tarjoavien
yritysten palveluja ja niiden
hinnoitteluperiaatteita.

Kampanjasuunnitelman laatiminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* vertailla eri kampanjatyyppeji
niiden tarkoituksenmukaisuuden,




tehokkuuden ja kustannusrakenteen
perusteella

* hakea aktiivisesti tietoa ja kerdtd
kampanjasuunnitelmassa tarvittavaa
aineistoa seki koota sen ohjeistetun
rakenteen mukaiseksi kampanja-
suunnitelmaksi

* koota saamansa aineiston perusteella
kampanjan budjetin

* midrittdd kampanjan suunnittelun
ja toteutuksen vastuunjaon ja
hyviksyttdd ne organisaation
toimintaperiaatteita noudattaen.

Esittelyn laatiminen ja esittdminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* laatia kampanjasta selkein ja
havainnollisen esittelyn tietojen-
kisittelyohjelmia kiyttien

* neuvoa ja opastaa tapahtumissa
tarvittavan esittelyn kokoamisessa

* hyodyntid nykyaikaisia teknisid
apuvilineiti osallistuessaan tapah-
tuman toteutukseen liittyvdin
esittelyyn

* tyostid esitystd yhteistydssd sitd
tuottavan ryhmin kanssa.

Kampanjan seuranta

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* seurata ja arvioida kampanjan
toteutumista

* ryhtyi tarvittaessa seurantatiedon
edellyttimiin toimenpiteisiin

* hyddyntid tyossiin saatua palau-
tetea.

* osaa toimia vastuullisesti ja jousta-
vasti omassa tydyhteisossddn seki
kehittid omaa osaamistaan.

Ty6yhteisOssa toimiminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* tuoda positiivisesti esille oman
osaamisensa ja tyonsi arvostuksen

* toimia tydssddn joustavasti, vastuun-
tuntoisesti ja laadukkaasti

* toimia kuten ty6ntekijin ja tyon-
antajan vastuut ja velvollisuudet
edellyteivit
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* toimia tehtivissiin noudattaen
keskeisti ty6lainsdddintod ja tyo-

* huolehtia oman tydyhteisonsi
viihtyvyydestd

* huolehtia omasta tyokyvystiin ja
jaksamisestaan

* suunnitella ajankiyttdin

* hankkia tarvittaessa asiantuntija-
palveluja.

Oman ammattitaidon kehittdminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

e arvioida realistisesti omaa ammatil-
lista osaamistaan

e kehittdd midritietoisesti ammatti-
taitoaan ja tyoskentelytapojaan sekd
hankkia tarvittaessa asiantuntija-
palveluja osaamisensa kehittimiseksi.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon osan suorittaja osoittaa
hallitsevansa markkinointiviestintiprosessin kokonaisuutena. Hin osaa kytked
markkinointikampanjan organisaation markkinointiviestinnin kokonaisuuteen seki
osaa toimia kampanjan suunnittelu- ja toteutusprosessin eri vaiheissa.

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

12

1.

2.

Tutkinnon osan niytot

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa piivittiisissi oman organisaationsa tai asiakas-
organisaation markkinointiviestinnin konseptin toteutukseen sekid kampan-
joiden suunnitteluun liittyvissi tyotehtivissi. Arvioijat arvioivat hinen
ndytténsi tutkinnon arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja antavat
arvioinnistaan kirjallisen lausunnon. Lausunnot muodostavat arviointi-
aineiston. Osaamisen osoittamista voidaan tdydentid dokumenteilla, esim.
kampanjasuunnitelmilla tai esittelyaineistoilla, jotka arvioituina ovat osa
tutkinnon suorittajan niyttdji.

Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttojen jilkeen pidetiin arviointikeskustelu,
johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja ja kolmikantainen arvioijaryhmi
(tybnantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat). Arvioijaryhmiin voi
kuulua my®s alan yrittdjiedustaja tai ammatinharjoittaja varsinkin jos tutkin-




non suorittaja on markkinointiviestinnin alan ammatinharjoittaja tai tihtid

itsendiseksi ammatinharjoittajaksi.

Tutkinnon suorittaja esittdd keskustelussa ndytdistd saamansa arviot, omat
itsearvionsa ja niyttoihin mahdollisesti liittyvit dokumentit. Tutkinnon
suorittaja ja arvioijat keskustelevat yhdessi suorittajan ammattitaidosta ja

ammatillisesta kypsyydestd annettujen arvioiden ja dokumenttien perusteella.

Arviointikeskustelun piitteeksi arvioijaryhmi pitid kokouksen, jossa se
Y
pddttdd tutkinnon osan hyviksymisestd tai hylkddmisestd ja antaa siitd

kirjallisen lausunnon.

2 8§ Markkinointiviestinn&n tuotantoprosessissa toimiminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

e osaa toimia markkinointiviestinnin
tuotantoprosessin eri toimijoiden
tyonjaon mukaisesti

Tuotantoprosessin tunteminen
Tutkinnon osan suorittaja osaa
* vaiheistaa tuotantoprosessin

vastuut prosessin eri vaiheissa.

* osaa ostaa markkinointiviestinnin
palveluja ja valvoa niiden toteutu-
mista sopimuksen mukaisina

Markkinointiviestinnan palvelujen

hankinta

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* laatia tarjouspyynnét ja vertailla
tarjouksia toimintaohjeita noudat-
taen

* hankkia kampanjasuunnitelman
toteuttamiseksi tarvittavat palvelut
saamiaan ohjeita noudattaen

* tulkita hankintasopimuksia ja
selvittdd niiden vastuut ja velvol-
lisuudet.

* osaa aikatauluttaa ja valvoa kampan-
jan tuotantoprosessin teknisen
toteutuksen nikokulmasta

Kampanjan tuotantoprosessin

hallinta

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* laatia kampanjan tekniselle toteu-
tukselle projektiaikataulun

* seurata kampanjan teknisen toteu-
tuksen edistymisti

* reagoida tilanneherkisti ja oma-
aloitteisesti mahdollisiin poikkea-
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miin ja tiedottaa niistd asianosaisille

* tehdi kampanjakohtaista
kustannusseurantaa

¢ hoitaa reklamaatiot asiakas-
lihtoisesti

e toimia tehtivissiin ottaen huo-
mioon tekijinoikeudet

* toimia tehtivissiin ympiristo-
vastuullisesti.

® osaa toimittaa eri medioille niiden
aineistovaatimusten mulkaisia
aineistoja

Aineistojen toimittaminen palvelu-

yrityksille

Tutkinnon osan suorittaja osaa

e ottaa toiminnassaan huomioon eri
medioiden tuotannolliset vaati-
mukset mm. paperilaatujen,
painatusmenetelmien, palsta-
leveyksien, kokojen ja sihkoisen
muodon suhteen

e siirtid aineistoa sihkoisessi
muodossa

* kiyttdd sihkoistd varausjirjestelmii.

* osaa toimia tiimin ja yhteisty6-
kumppaneiden ty6n ohjaajana ja
motivoijana.

Yhteistyotaidot

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* ohjata tiimin tyon aikataulun
mukaista etenemisti

* toimia tarkasti ja harkintakykyisesti
my®s tdiden ruuhkautuessa

* toimia yhteistydkumppanien kanssa
vuorovaikutteisesti ja kannustavasti.

Viestintataidot

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* viestid asiakaslihtoisesti, joustavasti
ja tehokkaasti erilaisissa viestinti-
tilanteissa eri viestintidvilineitd
kiyttien

e toimia tavanomaisissa tehtiviinsi
liittyvissd asiakas- tai yhteistyo-
tilanteissa suomen tai ruotsin kielen
lisiksi englannin tai muulla organi-
saation toiminnan kannalta keskei-

selli kielell4.
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon osan suorittaja osoittaa
osaavansa toimia markkinointiviestinnin tuotantoprosessissa. Hin osaa hankkia
markkinointiviestinnin palveluja, aikatauluttaa tuotantoprosessin ja seurata
prosessin toteutumista osoittaen joustavia yhteistyd- ja asiakaslihtoisii viestinti-
taitoja.

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon osan niytot

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa piivittdisissi oman organisaationsa tai asiakas-
organisaation markkinointiviestinnin tuotantoprosessin toteutukseen liit-
tyvissd tyotehtivissid. Arvioijat arvioivat hinen niyttonsi tutkinnon arvioin-
nin kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja antavat arvioinnistaan kirjallisen
lausunnon. Lausunnot muodostavat arviointiaineiston. Osaamisen osoit-
tamista voidaan tiydentid dokumenteilla, esim. kampanjasuunnitelmilla,
tarjousvertailuilla tai hankintasopimuksilla, jotka arvioituina ovat osa
tutkinnon suorittajan niyttoji.

2. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttdjen jilkeen pidetddn arviointikeskustelu,
johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja ja kolmikantainen arvioijaryhmi
(tyonantajien, tydntekijoiden ja opetusalan edustajat). Arvioijaryhmiin voi
kuulua my®s alan yrittdjiedustaja tai ammatinharjoittaja varsinkin jos
tutkinnon suorittaja on markkinointiviestinnin alan ammatinharjoittaja tai
tihtid itsendiseksi ammatinharjoittajaksi.

Tutkinnon suorittaja esittdd keskustelussa ndytdistd saamansa arviot, omat
itsearvionsa ja niyttoihin mahdollisesti liittyvit dokumentit. Tutkinnon
suorittaja ja arvioijat keskustelevat yhdessi suorittajan ammattitaidosta ja
ammatillisesta kypsyydestd annettujen arvioiden ja dokumenttien perusteella.
Arviointikeskustelun paitteeksi arvioijaryhmi pitdd kokouksen, jossa se
pddttdd tutkinnon osan hyviksymisesti tai hylkddmisestd ja antaa siitd
kirjallisen lausunnon.
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3 8§ Informaation hankkiminen, muokkaaminen ja valittaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja
* osaa etsid tietoa markkinointi-

ja kansainvilisisti tietoldhteistd

viestinnin tirkeimmistid kotimaisista

Tiedonhaku

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* kiyttad itsendisesti markkinointi-
viestinnin tirkeimpii tietoldhteitd

* ctsid tehokkaasti asiakkaan ja
toimeksiannon kannalta keskeisti
tietoa

* hyddyntid tehokkaasti tieto-
verkkojen hakutyskaluja.

¢ osaa erotella hakemastaan tiedosta
toimeksiannon kannalta oleellisen
informaation

Tiedon muokkaaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

e arvioida tiedonhakutulosta ja valita
siitd toimeksiannon kannalta
olennaisen informaation

* ottaa tehtivissdin huomioon
tekijanoikeuslain tirkeimmiit
saddokset

* muokata tiedon toimeksiannon
kannalta kiyttokelpoisimpaan
muotoon

* laatia hakemistaan tiedoista yhteen-
vedon tietoteknisid tyokaluohjelmia

kiyttien.

* osaa esitelld toimeksiannon tuloksia.

Tiedon esittaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* esittdd yhteenvetonsa suunnittelu-
tiimille tai muille yhteistyskumppa-
neille sujuvasti ja ymmirrettavisti

* kiyteid esityksissdin tarjolla olevia
teknisid laitteita.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon osan suorittaja osaa
toimia informaation hankkimiseen, muokkaamiseen ja vilittdimiseen liittyvissd
tehtivissi. Hin osaa aktiivisesti etsii tietoa, arvioida sen merkitysti toimeksiantajan
kannalta, muokata tietoa kiyttokelpoiseen muotoon ja esittidd tiedon yhteistys-

kumppaneilleen.




Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon osan niytot

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa piivittdisissd informaation hankkimiseen, muokkaa-
miseen ja vilittimiseen liittyvissd tyotehtivissd. Arvioijat arvioivat hinen
niyttonsi tutkinnon arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja antavat
arvioinnistaan kirjallisen lausunnon. Lausunnot muodostavat arviointi-
aineiston. Osaamisen osoittamista voidaan tdydentid dokumenteilla, esim.
esittelytilaisuuteen tarkoitetulla aineistolla, jotka arvioituina ovat osa tutkin-
non suorittajan niyttoja.

2. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttojen jilkeen pidetiin arviointikeskustelu,
johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja ja kolmikantainen arvioijaryhmi
(tybnantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat). Arvioijaryhmiin voi
kuulua my®s alan yrittdjiedustaja tai ammatinharjoittaja varsinkin jos tutkin-
non suorittaja on markkinointiviestinnin alan ammatinharjoittaja tai tihtii
itsendiseksi ammatinharjoittajaksi.

Tutkinnon suorittaja esittdd keskustelussa ndytdistd saamansa arviot, omat
itsearvionsa ja niyttdihin mahdollisesti liittyvit dokumentit. Tutkinnon
suorittaja ja arvioijat keskustelevat yhdessi suorittajan ammattitaidosta ja
ammatillisesta kypsyydestd annettujen arvioiden ja dokumenttien perusteella.
Arviointikeskustelun paitteeksi arvioijaryhmi pitdd kokouksen, jossa se
pidttdd tutkinnon osan hyviksymisestd tai hylkddmisestd ja antaa siitd
kirjallisen lausunnon.
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OSAAMISALA: VISUAALINEN MARKKINOIA

4 8 Visuaalisen suunnitelman laatiminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* o0saa toimia organisaation
markkinointiviestintikonseptin
mukaisesti visuaalista markkinointia
toteutettaessa

Organisaation markkinointiviestinté-

konseptin toteuttaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* csitelld oman organisaation, sen
arvot, toiminta-ajatuksen ja liike-
idean seki toimintaympiriston eri
sidosryhmien jisenille, joiden kanssa
toimii visuaalisen markkinoinnin
prosessissa

* kytkei organisaation markkinointi-
tavoitteet visuaalisen markkinoinnin
toteutukseen

e ottaa huomioon markkinointi-
viestinndssd organisaation asettamat
taloudelliset ja toiminnalliset
puitteet

* hoitaa asiakkaiden palvelun organi-
saation palvelukonseptin ja hyvin
asiakaspalvelun periaatteiden
mukaisesti.

Organisaation visuaalisen

markkinoinnin tunteminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* ottaa omassa tyossdin huomioon
oman toimialan ja organisaation
markkinointiympiristén muutos-
kehityksen vaikutukset

e esitelli omalle tai asiakastiimille
oman organisaationsa roolin ja
tehtivit visuaalisen markkinoinnin
toteutuksessa

* toteuttaa markkinointiviestinnin ja
visuaalisen markkinoinnin ratkaisuja
ottaen huomioon organisaation
kohderyhmit ja markkinoinnin
periaatteet

* kytked organisaation markkinointi-
tavoitteet visuaalisen markkinoinnin




suunnitteluun ja toteutukseen ja sitd
kautta omaan tychénsi.

* 0saa toimia oman tehtivinsi
mulkaisesti visuaalisen markki-
noinnin prosessissa

Organisaation visuaalisen

markkinoinnin prosessissa toimiminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* seurata ja arvioida alan ja organi-
saation markkinointiympiristén
muutoskehitysti seki ottaa huo-
mioon niiden vaikutukset omassa
tyOssddn

¢ esitelli mm. omalle tai asiakas-
tiimille oman organisaationsa
visuaalisen markkinoinnin tehtivit

* ottaa huomioon organisaationsa
kohderyhmiit ja markkinoinnin
periaatteet markkinointiviestinnin
ja visuaalisen markkinoinnin
ratkaisuissa

* kytked oman ty6nsi osaksi organi-
saation kokonaismarkkinointia.

* osaa laatia kampanjasuunnitelman

Kampanjasuunnitelman laatiminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* osallistua oman tehtivinsi sisillon
mukaisesti kampanjasuunnitelman
laadintaan seki ottaa huomioon
yrityksen markkinointiviestinnin
kohderyhmiit ja tavoitteet

* vaiheistaa kampanjan ja mairiccdd
eri vaiheissa tehtivit toimenpiteet

* laatia kampanjan toteutuksen
aikataulun

* laatia oman ty6nsi osalta kampanjan
kustannusarvion

* seurata kampanjan etenemisti ja
reagoida poikkeamiin

* toimia yhteistyokykyisesti ja vastuulli-
sesti tiimin tai tydryhmin jisenen.

* osaa toimia vastuullisesti ja jousta-
vasti omassa tydyhteisdssiin

TyOyhteisgssa toimiminen
Tutkinnon osan suorittaja osaa

* tuoda positiivisesti esille oman
osaamisensa
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* toimia tyGssddn joustavasti, vastuun-
tuntoisesti ja laadukkaasti

* toimia kuten tydntekijin ja tyon-
antajan vastuut ja velvollisuudet
edellyteavit

* toimia tehtivissiin noudattaen
keskeisti ty6lainsiddintdd ja

* huolehtia oman tydyhteisonsi
vithtyvyydestd

* huolehtia omasta tydkyvystiin ja
jaksamisestaan

* suunnitella ajankiytt64in

* hankkia tarvittaessa asiantuntija-
palveluja.

* osaa arvioida omaa ammattitaitoaan | Ammattitaidon kehittdminen
ja kantaa vastuuta sen kehitti- Tutkinnon osan suorittaja osaa
misesti. e arvioida realistisesti omaa amma-
tillista osaamistaan

e kehittid midritietoisesti ammatti-
taitoaan ja tydskentelytapojaan sekid
hankkia tarvittaessa asiantuntija-
palveluja osaamisensa kehitti-
miseksi.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon osan suorittaja osaa
osoittaa hallitsevansa visuaalisen markkinoinnin kokonaisuuden seki kampanjan
toteuttamista varten tarvittavat suunnittelutaidot. Hin osaa kytked kampanjan
oman tai asiakasorganisaation markkinoinnin tavoitteisiin. Hin osaa toimia omassa
visuaalisen markkinoijan tehtivissdin.

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon osan niytot

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa piivittdisissd visuaalisen informaation hankkimiseen,
muokkaamiseen ja vilittimiseen liittyvissi tytehtivissi. Arvioijat arvioivat
hinen niytténsi tutkinnon arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja
antavat arvioinnistaan kirjallisen lausunnon. Lausunnot muodostavat
arviointiaineiston. Osaamisen osoittamista voidaan tiydentid dokumenteilla,
esim. esittelytilaisuuteen tarkoitetulla aineistolla, jotka arvioituina ovat osa
tutkinnon suorittajan niyttdji.
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2. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttdjen jilkeen pidetiin arviointikeskustelu,
johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja ja kolmikantainen arvioijaryhmi
(tybnantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat). Arvioijaryhmiin voi
kuulua my®s alan yrittdjiedustaja tai ammatinharjoittaja varsinkin jos tut-
kinnon suorittaja on markkinointiviestinnin alan ammatinharjoittaja tai
tihtii itsendiseksi ammatinharjoittajaksi.

Tutkinnon suorittaja esittdd keskustelussa ndytdistd saamansa arviot, omat
itsearvionsa ja niyttoihin mahdollisesti liittyvit dokumentit. Tutkinnon
suorittaja ja arvioijat keskustelevat yhdessi suorittajan ammattitaidosta ja

ammatillisesta kypsyydestid annettujen arvioiden ja dokumenttien perusteella.

Arviointikeskustelun paitteeksi arvioijaryhmi pitdd kokouksen, jossa se
paittdd tutkinnon osan hyviksymisesti tai hylkddmisesti ja antaa siitd

kirjallisen lausunnon.

5 § Tilan visuaalinen suunnittelu ja kaytto

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

e osaa suunnitella tilan toimeksiannon
mukaisesti toimivaksi kokonai-
suudeksi

Tilan hahmottaminen ja

hyodyntaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* hahmottaa erilaisia tiloja, kuten
myymili, niyteikkuna, messuosasto
tai muu tila sekd hyddyntii niiden
mittasuhteita ja muotoja suunni-
tellessaan tilan toimivaksi koko-
naisuudeksi.

Tilan suunnittelu

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* suunnitella tilan toimeksiantajan
tarpeita ja toiveita vastaavaksi

e ottaa suunnittelussa huomioon
toimeksiantajan antamat tiedot ja
olemassa olevan konseptin

¢ laatia toteutuksen kustannusarvion

* keskustella toimeksiantajan kanssa
tilan suunnitteluun ja toteutukseen
liittyvistd asioista

e suunnittelussa huomioida eri
toimintaympiristdissi asiakas-
kiertoon vaikuttavat tekijit
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¢ tehdi tilan kalustamissuunnitelman
* tehdi tilan valaistus- ja viri-
suunnitelman.

* osaa tuottaa ja esitelld tilaa koskevat
suunnitelmat

Piirustusten tuottaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* tuottaa pohja-, julkisivu- ja kolmi-
ulotteisen piirroksen mittakaavaan

* tuottaa siistit ja havainnolliset
suunnitelmat manuaalisesti tai
organisaatiossa kiytossi olevien
tietoteknisten laitteiden avulla

e esitelli tekeminsi suunnitelmat.

* osaa toteuttaa tilasuunnitelman.

Tilan toteuttaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* hakea itseniisesti toimittaja- ja
tuotevaihtoehtoja tilan toteutta-
miseksi

e keskustella tilan toteuttamisesta eri
toimittajien kanssa

e vertailla tilan sisustamiseen,
kalustamiseen ja somistamiseen
kiytettivii materiaaleja, rakenteita
ja kalusteita niiden soveltuvuuden,
kustannusten ja ympiristo-
vaikutusten suhteen

e ottaa em. vertailussa huomioon
toteutuksen tilapiis- tai pysyviis-
luonteen

* valita ja hankkia kalusteet ja mate-
riaalit toimintaohjeiden mukaisesti

* toteuttaa tehokkaasti valaistus- ja
virisuunnitelmat

¢ kalustaa tilan toimivaksi

* kiyttdd alan tavallisimpia tyd-
menetelmii

* tydstdd alan tavallisimpia materiaa-
leja ja kisitelld tarvittavia tydkaluja
laadukkaan lopputuloksen aikaan-
saamiseksi

* toimia tyoskennellessiin tys-
turvallisuusmiiriysten mukaisesti ja
ympiristovastuullisesti

* pitai kiinni suunnitelluista aika-
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tauluista ja tarvittaessa kiirehtid
tyon toteuttajia

* keritid palautetta tydnsi tuloksista ja
toimia sen mukaisesti.

d) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon osan suorittaja osaa
osoittaa hallitsevansa tilan suunnittelun ja kiytén kokonaisuuden. Hinelld on
kattava nikemys tilan visuaalisesta suunnittelusta. Hin osaa tuottaa piirustuksia ja
toteuttaa tilan yrityksen markkinoinnin tavoitteita ja visuaalista linjaa noudattaen.
Hin osaa kytked kampanjan oman tai asiakasorganisaation markkinoinnin tavoit-
teisiin ja toimia omassa visuaalisen markkinoijan tehtivissiin.

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon osan niytot

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa piivittdisissd visuaalisen informaation hankkimiseen,
muokkaamiseen ja vilittimiseen liittyvissi tyotehtivissi. Arvioijat arvioivat
hinen niytténsi tutkinnon arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja
antavat arvioinnistaan kirjallisen lausunnon. Lausunnot muodostavat
arviointiaineiston. Osaamisen osoittamista voidaan tiydentii dokumenteilla,
esim. tilaan liictyvilld piirroksilla, kirjallisilla tydsuunnitelmilla ja niiden
toteutusraporteilla, jotka arvioituina ovat osa tutkinnon suorittajan niytto;jd.

2. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttdjen jilkeen pidetddn arviointikeskustelu,
johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja ja kolmikantainen arvioijaryhmi
(tyénantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat). Arvioijaryhmiin voi
kuulua my®s alan yrittijiedustaja tai ammatinharjoittaja varsinkin jos tutkin-
non suorittaja on markkinointiviestinnin alan ammatinharjoittaja tai tihtid
itsendiseksi ammatinharjoittajaksi.

Tutkinnon suorittaja esittdd keskustelussa nidytdistd saamansa arviot, omat
itsearvionsa ja niyttoihin mahdollisesti liittyvit dokumentit. Tutkinnon
suorittaja ja arvioijat keskustelevat yhdessi suorittajan ammattitaidosta ja
ammatillisesta kypsyydestd annettujen arvioiden ja dokumenttien perusteella.
Arviointikeskustelun pditteeksi arvioijaryhmi pitdd kokouksen, jossa se
pddttdd tutkinnon osan hyviksymisestd tai hylkddmisestd ja antaa siitd
kirjallisen lausunnon.
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6 8 Esillepanon visuaalinen suunnittelu ja toteutus

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja
* osaa suunnitella ja toteuttaa
esillepanon ja sommittelun

Esillepanon ja sommittelun
suunnittelu ja toteutus
Tutkinnon osan suorittaja osaa

laatia esillepanosuunnitelman eri
ympiristdissd, kuten myymilissi,
tapahtumissa ja messuilla yrityksen
visuaalista linjaa noudattaen
hyodyntii esillepanossa tuotteen
erityispiirteet

kidyttdd tuotevalikoimaa tuotteiden
myyntid aktivoivasti

hyodyntii esillepanoa lisimyynnin
aikaansaamiseksi ja luoda elimyksii
ostotarpeiden herittimiseksi

tehdd somistusmateriaalien
hankintasuunnitelman kustannus-
arvioineen

kidyttdd vireji esillepanon tavoitteen
mukaisesti

kiyttdd erilaisia materiaaleja teho-
keinona esillepanossa

ottaa taloudellisuuden huomioon
esillepanossa

valita oikeat kalusteet ja kiyttdd
hyvikseen niiden muunneltavuutta
tuotteen esillepanossa ja myynnissi
kisitelld ja pukea nuket ja torsot
seki teknisesti ja tyylillisesti

ottaa tyossdin huomioon somistus-
materiaalien ympiristovaikutukset.

* osaa toteuttaa kampanjan myymili-
ympiristoon

Myymaldkampanjan toteutus
Tutkinnon osan suorittaja osaa

hoitaa kampanjan visuaalisen
toteutuksen yhteistydssi eri toimi-
joiden kanssa

osallistua omassa tyossiin kampan-
jamateriaalin tuottamiseen ja
arviointiin

kdyttdd valmista markkinointi-
materiaalia kampanjan toteutuksessa
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* toimia tiimin ja tydryhmin
vastuullisena jiseneni.

e osaa tuottaa asiakasinformaatiota Asiakasinformaation tuottaminen
tyOympiristossddn. Tutkinnon osan suorittaja osaa

e suunnitella asiakasinformaatio-
aineistoa eri tilanteisiin

e tuottaa itseniisesti asiakas-
informaatioaineistoa seki manuaa-
lisesti ettd tietotekniikkaa hyviksi
kiyttien.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon osan suorittaja osaa
osoittaa hallitsevansa organisaation esillepanon visuaalisen suunnittelun ja tilan
kokonaisuuden. Hinelld on kattava nikemys esillepanojen suunnittelusta ja toteu-
tuksesta erilaisissa toimintaympiristoissi noudattaen yrityksen markkinoinnin
tavoitteita ja visuaalista linjaa.

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon osan niytot

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa piivittiisissd esillepanojen suunnitteluun ja toteutuk-
seen liittyvissi tyotehtivissd. Arvioijat arvioivat hinen niyttdnsi tutkinnon
arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja antavat arvioinnistaan
kirjallisen lausunnon. Lausunnot muodostavat arviointiaineiston. Osaamisen
osoittamista voidaan tiydentii dokumenteilla, esim. tilaan liiteyvilld
piirroksilla, kirjallisilla tydsuunnitelmilla ja niiden toteutusraporteilla, jotka
arvioituina ovat osa tutkinnon suorittajan niyttoji.

2. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttdjen jilkeen pidetiin arviointikeskustelu,
johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja ja kolmikantainen arvioijaryhmi
(tyonantajien, tydntekijoiden ja opetusalan edustajat). Arvioijaryhmiin voi
kuulua my®s alan yrittdjiedustaja tai ammatinharjoittaja varsinkin jos tutkin-
non suorittaja on markkinointiviestinnin alan ammatinharjoittaja tai tihtid
itsendiseksi ammatinharjoittajaksi.

Tutkinnon suorittaja esittdd keskustelussa ndytdistd saamansa arviot, omat
itsearvionsa ja niyttoihin mahdollisesti liittyvit dokumentit. Tutkinnon
suorittaja ja arvioijat keskustelevat yhdessi suorittajan ammattitaidosta ja
ammatillisesta kypsyydesti annettujen arvioiden ja dokumenttien perusteella.
Arviointikeskustelun paitteeksi arvioijaryhmi pitdd kokouksen, jossa se
pddttdd tutkinnon osan hyviksymisesti tai hylkddmisestd ja antaa siitd
kirjallisen lausunnon.



OSAAMISALA: TAPAHTUMAMARKKINOIA

7 8§ Tapahtuman toimintasuunnitelman laatiminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa tapahtumia jirjestettiessd
toimia organisaation markkinointi-
konseptin mukaisesti

Organisaation markkinointiviestinté-

konseptin toteuttaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* csitelld oman organisaation, sen
arvot, toiminta-ajatuksen ja liike-
idean seki toimintaympiriston
omiin tapahtumien jirjestimiseen
liittyvien sidosryhmien tai tyo-
ryhmien jisenille

* ottaa huomioon asiakasorganisaa-
tion markkinointitavoitteet tapah-
tumien jirjestimisen toteutuksessa

* ottaa huomioon tapahtumien
suunnittelussa asiakasorganisaation
asettamat taloudelliset ja toimin-
nalliset puitteet tapahtumien
jirjestimiselle

* esittii tarvittaessa asiakkaalle
tapahtumien markkinoinnin
ulkoistamisen tarkoituksenmukai-
suuden ja silld saavutettavan kannat-
tavuuden paranemisen.

Oman organisaation markkinointi-

viestinnan tunteminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* ottaa omassa tydssdin huomioon
oman toimialan ja organisaation
markkinointiympiristén muutos-
kehityksen vaikutukset

e esitelld omalle tai asiakastiimille
oman organisaationsa roolin ja
tehtivit erilaisten tapahtumien
jdrjestdmisessa.

* osaa toimia tapahtuman suunnit-
telun eri vaiheissa

Lainsdadanndn saantdjen ja
sopimusten noudattaminen
Tutkinnon osan suorittaja osaa

e ottaa toiminnassaan huomioon alaa
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koskevan lainsiidinnén, siinnot
ja sopimukset

* kiyttdd tarvittaessa asiantuntija-
apua.

Tapahtuman suunnitteluprosessin

vaiheistaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* vaiheistaa tapahtumien jirjestimis-
ja suunnitteluprosessin ja toimia
sen mukaan

* miirittdd kuhunkin vaiheeseen
liittyvit toimijat tehtivineen

* toimia tyoryhmin tai tiimin
tydnjaon mukaisesti vastuullisena,
oma-aloitteisena ja aktiivisena
jdsenend.

Medioiden tunteminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* ottaa selville tapahtumien jirjesti-
mistd tukevat keskeiset mediat ja
palveluyritykset

* kertoa toimeksiantajalleen tai tys-
ryhmilleen mahdollisesti kiytetti-
vien medioiden tai palveluyritysten
hinnoitteluperiaatteet

* vertailla annettujen ohjeiden
mubkaisesti keskeisid medioita
niiden tarkoituksenmukaisuuden,
kiyttokelpoisuuden ja kannatta-
vuuden perusteella

* vertailla oman toimenkuvansa
mukaisesti keskeisid messujen ja
kongressien jirjestimistd tarjoavia
palveluyrityksid niiden tarjoamien
palvelujen ja hinnoitteluperi-
aatteiden suhteen.

Toimintasuunnitelman laatiminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* hakea aktiivisesti tietoa ja kerdtd
toimintasuunnitelmassa tarvittavaa
aineistoa seki koota sen ohjeistetun
rakenteen mukaiseksi tapahtuman
toimintasuunnitelmaksi
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* avustaa saamiensa ohjeiden ja
aineiston perusteella tapahtuman
budjetin suunnittelussa

* hyviksyttdd tapahtuman suunnit-
telun ja toteutuksen organisaation
vastuunjaon mukaisesti

* koota tapahtuman toiminta-
suunnitelman organisaation hyvik-
symin suunnitelman mukaiseksi.

Tapahtuman kustannusarvion

suunnittelu ja toteutumisen seuranta

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* laatia tapahtuman toteutukselle
alustavan kustannusarvion

* toimia kustannustietoisesti tapah-
tuman toteutuksen eri vaiheissa

* seurata ohjeiden mukaan laaditun
budjetin toteutumista.

Esittelyn laatiminen ja esittdminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* laatia selkeiin ja havainnollisen
esittelyn tapahtumasta saamansa
aineiston perusteella kiyttien
esitysgrafiikkaohjelmia

* neuvoa ja opastaa tapahtumien
esittelyjen kokoamisessa

* tydstdd esittelyd yhteistydssd sitd
tuottavan ryhmin kanssa

* hysdyntid nykyaikaisia teknisid
apuvilineiti osallistuessaan tapah-
tuman toteutukseen liittyviin
esittelyyn.

* osaa seurata tapahtuman edistymistd

Tapahtuman seuranta

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* valita vaihtoehtoisia ja toteuttamis-
kelpoisia seurantatapoja tapahtu-
man toteutumisen seurantaan

* seurata ja arvioida tapahtuman
toteutumista sovittujen toiminta-
tapojen mukaisesti

* ryhtyi tarvittaessa viivyttelemittd
seurantatiedon edellyttimiin
toimenpiteisiin




* hyddyntid saatua palautetta seuraa-
van tapahtuman toteutuksessa.

Tapahtuman etenemisesté

informoiminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* toimia organisaatiossa sovittujen
toimintatapojen mukaisesti
vilittiessdin informaatiota

o vilittdd viivyttelemited informaation
eteenpdin.

* osaa toimia vastuullisesti ja jousta-
vasti omassa tydyhteisossddn seki
kehittid omaa osaamistaan.

Tydyhteisossa toimiminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* tuoda esille oman osaamisensa ja
oman tyonsi arvostuksen

* toimia vastuuntuntoisesti ja
laadukkaasti

* toimia kuten tyontekijin ja tydn-
antajan vastuut ja velvollisuudet
edellyteavit

* noudattaa tehtivissiin keskeistd
tyolainsiddintdd ja tyoturvallisuus-
midrdyksid

* toimia vastuullisena tyéryhmin
jdsenend tai vetdjind myGs moni-
alaisissa ja eri kansallisuutta
edustavissa ryhmissi halliten eri
ryhmitydmenetelmii

* huolehtia omalta osaltaan tys-
yhteison viihtyvyydestd

* huolehtia omasta tyokyvystiin ja
jaksamisestaan

* suunnitella ajankiyttodin

* hankkia tarvittaessa asiantuntija-
palveluja.

Oman ammattitaidon kehittdminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

e arvioida omaa ammatillista osaa-
mistaan suhteessa tehtivinsi
vaatimuksiin

e Jaatia oman osaamisensa kehittimis-
suunnitelman yhdessi esimiehensi
kanssa
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* toteuttaa kehittdimissuunnitelmansa
yhdessi esimiehensi ja muiden
yhteistyskumppanien kanssa.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osoittaa
osaavansa toteuttaa oman tai asiakasorganisaation markkinointiviestintikonseptia
tapahtuman suunnitteluprosessissa. Hin osaa laatia toimintasuunnitelman ja esitcdi
sen tapahtumaa toteuttavalle ryhmiille. Hin osaa seurata tapahtuman toteutusta.
Hin osoittaa my6s osaavansa toimia tyoryhmissi aktiivisesti, tuloksellisesti ja
vastuullisesti seki valmiutensa kehittidd tyotddn ja omaa osaamistaan.

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon osan niytot

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa piivittdisissd tapahtuman suunnitteluun liiteyvissd
tyotehtivissi. Arvioijat arvioivat hinen niyttdnsi tutkinnon arvioinnin
kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja antavat arvioinnistaan kirjallisen lausun-
non. Lausunnot muodostavat arviointiaineiston. Osaamisen osoittamista
voidaan tdydentid dokumenteilla, esim. tapahtumasuunnitelmilla, medioiden
valintaan liittyvilld laskelmilla tai tapahtuman esittelyilld, jotka arvioituina
ovat osa tutkinnon suorittajan ndyttoj.

2. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttdjen jilkeen pidetddn arviointikeskustelu,
johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja ja kolmikantainen arvioijaryhmi
(tydnantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat). Arvioijaryhmiin voi
kuulua my®s alan yrittdjiedustaja tai ammatinharjoittaja varsinkin jos tutkin-
non suorittaja on markkinointiviestinnin alan ammatinharjoittaja tai tihtid
itseniiseksi ammatinharjoittajaksi.

Tutkinnon suorittaja esittdd keskustelussa ndytdistd saamansa arviot, omat
itsearvionsa ja niyttoihin mahdollisesti liittyvit dokumentit. Tutkinnon
suorittaja ja arvioijat keskustelevat yhdessi suorittajan ammattitaidosta ja
ammatillisesta kypsyydestd annettujen arvioiden ja dokumenttien perusteella.
Arviointikeskustelun paitteeksi arvioijaryhmi pitdd kokouksen, jossa se
pddttdd tutkinnon osan hyviksymisestd tai hylkddmisestd ja antaa siitd
kirjallisen lausunnon.




8 8§ Tapahtuman valmistelu ja toteutus

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon osan suorittaja
* osaa osallistua tapahtuman toteu- Tapahtuman ja tilan visuaalisen
tuksen suunnitteluun yhdessi eri ilmeen suunnittelu
toimijoiden kanssa Tutkinnon osan suorittaja osaa

¢ valita kuhunkin tilaisuuteen tarkoi-
tuksenmukaisen tilan ja tilaratkaisut
yhteistoiminnassa toisten organi-
saation jisenten kanssa

* suunnitella tapahtuman visuaalisen
ilmeen yhteistydssi eri toimijoiden
kanssa

* ottaa suunnittelussa huomioon
organisaation visuaalisen ilmeen ja
tavoiteprofiilin

* hahmottaa erilaisia tiloja, kuten
messuosasto, auditorio tai muu tila
sekd hyddyntid niiden mittasuhteita
ja muotoja suunnitellessaan tilan
toimivaksi kokonaisuudeksi

* avustaa kalustamissuunnitelman
teossa ja midritelld AV-laitteiden
tarpeen ja sijainnin valitussa tilassa

* huomioida erilaisten asiakkaiden
tarpeet tilan suunnittelussa.

Tapahtuman toteutuksen esittely

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* esitelld toteutussuunnitelman eri
yhteistyotahoille

* hyddyntid yhteistyotahojen antamaa
palautetta suunnitelman kehitti-

misessi.

* osaa suunnitella ja tuottaa Markkinointimateriaalin ja asiakas-
markkinointimateriaalia ja asiakas- informaation tuottaminen
informaatiota tapahtumaa ja sen Tutkinnon osan suorittaja osaa
markkinointia varten e suunnitella eri tilanteisiin asiakas-

informaatioaineistoa annettujen
ohjeiden mukaisesti

e tuottaa suunnitelmien mukaista
asiakasinformaatioaineistoa seki
manuaalisesti etti tietotekniikkaa

hyviksi kiyttien




osallistua oman tehtivinkuvansa
puitteissa markkinointimateriaalin
tuottamiseen ja arviointiin

toimia yhteistydssd mainos- ja
viestintdtoimistojen kanssa
kdyttdd valmista markkinointi-
materiaalia tapahtuman toteu-
tuksessa

jdrjestdd erityisryhmille kuten

lehdists, kunniavieraat ja luennoit-
sijat, toimivat tilat ja etukiteis-
materiaalin

tuottaa moitteettomia asiakirja-
standardien mukaisia liikekirjeiti,
tiedotteita, tilastoja ja muita asia-
kirjoja.

* osaa toimia tapahtuman suunnit-
telussa ja toteutuksessa oman
tehtivinkuvansa mukaisesti

Kokonaisuuden suunnittelu ja
toteutus

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* laatia tapahtumalle toteuttamis-

kelpoisen aikataulun

noudattaa sovittua aikataulua
seurata ja noudattaa tilaisuuden
toimintasuunnitelmaa

huolehtia oman toimenkuvansa
puitteissa tapahtumaan liittyvistd
organisaation sisdisestd viestinndsti
toimia vastuullisesti ja itsendisesti
tiimissd sovitun tydnjaon mukaisesti
midritelld tarvittavan apu-
henkiléston tarpeen

ottaa huomioon apuhenkil6ston
rekrytoinnin vaikutuksen tapah-
tuman kokonaiskustannuksiin.

Tapahtuman ennakkovalmistelujen
hoitaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* toimia tapahtuman valmistelu-

vaiheessa joustavasti eri yhteis-
tydtahojen kanssa oman tehtivin-
kuvansa puitteissa

* suunnitella ja toteuttaa annettujen

ohjeiden mukaan tapahtuman




osallistujien tarvitsemat kidytinnon
jarjestelyt, mm. ilmoittautumiset,
hotellivaraukset, ruokailujirjestelyt
ja oheisohjelmat

* kiyttdd osallistujien ilmoittautu-
miseen ja ennakko-ohjaukseen
sihkoisid viestimid kuten sihko-
postia, internetid ja www-sivuja.

Siirtokuljetusten hoitaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* hankkia, organisoida ja toteuttaa
siirtokuljetukset tapahtumien
osallistujille oman tehtivikuvansa
mukaisesti

* ottaa vastuun ryhmin johtamisesta
kuljetuksen aikana

* esitelld kuljetuksen aikana Suomea
ja paikkakuntaa sekd merkittivid
paikkakunnan matkailu- ja
kultcuurindheivyyksii.

* osaa toimia asiakaslihtoisesti eri-
laisissa tilaisuuksissa

Vuorovaikutustilanteiden hoitaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* huolehtia asiakkaista tapahtumaan
liittyvissi tilanteissa ottaen huo-
mioon asiakkaiden tarpeet ja olo-
suhteet seki oman organisaation
mahdollisuudet

e toimia vuorovaikutustilanteissa
joustavasti ja tilanneherkisti

e viestid tavanomaisissa asiakas-
palvelutilanteissa sujuvan suomen
tai ruotsin kielen lisiksi toisella
kotimaisella ja yhdelld organisaation
toiminnan kannalta tirkeilld
vieraalla kielelld

e ottaa erilaisissa viestintitilanteissa
huomioon kansainvilisyyden ja
erilaiset kulttuurit.

Tilanteiden hoitaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* kiyttiytyi tilanteen vaatiman
etiketin ja tapakulttuurin mukaisesti
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* toimia joustavasti jatkuvasti muut-
tuvissa tilanteissa

* luoda toimintaympiristossidin

rauhallisen ja vapautuneen ilma-

piirin

tiedottaa oikea-aikaisesti tapahtu-

miin osallistuville henkilsille

tilaisuuteen liittyvistd tapahtumista

ja aikataulutuista

asettaa omat tehtivinsi ja toimin-

tansa tilanteen mukaiseen tirkeys-

jarjestykseen

* toimia tarvittaessa tapahtumissa tai

tilaisuuksissa sovituissa erikois-

tehtivissi, esimerkiksi emintini tai

isintdnd

toimia esimerkillisesti sairaskohtaus-

ja onnettomuustilanteissa sekd antaa

ensiapua.

* osaa kiyttid tavallisimpia sihkoisen
viestinnin laitteistoja.

Sahkadisen viestinnan laitteistojen

kayttdminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* kiyttdd tehokkaasti tapahtumassa
tarvittavia tavallisimpia audio-
visuaalisia laitteistoja

* opastaa ja neuvoa tapahtuman
osallistujia tavallisimpien audio-
visuaalisten laitteiden kiytossd

* kiyttdd hyodykseen tietotekniikkaa
tyohonsi liittyvissi tilanteissa

* kiyttdd luontevasti mikrofonia.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osoittaa

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:
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1. Tutkinnon osan niytot

osaavansa hahmottaa tapahtumassa tarvittavan tilaratkaisun ja sen visuaalisen
ilmeen seki tuottaa markkinointi- ja asiakasinformaatioaineistoa ohjeistuksen
mukaan sekd hoitaa tapahtuman ennakkovalmistelut ja hoitaa tapahtuman aikana
erilaisia tilanteita yhteistydssi eri osapuolten kanssa.

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten




mukaisen osaamisensa piivittdisissd tapahtuman suunnitteluun liittyvissd
tyotehtivissi. Arvioijat arvioivat hidnen niyttdnsi tutkinnon arvioinnin
kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja antavat arvioinnistaan kirjallisen lau-
sunnon. Lausunnot muodostavat arviointiaineiston. Osaamisen osoittamista
voidaan tidydentid dokumenteilla, esim. tapahtumasuunnitelmilla, medioiden
valintaan liittyvilld laskelmilla tai tapahtuman esittelyilld, jotka arvioituina
ovat osa tutkinnon suorittajan niyttoji.

. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttojen jilkeen pidetiin arviointikeskustelu,
yttojen j

johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja ja kolmikantainen arvioijaryhmi

(tydnantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat). Arvioijaryhmiin voi

kuulua my®s alan yrittdjiedustaja tai ammatinharjoittaja varsinkin jos tutkin-

non suorittaja on markkinointiviestinnin alan ammatinharjoittaja tai tihtii

itsendiseksi ammatinharjoittajaksi.

Tutkinnon suorittaja esittdd keskustelussa ndytdistd saamansa arviot, omat
itsearvionsa ja niyttoihin mahdollisesti liittyvit dokumentit. Tutkinnon
suorittaja ja arvioijat keskustelevat yhdessi suorittajan ammattitaidosta ja
ammatillisesta kypsyydestid annettujen arvioiden ja dokumenttien perusteella.
Arviointikeskustelun piitteeksi arvioijaryhmi pitid kokouksen, jossa se
paittdd tutkinnon osan hyviksymisesti tai hylkddmisesti ja antaa siitd
kirjallisen lausunnon.

9 § Tapahtuman jalkitoimenpiteiden toteuttaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon osan suorittaja
® Osaa seurata tapahtuman toteutusta

Tapahtuman jalkimarkkinoinnin

hoitaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

o yllipitai asiakasrekisterii tieto-
tekniikan avulla

* hyodyntid asiakasrekisterii jalki-
markkinoinnin ja jilkihoidon
apuvilineeni

* hoitaa yhteistyoyritysten ja avain-
asiakkaiden muistamiset erilaisten
merkkipiivien yhteydessi

* huolehtia itseniisesti kiitoksen
lihettimisestd tapahtuman toteutuk-
seen osallistuneille henkildille ja
muille yhteistyotahoille tapahtuman
jilkeen.
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Tapahtuman jalkitoimenpiteiden

hoitamisessa avustaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* keridti eri toimijoilta tositteet,
joiden perusteella heille maksetaan
korvaukset

* tarkistaa tapahtuman toteutta-
miseen osallistuneen henkilsston
tydvuorolistoja seki jakaa ne oikeille
tahoille

e tarkistaa eri toimittajien lihettimien
laskujen oikeellisuuden

* huolehtia tapahtuman onnistu-
miseen osallistuneiden henkiliden
huomioimisen jirjestdjin kanssa
sovitulla tavalla.

Budjetin toteutumisen seurannassa

avustaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* avustaa budjetin toteutumisen
seurannassa

e keritd tarvittavat dokumentit
budjetin seurantaa varten

* hoitaa tapahtuman taloutta koske-
vien raporttien jakelun ja
arkistoinnin organisaation ohjeita
noudattaen

* antaa toteuttamiskelpoisia ehdo-
tuksia tapahtuman taloudellisuuden
ja tehokkuuden kehittimiseksi.

* osaa toimia organisaation palaute-
jirjestelmin mukaisesti.

Reklamaatioiden hoitaminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* hoitaa reklamaatiot sovittujen
kiytintdjen mukaisesti

e toimia reklamaatiotilanteessa
vuorovaikutteisesti ottaen huo-
mioon asiakassuhteet, asiakkaan
tilanteen ja oman organisaation
toiminnan puitteet.

Asiakaspalautteen hyodyntaminen
Tutkinnon osan suorittaja osaa
* keriti aktiivisesti asiakaspalautetta
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kisitelld saamansa palautteen ottaen

huomioon oman, yhteistys-

kumppanin ja asiakkaan tilanteen

* hyddyntid palautetta organisaation
toiminnassa ja omassa ty0ssi

* viedd palautetta eteenpidin organi-
saation toimintamallin mukaisesti

* ottaa luontevasti vastaan kiitoksen

hyvistd tyostd.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osoittaa
osaavansa hoitaa tapahtuman jilkimarkkinointia sovitun kiytinnon mukaisesti,
avustaa tapahtuman budjetin seurannassa sekd hyodyntii asiakaspalautetta.

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon osan niytot

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa piivittiisissd tapahtuman suunnitteluun liittyvissd
tyotehtivissi. Arvioijat arvioivat hidnen niyttdnsi tutkinnon arvioinnin
kohteiden ja kriteerien mukaisesti ja antavat arvioinnistaan kirjallisen lau-
sunnon. Lausunnot muodostavat arviointiaineiston. Osaamisen osoittamista
voidaan tiydentii dokumenteilla, esim. tapahtumasuunnitelmilla, medioiden
valintaan liittyvilli laskelmilla tai tapahtuman esittelyilld, jotka arvioituina
ovat osa tutkinnon suorittajan niyttoji.

. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttdjen jilkeen pidetdin arviointikeskustelu,
johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja ja kolmikantainen arvioijaryhmi
(tyénantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat). Arvioijaryhmiin voi
kuulua my®s alan yrittdjiedustaja tai ammatinharjoittaja varsinkin jos tutkin-
non suorittaja on markkinointiviestinnin alan ammatinharjoittaja tai tihtid
itsendiseksi ammatinharjoittajaksi.

Tutkinnon suorittaja esittdd keskustelussa ndytdistd saamansa arviot, omat
itsearvionsa ja niyttoihin mahdollisesti liittyvidt dokumentit. Tutkinnon
suorittaja ja arvioijat keskustelevat yhdessi suorittajan ammattitaidosta ja
ammatillisesta kypsyydestd annettujen arvioiden ja dokumenttien perusteella.
Arviointikeskustelun pditteeksi arvioijaryhmi pitdd kokouksen, jossa se
pddttdd tutkinnon osan hyviksymisestd tai hylkddmisestd ja antaa siitd
kirjallisen lausunnon.
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VAPAASTI VALITTAVA TUTKINNON OSA

10 § Yrittajyys

Tutkinnon suorittaja on oikeutettu vapaasti liittimiin yrittdjyyden osaksi tutkin-
toaan. Tdmin vapaasti valittavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset,
arvioinnin kohteet ja kriteerit edellyttivit seuraavia asioita:

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

¢ osaa arvioida henkilokohtaisia
mahdollisuuksiaan ja valmiuksiaan
toimia mahdollisesti alan yrittijini

Omien yrittajavalmiuksien

arvioiminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

¢ kertoa, millaiset henkilskohtaiset
valmiudet tukevat yrittdjini menes-
tymisti ja eritelld sen perusteella
omia arvojaan seki arvioida omia
valmiuksiaan toimia yrittdjini

* laatia itselleen asiantuntijoiden
opastuksella kehittymissuunni-
telman yrittdjini toimimiseksi.

* osaa tarkastella alaa ja sen tarjoamia
yritystoiminnan kdynnistimisen ja
kehittimisen mahdollisuuksia ja
riskejd

Yrityksen toimintaedellytysten

selvittdminen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

e tarkastella oman toimialansa tule-
vaisuuden nikymii ja kehitysti seki
liilketoimintamahdollisuuksia oman
yritystoiminnan kiynnistimiseksi

* arvioida kriittisesti ja rakentavasti
oman mahdollisen yrityksensi
toiminnan tuloksellisuutta ja
kannattavuutta eli eldtcaako yritys

e tarkastella yrittdjyyted yritcdjin
toiminnan vastuiden ja velvoitteiden
nikokulmasta

* tarkastella yrittdjyyttd myos tyon-
antajana toimimisen nikékulmasta.
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* osaa kehittidi alustavan liikeidean
omalle yritykselleen ja miiritelld
sithen sopivia yritystoiminnan
aloitustapoja ja -muotoja

Liikeidean laadinta

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* vertailla vaihtoehtoisia tapoja
kdynnistdd yritystoimintaa ja keskus-
tella asiantuntijoiden kanssa oman




mahdollisen yritystoimintansa
vaihtoehdoista

* kehittdd yhdessd asiantuntijoiden
kanssa yritykselleen alustavan
liikeidean ja tietdd, millaisia talou-
dellisia, tuotannollisia ja henkisid
resursseja mahdollisen yritys-
toiminnan aloittaminen vaatii

* arvioida asiantuntijoiden kanssa
yritysideansa onnistumisen mah-
dollisuuksia.

* osaa luoda asiakas- ja verkosto-
suhteita

Asiakas- ja verkostosuhteiden

luominen

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* pohtia erilaisia vaihtoehtoja
verkostoitumisessa

e rakentaa omien mahdollisuuksiensa
rajoissa yrityksen jatkuvuuden
kannalta merkityksellisid asiakas-,
toimittaja- ja muita verkostosuhteita

¢ hahmotella em. verkosto-
kumppanien kanssa sopimuksia
asiantuntijapalveluja hyodyntien.

* osaa toimia yritystoiminnan talouden
tirkeimpii periaatteita noudattaen

Taloudellinen toiminta

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* valita yrityksen kannattavuutta

parantavia toimintavaihtoehtoja

hinnoitella omia palvelujaan ottaen

huomioon seki kannattavuuteen

ettd markkinoihin vaikuttavat

tekijit

* ottaa jonkun esimerkkiyrityksen
tilinpddtoksestd selville sen pai-
oman, varallisuuden, maksukyvyn ja
tuloksen

* pohtia taloudellisen toimintansa
kehittimismahdollisuuksia tarvit-
taessa yhteistyossi asiantuntijoiden
kanssa

* arvioida yleiselld tasolla yrityksensi
tuottamaa taloudellista tulosta

* hankkia asiantuntijapalveluja
verotuskysymysten ratkaisemiseen.
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* osaa kiyttid asiantuntijapalveluja. Asiantuntijapalvelujen kéaytto

Tutkinnon osan suorittaja osaa

* hakea yrityksen perustamisessa ja
toiminnan eri vaiheissa tarvitse-
maansa tietoa ja asiantuntija-
palvelua.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osaa arvioida
omia valmiuksiaan toimia yrittdjini. Hin osaa tarkastella yritystoiminnan
menestymisedellytyksii, laatia mahdollisen yrityksensi toiminnalle litkeidean ja
laskea, kannattaako ajateltu toiminta ja eldttdiko se yrittdjin. Hin osaa hyodyntid
erilaisia verkostoja ja asiantuntijapalveluita yritystoimintaa harkitessaan ja aloit-
taessaan.

Ammattitaito osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
mukaisen osaamisensa

— toimimalla tydtehtivissi, joissa hin kartoittaa mahdollisen oman
yrityksen toiminnan edellytyksii ja riskejd

— laatimalla omalle yritykselleen alustavan liikeidean

— tiydentimilli liikeideaansa toiminnan edellytyksii ja riskeji kartoittavilla

selvityksilld ja laskelmilla seki
— laatimalla suunnitelman, miten hin itse kehittyy yrittdjind.

Elinkeinoelimin ja yrittdjyyden asiantuntijat antavat arvionsa tutkinnon
suorittajan toiminnasta, laaditusta liikeideasta seki siihen liittyvistd
kartoituksista ja laskelmista. Tutkinnon osan suorittaja tekee myos omasta
osaamisestaan itsearvioinnin, jossa hin arvioi omaa toimintaansa, liike-
ideaansa ja sen laatimiseen liittyneitd selvityksid. Arvioinnit kootaan
arviointiaineistoon.

2. Arviointikeskustelu

Kaikkien tutkinnon osan niyttdjen jilkeen pidetidn arviointikeskustelu,
johon osallistuvat tutkinnon osan suorittaja seki elinkeinoelimin ja
yrittdjyyden asiantuntijat ja opetusalan edustaja. He arvioivat yhdessi keskus-
kykyi toimia yrittdjini ja valmiuksia tehdi ratkaisuja yritystoiminnan
mahdollisesta aloittamisesta. Arviointikeskustelun paitteeksi arvioijaryhmi
pitdd kokouksen, jossa se pddttdd tutkinnon osan hyviksymisesti tai hylkii-
misestd ja antaa siitd kirjallisen lausunnon.
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