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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tydelimissi ja muilla tavoin hankittua osaamista kisitellddn yhteni koko-
naisuutena siten, etti osaaminen voidaan hyodyntii tutkinnoissa vaaditun ammatti
taidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
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ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallinen ja tiedollinen yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki tyépro-
sessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammattipitevyyden
osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itseniiseksi ja arvioita-
vaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetdin ja suoritetaan joustavasti tutkinnon osa
kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®s tutkinnon osan suorit-
taminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on osaaminen, jonka katsotaan
parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytdin ammatin ydintoimin-
tojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen ammattikiytin-
to6n. Vaatimukset kattavat myds tydelimissi tarvictavan kielitaidon ja sosiaaliset
valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Pdisidntoisesti tutkinnot suoritetaan kui-
tenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestdjin tulee laatia opetussuunnitelma tutkintojen
perusteiden mukaisesti. Koulutus ja sithen sisiltyvit niytot on jasennettivi tutkin-
non osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on jirjestdd ndytot
osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua niyttsihin
osana opintojaan.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttojen arviointi edellyttid jirjestelmillistd aineiston kerddmisti, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista
suhteessa tutkinnon perusteissa midriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.
Taito tai osaaminen on arvioitava padsddntoisesti suoraan vastaavasta tydtoimin-
nasta. Arviointi toteutetaan kolmikantaisena tydnantaja-, tyontekiji- ja kouluttaja-
tahojen yhteistyni. Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi

itsearviointi.



Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman aito. Arvioinnissa
tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmii,
kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyjd, aikaisempia dokumentoituja niyttsjd
sekd itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestid tutkinnon osittain siten, ettd
niissd voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten tavoitteiden saavutta-
mista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Huomio tulee kiinnittdi ydintaitoihin, tydn perustana olevan
tiedon hallintaan, tydmenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tydprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet ettd kriteerit johdetaan vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tismentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld ilmais-
taan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

MARKKINOINTIVIESTINNAN ERIKOISAMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 8§ Tutkinnon osat

Markkinointiviestinnin erikoisammattitutkinnon suorittaneet henkilt tyoskentele-
viit erilaisissa yrityksissi ja organisaatioissa markkinointiin liittyvissd johtamis- ja
asiantuntijatehtivissi. Heilld on vastuu markkinointiviestinnin suunnittelusta ja
toteutuksesta. Tutkinnon suorittaja valitsee oman ammatillisen suuntautumisensa
mukaisen suuntautumisalan.

Markkinointiviestinniin erikoisammattitutkinnossa on kaksi suuntautumisalaa.
Ne ovat

a) markkinointiviestinnin johtaminen
b) markkinointiviestinnin suunnittelu.

Markkinointiviestinnin erikoisammattitutkinto muodostuu molemmilla suuntautu-
misaloilla kahdesta pakollisesta osasta. Niiden lisiksi tutkinnon suorittaja voi liittid
tutkintoonsa yrittdjyysosan. Tutkinto on valmis, kun molemmat tutkinnon pakolli-
set osat on suoritettu hyviksyttivisti.

Markkinointiviestinndn johtaminen -suuntautumisala on tarkoitettu henkilsille,
jotka toimivat markkinointiviestinnin suunnitteluprosesseissa vastuullisina projek-
tien vetdjini joko markkinoivassa yrityksessi, mediatoimistossa tai markkinointi-
viestinnin suunnittelutoimistossa. Tehtivinimikkeiti voivat olla esim. projekti-
johtaja tai projektipdillikks, yhteysjohtaja tai yhteyspaillikks, planner, media-
pillikks, markkinointipiillikko tai tuotepdillikks. Nimi henkildt vastaavat
brindien markkinointiviestinnin strategioiden luomisesta seki kampanjoiden ja
projektien sujumisesta ja tavoitteellisesta toteutuksesta ja seurannasta.



Markkinointiviestinnin johtaminen -suuntautumisalan tutkinnon pakolliset
osat ovat:

— Markkinointiviestinnin strateginen johtaminen
— Markkinointiviestinnin projektien johtaminen.

Markkinointiviestinnan suunnittelu -suuntautumisala on tarkoitettu henkilsille,
jotka tydskentelevit markkinointiviestinnin suunnitteluprosesseissa suunnittelijoina
joko markkinoivassa yrityksessi, mediatoimistossa tai markkinointiviestinnin
suunnittelutoimistossa. Tehtivinimikkeini voivat olla viestintisuunnittelija, art
director, copywriter, konseptisuunnittelija, graafinen suunnittelija, visuaalinen
suunnittelija ja markkinointisuunnittelija.

Markkinointiviestinndn suunnittelu -suuntautumisalan tutkinnon pakolliset
osat ovat:

— Markkinointiviestinnin strateginen suunnittelu
— Markkinointiviestinnin sisillon suunnittelu ja toteutus.

Vapaasti valittava tutkinnon osa molemmille suuntautumisaloille on

—  Yrictdjyys.

TUTKINTO SUUNTAUTUMISALOITTAIN SEKA NAYTOT

MARKKINOINTIVIESTINNAN JOHTAMINEN

Markkinointiviestinnin strateginen johtaminen ~ kiiytinnén tytilanteissa
— markkinointiviestinnin johtaminen S toimiminen

— markkinointiviestinniin toteutumisen seuranta — suunnitelma, raportit yms.
— oman toiminnan kehittiminen

Markkinointiviestinnin projektien johtaminen

— markkinointiviestinnin projektien suunnittelu o . .
.. . — kdytinnon tydtilanteissa

ja johtaminen

— markkinointiviestinnin tuotantoprosessin

johtaminen

>  toimiminen
— suunnitelmat, raportit yms.

— kampanjaseuranta

MARKKINOINTIVIESTINNAN SUUNNITTELU

Markkinointiviestinnin strateginen suunnittelu — kiytinnén tystilanteissa

— markkinointiviestinnin suunnittelu S| toimiminen

— markkinointiviestintisuunnitelman seuran . .
a olntiviestintasuunnitelman seuranta — suunnitelmat, raportit yms.

— oman toiminnan kehittiminen

Markkinointiviestinnin sisillén suunnittelu ja toteutus

— markkinointiviestinnin sisillon ja kampanjan _ kiytinnn tystilanteissa

suunnittelu | toimiminen
_ fnarkklflomtmestmnan tuotantoprosessin _ suunnitelmat, raportit yms.
johtaminen

— kampanjaseuranta




3 Luku

MARKKINOINTIVIESTINNAN ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA
VAADITTAVA AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Tutkinnon perusteissa esitetty ammattitaito arvioidaan niytoin. Niyttdjen tulee
sisdltdd kattavasti markkinointiviestinnin erikoisammattitutkinnon edellyttimi
keskeinen ammatillinen osaaminen valitulta suuntautumisalalta.

Niytot annetaan aidoissa tyotehtivissi, esimerkiksi omassa tydyhteisossi. Niitd
tiydennetdin tarvittaessa sellaisessa ympiristdssd, jossa tutkinnon edellyttimi
ammattitaito voidaan arvioida mahdollisimman luotettavasti ja monipuolisesti ja
jossa vaadittu ammattitaidon taso tiyttyy.

Markkinointiviestinnin erikoisammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa
kerrallaan niin, ettd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksiin. Niytoissi tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet
ja kyky muuntaa ja soveltaa tietojaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa ja toiminta-
ymparistoissi.

Markkinointiviestinnin erikoisammattitutkintoon vaadittavan ammattitaidon
hallinnan niyttd4 varten on kullekin niytonantajalle laadittava Opetushallituksen
miiridyksen mukainen henkilokohtainen niyttésuunnitelma markkinointivies-
tinnin erikoisammattitutkinnon perusteita noudattaen ja alan tydelimiin sovel-
taen. Osaamisen arviointi ja arviointipiitds tehdddn tydnantaja-, tyontekiji- ja
koulutustahojen edustajien yhteistyoni. Arvioinnin tulee sisiltdd perustelut tutkin-
non osan hyviksymisesti tai hylkdimisesti.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit seki
ammattitaidon osoittamistavat on kuvattu seuraavaa periaatetta noudattaen:

Taulukon kohtaa Markkinointiviestinnin erikoisammattitutkinnon ammattitaito-
vaatimukset on muodostettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista.

Taulukon kohta b Arvioinnin kohteissa ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta
keskeiset osaamisalueet, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi
erityinen huomio.

Arviointikriteerit puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon
suorittajan on tydssddn suoriuduttava eli minki tasoista
osaamisen tulee olla.

Taulukon kohta ¢ Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa on miiritelty
tutkinnon osan nidytdn suorittamistapoihin, niytts-

ympiristoihin ja arviointimenettelyihin liittyvit vaatimukset.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arviointikohteet ja kriteerit sekd ammat-
titaidon osoittamistavat ovat seuraavat:
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3 A SUUNTAUTUMISALA: MARKKINOINTIVIESTINNAN JOHTAMINEN

1 8§ Markkinointiviestinnan strateginen johtaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa johtaa organisaationsa tai
asiakasorganisaationsa markkinointi-
viestintid

Organisaation markkinointi-

mahdollisuuksien arviointi

Tutkinnon osan suorittaja

* on perehtynyt yrityksen liikeideaan,
strategiaan ja yrityskulttuuriin seki
alempaan toimintaan

e osoittaa tuntevansa toimialan
rakenteet ja toimijat

e osaa seurata toimialan, kansallisten

ja kansainvilisten suhdanteiden,

kysynnin ja kilpailun kehitysti seki

arvioida niiden vaikutusta oman

alan yritysten markkinoinnin

kehitykseen

on selvilli maailmanlaajuisesti

vallitsevista markkinoinnin kehitys-

linjoista, niiden vaikutuksista,

eduista ja haasteista organisaatiolle ja

sen asiakaskunnalle.

Markkinointiviestinnan strategian

laatiminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa sijoittaa markkinointiviestinnin
osaksi koko organisaation toimintaa

* osaa arvioida organisaation markki-
noinnin nykytilaa ja sen vahvuuksia,
heikkouksia, uhkia ja mahdolli-
suuksia

* osaa laatia organisaatiolle sen
toiminta-alueen kattavan asiakas- ja
kilpailija-analyysin

* osaa laatia organisaatiolle tavoitteel-
lisen markkinointiviestintistrategian
ja -suunnitelman hysdyntien
litketoimintasuunnitelmaa ja
noudattaen organisaation ohjeita

* o0saa miirittdi suunnitelmassaan
toimialan ja organisaation markki-
noinnin kilpailukeinot ja niiden
kiyton




* osaa kiyttdd ja hyodyntidd markki-
noinnin analyysimalleja suunnitel-
massaan ja arvioida niitd

* osaa hyodyntid markkina- ja
kuluttajatutkimuksia markkinoin-
nin suunnittelussa.

Brandin johtaminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa midrittid yrityksen, tuotteen

tai palvelun brindin ja dokumen-

toida sen markkinointiviestinnin

kannalta

osaa laatia markkinointiviestinnin

vuosibudjetin ja toteuttaa seurannan

osaa arvioida, ohjata ja seurata

markkinointiviestintikonseptien

suunnittelua

osaa arvioida, ohjata ja seurata

organisaationsa design

managementia

osaa tehdi vertailuja omien ja

kilpailevien brindien vahvuuksista

ja heikkouksista hyddyntiikseen

niitd markkinointiviestinnin

kehittdmisessi

* osaa seurata eri brindien kehitysti ja
ryhtyi tarvittaessa toimenpiteisiin

* osaa tarvittaessa kiyttdd markki-

nointiviestinnin muita asiantunti-
joita.

Markkinointiviestintaprosessin

johtaminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa toimia yhteistydssi markki-
nointiviestinnin prosessin yhteis-
tydkumppanien kanssa

e osaa toimia taloudellisesti, tehok-
kaasti ja kannattavasti

* osaa soveltaa mainostoimisto- ja
mediatoimistosopimusta omassa
tyotehtivissdin
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Taloudellinen toiminta

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa tyossdin toimia taloudellisest,
tuloksellisesti ja kannattavasti

* osaa ohjata, seurata ja kehittii
vastuualueensa toiminnan taloudel-
lisuutta ja tuloksellisuutta jatkuvassa
vuorovaikutuksessa kulloisenkin
sidosryhmiin jisenten kanssa

* osaa suunnittelutydssiin ottaa
huomioon oman tai asiakasorgani-
saation markkinointiviestinnin
vuosibudjetin suuruuden ja jaot-
telun

* osaa tarvittaessa hyodyntii
asiantuntijapalveluja.

* osaa suunnitella, toteuttaa ja hys-
dyntid markkinointiviestinnin
seurantaa

Markkinointiviestinnan seurannan

suunnittelu

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa mairitellid organisaation
markkinointiviestinnin seurantaan
sopivat seurannan tietolihteet,
asiantuntijat, toimenpiteet ja
vilineet

* osaa suunnitella yhdessi asiantunti-
joiden kanssa markkinointi-
viestinnin seurannan kiytinnon
toteutuksen

* osaa sopia seurannan kustannuksista
suhteessa muihin markkinointi-
kustannuksiin.

Markkinointiviestinnén toteutuksen

seuranta

Tutkinnon osan suorittaja

e osaa hankkia erilaisista tietolihteisti
ja asiantuntijoilta seurantatietoa
toteutetuista markkinointiviestinnin
toimenpiteistd

* osaa arvioida seurantatiedon kustan-
nukset ja seurannasta saatavan
hysdyn

* osaa tehdi strategisia johtopidtoksid
ja toimenpide-ehdotuksia markki-
noinnin seurannan tuloksista.
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e osaa kehittii omaa toimintaansa,
tyOtddn ja osaamistaan.

Oman toiminnan arviointi ja

kehittdminen

Tutkinnon osan suorittaja

* 0saa arvioida omaa toimintaansa
suhteessa markkinointiviestinnin
kehittymiseen

* osaa ottaa huomioon erilaisten tys-
ja toimintakulttuurien asettamat
vaatimukset omalle tyélleen

* osaa toimia tilanneherkisti ja
joustavasti seki tuottaa uusia
vaihtoehtoisia luovia ratkaisuja seki
soveltaa uusia ajattelutapoja ja
ratkaisumalleja omaan tyshonsi

* osaa ilmaista itsedin luontevasti
suullisesti ja kirjallisesti tavanomai-
sissa tyohon liittyvissi tilanteissa
suomen tai ruotsin kielen lisiksi
englanniksi tai muulla toimintansa
kannalta keskeiselli vieraalla kielelli.

Itsensa kehittdminen

Tutkinnon osan suorittaja

* ymmirtid itsensid kehittdmisen
osana koko yrityksen kehittimistd

* osaa pohtia roolinsa asettamia
osaamisvaatimuksia

* osaa huomioida ajankiytossiin ja
aikatauluissaan muut prosessiin
osallistujat

* osaa ottaa huomioon erilaisten tys-
ja toimintakulttuurien asettamat
vaatimukset omalle tyolleen

* osaa tunnistaa omat vahvuutensa ja
kehittimisalueensa ja laatia omalle
toiminnalleen kehittimis-
suunnitelman.
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c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osoittaa
osaavansa johtaa markkinointiviestinnin strategian laatimista ja sen toteutusta.
Hin osoittaa my®s osaavansa tydskennelld yhteistydssd markkinointiviestinnin
suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvien eri tahojen kanssa strategian toteutu-

miseksi. Hin osoittaa osaavansa toimia tydyhteisonsi vastuullisena ja kehitysti

edistivini jiseneni.




Ammatillinen osaaminen osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon suorittaja osoittaa paivittiisissi kdytinnén markkinointiviestinnin

johtamistilanteissa tutkinnon osan eri alueilla oman osaamisensa, josta
arvioijat antavat arvionsa. Tutkinnon suorittaja tekee ndytdistdin itse-

arvioinnin, jossa hin arvioi niyttonsi. Arvioinnit kootaan niyttdaineistoon.

Tutkintosuorituksia voidaan tiydentii erilaisilla tydsuunnitelmilla, raporteilla

ja tyohon liittyvilld tuotoksilla, jotka arvioituina tiydentivit kokonaiskuvaa
tutkinnon suorittajan toiminnasta markkinointiviestinnin strategian

johtamisprosessissa.

2. Arviointikeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja niyttojen kolmikantainen
arvioijaryhmi yhdessi arvioivat tuotettujen arviointien perusteella osoitettua
suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyytti.

2 8§ Markkinointiviestinndn projektien johtaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja
¢ osaa laatia suunnitelman
markkinointiviestinnin projektiksi

Markkinointiviestinnan projekti-

suunnitelman laatiminen

Tutkinnon osan suorittaja

e osaa laatia tavoitteellisen markki-
nointiviestinnin projektisuunni-
telman yhteistydssi toisten asian-
tuntijoiden kanssa

* osaa laatia ja esittdd projektin
suunnittelijoille projektikohtaisen
toimeksiannon markkinointi-
viestinnin suunnittelusta

e osaa laatia markkinointiviestinnin
projekti- tai kampanjabudjetin

* osaa seurata projektin tai kampanjan
budjetin toteutumista.

Projektisuunnitelman viestiminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa arvioida yritysviestinnin kei-
nojen ja kanavien kiyttoid projektissa

e osaa arvioida markkinointiviestin-
nin eri keinojen ja kanavien kiyttod
projektissa ottaen huomioon myds
sisiisen markkinoinnin

* osaa viestid projektisuunnitelman
sisillon merkittiville sidosryhmien
jasenille.

15



Markkinointiviestinnan ratkaisujen

kayttaminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa hyodyntii viestinnin eri
ratkaisuja markkinointiviestinti-
projektin toteuttamisessa

* osaa arvioida viestinnin sisilto- ja
ratkaisuehdotuksien seki tavoit-
teiden vastaavuutta

* osaa valita sopivan toimintatavan
markkinointiviestinnin eri toimen-
piteisiin

* osaa arvioida mediasuunnitelman
tehokkuutta

* osaa valita mediat eri projekteihin
kiyttokelpoisuuden perusteella

* osaa optimoida projektissa kiytetti-
vit viestinnilliset ratkaisut suhteessa
projektin budjettiin

* osaa suunnitelmissa ottaa huomioon
markkinointiviestintii koskevan
lainsddadinnon, miidriykset, ohjeet
ja suositukset

* osaa kiyttid oikea-aikaisesti eri
alojen asiantuntijoiden palveluja.

* osaa johtaa markkinointiviestinnin

projekteja

Markkinointiviestinnan projektin

johtaminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa organisoida ja kdynnistii
markkinointiviestinnin projektin
hyodyntien kaikkia kiytettivissd
olevia voimavaroja ja asiantunte-
musta

* osaa johtaa projektin toteutumisen
tuloksellisesti sitouttaen ja
valtuuttaen yhteistyotahot ja
henkil6t projektin toteuttamiseen

* osaa seurata projektisuunnitelmassa
miiriteltyjen toimenpiteiden
toteutumista

* osaa reagoida projektin toiminnassa
tapahtuviin poikkeamiin, jotta
pddstddn tavoitetilaan

* osaa luoda innostuneen ja projek-
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tissa tyoskentelevid henkiloitd
motivoivan ilmapiirin

* pystyy toimimaan konfliktitilan-
teissa ja reklamaatioissa rakentavasti,
oikeudenmubkaisesti ja eri osapuolia
tyydyttivilld tavalla

* osaa seurata projektin budjetin
toteutumista ja reagoida
poikkeamiin

* osaa toimia projekteissa kannat-
tavasti ja taloudellisesti

* osaa huomioida ajankiytossiin ja
aikatauluissaan muut projektin
osallistujat

* osaa arvioida kriittisesti projektin
toteutumista

* osaa raportoida projektin tarpeelli-
sille sidosryhmille.

* osaa valvoa ja johtaa markkinointi- Markkinointiviestinndn
viestinnin tuotantoprosessin. tuotantoprosessin johtaminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa hankkia tai laatia markkinointi-
viestinnin projektin tuotantosuun-
nitelman ja kustannusarvion seki
seurata sen toteutumista

* osaa solmia kaikkien osapuolten
oikeuksia kunnioittavat sopimukset
alihankkijoiden kanssa

* osaa arvioida valittujen alihankki-
joiden ja yhteistyskumppaneiden
laatua ja ryhtyi tarvittaessa toimen-
piteisiin

* osaa tarvittaessa kiyttidd eri alojen
asiantuntijoiden palveluja.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osoittaa
pystyvinsi johtamaan markkinointiviestinnin projektin tai kampanjan. Hin
osoittaa osaavansa tyoskennelld yhteistydssi markkinointiviestintiprojektin toteu-
tukseen osallistuvien eri tahojen kanssa projektin suunnittelussa ja toteutuksessa.
Hin osoittaa osaavansa toimia tydryhminsi vastuullisena ja kehitysti edistivini
jdsenend.
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Ammatillinen osaaminen osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon suorittaja osoittaa paivittdisissd kdytinnén markkinointiviestinnin
projektien johtamistilanteissa tutkinnon osan eri alueilla oman osaamisensa,
josta arvioijat antavat arvionsa. Tutkinnon suorittaja tekee niytoistddn itse-
arvioinnin, jossa hin arvioi nidytténsi. Arvioinnit kootaan niyttdaineistoon.
Tutkintosuorituksia voidaan tiydenti erilaisilla tydsuunnitelmilla, raporteilla
ja tydhon liiteyvilld tuotoksilla, jotka arvioituina tiydentivit kokonaiskuvaa
tutkinnon suorittajan toiminnasta markkinointiviestinnin projektien
johtamisprosessissa.

2. Arviointikeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja niyttdjen kolmikantainen
arvioijaryhmi yhdessi arvioivat tuotettujen arviointien perusteella osoitettua
suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyytti.

3 B SUUNTAUTUMISALA: MARKKINOINTIVIESTINNAN SUUNNITTELU

3 8§ Markkinointiviestinnan strateginen suunnittelu

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja Markkinointiviestintéstrategian

* osaa suunnitella organisaation suunnittelu
markkinointiviestintistrategian Tutkinnon osan suorittaja

e osaa laatia tavoitteellisen markki-
nointiviestinnin strategian, joka
perustuu organisaation
markkinointistrategiaan

* osaa soveltaa organisaation markki-
nointistrategian markkinointi-
viestintiratkaisuiksi

* osaa arvioida, ohjata ja seurata
organisaation design managementia

* osaa suunnitella markkinointi-
viestinnin konsepteja osaksi organi-
saation kokonaismarkkinointia

* on selvilli maailmanlaajuisesti
vallitsevista markkinoinnin kehitys-
linjoista, niiden vaikutuksista,
eduista ja haasteista organisaatiolle ja
sen asiakaskunnalle

* osaa tarvittaessa kiytcdi
markkinointiviestinnin muita
asiantuntijoita.
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Markkinointistrategian soveltaminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa tarkastella kiytinnon kannalta
kriittisesti markkinointiviestinti-
strategian ja -suunnitelman
toteuttamismahdollisuuksia

* osaa kiyttid luovasti ja tehokkaasti
markkinoinnin kilpailukeinoja
markkinointiviestinniin toteutta-
misessa

* osaa kiyttid, hyodyntid ja arvioida
markkinoinnin analyysimalleja
omien markkinointiviestinti-
suunnitelmiensa nikskulmasta

* osaa tehdid markkina- ja kuluttaja-
soveltaa niiti omassa markkinointi-
viestintdsuunnitelmassaan.

Brandin maarittdminen ja

soveltaminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa hyddyntii erilaisia tutkimuksia
brindin miirittimiseksi

* osaa madritelld organisaation
brindin kohderyhmit

* osaa soveltaa brindin organisaation
kohderyhmin kiyttoon

* osaa mairittdd yrityksen, tuotteen tai
palvelun brindin ja dokumentoida
sen markkinointiviestinnin kannalta

* osaa tehdi vertailuja omien ja
kilpailevien brindien vahvuuksista ja
heikkouksista hyodyntidkseen niitd
markkinointiviestinnin kehittimi-
sessa

* osaa seurata eri brindien kehitysti ja
ryhtyi tarvittaessa toimenpiteisiin.

Yhteistydverkostossa toimiminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa neuvotella ja toimia yhteistyds-
si muiden markkinointiviestinnin
suunnitteluun osallistuvien
organisaatioiden kanssa

19



* osaa soveltaa mainostoimisto- ja
mediatoimistosopimusta omassa
tyStehtivissiin ja toimia sen
mukaisesti.

Taloudellinen toiminta

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa tyossdin toimia taloudellisesti,
tuloksellisesti ja kannattavasti

* osaa ohjata, seurata ja kehittid
vastuualueensa toiminnan taloudel-
lisuutta ja tuloksellisuutta jatkuvassa
vuorovaikutuksessa kulloisenkin
sidosryhmiin jisenten kanssa

* osaa suunnittelutydssiin ottaa
huomioon oman tai asiakasorgani-
saation markkinointiviestinnin
vuosibudjetin suuruuden ja jaot-
telun

* osaa tarvittaessa hyddyntid
asiantuntijapalveluja.

* osaa suunnitella, toteuttaa ja hyo-
dyntdd markkinointiviestinnin
toteutuksen seurantaa

Markkinointiviestinnén toteutuksen

seurannan suunnittelu

Tutkinnon osan suorittaja

e osaa valita markkinointiviestinnin
toteutumisen seurantaan organisaa-
tion tilanteeseen sopivia seuranta-
menetelmii

* osaa tarvittaessa yhdessi asiantunti-
joiden kanssa suunnitella
markkinointiviestinnin toteutuksen
seurantaan sopivat menetelmit ja
vilineet.

Markkinointiviestinnén toteutuksen

seuranta

Tutkinnon osan suorittaja

¢ osaa valita markkinointiviestinnin
toteutuksen seurantaan taloudellises-
ti ja toiminnallisesti parhaan mah-
dollisen ratkaisun

e osaa valita markkinointiviestinnin
toteutumisen seurantaan organisaa-
tion tilanteeseen sopivia erilaisia
seurantamenetelmii
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¢ osaa tehdi markkinointiviestinnin
toteutuksen seurantasuunnitelman

* osaa toteuttaa tekeminsi seuranta-
suunnitelman

e osaa antaa markkinointiviestinnin
toteutukseen osallistuneille ryhmin
jasenille kannustavaa ja rakentavaa
palautetta.

Markkinointiviestinnan seurannan

hyddyntdminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa tehdi strategisia johtopddtoksid
ja toimenpide-ehdotuksia markki-
noinnin seurannan tuloksista

e osaa ottaa seuraavissa markkinointi-
viestinnin projekteissa huomioon
aiemmista projekteista saadun
palautteen

* osaa seurata toimenpide-echdotusten
toteutumista uusissa hankkeissa.

* osaa kehittii omaa toimintaansa,
tyOtddn ja osaamistaan.

Oman toiminnan arviointi ja

kehittdminen

Tutkinnon osan suorittaja

e osaa arvioida omaa toimintaansa

suhteessa markkinointiviestinnin

kehittymiseen

osaa ottaa huomioon erilaisten tyo-

ja toimintakulttuurien asettamat

vaatimukset omalle tyslleen

* osaa toimia tilanneherkisti ja jousta-
vasti sekid tuottaa uusia vaihtoehtoi-

sia luovia ratkaisuja seki soveltaa
uusia ajattelutapoja ja ratkaisu-
malleja omaan tyshonsi

* osaa ilmaista itsedin luontevasti
suullisesti ja kirjallisesti tavan-
omaisissa tydhén liittyvissi tilan-
teissa suomen tai ruotsin kielen
lisiksi englanniksi tai muulla toimin-
tansa kannalta keskeiselld vieraalla

kielelli.
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Itsensd kehittaminen

Tutkinnon osan suorittaja
osana koko yrityksen kehittdmistd

* osaa pohtia roolinsa asettamia
osaamisvaatimuksia

* osaa huomioida ajankiytossiin ja
aikatauluissaan muut prosessiin
osallistujat

* osaa ottaa huomioon erilaisten tyo-
ja toimintakulttuurien asettamat
vaatimukset omalle ty6lleen

* osaa tunnistaa omat vahvuutensa ja
kehittimisalueensa ja laatia omalle
toiminnalleen kehittimissuunni-
telman.

c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osoittaa
pystyvinsi hyodyntimiin yksin tai tiimissd markkinointiviestintistrategiaa ja
markkinoinnin suunnitelmaa markkinointiviestinnin suunnittelussa. Hin osoittaa
myds osaavansa tydskennelld yhteistyossd markkinointiviestinndn suunnitteluun
osallistuvien eri tahojen kanssa strategian aikaansaamiseksi. Hin osoittaa osaavansa
toimia tydyhteisonsi vastuullisena ja kehitysmyonteiseni jiseneni.

Ammatillinen osaaminen osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon suorittaja osoittaa paivittiisissi kdytinnén markkinointiviestinnin
strategisissa suunnittelutilanteissa tutkinnon osan eri alueilla oman osaami-
sensa, josta arvioijat antavat arvionsa. Tutkinnon suorittaja tekee niytoistiin
itsearvioinnin, jossa hin arvioi niyttonsi. Arvioinnit kootaan niyttdaineis-
toon. Tutkintosuorituksia voidaan tiydenti erilaisilla tydsuunnitelmilla,
raporteilla ja tyshén liittyvilld tuotoksilla, jotka arvioituina tiydentivit
kokonaiskuvaa tutkinnon suorittajan toiminnasta markkinointiviestinnin
strategisessa suunnitteluprosessissa.

2. Arviointikeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja niyttdjen kolmikantainen
arvioijaryhmi yhdessi arvioivat tuotettujen arviointien perusteella osoitettua
suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyytti.
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4 & Markkinointiviestinnan sisallén suunnittelu ja toteutus

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja
e osaa suunnitella markkinointi-
viestinnin sisillon

Asiakaslahtdisen markkinointi-

viestinndn suunnittelu

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa tehdi luovia ja asiakaslihtoisid
ehdotuksia markkinointiviestinnin
sisdlloksi toimiessaan joko yksin tai
tilmissi

e osaa arvioida mahdollisimman
realistisesti tyon toteutukseen
tarvittavaa ajankiyttod ja muita
resursseja

e osaa tehdi kehittivid sekid asiakas-
ettd kohderyhmikohtaisia ehdotuk-
sia projektiin sopivista medioista ja
kanavista

e osaa suunnittelussa ottaa huomioon
markkinointiviestintii koskevan
lainsdddinnon, muut siddskset ja
ohjeet

e osaa kriittisissi kohdissa ottaa selvii
viestinnin laillisuudesta ja tekijin-
oikeuksista seki reagoida
suunnitteluprosessissa.

Viestintatilanteiden hallinta

Tutkinnon osan suorittaja

e osaa vilittid markkinointi-
suunnitelman idean prosessin
osapuolille ja toimia yhteistydssi
heidin kanssaan

* osaa toimia yhteistydssi seki esitelld
ja perustella viestinnin ratkaisu-
ehdotukset paitdjille

e osaa viestii seki suullisesti etti
kirjallisesti projektiin osallistuvien
kanssa useimmin toistuvissa tyo-
tilanteissa suomeksi tai ruotsiksi seki
englanniksi tai jollain muulla
organisaation kannalta tirkeilld
vieraalla kielellA.
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¢ osaa suunnitella markkinointi-
viestintikampanjan

Kampanjan toimenpiteiden

suunnittelu

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa analysoida saamaansa toimeksi-
antoa ja pyytii tarvittaessa tiyden-
tdvid tietoja suunnittelun pohjaksi

* osaa laatia markkinointiviestinnin
projektista tai kampanjasta toimen-
pidesuunnitelman

* osaa suunnitella toimenpiteitd
markkinointiviestinnin projekti-
budjetin jaottelun ja koon mukaan

* osaa suunnitella viestintii eri
medioihin

* osaa hyodyntid markkinointivies-
tinnin keinoja ja kanavia projektissa
(sisiltid sisdisen markkinoinnin)

* osaa tehdi ehdotuksia yritys-
viestinnin keinoista ja kanavista
projektissa

* osaa toimia suunnittelussaan talou-
dellisesti ja kannattavasti.

* osaa johtaa markkinointiviestinnin
tuotantoprosessia

Tuotantoprosessin hallinta

Tutkinnon osan suorittaja

* 0saa vaatia tuotantosuunnitelman
toteutuksen toteuttajalta seki valvoa
sen toteutumista sisillon ja
kustannusarvion osalta

* osaa ohjeistaa ja valvoa tuotanto-
prosessin etenemisti (vaiheet,
aikataulut, korjaavat toimenpiteet,
asiakashyviksymiset)

* hallitsee mainonnan tuottajat ja
alihankkijat ja osaa valita projektiin
sopivat yhteistyskumppanit

* osaa solmia tai ohjeistaa sopimukset
ja toimia yhteistydssi alihankki-
joiden kanssa

* osaa arvioida alihankintatéiden
laatua

* osaa kiyttdd asiantuntijapalveluita.
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* osaa hyodyntii seurantaa Seurantatiedon hyddyntaminen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa tehdi johtopaitoksii ja toimen-
pide-ehdotuksia markkinointi-
viestinnin projektikohtaisen seuran-
nan tuloksista.

¢ osaa huolehtia itsensi kehittimi- Itsensd kehittdminen
sesti. Tutkinnon osan suorittaja

* ymmiirtii itsensid kehittdmisen
osana koko yrityksen kehittimisti

* osaa pohtia roolinsa asettamia
osaamisvaatimuksia

* osaa huomioida ajankiytossiin ja
aikatauluissaan muut prosessiin
osallistujat

* osaa ottaa huomioon erilaisten tyo-
ja toimintakulttuurien asettamat
vaatimukset omalle tyslleen

* osaa tunnistaa omat vahvuutensa ja
kehittimisalueensa ja laatia omalle
toiminnalleen kehittimissuunni-
telman.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittamisessa on keskeistd, ettd tutkinnon suorittaja osoittaa
pystyvinsi suunnittelemaan yksin tai tiimissd markkinointiviestinnin projekti- tai
kampanjasuunnitelman mukaista markkinointiviestintdd. Hin osoittaa myds
osaavansa tydskennelld yhteistyossd markkinointiviestinnin suunnitteluun osallistu-
vien tahojen kanssa suunnitelman kehittimiseksi ja toteuttamiseksi. Hin osoittaa
osaavansa toimia tydyhteisonsi vastuullisena ja kehitysmyonteiseni jiseneni.

Ammatillinen osaaminen osoitetaan seuraavasti:

1. Tutkinnon suorittaja osoittaa piivittiisissi kiytinnén markkinointiviestinnin
sisillon suunnittelutilanteissa tutkinnon osan eri alueilla oman osaamisensa,
josta arvioijat antavat arvionsa. Tutkinnon suorittaja tekee niytoistdin
itsearvioinnin, jossa hin arvioi ndyttonsi. Arvioinnit kootaan niyttdaineis-
toon. Tutkintosuorituksia voidaan tidydentii erilaisilla tydsuunnitelmilla,
raporteilla ja tyshon liittyvilld tuotoksilla, jotka arvioituina tiydentivit
kokonaiskuvaa tutkinnon suorittajan toiminnasta markkinointiviestinnin
sisillon suunnitteluprosessissa.

2. Arviointikeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja niyttojen kolmikantainen
arvioijaryhmi yhdessi arvioivat tuotettujen arviointien perusteella osoitettua
suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyytti.



3 C VAPAASTI VALITTAVA TUTKINNON OSA

5 § Yrittajyys

Tutkinnon suorittaja voi liittdd yrittdjyyden osaksi tutkintoaan. T4dmin vapaasti
valittavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit
edellyttavit seuraavaa:

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa arvioida henkilskohtaisia
mahdollisuuksiaan ja valmiuksiaan
toimia mahdollisesti alan yrittdjind

Omien yrittajavalmiuksien

arvioiminen

Tutkinnon osan suorittaja

e tietdd, millaiset henkilokohtaiset
valmiudet tukevat yrittdjini menes-
tymisti ja pystyy tiled pohjalta
erittelemidin arvojaan sekd arvioi-
maan omia valmiuksiaan toimia
yrittdjand

* osaa laatia itselleen asiantuntijoiden
opastuksella kehittymissuunni-
telman yrittdjini toimimiseksi.

* osaa tarkastella alaa ja sen tarjoamia
yritystoiminnan kiynnistimisen ja
kehittdimisen mahdollisuuksia ja
riskejd

Yrityksen toimintaedellytysten

selvittaminen

Tutkinnon osan suorittaja

* on tutustunut toimialaan niin, etti
osaa tarkastella sen tulevaisuuden
nikymii ja kehitysti sekd markki-
noiden mahdollisuuksia oman
yritystoiminnan kidynnistimisen
kannalta

* osaa tarkastella oman mahdollisen
yrityksensi toiminnan tulokselli-
suutta ja kannattavuutta eli
elatediko yritys

* osaa tarkastella yrittdjyyttd yrittdjin
toiminnan vastuiden ja velvoitteiden
nikékulmasta

* osaa tarkastella yrittdjyyttd myos
tydnantajana toimimisen nikokul-
masta.

* tuntee erilaisia yritystoiminnan
aloitustapoja ja -muotoja ja osaa
kehittid karkean litkeidean omalle
yritykselleen

Liikeidean laadinta

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa vertailla vaihtoehtoisia tapoja
kiynnistid yritystoimintaa ja osaa
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keskustella asiantuntijoiden kanssa
oman mahdollisen yritystoimintansa
vaihtoehdoista

* osaa yhdessi asiantuntijoiden kanssa
kehittid yritykselleen karkean liike-
idean ja tietdd, millaisia taloudellisia,
tuotannollisia ja henkisid resursseja
mahdollisen yritystoiminnan
aloittaminen vaatii

* osaa asiantuntijoiden kanssa arvioida
yritysideansa onnistumisen mahdol-
lisuuksia.

* osaa luoda asiakas- ja verkosto-
suhteita

Asiakas- ja verkostosuhteiden

luominen

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa pohtia vaihtoehtoja ja mahdol-
lisuuksien mukaan rakentaa yrityk-
sen jatkuvuuden kannalta merkit-
tdvid asiakas- ja verkostosuhteita

* osaa hahmotella em. verkosto-
kumppanien kanssa sopimuksia
asiantuntijapalveluja hyodyntien.

* osaa toimia yritystoiminnan talou-
den tirkeimpii periaatteita noudat-
taen

Taloudellinen toiminta

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa valita yrityksen kannattavuu-
teen vaikuttavia toimia ja hinnoitella
palveluja my6s markkinaldhtoiset
tekijit huomioiden

* osaa tulkita yrityksen tilinpaitostd
pidomien, varallisuuden, maksu-
kyvyn ja tuloksen suhteen seki
pohtia taloudellisen toiminnan
kehittimismahdollisuuksia tarvit-
taessa yhteistyossi asiantuntijoiden
kanssa

* osaa yhdessi asiantuntijoiden kanssa
laatia yritykselleen karkean tulos-
ennusteen ja hankkia asiantuntija-
palveluja verotuskysymysten ratkai-
semiseen.
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* osaa kiyttid asiantuntijapalveluja. Asiantuntijapalvelujen kéaytto

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa hakea yrityksen perustamisessa
ja toiminnan eri vaiheissa tarvitse-
miaan tietoja ja asiantuntija-
palveluja.
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammatillinen osaaminen niytetidin laatimalla alustava liikeidea omalle yritykselle.
Titd tdydennetdin toiminnan edellytyksii ja riskeji kartoittavilla selvityksilla,
tuotoksilla ja laskelmilla. Tutkintosuoritukseen kuuluu my®és tutkinnon suorittajan
toiminta edelli esitetyn prosessin aikana. Toiminta dokumentoidaan ja dokument-
teihin liitetdn tySelimin arvioijien arvioinnit. Tutkinnon suorittaja tekee mys
henkilskohtaisen arvion ja kehittymissuunnitelman omista mahdollisuuksistaan ja
valmiuksistaan toimia yrittdjini. Tutkintosuoritusta syvennetiin asiantuntijoiden
kanssa kiytivissi arviointikeskustelussa, jossa arviointien ja dokumenttien pohjalta
tarkennetaan ja tismennetdin yrittdjiksi aikovan kykyi toimia yrittdjinid ja valmiuk-
sia tehdi ratkaisuja yritystoiminnan mahdollisesta aloittamisesta.




