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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuk-
sessa, tydelimissi ja muilla tavoin hankittua osaamista kisitelldin yhteni kokonai-
suutena siten, ettd osaaminen voidaan hyddyntid tutkinnoissa vaaditun ammattitai-
don niytoissi.

Niyttotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallinen ja tiedollinen yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki tys-
prosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendiseksi
ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetdin ja suoritetaan joustavasti
tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®os tutkin-
non osan suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on osaaminen, jonka katsotaan
parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytiin ammatin ydin-
toimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen ammatti-
kiytintoon. Vaatimukset kattavat myds tydelimissi tarvittavan kielitaidon ja
sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisidntdisesti tutkinnot suoritetaan kuiten-
kin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestdjin tulee laatia opetussuunnitelma tutkintojen
perusteiden mukaisesti. Koulutus ja sithen sisiltyvit niytot on jasennettivi tutkin-
non osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on jirjestdd ndytot
osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua niyttsihin
osana opintojaan.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttdjen arviointi edellyttid jirjestelmillistd aineiston kerddmistid, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista

suhteessa tutkinnon perusteissa miriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.

Taito tai osaaminen on arvioitava padsidntoisesti suoraan vastaavasta tyo-
toiminnasta.



Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman aito. Arvioinnissa
tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmii,
kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyjd, aikaisempia dokumentoituja niyttsjd
seki itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestiid tutkinnon osittain siten, ettd
niissd voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten tavoitteiden saavutta-
mista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Huomio tulee kiinnittdi ydintaitoihin, tyon perustana olevan
tiedon hallintaan, tydmenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tydprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet etti kriteerit johdetaan vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld ilmais-
taan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

RAHOITUS- JA VAKUUTUSALAN AMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 8§ Tutkinnon osat

Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinnon suorittaneet tydskentelevit rahoitus-
ja vakuutusyhtidissi ja -laitoksissa sekd muissa vakuutus- ja rahoituspalveluja tai
sosiaaliturva-alan palveluja tarjoavissa yrityksissi tai organisaatioissa asiakaspalvelu-
tai asiantuntijatehtévissi tai niitd tukevissa tehtivissi. Tutkinnon suorittaja valitsee
oman ammatillisen suuntautumisensa mukaisen suuntautumisalan. Rahoitus- ja
vakuutusalan ammattitutkinnon suoritettuaan hinelld on monipuolinen rahoitus-,
sijoituspalvelu-, vakuutus- tai sosiaaliturva-alan ammatillinen osaaminen.
Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto muodostuu kahdesta pakollisesta
osasta. Ensimmiinen osa on kaikille yhteinen: Rahoitus- ja vakuutusalalla toimi-
minen. Toinen pakollinen osa valitaan oman suuntautumisalan mukaan. Niiden
lisiksi tutkinnon suorittaja voi liittdd tutkintoonsa yrittijyysosan. Tutkinto on
valmis, kun molemmat tutkinnon pakolliset osat on suoritettu hyviksyttivisti.
Suuntautumisaloja on viisi. Ne ovat

a) Rahoitustoiminta ja maksuliike
b) Siidstiminen ja sijoittaminen

c) Sosiaaliturva

d) Tyoeliketurva

e) Riskivakuuttaminen.

A. Rahoitustoiminta ja maksuliike -suuntautumisala on tarkoitettu henkilille,
jotka tyoskentelevit rahoituslaitoksissa sekd rahoituspalveluja tarjoavissa yrityk-
sissd asiakaspalvelu- tai asiantuntijatehtivissi tai niitd tukevissa tehtivissi.



Tutkinnon osat ovat
— Rahoitus- ja vakuutusalalla toimiminen
— Rahoitustoiminta ja maksuliike.

B. S&&stdminen ja sijoittaminen -suuntautumisala on tarkoitettu henkilsille,
jotka tyoskentelevit rahoituslaitoksissa seki sijoituspalveluja tarjoavissa yrityk-
sissd asiakaspalvelu- tai asiantuntijatehtivissi tai niitd tukevissa tehtivissi.
Tutkinnon osat ovat

— Rahoitus- ja vakuutusalalla toimiminen

— Sidstiminen ja sijoittaminen.

C. Sosiaaliturva -suuntautumisala on tarkoitettu henkilsille, jotka toimivat
Suomessa asuvien henkildiden perusturvaa hoitavissa organisaatioissa asiakas-
palvelu- tai asiantuntijatehtivissi tai niitd tukevissa tehtivissi.
Tutkinnon osat ovat

— Rahoitus- ja vakuutusalalla toimiminen

— Sosiaaliturva.

D. Tyoeldketurva -suuntautumisala on tarkoitettu henkildille, jotka tydskente-
levit elikevakuutusyhtioissi ja -laitoksissa sekd muissa elikevakuutuspalveluja
tarjoavissa yrityksissi asiakaspalvelu- tai asiantuntijatehtivissi tai niitd tukevissa
tehtivissi.
Tutkinnon osat ovat

— Rahoitus- ja vakuutusalalla toimiminen

— Tyoeliketurva.

E. Riskivakuuttaminen -suuntautumisala on tarkoitettu henkilsille, jotka
tyoskentelevit vakuutusyhtioissi ja -laitoksissa sekd muissa vakuutuspalveluja
tarjoavissa yrityksissi asiakaspalvelu- tai asiantuntijatehtivissi tai niitd tukevissa
tehtivissi.
Tutkinnon osat ovat

— Rahoitus- ja vakuutusalalla toimiminen

— Riskivakuuttaminen.

3 Luku

RAHOITUS- JA VAKUUTUSALAN AMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Tutkinnon perusteissa esitetty ammattitaito arvioidaan niytoin. Niyttdjen tulee
sisdltdd kattavasti rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinnon edellyttimi ammatil-
linen osaaminen valitulta suuntautumisalalta.

Niytot annetaan aidoissa tyotehtivissid, esimerkiksi omassa tydyhteisossi. Niitd
tiydennetdin tarvittaessa sellaisessa ympiristdssi, jossa tutkinnon edellyttimi



ammattitaito voidaan arvioida mahdollisimman luotettavasti ja monipuolisesti ja
jossa vaadittu ammattitaidon taso tiyttyy.

Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan
niin, ettd tutkinnon suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammatti-
taitovaatimuksiin. Naytoissd tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky
muuntaa ja soveltaa tietojaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa ja toiminta-
ymparistoissi.

Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkintoon vaadittavan ammattitaidon
hallinnan niyttd4 varten on kullekin niytdnantajalle laadittava Opetushallituksen
miiriyksen mukainen henkilokohtainen niyttésuunnitelma rahoitus- ja vakuutus-
alan ammattitutkinnon perusteita noudattaen ja alan tydelimiin soveltaen. Osaa-
misen arviointi ja arviointipitos tehdddn tyonantaja-, tydntekiji- ja koulutus-
tahojen edustajien yhteistyni. Arvioinnin tulee sisiltdd perustelut tutkinnon osan
hyviksymisestd tai hylkdimisesti.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit seki
ammattitaidon osoittamistavat on kuvattu seuraavaa periaatetta noudattaen:

Kohta a Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinnon ammattitaito-
vaatimukset on muodostettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista.

Kohta b Arvioinnin kohteissa ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta
keskeiset osaamisalueet, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi
erityinen huomio.

Arviointikriteerit puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon
suorittajan on tydssddn suoriuduttava eli minki tasoista
osaamisen tulee olla.

Kohta ¢ Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa on miiritelty tutkin-
non osan niytdn suorittamistapoihin, niyttdympiristoihin ja
arviointimenettelyihin liittyvit vaatimukset.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arviointikohteet ja kriteerit sekd ammat-

titaidon osoittamistavat ovat seuraavat:

1 § Yhteinen osa: Rahoitus- ja vakuutusalalla toimiminen

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja Rahoitus- ja vakuutusmarkkinoiden

* osaa sijoittaa oman organisaationsa sekd oman organisaation tunteminen
rahoitus-, sijoitus- ja vakuutusmark- * osaa tyoskennelld noudattaen
kinoille seki sosiaaliturva-alalle seki rahoitus- ja vakuutusalan liiketoi-
osaa seurata alan kehitysti ja ottaa minnan keskeisid periaatteita ja
muutokset huomioon ty8ssiin keskeisti lainsdddintod




* osaa antaa asiakkaalle yleiskuvan
rahoitus-, sijoitus- ja vakuutus-
markkinoiden seki sosiaaliturva-
alan rakenteesta, rahoitusmuodoista
ja rahoituksen vilittdjitahoista sekd
vakuutuslajeista hinen pddtostensi
tueksi

e osaa kertoa viranomaisvalvonnan
merkityksen ja piiasialliset tehtiviit

* osaa selvittdi asiakkaalle riskin
jakamisen ja riskin hajauttamisen
merkityksen rahoitus-, sijoitus- ja
vakuutustoiminnassa tai sosiaali-
turvan alalla

* osaa asemoida oman organisaationsa
rahoitus-, sijoitus- ja vakuutus-
markkinoille seki sosiaaliturva-alalle

* osaa ottaa tydssdin huomioon
organisaationsa keskeiset sidos-
ryhmiit

* osaa toimia oman organisaationsa
arvojen, liike- tai palveluidean ja
toimintaperiaatteiden mukaisesti

Rahoitus-, vakuutus-, sijoitus- ja

sosiaaliturva-alojen muutosten

seuraaminen

* osaa hankkia tietoa yhteiskunnan,
asiakkaiden taloudellisen tilanteen
ja tyéllisyyden muutoksista

* osaa arvioida rahoitus-, sijoitus-,
vakuutus- ja sosiaaliturva-alan
muutoskehityksen vaikutuksia
omaan ty6honsi ja tydyhteisoonsi
sekd toimia kehityksen edellytti-

milli tavalla

* osaa toimia tydyhteisonsi
vastuullisena jiseneni

TyOyhteison jasenend toimiminen

* osaa sijoittaa oman vastuualueensa
ja tyotehtivinsi osaksi organisaa-
tion toimintaa

* 0saa osoittaa arvostavansa asiakas-
tyotd

* osaa tuoda myénteisesti esiin oman
osaamisensa




* osaa toimia keskeisen tydlain-
sdddinnon, alan tydehtosopimuk-
tyontekijin ja tyonantajan vastuiden
ja velvollisuuksien edellyttimalld
tavalla

* osaa toimia turvallisuusmiiriysten
mukaisesti ja huolehtia tyoyhtei-
sonsi viihtyvyydestd

* osaa toimia ty§ssddn vastuuntun-
toisesti ja yrittdjamaisesti

* osaa huolehtia omasta jaksamises-
taan ja suunnitella ajankiyttonsi
sekd tietdd, kenen puoleen voi
asioissa tarvittaessa kidntyid

Tyon ja osaamisen kehittdminen

* osaa toimia yhteistykykyisesti
oman alueensa asiantuntijana
yrityksen toimintaa kehitettdessi

* osaa arvioida ammatillista osaamis-
taan ja kehittdd mairitietoisesti
ammattitaitoaan ja tydskentelyidin

* osaa hankkia ja kisitelld tietoa

Tiedon hankkiminen ja hallinta

* osaa hakea oman toimintansa tueksi
luotettavaa tietoa hyddyntimilld eri
tietokanavia ja -verkkoja

* osaa selvittii tietoturvan merkityk-
sen omassa tydssdin ja ottaa huo-
mioon tietosuojan velvoitteet

* osaa kiyttid yrityksensi tietojirjes-
telmii tyotehtiviensi edellyttimissi
laajuudessa

* osaa muokata, kisitelld, tallentaa ja
vilittdd tietoa

* osaa tyossddn hyodyntid organi-
saation asiakashallintajirjestelmii

Asiakashallintajérjestelmén

kdyttdminen

* osaa tydssidn hyddyntii asiakas-
hallintajirjestelmin tuottamien,
omaa tydtd koskevien asiakas-
raporttien sisillén

* osaa kiyttid seki jirjestelmin
tuottamaa ettd itse hankkimaansa
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tietoa asiakaspalvelu- ja neuvottelu-
tilanteissa

* osaa toimia ryhmin jiseneni Ryhmaéssa tyoskenteleminen

* osaa toimia aktiivisena ryhmin
jdsenend

* 0saa antaa ja vastaanottaa rakentavaa
palautetta

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammatillinen osaaminen niytetdin toimimalla tydyhteison jiseneni. Toiminta
dokumentoidaan ja dokumentteihin liitetddn tydelimin arvioijien arvioinnit.
Tutkinnon suorittaja laatii niyttonid my®ds selvityksen rahoitus- ja vakuutusalan
nykytilasta, merkityksesti ja kehitysnikymistd sekd ndiden vaikutuksesta omaan
tyohon ja tydyhteisoon, seki niiden pohjalta oman henkilskohtaisen kehittymis-
suunnitelman sekd suunnitelman oman tyon kehittimiseksi.

Keskeinen osa niyttod on rahoitus-, sijoitus-, vakuutus- tai sosiaaliturva-alan
asiantuntijoiden kanssa kiytivi niytcokeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja
ndyttdd vastaanottavat asiantuntijat yhdessi keskustelevat ja arvioivat tuotettuja
dokumentteja seki tutkinnon suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyytti.

Arviointi toteutetaan tyonantaja-, tydntekiji- ja kouluttajatahojen yhteistyoni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.

2 § Suuntautumisala: Rahoitustoiminta ja maksuliike

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon osan suorittaja Rahoitustoiminnan ja maksuliikkeen
* osaa toimia keskeisimmin rahoituk- | tunteminen
seen liittyvin lainsdddinnon ja * osaa toimia rahoitukseen liittyvid
muiden siidosten seki riskin- lainsdidinto4 ja muita saddoksid
hallinnan periaatteiden mukaisesti noudattaen

* osaa tyossddn noudattaa rahoitus- ja
vakuutusalan eettisid periaatteita
sekd riskinhallinnan periaatteita seki
ottaa huomioon alan erityispiirteet
asiakassuhteiden hallinnassa

* osaa toimia organisaation Organisaation asiakaspalvelu-
asiakaspalvelukonseptin mukaisesti prosessin hoitaminen

* o0saa toimia organisaationsa
asiakaspalvelukonseptin mukaisesti

* osaa toimia erilaisissa palvelu-
tilanteissa tunnistaen organisaation
asiakasryhmit
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* osaa ty§ssddn toimia organisaation
asettamien laatu- ja tehokkuus-
tavoitteiden saavuttamiseksi

* osaa toimia erilaisissa asiakaspalvelu-
tilanteissa

Asiakaspalvelutilanteissa toimiminen

* osaa tahdikkaasti toimia tehtivis-
sddn pankkisalaisuutta vaaranta-
matta

* osaa selvittdi asiakkaan yksilolliset
tarpeet eliminkaaren eri vaiheissa
seki esitelli ja tarjota timin poh-
jalta asiakkaalle sopivia ratkaisuja

* osaa neuvoa asiakasta eri palvelu-
kanavien valinnassa ja kiytossi

* osaa hoitaa asiakaspalvelu- ja

neuvottelutilanteet kuluttaja-,

sopimus- ja yhteisolainsiidintoid

seki organisaationsa ohjeita nou-

dattaen

osaa palvella asiakasta yleisimmin

toistuvissa palvelutilanteissa didin-

kielensi lisiksi my®os toisella koti-

maisella ja yhdelld vieraalla kielelld

* osaa ottaa vastaan asiakaspalautetta
ja ryhtyi vilittdmaisti sen edellytti-
miin toimiin

Rahoitusvaihtoehtojen esitteleminen

e osaa esitelld asiakkaalle erilaisia
rahoitustuotteita, kertoa niiden
ominaisuuksista ja ehdoista sekd
niihin liittyvistd riskeistd

* osaa esitelld asiakkaalle oman
organisaation tarjonnan lisiksi myds
muiden tahojen tarjoamia rahoitus-
vaihtoehtoja

e osaa kertoa asiakkaalle hinelle mah-
dollisista mydnnettivistid valtion
tukimuodoista seki auttaa ja ohjata
niiden hakemisessa

Maksuliikennepalvelujen

opastaminen

* osaa neuvoa asiakasta tilejd koske-
vissa lainsiddinnon kysymyksissi
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* osaa kertoa asiakkaalle eri maksu-
vilineiden ja -tapojen ominaisuuk-
sista ja ehdoista ja neuvoa sopivan
maksuvilineen ja -tavan valinnassa
ja kiytossd

* osaa opastaa asiakasta ulkomaan
maksujen hoitamisessa ja valuutta-
tilien kiytossi

* osaa hoitaa Suomen ja muun
euroalueen maksuliikennetti

Maksuliikenteen hoitaminen
* osaa hoitaa kotimaan ja ulkomaan

maksuliikenteeseen kuuluvat tavan-

omaiset tehtivit

* osaa valmistella ja laatia luotto-
esityksen sekd mydntid luoton

henkiloasiakkaalle

Henkildasiakkaan luottoesityksen
laatiminen

* osaa arvioida luotonmyénnén riskit

sekd asiakkaan maksukyvyn ettd

vakuuksien riittdvyyden kannalta
e osaa arvioida luoton hinnoittelua

asiakaskohtaisesti

¢ osaa tehdi asiakkaalle vaihtoehtoisia

luottolaskelmia ottaen huomioon
korot ja lyhennystavat
* osaa selostaa asiakkaalle luoton

hinnan seki takaisinmaksun tavat ja

ehdot

e osaa selvittdd asiakkaalle vakuuksien

merkityksen ja eri vakuuksien eri-
tyispiirteet

* osaa tehdi vakuusarvioinnin organi-

saation luottoprosessin mukaisella
tavalla

Henkildasiakkaan luoton
mydntdminen

* osaa tehdd vakuudenoton organisaa-

tion ohjeistuksen mukaisella tavalla

* osaa myontiid luoton noudattaen
lainsdddintod ja toimien organisaa-
tion ohjeiden mukaan
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammatillinen osaaminen niytetiin toimimalla rahoituksen, luottojen ja maksu-
litkkeen hoitoon liittyvissi asiakaspalvelutilanteissa tai hoitamalla jokin muu asiak-
kaan toimeksianto, jolloin tutkinnon edellyttimi ammattitaito pystytdin arvioi-
maan. Niytt6d tulee tiydentii kirjallisin tuotoksin, haastatteluin ja keskusteluin.
Niyttdympiristdjd valittaessa on varmistettava, ettd ndytdt voidaan antaa
luotettavasti ja monipuolisesti ja ettd niissd vaadittu ammattitaidon taso tdyttyy.
Keskeinen osa niyttdd on rahoitusalan asiantuntijoiden kanssa kiytivi niytto-
keskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja niyttod vastaanottavat asiantuntijat yhdessi
keskustelevat ja arvioivat tuotettuja dokumentteja seki tutkinnon suorittajan
ammattitaitoa ja ammatillista kypsyyttd. My6s oman ammattitaidon ja oman
kehittymisen seki tulevaisuuteen varautumisen tarkastelu ovat niytossi keskeisii.
Arviointi toteutetaan tydnantaja-, tydntekiji- ja kouluttajatahojen yhteistydni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.

3 8§ Suuntautumisala: Saastaminen ja sijoittaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa toimia keskeisimmin sijoitta-
miseen liittyvin lainsiddidnnon ja
muiden siidosten mukaan osoittaen
tuntevansa arvopaperimarkkinoiden
toiminnan

Sijoittamiseen liittyvan lainsdadannon

ja periaatteiden noudattaminen

* osaa tyossiidn noudattaa rahoitus-
alan eettisid periaatteita ja ottaa
huomioon alan erityispiirteet
asiakassuhteiden hallinnassa

* osaa tyGssddn toimia sijoittamiseen
liittyvin lainsdiddnnon ja viran-
omaisohjeistuksen mukaisesti

* osaa noudattaa sijoitusehdotuksis-
saan lainsiididnnon ja viranomais-
organisaationsa sisiisid ohjeita

* osaa tyossddn ottaa huomioon arvo-
paperimarkkinoiden itsesiitelyn ja
sijoittajan suojaa koskevan siitelyn

* osaa toimia vastuukysymyksissi seki
sijoituspalvelun tarjoajan ja asiak-
kaan vilisen asiakassuhteen ja sen
sadtelyn etti sijoitusneuvonnan
erityispiirteiden mukaisesti

Arvopaperimarkkinoiden ja
sijoituspalvelujen tunteminen
e osaa selostaa asiakkaalle Suomen
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arvopaperimarkkinoiden toiminnan
padpiirteet

* osaa tyossdin seurata markkinoiden
toimintaa ja ottaa omassa tyossdin
huomioon markkinoiden vaiku-
tukset

* osaa selvittdi asiakkaalle eri sijoitus-
palvelumuodot ja niiden verotus-
kohtelun

* osaa hoitaa sijoituspalvelujen
toimeksiannot

* osaa hyddyntii tydssddn arvopaperi-
kaupan selvitysjirjestelmii

* osaa toimia erilaisissa sidstimisen ja
sijoittamisen asiakaspalvelu-
tilanteissa

Asiakaspalvelutilanteissa toimiminen

* osaa neuvoa asiakasta eri palvelu-
kanavien valinnassa ja kiytossi

* osaa tarjota asiakkaalle ratkaisua
hinen yksiléllisen tarpeensa ja
elimintilanteensa mukaan

* osaa kertoa asiakkaalle eri sijoitus-
vaihtoehtojen ominaisuuksista ja
muista asiakkaan sijoituspiitokseen
vaikuttavista seikoista

* osaa sijoitusehdotuksissaan ottaa
huomioon asiakkaan sijoitusprofiilin
ja ohjata asiakasta sijoitusvalin-
noissaan

* osaa kertoa asiakkaalle vakuutussiis-
timisen tuotteista ja eri tuotteiden
vilisistd eroista

* osaa tolmia ty0ssdin osoittaen
vastuullisuutta tyonsi tuloksista

* osaa palvella asiakasta yleisimmin
toistuvissa palvelutilanteissa didin-
kielensi lisiksi myos toisella koti-
maisella ja yhdelld vieraalla kielelld

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammatillinen osaaminen niytetiin toimimalla asiakaspalvelutilanteessa tai hoita-
malla asiakkaan toimeksianto, jolloin tutkinnon osan edellyttimi ammattitaito

pystytddn arvioimaan. Nayttod tulee tiydentid kirjallisin tuotoksin, haastatteluin ja

keskusteluin.
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Niyttdympiristdjd valittaessa on varmistettava, ettd ndytdt voidaan antaa
luotettavasti ja monipuolisesti ja ettd niissd vaadittu ammattitaidon taso tdyttyy.

Keskeinen osa ndyttdi on sijoitusalan asiantuntijoiden kanssa kiytivi niyttd-
keskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja niyttd4 vastaanottavat asiantuntijat yhdessi
keskustelevat ja arvioivat tuotettuja dokumentteja seki tutkinnon suorittajan
ammattitaitoa ja ammatillista kypsyyttd. My6s oman ammattitaidon ja oman
kehittymisen sekid tulevaisuuteen varautumisen tarkastelu ovat niytossi keskeisii.

Arviointi toteutetaan tydnantaja-, tydntekiji- ja kouluttajatahojen yhteistydni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.

4 § Suuntautumisala: Sosiaaliturva

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja Suomen sosiaaliturvajérjestelmén

* osaa selvittii Suomen sosiaaliturva- mukaisen perusturvan tunteminen
jirjestelmin mukaisen perusturvan * osaa selostaa asiakkaalle pai-

piirteittidin Suomen sosiaaliturva-
jirjestelmin rakenteen

* osaa noudattaa tydssidn sosiaali-
turva-alan lainsiddint6d ja muita
siadnnoksid

* osaa sijoittaa oman organisaationsa
sosiaaliturva-alalle, seurata alan
kehitystd ja ottaa tydssdin muutok-
set huomioon

* osaa noudattaa toiminnassaan
sosiaalivakuutuksen periaatteita

¢ osaa kertoa asiakkaalle, mistd hinen
kokonaiseliketurvansa koostuu

* osaa neuvoa asiakkaalle eri vaihto-
chtoja lakisiiteisen sosiaaliturvan

tdydentimiseksi
* osaa toimia organisaationsa asiakas- Asiakaspalveluprosessin hallinta
palveluprosessissa asetettujen * osaa huolehtia siitd, ettd asiakas saa
tavoitteiden ja asiakaspalvelu- sen sosiaaliturvan, joka hinelle
konseptin mukaisesti lainsiidinnon ja muiden sidnngs-

ten mukaan kuuluu

* osaa palvelutilanteessa selvittidd
asiakkaan oikeuden sosiaaliturvaan
Suomessa

* osaa tyossddn noudattaa alan eettisid
periaatteita ja ottaa huomioon alan
erityispiirteet asiakassuhteen hallin-
nassa
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* osaa toimia erilaisissa palvelu-
tilanteissa eri asiakasryhmien
mukaisesti noudattaen organisaa-
tionsa asiakaspalvelukonseptia

* osaa toimia asiakaspalveluyhteistyoti
sddtelevin lain mukaisesti

* osaa ty0ssddn toimia organisaation
asettamien laatu- ja tehokkuus-
tavoitteiden saavuttamiseksi

* osaa hoitaa erilaiset asiakastilanteet
tahdikkaasti ja ripeisti osoittaen
vastuullisuutta tyonsi tuloksista

* osaa palvella asiakasta yleisimmin
toistuvissa palvelutilanteissa didin-
kielensi lisiksi toisella kotimaisella
ja yhdelli vieraalla kielelld

* osaa keriti asiakaspalautetta ja
osallistua oman tyonsid mukaisesti
organisaation toiminnan laadun
kehittimiseen

* osaa neuvoa asiakasta eri tieto-
kanavien kiytdssd sosiaaliturvan
ajantasaisen lainsiidinnon ja
etuustietojen etsimisessi

* osaa neuvoa Suomeen tulijoita ja
Suomesta ulkomaille lihtijoitd
yleisissd sosiaaliturvakysymyksissi

* osaa palvella asiakasta sosiaaliturva-
alan asioissa

Lapsiperheen etuuksissa neuvominen

e osaa kertoa asiakkaalle hinen
oikeutensa lapsiperheelle kuuluviin
etuuksiin sekid neuvoa, miten niiti
haetaan

* osaa arvioida iitiys-, isyys- ja
vanhempainrahan seki erityishoito-
rahan miirin

Sairauteen ja vammaisuuteen

liittyvien sekd tyoterveyshuollon

etuuksien selvittdminen

e osaa selittdd asiakkaalle, miti eroa
on julkisen ja yksityisen sairaan-
hoidon kiytdssi kustannus- ja
korvausvastuiden nikokulmasta

¢ osaa laskea sairaanhoitokorvausten
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vaihtoehtoja korvausten hakemisessa

* osaa kertoa asiakkaalle, miten hinen
sairauspiivirahansa miiriytyy ja
miten sitd haetaan seki ohjata
asiakkaan hakemaan kuntoutusta
ajoissa

* osaa neuvoa asiakasta lapsen hoito-
tuen ja vammaistuen hakemisessa

* osaa kertoa asiakkaalle yleiset peri-
aatteet tydterveyshuollon korvaus-
menettelyn kiytinnoisti

Tyottdmyysturva-asioissa

neuvominen

* osaa midrittdd, minki tydttomyys-
etuuden piiriin asiakas kuuluu

e o0saa neuvoa asiakkaalle, miten

tyy ja miten sitd haetaan

Yleiseen asumistukeen, opintotukeen

ja sotilasavustukseen liittyvissd

kysymyksissd neuvominen

e osaa kertoa asiakkaalle, minki
asumisen tuen piiriin hin mahdol-
lisesti kuuluu

* osaa laskea asiakkaalle yleisen asu-
mistuen mairin ja neuvoa sen
hakemisessa

* osaa neuvoa asiakasta opintotuen
hakemisessa

* osaa laskea asiakkaalle sotilasavus-

hakemisessa

Kansaneléketurvaan, yleiseen perhe-

elakkeeseen ja maahanmuuttajan

erityistukeen liittyva neuvonta

* osaa neuvoa asiakkaalle, miti
kansaneldketurva sisiltid, ja kertoa
seki opastaa sen hakemisessa

¢ osaa neuvoa asiakkaalle, miten
yleinen perhe-elike midriytyy ja
neuvoa sen hakemisessa
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e 0saa neuvoa asiakasta maahanmuut-
tajien erityistuen hakemisessa

Kuntoutukseen liittyva neuvonta

* osaa ohjata asiakkaan oikean
kuntoutusjirjestelmin piiriin

* osaa selvittdd asiakkaalle paipiirteis-
sidn sen kuntoutusjirjestelmin
sisillon ja etuudet, jonka piiriin hin
kuuluu

* osaa selvittii asiakkaalle hinen
oman organisaationsa kuntoutus-
mahdollisuudet

* 0saa neuvoa ja opastaa asiakasta
hinen kuntoutukseensa liittyvissd
asioissa

Muutoksenhaussa opastaminen

* osaa esitelli asiakkaalle sosiaaliturvan
muutoksenhakutiet ja neuvoa hinti
muutoksenhaussa

* 0saa neuvoa ja opastaa asiakasta
muutoksenhaussa

c) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammatillinen osaaminen niytetdin toimimalla sellaisissa asiakaspalvelutilanteissa,
joissa tutkinnon osan edellyttimi ammattitaito pystytdin arvioimaan. Niyttod tulee
tdydentii kirjallisin tuotoksin, haastatteluin ja keskusteluin.

Niyttdympiristdjd valittaessa on varmistettava, ettd ndytdt voidaan antaa
luotettavasti ja monipuolisesti ja ettd niissd vaadittu ammattitaidon taso tiyttyy.

Keskeinen osa nidyttdi on sosiaaliturva-alan asiantuntijoiden kanssa kiytivi
ndyttokeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja ndyttdd vastaanottavat asiantuntijat
yhdessi keskustelevat ja arvioivat tuotettuja dokumentteja seki arviointien pohjalta
tutkinnon suorittajan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyyttd. Myds oman ammat-
titaidon ja oman kehittymisen sekid tulevaisuuteen varautumisen tarkastelu ovat
niytossd keskeisid.

Arviointi toteutetaan tydnantaja-, tyontekiji- ja kouluttajatahojen yhteistyoni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.

5 § Suuntautumisala: Tyoelaketurva

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* tuntee Suomen sosiaaliturva-
jirjestelmin sekd osaa kartoittaa
asiakkaan oikeudet sosiaaliturvaan

Suomen sosiaaliturvajarjestelméan

tunteminen

* osaa selostaa asiakkaalle paipiirteit-
tdin Suomen sosiaaliturvajirjestel-
miin rakenteen




osaa kertoa asiakkaalle pidpiirteis-
sddn vakuutusyhtividen ja julkisen
sekrorin roolit sosiaaliturva-
jdrjestelmissi

osaa selvittdd asiakkaan oikeuden
sosiaaliturvaan Suomessa kiyttien
apunaan henkil6tietojirjestelmii ja
laskureita

osaa opastaa Suomeen tulijoita ja
Suomesta ulkomaille lihtijoicd
sosiaaliturvakysymyksissi

osaa soveltaa tydssiin tydelikelakeja
ja selvittdd eri tyoelikelakien piiriin
kuulumisen edellytykset

osaa neuvoa asiakkaalle eri vaihto-
chtoja lakisddteisen eliketurvan
tiydentimiseksi

osaa neuvoa tydnantaja-asiakkaita
lakisiiteisen sosiaaliturvan tyon-
antajavelvoitteista

osaa neuvoa asiakasta lakisditeisen
tapaturmavakuutuksen ja liikenne-
vakuutuksen hakemisessa

osaa neuvoa asiakasta potilasvakuu-
tuksen, liikevahinkovakuutuksen
sekd sotilastapaturma- ja sotilas-
vammakorvausten hakemisessa
osaa esitelld asiakkaalle sosiaali-
turvan muutoksenhakutiet ja
neuvoa hinti muutoksenhaussa

* osaa toimia organisaationsa asiakas-

palveluprosessissa asetettujen tavoit-
teiden ja asiakaspalvelukonseptin
mulkaisesti

Asiakaspalveluprosessin hallinta

osaa tydssddn noudattaa alan eettisid
periaatteita ja ottaa huomioon alan
erityispiirteet asiakassuhteen hallin-
nassa

osaa toimia erilaisissa palvelutilan-
teissa noudattaen organisaationsa
asiakaspalvelukonseptia eri asiakas-
ryhmit tunnistaen

osaa ty§ssddn toimia organisaation
asettamien laatu- ja tehokkuus-
tavoitteiden saavuttamiseksi

osaa hoitaa erilaiset asiakastilanteet
tahdikkaasti ja ripeisti tietosuoja-
saannoksid noudattaen
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* osaa osoittaa vastuullisuutta tyonsi
tuloksista

* osaa palvella asiakasta yleisimmin
toistuvissa palvelutilanteissa didin-
kielensi lisiksi toisella kotimaisella
kielelld ja yhdelld vieraalla kielelld

* osaa keriti asiakaspalautetta ja
osallistua oman tyonsi mukaisesti
organisaation toiminnan laadun
kehittimiseen

* osaa toimia erilaisissa tydelikeva-

kuuttamisen asiakaspalvelutilanteissa

vakuutettujen ja tydantajien kanssa

Tyoelakelakien soveltaminen ja

vakuuttaminen

* osaa neuvoa tyontekijille ja ty6n-
antajalle, minki elikelain piiriin ko.
ty6 kuuluu

* o0saa neuvoa tybnantajaa ja yrittdjad
tydelikevakuutuksen tekemisessd

* osaa kertoa tydnantaja-asiakkaalle
vakuuttamisen laiminlyénnin
seuraamukset

* osaa tyoelikelakeja soveltaessaan
kiyttdd eri lihdeaineistoja

* osaa opastaa seki tydnantaja- ettd
tyontekijiasiakkaita kiyttimain
internetisti [6ytyvii lihdeaineistoa

* osaa kertoa asiakkaille eliketurvaa
tdydentivisti lisivakuutuksista

* osaa selvittii tydelikemaksujen
midrdytymisen

Asiakkaan neuvominen

ty6eldkemaksuissa

* osaa kertoa vakuutuksenottajalle
hinen tyoelikemaksunsa miirin
sekd maksuun vaikuttavat tekijit

* osaa neuvoa tyonantajalle tyvelike-
maksujen maksumenetelmit

* osaa kertoa suurtydnantajalle tyo-
elikevakuutusmaksuun vaikuttavat
tekijit

* osaa kertoa yrittéjille yrittdjan tys-
misen

* osaa kertoa tydntekijille tydntekijin
elikevakuutusmaksun miirdyty-
misen
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¢ osaa kertoa asiakkaille vakuutus-
maksujen verovihennysoikeudesta

* osaa kertoa asiakkaalle elikkeen

Tyoeldke-etuuksien ja eldkkeiden

selvittdminen

e osaa selvittii asiakkaalle kokonais-
elikkeen jakautumisen

* o0saa neuvoa asiakasta sosiaaliturvan
liittymikohdissa

e osaa selvittii eri elikkeiden, kor-
vausten sekid tydelikekuntoutuksen
saantiedellytykset seki elikkeen ja
korvausten hakumenettelyt

e osaa selittii asiakkaalle elike-
laskelman sisillon seki elikkeen
miirdytymisen lakikohtaiset erot

* osaa ohjata asiakkaan ammatillisessa
kuntoutuksessa oikean jirjestelmin
piiriin

* osaa kertoa asiakkaalle, miten paljon
elikkeen rinnalla voi ansaita

* o0saa neuvoa asiakasta muutoksen-
haussa

* osaa selostaa tydelikejirjestelmin
asiakasrahoituksen periaatteet

Asiakasrahoituksen periaatteiden

selostaminen

* osaa kertoa tydnantaja-asiakkaalle
tyoelikeyhtididen ja -laitosten
asiakasrahoituksesta ja mahdolli-
suuksista saada lainaa

* osaa selvittidi tydelikevarojen
sijoittamisen merkityksen

Ty6eldkevarojen sijoittamisen

merkityksen selvittdminen

* osaa kertoa eri jirjestelmien
keskeiset erot

* osaa selostaa rahastojen vaikutuksen
tydelikemaksun kehitykseen
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c) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammatillinen osaaminen niytetdin toimimalla sellaisissa asiakaspalvelutilanteissa,
joissa tutkinnon osan edellyttimi ammattitaito pystytddn arvioimaan. Niyttod tulee
tdydentii kirjallisin tuotoksin, haastatteluin ja keskusteluin.

Niyttdympiristdjd valittaessa on varmistettava, ettd ndytdt voidaan antaa
luotettavasti ja monipuolisesti ja ettd niissd vaadittu ammattitaidon taso tdyttyy.




Keskeinen osa ndyttdi on tydeliketurva-alan asiantuntijoiden kanssa kaytivi
ndytcokeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja ndyttdd vastaanottavat asiantuntijat
yhdessi keskustelevat ja arvioivat tuotettuja dokumentteja seki tutkinnon suoritta-
jan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyyttd. Myds oman ammattitaidon ja oman
kehittymisen seki tulevaisuuteen varautumisen tarkastelu ovat niytossi keskeisid.

Arviointi toteutetaan tyonantaja-, tydntekiji- ja kouluttajatahojen yhteistydni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.

6 § Suuntautumisala: Riskivakuuttaminen

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tutkinnon osan suorittaja Vakuutustoiminnan periaatteiden
* osaa toimia vakuutustoiminnan noudattaminen
periaatteiden mukaisesti seki * osaa soveltaa toiminnassaan hyvii
tarkastella vakuuttamista liike- vakuutustapaa
toiminnan nikékulmasta * osaa kertoa vakuutussopimuksen
merkityksen sekd vakuutetulle ettd
vakuuttajalle

* osaa tyossddn noudattaa vakuutta-
miseen liittyvii lainsdddintod ja
muita mddrdyksii

* osaa toiminnassaan osoittaa tunte-
vansa vakuutusyhtion talous-
prosessin seki jilleenvakuutuksen
merkityksen vakuutusyhtién toi-
minnalle

* osaa kertoa asiakkaalle vastuuvelka-
ja vakavaraisuussiinnosten merki-
tyksen

* osaa toimia organisaationsa hinnoit-
telu- ja kannattavuusperiaatteiden

mukaan
* osaa toimia organisaationsa asiakas- Asiakaspalveluprosessin hallinta
palveluprosessissa asetettujen * osaa osoittaa vastuullisuutta tyonsi
tavoitteiden ja asiakaspalvelu- tuloksista
konseptin mukaisesti * osaa tyossdin toimia organisaation

asettamien laatu- ja tehokkuus-
tavoitteiden saavuttamiseksi

* osaa toimia erilaisissa palvelu-
tilanteissa soveltaen organisaationsa
asiakaspalvelukonseptia seki ottaen
huomioon asiakkuuksien erityis-
piirteet ja monikulttuurisuuden
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* osaa esitelld asiakkaalle hinen
eliminkaarensa mukaisiin
tarpeisiinsa sopivia ratkaisuja,
tuotteita ja palveluja

* osaa neuvoa asiakasta eri palvelu-
kanavien valinnassa ja kiytossi

* osaa organisaation sisiisissi palvelu-
tilanteissa toimia hyvin asiakas-
palvelun periaatteiden mukaan

* osaa palvella asiakasta yleisimmin
toistuvissa palvelutilanteissa didin-
kielensi lisiksi my®os toisella koti-
maisella ja yhdelli vieraalla kielelld

* osaa tyossddn toimia kuluttajan-
suoja- ja sopimuslainsiidinnon
mukaisesti

® osaa toimia erilaisissa riski-
vakuuttamisen asiakaspalvelu-
tilanteissa

Riskienhallinnassa ja vakuuttamisessa

opastaminen

e 0saa neuvoa asiakasta tunnistamaan
omat riskinsi ja valitsemaan sopivat
riskienhallintamenetelmit

* osaa kartoittaa yrityksiin ja koti-
talouksiin liittyvit riskit yhdessi
asiakkaan kanssa

* osaa kertoa asiakkaalle suojelu-
ohjeista ja vahingontorjunta-
keinoista

* osaa kdyttdd riskienhallinnassa alan
eri asiantuntijoita

¢ osaa esitelld asiakkaalle henkil6on,
omaisuuteen, toimintaan ja sadsti-
miseen liittyvit riskivakuuttamisen
lajit sekd oman organisaationsa
vakuutustuotteet ja -palvelut

¢ osaa muodostaa asiakkaalle hinen
riskinsi kattavia vakuutustuotteita
annettujen ohjeiden mukaisesti
osoittaen vakuutustuotteille omi-
naisten piirteiden tuntemusta

Asiakkuuden hoitaminen

* osaa hyodyntii eri lihteistd saa-
miaan tietoja asiakkuuden eri
vaiheissa
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* osaa tarjota asiakkaalle aktiivisesti
riskien torjumiseen ja niiden katta-
miseen liittyvid tietoja ja tuotteita
asiantuntijoiden avustuksella

Korvausten hakemisessa opastaminen

* osaa opastaa asiakasta korvausten
hakemisessa organisaationsa
toimintaohjeiden mukaan

* osaa selvittdi asiakkaalle vakuutus-
ehtojen mukaisen vahinkojen
korvattavuuden

* osaa kertoa asiakkaalle hinen vahin-
konsa korvauskisittelyprosessin
etenemisesti

* osaa opastaa asiakasta korvaus-
kisittelyn valitusmenettelyssi

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammatillinen osaaminen niytetdin toimimalla riskivakuuttamiseen liittyvissd
asiakaspalvelutilanteissa tai hoitamalla asiakkaan toimeksianto, jolloin tutkinnon
edellyttimi ammattitaito pystytiin arvioimaan. Niyttod tulee tiydentii kirjallisin
tuotoksin, haastatteluin ja keskusteluin.

Niyttdympiristdjd valittaessa on varmistettava, ettd ndytdt voidaan antaa
luotettavasti ja monipuolisesti ja ettd niissd vaadittu ammattitaidon taso tiyttyy.

Keskeinen osa ndyttdi on riskivakuuttamisalan asiantuntijoiden kanssa kiytivi
ndytcdkeskustelu, jossa tutkinnon suorittaja ja ndyttdd vastaanottavat asiantuntijat
yhdessi keskustelevat ja arvioivat tuotettuja dokumentteja seki tutkinnon suoritta-
jan ammattitaitoa ja ammatillista kypsyyttd. Myds oman ammattitaidon ja oman
kehittymisen seki tulevaisuuteen varautumisen tarkastelu ovat niytossi keskeisii.

Arviointi toteutetaan tyonantaja-, tydntekiji- ja kouluttajatahojen yhteistydni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.
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7 8 Yrittjyys

Tutkinnon suorittaja voi liittdd yrittdjyyden osaksi tutkintoaan. T4min vapaasti
valittavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit
edellyttavit seuraavaa:

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon osan suorittaja

* osaa arvioida henkilskohtaisia
mahdollisuuksiaan ja valmiuksiaan
toimia mahdollisesti alan yrittdjini

Omien yrittajavalmiuksien

arvioiminen

* tietdd, millaiset henkilskohrtaiset
valmiudet tukevat yrittdjind menes-
tymisti ja pystyy tiltd pohjalta
erittelemiin arvojaan seki arvioi-
maan omia valmiuksiaan toimia
yrittdjind

* osaa laatia itselleen asiantuntijoiden
opastuksella kehittymissuunni-
telman yrittdjini toimimiseksi

* osaa tarkastella alaa ja sen tarjoamia
yritystoiminnan kiynnistimisen ja
kehittimisen mahdollisuuksia ja
riskejd

Yrityksen toimintaedellytysten

selvittdminen

* on tutustunut toimialaan niin, ettd
osaa tarkastella sen tulevaisuuden
nikymien ja kehityksen sekd mark-
kinoiden mahdollisuuksia oman
yritystoiminnan kdynnistimisen
kannalta

e osaa tarkastella oman mahdollisen
yrityksensi toiminnan tulokselli-
suutta ja kannattavuutta eli elit-
tdako yritys

* osaa tarkastella yrittdjyyttd yrictdjin
toiminnan vastuiden ja velvoitteiden
nikokulmasta

* osaa tarkastella yrittdjyyttd myos
tydnantajana toimimisen niko-
kulmasta

* tuntee erilaisia yritystoiminnan
aloitustapoja ja -muotoja ja osaa
kehittdi karkean litkeidean omalle
yritykselleen

Liikeidean laadinta

* osaa vertailla vaihtoehtoisia tapoja
kdynnistdd yritystoimintaa ja osaa
keskustella asiantuntijoiden kanssa
oman mahdollisen yritystoimintansa
vaihtoehdoista

* osaa yhdessi asiantuntijoiden kanssa
kehittii yritykselleen karkean liike-
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idean ja tietdd, millaisia taloudellisia,
tuotannollisia ja henkisid resursseja
mahdollisen yritystoiminnan
aloittaminen vaatii

* osaa asiantuntijoiden kanssa arvioida
yritysideansa onnistumisen mahdol-
lisuuksia

* osaa luoda asiakas- ja verkosto-
suhteita

Asiakas- ja verkostosuhteiden

luominen

* osaa pohtia vaihtoehtoja ja mahdol-
lisuuksien mukaan rakentaa yrityk-
sen jatkuvuuden kannalta merkitti-
vid asiakas- ja verkostosuhteita

* osaa hahmotella em. verkosto-
kumppanien kanssa sopimuksia
asiantuntijapalveluja hyodyntien

* osaa toimia yritystoiminnan talou-
den tirkeimpii periaatteita noudat-
taen

Taloudellinen toiminta

* osaa valita yrityksen kannattavuu-
teen vaikuttavia toimia ja hinnoitella
palveluja myds markkinalihtoiset
tekijit huomioiden

* osaa tulkita yrityksen tilinpddtostd
pidomien, varallisuuden, maksu-
kyvyn ja tuloksen suhteen seki
pohtia taloudellisen toiminnan
kehittimismahdollisuuksia tarvit-
taessa yhteistyossi asiantuntijoiden
kanssa

* osaa yhdessi asiantuntijoiden kanssa
laatia yritykselleen karkean tulos-
ennusteen ja hankkia asiantuntija-
palveluja verotuskysymysten ratkai-
semiseen

* osaa kiyttdd asiantuntijapalveluja

Asiantuntijapalvelujen kayttd

* osaa hakea yrityksen perustamisessa
ja toiminnan eri vaiheissa tarvitse-
miaan tietoja ja asiantuntijapalveluja

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammatillinen osaaminen niytetidin laatimalla alustava litkeidea omalle yritykselle.
Titd tdydennetdin toiminnan edellytyksii ja riskejd kartoittavilla selvityksilld,
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tuotoksilla ja laskelmilla. Niytt66n kuuluu myés tutkinnon suorittajan toiminta
edelld esitetyn prosessin aikana. Toiminta dokumentoidaan ja dokumentteihin
liitetddn tydelimin arvioijien arvioinnit. Tutkinnon suorittaja tekee myds henkils-
kohtaisen arvion ja kehittymissuunnitelman omista mahdollisuuksistaan ja
valmiuksistaan toimia yrittdjind. Niyttd4d syvennetdin asiantuntijoiden kanssa
kiytivilld arviointikeskustelulla, jossa dokumenttien ja arviointien pohjalta
sia tehdi ratkaisuja yritystoiminnan mahdollisesta aloittamisesta.

Arviointi toteutetaan tydnantaja-, tyontekiji- ja kouluttajatahojen yhteistyoni.
Olennainen osa arviointia on tutkinnon suorittajan tekemi itsearviointi.
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