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1 Luku

NAYTTOTUTKINNOT

1 § Nayttotutkintojen jarjestaminen

Opetushallituksen asettamat, tydnantajien, tydntekijoiden, opettajien ja tarvittaessa
itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat vastaa-
vat ndyttotutkintojen jirjestimisesti ja valvonnasta ja antavat tutkintotodistukset.
Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niyttotutkintojen jirjestimisestd amma-
tillisen koulutuksen jdrjestijien ja tarvittaessa muiden yhteisdjen ja sditididen

kanssa. Niyttotutkintoja ei saa jirjestdd ilman voimassa olevaa, tutkinto-
toimikunnan kanssa solmittua jirjestimissopimusta.

2 § Nayttotutkinnon suorittaminen

Niyttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu
osaaminen tutkintotilaisuuksissa kiytinnon tydssi ja toiminnassa. Osaamisen
arviointi tehdiin tutkinnon osittain. Arvioinnin tekevit tydnantajien, tydn-
tekijéiden ja opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen ammatin-
harjoittaminen on tyypillistd, timi taho otetaan huomioon my®és arvioijien
valinnassa. Lopullisesti arvioinnin hyviksyy tutkintotoimikunta. Tutkintotodistus

suoritettu hyviksytysti.

3 § Nayttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa miiritelldin tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti niistd
muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, tutkinnon osittain vaadittava
ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja kriteerit) ja ammattitaidon
osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnol-
lisesta tydprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osittain
miiritellyissd ammattitaitovaatimuksissa keskitytian ammatin ydintoimintoihin,
toimintaprosessien hallintaan ja kyseessi olevan alan ammattikiytintsihin. Niihin
sisiltyvit myos tydelimissi yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosiaaliset
valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista.
Arvioinnin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisti huomiota. Kohteiden miirittiminen helpottaa my6s ammattitaidon
arviointia vastaavasta tyotoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon
perusteissa midritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit mérittelevit

Ammattitaidon osoittamistavat sisiltivit tutkinnon suorittamiseen liittyvid
tarkentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan pidsiintoisesti todellisissa tydtehtivissi



ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisiltdd ohjeita siitd, kuinka
tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tdydenti, jotta kaikki ammattitaito-
vaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

4 § Henkildkohtaistaminen nayttotutkinnossa

Henkilskohtaistamisesta Opetushallitus on antanut erillisen miiriyksen.

5 § Ammattitaidon arviointi naytttutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella sitd,
miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, miti tutkinnon perusteissa
ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetdin. Arvioinnissa kiytetiin
tutkinnon perusteissa mairiteltyji arviointikriteereji. Arvioinnissa tulee kiyttid
monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmii. Vain yhden
menetelmin kiytolld ei vilctdimirted saada luotettavaa tulosta. Arvioinnissa otetaan
huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon perusteiden mukaisesti.
Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia dokumentteja aikaisemmin osoitetusta
osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden suhteessa niyttotutkinnon
perusteiden ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat dokumentin tutkinto-
toimikunnalle tunnustettavaksi osaksi niyttotutkinnon suoritusta. Lopullisen
pditoksen aiemmin osoitetun ja luotettavasti dokumentoidun osaamisen
tunnustamisesta tekee tutkintotoimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerdidmiselld ja
arvioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tydelimin seki opettajien
edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin.
Tutkinnon suorittajan tulee selvisti saada tietoonsa arviointiperusteiden sovel-
taminen omalta kohdaltaan. Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus
suoritustensa itsearviointiin. Niyttotutkinnon jirjestdji laatii arvioinnin kohteena
olevan tutkinnon osan suorittamisesta arviointipdytikirjan, jonka arvioijat alle-
kirjoittavat. Tutkinnon suorittajalle timin jilkeen annettava palaute arvioinnista on
osa hyvii arviointiprosessia. Lopullisen pditoksen arvioinnista tekee tutkinto-
toimikunta.

Arvioijat
Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkil®illi tulee olla hyvi ammatti-

taito ko. nidyttdtutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja niyttdtutkinnon jirjestdji
sopivat arvioijista nidyttotutkintojen jirjestimissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsiddinnén mukaisen miairiajan puitteissa pyytii
arvioinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessi
oleva tutkinto kuuluu.



Kirjallinen oikaisupyynto osoitetaan tutkintotoimikunnalle. Tutkintotoimikunta
voi arvioijia kuultuaan, jos paitds on ilmeisen virheellinen, velvoittaa toimittamaan
uuden arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkinto-
toimikunnan piitckseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

6 § Todistukset

Niyttotutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta
antaa tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta
noista, ndyttdtutkintoon valmistavasta koulutuksesta ja oppisopimuskoulutuksesta
annettaviin todistuksiin merkittivisti tiedoista.

Niyttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
ndyttdtutkintoon osallistuva sitd pyytdd. Tutkintotodistuksen ja my®s todistuksen
tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan
edustaja ja ndyteotutkinnon jirjestdjin edustaja.

Opetushallituksen hyviksymiin ammattikirjaan tehty merkintid niytto-
tutkinnon suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus niytto-
tutkinnon suorittamisesta. Niyttotutkinnon jirjestdjd hankkii ja allekirjoittaa
ammattikirjan. Ammarttikirja on niytttutkinnon suorittajalle maksullinen.

7 § Nayttotutkintoon valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista
koskevia ennakkoehtoja. Pddsdintoisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin erilaisen
valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistava koulutus tulee jirjestdd tutkintojen perusteiden mukaisesti. Koulutus
ja tutkintosuoritukset on jisennettivi tutkinnon osien mukaisesti. Niytto-
tutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee osana koulutusta jirjestid
mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suorittaa niyttstutkinto.

2 Luku

VIESTINVALITYS- JA LOGISTIKKAPALVELUJEN
ERIKOISAMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 § Tutkinnon osat

Viestinvilitys- ja logistiikkapalvelujen erikoisammattitutkinnon osat ovat:
Kaikille yhteinen tutkinnon osa on

Viestinvilitys- ja logistiikkapalvelujen liiketoiminnan suunnittelu, ohjaus ja
kehittiminen



Valinnaiset tutkinnon osat, joista tutkinnon suorittaja valitsee yhden ja osoittaa

osaamisensa tutkintoprosessissa:

a. Esimicheni toimiminen viestinvilitys- ja logistiikkapalveluissa

b. Asiantuntijana toimiminen viestinvilitys- ja logistiikkapalveluissa

Tutkinto on valmis, kun kaikille yhteinen osa ja yksi valinnainen osa on suoritettu.

Kaikille tutkinnon suorittajille yhteinen tutkinnon osa

Ammattitaitovaatimukset:
Tutkinnon osan suorittaja:

vastuualueellaan

1 § VISTINVALITYS- JA LOGISTIKKAPALVELUJEN LIKETOIMINNAN
SUUNNITTELU, OHJAUS JA KEHITTAMINEN

* osaa foimia toimialan kansainvalisessa ja kotimaisessa toimintaymparistdssa
* osaa foteuttaa organisaatiossa valittua strategiaa yksikkénsa
liiketoiminnassa ja omalla vastuualuellaan
osaa suunnitella, kehittad ja toteuttaa asiakkuuksia tai asiakastyéta
osaa suunnitella, ohjata ja kehittaa tilaus- ja toimitusprosessia

osaa huolehtia ammattitaitonsa ja toimintatapojensa kehittamista
valitsee kehittamishankkeen ja tekee tarvittavan taustaselityksen

Valinnaiset tutkinnon

osat (valitaan yksi)

2 § ESIMIEHENA TOIMIMINEN
VIESTINVALITYS- JA
LOGISTIIKKAPALVELUISSA

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan suorittaja:

® osaa foimia esimiestydssa
vastuullisesti omien valtuuksiensa
mukaisesti

® osaa foteuttaa esimiestyonsa
kannalta oleellisen kehittamis-
hankkeen tai osaa laatia hanke-
suunnitelman suurelle hankkeelle

3 § ASIANTUNTIJANA _
TOIMIMINEN VIESTINVALITYS- JA
LOGISTIIKKAPALVELUISSA

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan suorittaja:

® osaa toimia asiantuntijana
hyddyntden ammattitaitoaan ja
osaamistaan organisaation
prosessien kehittdmiseksi

® osaa foteuttaa organisaation
toiminnan kannalta oleellisen
kehittamishankkeen tai osaa laatia
hankesuunnitelman suurelle
hankkeelle




3 Luku

VIESTINVALITYS- JA LOGISTIIKKAPALVELUJEN
ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA AMMATTITAITO JA
ARVIOINNIN PERUSTEET

Viestinvilitys- ja logistiikkapalvelujen erikoisammattitutkinto on tarkoitettu
henkildille, jotka ovat tydskennelleet usean vuoden ajan viestinvilitys- ja logistiikka-
palvelualan esimies-, paillikko- tai asiantuntijatehtivissd. Heiltd edellytetddn alansa
kokonaisvaltaista hallitsemista, johon sisiltyy muun muassa tuotantovastuu,
palvelutuotantovastuu ja asiakasosaaminen.

Viestinvilitys- ja logistiikkapalvelujen erikoisammattitutkintoa suoritettaessa
tutkinnon suorittaja osoittaa osaavansa kehittdd oman organisaation tilaus- ja
kanssa. Tutkintoa suoritettaessa hin arvioi tilaus- ja toimitusprosessin osa-alueita ja
sieltd johdettuja vastuualueen strategian toteutumista tukevia kehittdmistarpeita.

Tutkinnon suorittaja mirittelee toteutettavaksi kehittimishankkeen
organisaation tarpeiden pohjalta. Hin perustelee hankkeen organisaationsa tilaus- ja
toimitusprosessin kehittimisen nikokulmasta, suunnittelee tarvittavat toimenpiteet
ja toteuttaa hankkeen tai laatii samasta nikokulmasta lihtien suurelle hankkeelle
hankesuunnitelman.

Koulutuksen jirjestdjd huolehtii viestinvilitys- ja logistiikkapalvelujen erikois-
ammattitutkinnon ja sithen valmistavan koulutuksen henkilskohtaistamisesta
tutkintoon hakeuduttaessa, tutkinnon suorittamisessa ja tarvittavaa ammattitaitoa
hankittaessa viestinvilitys- ja logistiikkapalvelujen erikoisammattitutkinnon perus-
teiden mukaisesti. Jos tutkinnon suorittaja ei osallistu valmistavaan koulutukseen,
tutkinnon jirjestdji huolehtii henkilokohtaistamisesta. Henkilokohtaistaminen
dokumentoidaan tismiillisesti henkilokohtaistamista koskevaan asiakirjaan, jota
pdivitetddn tutkinnon suorittamisprosessin etenemisen myoti.

Tutkinnon perusteissa vaadittu ammattitaito osoitetaan tutkintotoimikunnan
hyviksymin viestinvilitys- ja logistiikkapalvelujen erikoisammattitutkinnon
jarjestimissuunnitelman perusteella henkilokohtaistetuissa tutkintotilaisuuksissa
aidossa tydtoiminnassa, jolloin tutkinnon suorittaja osoittaa kattavasti tutkinnon
perusteiden edellyttimin ammatillisen osaamisen.

Tutkintotilaisuuden jilkeen arvioija tai arvioijat arvioivat ja dokumentoivat
tutkinnon suorittajan osoittaman osaamisen suhteessa tutkinnon osan ammatti-
taitovaatimuksiin, arvioinnin kohteisiin ja kriteereihin. Tutkinnon suorittajan
itsearviointi on olennainen osa tutkintosuoritusta. Lisiksi tutkinnon suorittaja ja
arvioija tai arvioijat kiyvit erillisen palaute- ja ohjauskeskustelun, jossa tutkinnon
suorittaja saa palautetta osoittamastaan osaamisesta.

Yksittiisessd tutkintotilaisuudessa riittdd yhden kolmikannan edustajan arvio.
Tutkinnon osan arviointiin osallistuu koko kolmikantainen arvioijaryhma.

Tutkinnon osan kaikkien tutkintotilaisuuksien jilkeen pidetiin arviointi-
keskustelu, johon kolmikantaisesti osallistuvat tutkinnon suorittajan kanssa

— tyonantajan edustajana viestinvilitys- ja logistiikkapalvelualan vankan

kokemuksen omaava esimies
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— tydntekijoiden edustajana kokenut asiantuntija viestinvilitys- ja logistiikka-
alalta
— opetusalan edustaja oman alansa asiantuntijana.

Tutkinnon osan suorittaja esittdd keskustelussa saamansa arviot, omat itsearvionsa ja
tutkintosuorituksiin liittyvit arvioidut dokumentit. Tutkinnon suorittaja ja arvioijat
keskustelevat yhdessi tutkinnon suorittajan kanssa ja arvioivat hiinen osoittamaansa
ammatillista osaamista tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten, arvioinnin
kohteiden ja kriteerien mukaisesti annettujen arvioiden ja dokumenttien
perusteella.

Arviointikeskustelun paittecksi arvioijaryhmi pitdd kokouksen, jossa se pddteid,
esittddko se tutkintotoimikunnalle tutkinnon osan hyviksymistd tai hylkddamisti
sekd antaa siiti kirjallisen lausunnon.

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset miiritelldéin seuraavilla sivuilla
vasemman puoleisessa sarakkeessa ensin lihavoidulla tekstilld ja sen alla on
ammattitaitovaatimuksesta johdettu arvioinnin kohde vinokirjaimin. Arvioinnin
kohteen alle on kirjoitettu arvioinnin kriteerit, joiden perusteella arvioidaan
tutkintosuorituksen hyviksyminen. Sivun oikeassa reunassa kuvataan, milli tavalla
tutkinnon osan suorittaja osoittaa ammattitaitonsa ja milld tavalla arvioijat hinen
tutkintosuorituksensa arvioivat.
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