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Kapitel 1
FRISTAENDE EXAMINA

1 § Anordnande av fristdende examina

Examenskommissionerna som tillsitts av Utbildningsstyrelsen och bestar av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, lirare och vid behov sjilvstindiga yrkesutévare ansvarar
tor anordnandet och 6vervakningen av fristiende examina samt utfardar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristiende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristaende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

2 § Avlaggande av fristdende examen

Fristiende examen avliggs genom att examinanderna vid examenstillfillen i praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsitts i examensgrunderna. Varje examens-
del ska bedémas skilt for sig. Bedomningen gbrs som ett samarbete mellan representanter
tor arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher dir det dr vanligt
med sjilvstindiga yrkesutOvare tas dven denna part i beaktande vid valet av bedémare.
Bedémningen godkinns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg kan beviljas
da examinanden har avlagt alla examensdelar som krivs med godkint vitsord.

3 § Grunderna for fristdende examen

I examensgrunderna faststills vilka delar och eventuella kompetensomraden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som krivs i de olika examens-
delarna, bedémningsgrunderna (malen och kriterierna for bedémningen) samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgér ett delomrade inom yrket som gér att avskilja fran den naturliga
arbetsprocessen till en sjilvstindig helhet som kan bedémas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs 1 de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar aven firdigheter som allmint behovs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Milen och kriterierna f6r bedomningen ar harledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Mal-
en f6r bedomningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen faster sar-
skild vikt vid. Definitionen av dessa mal underlittar ocksa bedomningen av den aktuella
arbetsprocessen. Bedomningen ska ticka alla de mal f6r beddmning som beskrivs i
examensgrunderna. Kriterierna f6r bedémningen bestimmer den kvalitativa och kvantita-
tiva nivan pd en godkind prestation.

Sitten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avliggandet
av examen. Yrkesskickligheten pavisas i allmidnhet i1 autentiska arbetsuppgifter. Sitten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv f6r bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.



4 § Personlig tillampning i fristAende examen

Utbildningsstyrelsen har utfirdat en sirskild féreskrift om personlig tillimpning.

5 § Bedomning av yrkesskickligheten i fristdende examen

Vid bedémning av yrkesskickligheten dr det viktigt att ingdende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsitter i kraven pa yrkes-
skicklighet f6r den aktuella examensdelen. Vid bedémningen tillimpas de bedomningskri-
terier som faststillts 1 examensgrunderna. Bedémarna ska mangsidigt anvinda sig av olika
och i férsta hand kvalitativa bedémningsmetoder. Anvinds endast en metod, blir resul-
tatet inte nodvandigtvis tillforlitligt. Vid bedomningen beaktas bransch- och examens-
specifika sirdrag i enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillf6rlitliga
utredningar om tidigare pavisat kunnande, granskar bedomarna hur de motsvarar kraven
pa yrkesskicklighet i examensgrunderna. Bedémarna féreslar f6r examenskommissionen
att kunnandet erkidnns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar
det slutliga beslutet om erkinnande av tidigare pavisat kunnande som tillférlitligt utretts.

Bedomning av yrkesskicklighet dr en process dar insamling av bedomningsmaterial och
dokumentering av bedémning spelar en viktig roll. Representanter for arbetslivet och lara-
re gOr pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig bedémning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedémningsgrunderna tillimpas i deras eget fall. De ska ocksa ges
mojlighet att sjdlva bedéma sina prestationer. Examensarrangren gor upp ett bedom-
ningsprotokoll 6ver examensprestationen f6r den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedomarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga beddmningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

Bedomare

De personer som bedémer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omradet. Examenskommissionen och examensarrangéren kommer
overens om beddomarna i avtalet om anordnande av fristiende examen.

Rittelse av bedémning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rittelse av bedémning av den
examenskommission som ansvarar for den aktuella examen.

En skriftlig begaran om rittelse riktas till examenskommissionen. Examenskommis-
sionen kan efter att ha hért bedémarna besluta om en ny bedémning. Det gar inte att
genom besvir anhilla om dndring av examenskommissionens beslut som giller rittelse av
bedémning.

6 § Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg f6r en eller flera avlagda
examensdelar. Betyg 6ver deltagande i férberedande utbildning ges av utbildningsanord-
naren. Utbildningsstyrelsen har utfirdat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur
betyg for fristiende examina, utbildning som férbereder for fristiende examen och liro-
avtalsutbildning.
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Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begiran. Examensbetyget, liksom betyget
tor en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant f6r examenskom-
missionen och en representant for examensarrangoren.

En anteckning om avlagd fristiende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkint
yrkesbevis dr ett intyg 6ver avlagd examen som ir jamforbart med ett examensbetyg.
Examensarrangoren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset ar avgiftsbelagt
t6r examinanden.

7 8§ Utbildning som forbereder for fristdende examen

Det gir formellt sett inte att stilla férhandsvillkor i fraga om utbildning f6r dem som del-
tar 1 fristdende examina. Examina avldggs anda huvudsakligen i samband med férberedan-
de utbildning.

Forberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Utbildningen
och examenstillfillena ska planeras utgiaende fran examensdelarna. Den som deltar i ut-
bildning som férbereder f6r fristiende examen ska ges méjlighet att delta 1 examenstill-
fillen och avligga fristiende examen som en del av utbildningen.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN FOR BUSSCHAUFFOR

1 8 Examensdelarna

For att fa ett examensbetyg over yrkesexamen for busschauffér bér examinanden avligga
minst sex examensdelar med godkint vitsord. Yrkesexamen for busschauffor bestar av fyra
obligatoriska examensdelar som édr gemensamma for alla examinander och av tre valfria delar,
av vilka minst tva bor avldggas. Examinanden ska inneha kortillstind och kérkort f6r fordons-
klass D. Om examinanden inte deltar i den férberedande utbildningen bor han ha grundlag-
gande yrkeskompetens for lastbils- och bussforare inom transportbranschen enligt lag
273/2007 och férordning 640/2007 eller motsvarande giltig yrkeskompetens.

Som gemensamma obligatoriska examensdelar bor foljande fyra delar avliggas:
e Fordonsteknik
e Samarbete och kundbetjining

e Sikerhet och milj6
e Grundliggande yrkeskompetens inom transportbranschen

Dessutom ska minst tvd av foljande examensdelar avliggas:
e Stads- och servicetrafik
e [arrtrafik
e Bestillningstrafik

Utover de ovannamnda examensdelarna eller som en fristiende delexamen kan examinanden
avligga foretagsamhet som valfri examensdel.

e [Foretagsamhet (kraven pa yrkesskicklighet enligt kursen i persontrafik for foretagare).



Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN FOR
BUSSCHAUFFOR OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Kraven pa yrkesskicklighet i yrkesexamen f6r busschauffor (punkt a) bygger pa olika uppgifts-
och kunskapsomraden 1 arbetslivet. Mélet f6r bedémningen (rubrikerna med fetstil i punkt b)
anger de for yrkesskickligheten centrala kunskapsomraden och funktioner som man bor fista
sarskild uppmairksamhet vid i bedémningen, medan kriterierna f6r bedémningen (punkt b)
anger hur examinanden bor klara av sitt arbete. I punkt ¢, sitten att pavisa yrkesskicklighet,
definieras hur yrkesprovet for examensdelen ska avliggas och bedémas.

Organiserandet av fristiende examina baserar sig pa den plan f6r anordnande av yrkesprov
som utbildningsanordnaren utarbetar. De fristiende yrkesproven som hirleds ur examenskra-
ven samt uppgifterna planeras sa att de uppfyller de centrala kraven pa yrkeskompetens. Pro-
ven ska innehalla de omraden eller funktioner som nimns i mélen f6r bedémningen, och exa-
minandens férutsittningar och f6rmaga att omvandla och tillimpa sina kunskaper och firdig-
heter i forinderliga situationer ska framga av proven. Platsen dir de olika examensdelarna av-
liggs ska vara sidan att examinanden kan utfora sina uppgifter sa att det dr mojligt att pa ett
overgripande sitt konstatera att examinanden har uppnatt den prestationsniva som har fast-
stallts i bedomningskriterierna for ifragavarande examensdel.

1 8§ Fordonsteknik

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanden vet vad som krivs for att ett | Fordonets kérduglighet
fordon ska vara 1 kordugligt skick och kan | Examinanden

fore start och efter avslutad korning siker- | o kan utféra granskning av fordonet och
stilla att fordonet, dess utrustning och tilliggsapparaterna fore start.
tilliggsapparater fungerar tryggt.

Underhall
Examinanden vet att regelbunden service Examinanden
inverkar pa utrustningens reparationskost- e forstir hur uppfoljningen av fordonets
nader, tillforlitlighet och livslingd. Han vet skick inverkar p4 ekonomin och drift-
ocksa vilka uppgifter som hor till foraren sikerheten

nir det galler uppfoljning och rapportering

. ) e forstar betydelsen av serviceuppfoljning
av service och reparationer.

och kan informera formannen om den.

Reparation

I hindelse av en storning eller skada kan Examinanden

examinanden faststilla tydligt iakttagbara
skador och byta de vanligaste reservdelarna
pa fordonet med handverktyg. Han kan
ocksa forbereda reparationsatgirderna for
servicepersonalen.

e kan vid uppkomst av fel undvika ytter-
ligare skador

e kan informera sin arbetsgivare om ett fel
och dess omfattning

e kan avgora om det dr moijligt att fortsatta
korningen

e kan byta vanliga slitdelar med hjilp av
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instruktioner eller handbdcker

e kan vilja riktiga reservdelar, tillbehor
och verktyg samt anvinda dem pa ratt
satt

e kan byta och reparera trasiga delar pa ett
fordon och dess tilliggsapparater.

Examinanden forstar betydelsen av att Arbetarskydd och milj6
beakta miljon i olika trafik-; service- och
reparationssituationer.

Fxaminanden

e haller ordning och reda pa sin arbets-
milj6 samt underhaller de arbetsredskap
och apparater som han anvinder

e utfOr sina arbetsprestationer i ritt ord-
ning, med anvindning av riktiga arbets-
metoder och med beaktande av arbetar-
skyddsbestimmelserna

e jakttar bestimmelserna for avfallshan-
tering.

Prestationen godkinns om den utfors sjilvstindigt, foljer foreskrifterna och ér sa gott
som felfri, och om tidsitgangen for arbetet motsvarar den tid som en yrkesvan person
inom branschen behover for arbetet.

Examensdelen underkinns om examinanden
e inte kan soka information i olika informationskallor
e utfor sitt arbete 1 strid med arbets- eller sakerhetsbestimmelserna
e inte klarar av sina arbetsuppgifter inom samma tid som en fackman
e utfor sitt arbete 1 strid med fordons- eller maskintillverkarens anvisningar
e dventyrar sin egen eller andras hilsa eller sikerhet
e utfor sitt arbete 1 strid med miljoskydds- eller andra motsvarande bestimmelser.

Examensdelen underkinns ocksa om det fordon, nagon tillh6rande utrustningsdel eller
nagot arbetsredskap som anvands i yrkesprovet skadas pa grund av felaktig servicemetod
eller felaktigt anvindningssitt eller om yrkesprovets bedémare ir tvungen att ingripa for
att undvika person-, milj6- eller materialskador.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten, behirskandet av de kunskaper och principer som ligger till grund for
yrkesskickligheten samt férmagan att tillimpa kunskaperna pavisas huvudsakligen i sam-
band med sedvanliga arbetsuppgifter i en autentisk arbetsmilj6. Till den del som det inte
ar mojligt att pavisa yrkeskunskaperna i examensprestationen, kan intervjuer, tilliggs-
uppgifter och andra tillforlitliga metoder anvindas som grund f6r bedémningen.

Vid planeringen och genomférandet av de fristiende yrkesproven kan sirdragen hos
examinandens egen organisation eller hos den organisation som han har valt beaktas.
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2 § Samarbete och kundbetjaning

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden vet vad samarbete och kund-
relationer har for betydelse for organisa-
tionen. Han vet vilken betydelse den egna
arbetsinsatsen har for foretagets verksamhet
och han virdesitter sitt arbete.

Examinanden behirskar hégtalarutrop i
enlighet med de krav som trafikformen
stiller.

Examinanden kan redogéra f6r hur foreta-
gets vinst uppstir, vilka kostnader foreta-
gets verksamhet fororsakar och hur man
kan paverka kostnaderna. Han vet ocksa
hur han kan péaverka I6nsamheten i sin egen
verksamhet.

Examinanden ir sa vil fortrogen med sin
arbetsgivares verksamhet att han i huvud-
drag kan redogéra for foretagets uppbygg-
nad och verksamhetsprinciper. Han kidnner
till marknaden och produkterna inom bran-
schen samt vet hur dessa paverkar foreta-
gets verksambhet.

Kundbetjining

Examinanden

e vet vilken betydelse kundservice har f6r
kundbelatenheten

e upptrider pa ett fortroendeingivande,
artigt och kundinriktat sitt i alla sina
arbetsuppgifter

e kan handla i olika interaktiva situationer
pa ett satt som god kundservice férut-
satter

e kan hantera reklamations- och konflikt-
situationer utan att dventyra kundrela-
tionen

e vicker fortroende med sin liggning och
sitt beteende

e ir opartisk, rittvis, punktlig och hederlig
mot alla

e iakttar tystnadsplikt betriffande de per-
son-, affirs- och yrkeshemligheter som
har kommit till hans kinnedom 1 arbetet.

Ekonomisk verksamhet

Examinanden

e vet vilka externa och interna faktorer
som paverkar foretagets resultat

e fOrstar hur kostnaderna for det egna ar-
betet uppkommer och sina egna méjlig-
heter att paverka dem

e vet hur den egna arbetsprestationen pa-
verkar foretagets ekonomiska slutresultat

e vet hur den egna inkomsten kan riknas
ut

e virdesitter sitt eget arbete, sitt yrkesmas-
siga kunnande och sin utveckling med
tanke pa foretagets ekonomi.

Marknadsféring
Examinanden

e kan marknadsfora sin arbetsgivares och
transportuppdragsgivares tjinster

e kan informera sina kunder om kollektiv-
trafikens tjanster

e vet att han med hela sin verksamhet och

12




sitt trafikbeteende inverkar pa arbets-
givarens och uppdragsgivarens foretags-

bild.
Examinanden kan kommunicera med de Fardigheter i datateknik
kommunikationsmedel som anvinds i for- Examinanden
donet och anvinda de datatekniska tlllarnp— e kan anvanda de kommunikationsmedel
ningar som beh6vs 1 busschaufférens yrke. och den datautrustning som behévs i
arbetet

e kan anvinda e-post for formedling av
information

e kan anvinda Internet f6r kunskaps-
s6kning.

Prestationen godkinns om den utférs sjilvstindigt, foljer foreskrifterna och ir sa gott
som felfri, och om tidsatgangen for arbetet motsvarar den tid som en yrkesvan person
inom branschen behéver for arbetet.

Examensdelen underkinns om examinanden
e inte kan soka information i olika informationskallor
e utfOr sitt arbete 1 strid med arbets- eller sakerhetsbestimmelserna
e inte klarar av sina arbetsuppgifter inom samma tid som en fackman
e utfor sitt arbete 1 strid med fordons- eller maskintillverkarens anvisningar
e dventyrar sin egen eller andras hilsa eller sikerhet
e utfor sitt arbete 1 strid med miljoskydds- eller andra motsvarande bestimmelser.

Examensdelen underkinns ocksa om yrkesprovets bedémare dr tvungen att ingripa for att
undvika att en kundrelation dventyras.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten, behirskandet av de kunskaper och principer som ligger till grund for
yrkesskickligheten samt férmagan att tillimpa kunskaperna pavisas huvudsakligen 1 sam-
band med sedvanliga arbetsuppgifter i en autentisk arbetsmilj6. Till den del som det inte
ar mojligt att pavisa yrkeskunskaperna i examensprestationen, kan intervjuer, tilliggsupp-
gifter och andra tillf6rlitliga metoder anvindas som grund f6r bedémningen.

Vid planeringen och genomférandet av de fristiende yrkesproven kan sirdragen hos
examinandens egen organisation eller hos den organisation som han har valt beaktas.
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3 § Sakerhet och miljo

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedéomningen

Examinanden kan kéra buss pa ett ekono-
miskt satt 1 enlighet med anvisningar och
gillande lagstiftning samt hantera hotfulla
och besvirliga passagerare i storande
situationetr.

Examinanden handlar inte verilat och rea-
gerar inte panikartat ens i extrema situa-
tioner. Han beaktar omgivningen i all sin
verksamhet och f6ljer den givna tidtabellen
tor transportuppgiften med hinsyn till
viglaget.

Examinanden kan handla ritt vid olycksfall
och forebygga ytterligare olyckor. Han kan
ocksa anvianda sakerhetsutrustning och lira
kunderna att anvinda dem.

Transport

Examinanden

e identifierar farliga situationer och kan
handskas med en hotfull och besvitrlig
person

e kan hantera och kora ett fordon pa ett
tryget och ekonomiskt sitt 1 enlighet
med foreskrifter och bestimmelser

e kan anvinda den apparatur som regist-
rerar kor- och vilotiden

e kan med beaktande av omstindigheterna
vilja den limpligaste rutten for trans-
portuppgiften och hittar fram pa den
valda rutten

e later inte sitt psykiska tillstind paverka
sitt kérande eller sprakbruk och later
inte medtrafikanternas korfel paverka
sitt eget handlande sa att trafiksiker-
heten aventyras

e ir ansvarsfull och tolerant mot medtrafi-
kanterna, han ar flexibel i trafiken och
avstar vid behov frin sina rittigheter

e ansvarar f6r fordonets och den 6vriga
egendomens sikerhet

e vet vilka férsikringar som behévs inom
busstrafiken samt principerna f6r forsak-
ringsvillkoren.

Defensivt korsatt

Examinanden

e tar hinsyn till medtrafikanterna, kinner
till riskerna och strivar efter att undvika
dem

e vet hur korhastigheten inverkar pa
bromsstrackan och pa hur bekvamt det
ar for kunden

e vet hur hastigheten och massan inverkar
vid en kollisionssituation samt vilken be-
tydelse avstandet har for trafiksaker-
heten.

Atgirder vid olycksfall

Fxaminanden

e kan vidta de atgirder som eventuella
olyckssituationer kriver (t.ex. evakuera
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Examinanden kinner till bide arbetstagar-
ens och arbetsgivarens ansvarsomraden och
skyldigheter samt den centrala arbetslag-
stiftningen inom sin bransch. Han iakttar
dem och arbetarskyddsforeskrifterna i sitt
arbete.

Examinanden kinner till de krav som fére-
tagets kvalitets- och miljésystem stiller och
kan tillimpa dem i sitt arbete.

passagerare vid en bussbrand, informera
passagerare, sla larm samt ge akut forsta
hjalp)

e kan forebygga ytterligare olyckor

e kan ge fOrsta hjilpen enligt kurserna Fhj
1 och Fhj 2 som Finlands Roéda Kors
anordnar

e kan anvinda redskap for foérstahands-
slickning och sikerhetsutrustning pa ritt
satt

e kan gora anmalan om olycksfall.

Ansvar och skyldigheter

Fxaminanden

e kanner till arbetstidslagen samt bestim-
melserna for koér- och vilotid och foljer
dem i sitt arbete

e kan fylla i dokumenten f6r kor- och
vilotid i enlighet med bestimmelserna

e anvinder sikerhetsbalten och uppmanar
resenirerna att anvianda dem

e kinner till chaufférens skyldigheter och
rattigheter att uppratthalla ordningen
inom kollektivtrafiken

e kinner till lagstiftningen som giller ut-
sattande for fara och excess i ndédvirn
samt 1 synnerhet alkohol-, tobaks- och
hittegodslagstiftningen som giller all-
mainna kommunikationsmedel

e kanner till de krav som foretagets kvali-
tets- och miljosystem staller och kan
tillimpa dem 1 sitt arbete.

Miljo

Examinanden

® kor pa ett energi- och milj6vinligt satt

e anvinder det fordon som limpar sig
bist for transportuppdraget

e planerar rutten sa energi- och miljévan-
ligt som mojligt

e Jiter inte omotiverat fordonet ga pa
tomgang

e forhindrar att skadliga amnen hamnar i
jordmanen och kan vidta omedelbara
atgirder vid en miljéolycka.
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Prestationen godkinns om den utfors sjilvstindigt, foljer foreskrifterna och ér sa gott
som felfri, och om tidsitgangen for arbetet motsvarar den tid som en yrkesvan person
inom branschen behoéver f6r arbetet.

Examensdelen underkinns om examinanden
e inte kan sOka information i olika informationskallor
e utfor sitt arbete i strid med arbets- eller sakerhetsbestimmelserna
e inte klarar av sina arbetsuppgifter inom samma tid som en fackman
e utfor sitt arbete 1 strid med fordons- eller maskintillverkarens anvisningar
e dventyrar sin egen eller andras hilsa eller sikerhet
e utfor sitt arbete 1 strid med miljoskydds- eller andra motsvarande bestimmelser.

Examensdelen underkinns ocksa om det fordon, nagon tillh6rande utrustningsdel eller
nagot arbetsredskap som anvinds i yrkesprovet skadas pa grund av felaktig servicemetod
eller felaktigt anvindningssitt eller om yrkesprovets bedémare ir tvungen att ingripa for
att undvika person-, milj6- eller materialskador.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten, behirskandet av de kunskaper och principer som ligger till grund for
yrkesskickligheten samt férmagan att tillimpa kunskaperna pavisas huvudsakligen i sam-
band med sedvanliga arbetsuppgifter i en autentisk arbetsmiljé. Till den del som det inte
ar mojligt att pavisa yrkeskunskaperna i examensprestationen, kan intervjuer, tilliggsupp-
gifter och andra tillf6rlitliga metoder anvandas som grund f6r bedomningen.

Vid planeringen och genomférandet av de fristiende yrkesproven kan sirdragen hos
examinandens egen organisation eller hos den organisation som han har valt beaktas.

4 § Grundlaggande yrkeskompetens inom transportbranschen

Denna examensdel bor avldggas enligt lag 273/2007 och férordning 640/2007 om yrkes-
kompetens for lastbils- och bussforare. I férordning 640/2007 ingar bland annat narmare
bestimmelser om undervisning i ett defensivt korsitt.

For en grundliggande yrkeskompetens bor examinanderna fa undervisning 1 alla de
lirodmnen som dr uppriknade i denna examensdel. Utbildningen f6r denna grundliggan-
de yrkeskompetens bér omfatta 280 timmar. Varje chauffér bor fa minst 20 timmar indi-
viduell kérundervisning med ett fordon f6r ifrigavarande korkortsklass. Fordonet bor
atminstone uppfylla kraven pa examensfordon i kommunikationsministeriets beslut 14 §
om tillimpning av kérkortsférordningen.

Om examinanden far férsnabbad undervisning i denna examensdel, bér den férsnab-
bade undervisningen for yrkeskompetens pa grundliggande niva innehalla undervisning 1
alla lirodimnen som ér uppriknade i denna examensdel. Utbildningen boér omfatta 140
timmar. Varje chauffér bor fa minst 10 timmar individuell kérundervisning med ett for-
don fo6r ifragavarande korkortsklass. Fordonet bor dtminstone uppfylla kraven pa
examensfordon i kommunikationsministeriets beslut 14 § om tillimpning av kérkortsfor-
ordningen.

For utbildning enligt lag 273/2007 behévs tillstind fran en nationell tillsynsmyndighet.
For att fa yrkeskompetens bor examinanden avlagga utbildningen och yrkesprovet for
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busschauffér med godkint vitsord. Provet bor innehalla minst en fraga for varje uppstillt
mal.

Delarna 1.1; 1.2; 1.3; 2.1; 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5 och 3.6 i férteckningen 6ver liroimnen
ar obligatoriska for alla som avligger yrkeskompetens for lastbilschauffor och busschauf-
tor och delarna 1,5; 1.6; 2.3 och 3.8 ir obligatoriska fér dem som avlidgger yrkeskompe-
tens for busschauffor.

De busschaufforer som vill utvidga eller ligea om sin verksamhet och ocksa bérja kora
lastbil som yrke och som har ett betyg pa sin yrkeskompetens behdver inte avldgga de ge-
mensamma examensdelarna f6r den grundliggande yrkeskompetensen en gang till, utan
endast de specifika studier som forutsitts f6r den nya yrkeskompetensen. Utbildningen
bor i det fallet omfatta 70 timmar av vilka 5 timmar bestar av individuell kérundervisning.

3.2.23.1 Forbattring av ett fornuftigt korbeteende enligt sakerbetsreglerna
Mail och centralt innehall,

3.2.23.1.1 Malet ar att sitta sig in i de egenskaper hos bilens motor som behovs fo6r an-
vindning av kraftéverforing pa ett optimalt satt

Centralt innehall:
Scheman f6r vridmomentet, effekten och motorns specifika férbrukning, optimal anvind-
ning av driftshastighetsmitaren, scheman for vixelladans utvaxling.

3.2.23.1.2 Malet ar att sitta sig in i reglagens tekniska egenskaper och funktion for att
kunna behirska fordonet, minimera slitaget och férhindra funktionsstérningar

Centralt innehall:

Specialegenskaperna hos hydrauliska bromskretsar, bromsarnas och tillsatsbromsarnas
funktionsbegrinsningar, samanviandning av bromsar och tillsatsbroms, forbattrande av
torhallandet mellan hastigheten och vixelladans utvixling, utnyttjande av fordonets
troghet, anvindning av retardations- och bromsningsmetoder 1 en nedférsbacke, atgirder
vid funktionsstérningar.

3.2.23.1.3 Malet ar att kunna optimera brinsleférbrukningen

Centralt innehall:

Optimering av bransleférbrukningen genom tillimpning av sakkunskaperna i punkterna
1.1 och 1.2.

3.2.23.1.4 Malet dr att kunna lasta ett fordon 1 enlighet med sikerhetsbestimmelserna och
en dndamalsenlig anvindning av fordonet

Centralt innehall:

De krafter som verkar i ett fordon som ir i rorelse, anvandning av vixelladans utvixlingar
beroende pa fordonets last och vigprofilen, fastslagning av fordonets eller kombinations-
fordonets nyttolast, fastslagning av nyttovolymen, férdelning av lasten, féljderna av axelns
overbelastning, stabilisering av fordonet samt dess tyngdpunkt, olika typer av férpack-
ningar och lastpallar, de viktigaste godsklasserna som kraver lasning, kilnings- och las-
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ningsmetoder, anvandning av lasremmar, granskning av lasanordningar, anvindning av
hanteringsanordningar, placering och avligsnande av presenningar.

3.2.23.1.5 Malet ar att kunna se till att passagerarna har det tryggt och bekvimt

Centralt innehall:

Behirskande av lingsgdende och tvirgaende rorelser, fordelning av viganvindningen,
ligesbestimning pa kdrbanan, mjuk inbromsning, behirskande av axeléverhing, anvind-
ning av speciella infrastrukturer (offentliga omraden, specialkérfiler), 16sning av konflikten
mellan ett sikert korsitt och chaufférens vriga uppgifter, vixelverkan med passagerarna,
sardragen for transport av vissa passagerargrupper (handikappade, barn).

3.2.23.1.6 Malet ar att kunna lasta ett fordon 1 enlighet med sikerhetsbestimmelserna och
en dndamalsenlig anvindning av fordonet

Centralt innehall:

De krafter som verkar i ett fordon som ir i rorelse, anvandning av vixelladans utvixlingar
beroende pa fordonets last och vigprofilen, fastslagning av fordonets eller kombinations-
fordonets nyttolast, férdelning av lasten, foljderna av axelns 6verbelastning, stabilisering
av fordonet, fordonets tyngdpunkt.

3.2.23.2 Tillampning av bestimmelserna

3.2.23.2.1 Malet ar att bli fértrogen med den sociala miljén och de gillande reglerna inom
vigtrafiken

Centralt innehall:

Maximal arbetstid inom transportbranschen; principerna for férordningarna (EEG) nr
3820/85 och (EEG) nr 3821/85 samt tillimpning och foljder; pifoliderna om firdskriva-
ren inte anvinds, anvands fel eller forfalskas; kinnedom om den sociala miljén inom vig-
trafiken: forarens rittigheter och skyldigheter med tanke pa den grundliggande yrkeskom-
petensen och fortbildning.

3.2.23.2.2 Malet ar att gora sig fortrogen med de regler som giller godstransport

Centralt innehall:

Transporttillstaind, skyldigheter betriffande standardavtal inom godstransport, uppgéran-
de av olika dokument for transportavtal, internationella transportavtal, skyldigheterna i
det allminna avtal (CRM-avtalet) som gjorts upp for frakt av gods inom internationell
vigtransport, uppgorande av en internationell fraktsedel, grinséverskridning, speditorer,
specialdokument som f6ljer med godset.

3.2.23.2.3 Malet ir att kinna till bestimmelserna om passagerartransport
Centralt innehall:

Transport av specialgrupper, sikerhetsanordningar i bussar, sikerhetsbilten, fordonets
belastning.
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3.2.23.3 Hailsa, vég- och miljisifkerbet, service, logistik
3.2.23.3.1 Malet ar att bli medveten om riskerna for trafik- och arbetsolyckor

Centralt innehall:

Olika typer av arbetsolycksfall inom transportbranschen, statistik 6ver vagtrafikolyckor,
andelen tunga fordon och bussar som varit inblandade i olyckor, personrelaterade,
ekonomiska och materiella konsekvenser.

3.2.23.3.2 Malet ar att forebygga kriminalitet och transport av fripassagerare

Centralt innehall:
Allmién information, paféljder for chaufforerna, férebyggande dtgirder, nédvindiga
inspektioner, lagen om chaufforernas ansvar.

3.2.23.3.3 Malet ar att férebygga fysiska risker

Centralt innehall:
Principerna for ergonomi: riskabla rorelser och stillningar, fysisk kondition, hanterings-
ovningar, personlig skyddsutrustning.

3.2.23.3.4 Malet ar att bli medveten om betydelsen av den fysiska och psykiska presta-
tionsformagan

Centralt innehall:

Principerna f6r en hilsosam och balanserad kost, alkoholens inverkan, mediciner och
andra dmnen som paverkar beteendet, trétthets- och stressymptom samt orsak och
verkan, den centrala betydelsen av férhallandet mellan arbete och vila.

3.2.23.3.5 Malet ar att kunna bedoma nodsituationer

Centralt innehall:

Atgéirder 1 nédsituationer: att bedéma situationen, att forhindra att situationen forvirras,
att kalla pa hjilp, att hjilpa skadade och ge forsta hjilpen, atgirder vid eldsvada, att eva-
kuera passagerare fran fordon for tung godstransport och fran bussar, att skota passa-
gerarsikerheten, att hantera valdssituationer, principerna for skadeanmalningar.

3.2.23.3.6 Malet ar att kunna bete sig pa ett sitt som stodjer fOretagets image

Centralt innehall:

Chaufférens beteende och foretagets image: den betydelse som kvaliteten pa chaufférens
arbete har for féretaget, chaufférens olika roller, de personer som chaufféren méter i
arbetet, underhall av fordonet, organisering av arbetet, konsekvenserna av konflikter pa
kommersiell och ekonomisk niva.
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3.2.23.3.7 Malet ar att lira kinna den ekonomiska miljon och marknadssystemet inom
godstransport

Centralt innehall:

Vigtransporterna i foérhéallande till andra transportformer (konkurrens, befraktare), olika
verksamhetsformer inom vigtransport (transporter for annan uppdragsgivare, olika trans-
portfunktioner), olika huvudtyper av transportféretag och organisationer med transport-
funktioner, speciella transportformer (cisterntransporter, kyltransporter osv.), utveck-
lingen inom branschen (att gora tjdnsterna mangsidigare, jirnvigs-/landsvigstransporter,
entreprenader osv.).

3.2.23.3.8 Malet ar att lira kinna den ekonomiska miljon och marknadssystemet inom
passagerartransport

Centralt innehall:

Vigtransporter i forhallande till andra transportformer (spartrafik, privatbilar), olika
verksamhetsformer inom vigtransport, grainséverskridning (internationell trafik), huvud-
organisationerna fOr passagerarforetag.

5 § Stads- och servicetrafik

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedémningen
Examinanden kan skéta kundbetjaning i Kundbetjining

stadstrafik pd ett sakligt, artigt och flexibelt | Examinanden

sitt samt upptrider fortroendeingivande. e kan hantera olika kundbetjiningssitua-

tioner, ocksa specialgrupper, till exempel
aldringar och funktionshindrade

e hjilper vid behov passagerare att stiga pa
och av fordonet

e kan ge passagerarna information under
resan

e ir fortrogen med bestimmelserna om
skolskjuts och foljer dem

e ir fortrogen med anropstrafik och kan
handla i enlighet med trafikavtalet

e kinner till rutterna pa omradet och de
viktigaste landmirkena och servicestil-
lena lings rutten

e kan informera kunder om byte av buss

e kan anvinda olika typer av tilliggsutrust-
ning i fordon

e ar till sitt yttre lamplig som busschauf-
for.
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Examinanden kan uppbira avgift enligt gil-
lande tariff med hjalp av biljettf6rsaljnings-
apparater som anvands i stadstrafik och kan
sdlja de produkter som anvinds i
stadstrafik.

Examinanden kan kéra en buss i enlighet
med anvisningar och gillande lagstiftning
pa ett tryggt, forutseende, passagerarvinligt

och ekonomiskt satt 1 olika korforhallanden.

Biljettforsiljning

Examinanden

e kan forbereda biljettforsiljnings-
apparaterna fore avfirden

e kan sjilvstindigt uppbira avgift av olika
kunder 1 enlighet med gillande lagar och
bestimmelser med iakttagande av ritt
tariff

e behirskar hantering av olika betalmedel
och biljetter

e kan avge redovisning.

Transport

Examinanden

e kan sjilvstindigt utfora ett givet trans-
portuppdrag pa ett tryggt, forutseende
och ekonomiskt sitt med hinsyn till
milj6faktorerna

e kan kora tryggt in pa en hallplats, utfora
behovliga uppgifter och avga fran hall-
platsen

e ir genom sitt handlande ansvarsfull och
tolerant mot medtrafikanterna

e liter inte medtrafikanternas korfel paver-
ka sitt handlande sa att trafiksakerheten
aventyras

e handlar inte dverilat och reagerar inte
panikartat ens i extrema situationer.

Prestationen godkinns om den utférs sjilvstindigt, foljer foreskrifterna och ér sa gott
som felfri, och om tidsatgangen for arbetet motsvarar den tid som en yrkesvan person

inom branschen behover for arbetet.

FExamensdelen underkinns om examinanden

e inte kan soOka information i olika informationskallor

e utfor sitt arbete 1 strid med arbets- eller sikerhetsbestimmelserna

e inte klarar av sina arbetsuppgifter inom samma tid som en fackman

e utfor sitt arbete 1 strid med fordons- eller maskintillverkarens anvisningar

e dventyrar sin egen eller andras hilsa eller sikerhet

e utfor sitt arbete 1 strid med miljoskydds- eller andra motsvarande bestimmelser.

Examensdelen underkinns ocksa om det fordon, nagon tillhérande utrustningsdel eller
nagot arbetsredskap som anvinds 1 yrkesprovet skadas pa grund av felaktig servicemetod
eller felaktigt anvindningssitt eller om yrkesprovets bedémare ér tvungen att ingripa for
att undvika person-, milj6- eller materialskador eller pa grund av trafikforseelser.
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten, behdrskandet av de kunskaper och principer som ligger till grund f6r
yrkesskickligheten samt férmagan att tillimpa kunskaperna pavisas huvudsakligen i sam-
band med sedvanliga arbetsuppgifter 1 en autentisk arbetsmiljo. Till den del som det inte
ar mojligt att pavisa yrkeskunskaperna i examensprestationen, kan intervjuer, tilliggs-
uppgifter och andra tillforlitliga metoder anvindas som grund f6r bedémningen.

Vid planeringen och genomférandet av de fristdende yrkesproven kan sirdragen hos
examinandens egen organisation eller hos den organisation som han har valt beaktas.

6 8§ Fjarrtrafik

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanden skoter kundbetjdningen i
fiarrtrafik pa ett sakligt, artigt och flexibelt
satt samt upptrader fortroendeingivande.

Examinanden kan uppbira avgift enligt gil-
lande tariff med hjalp av biljettf6rsaljnings-
apparater som anvands i fjirrtrafik med
olika betalmedel och kan silja de produkter
som anvinds 1 fjarrtrafik.

Kundbetjining

Examinanden

e kan hantera olika kundbetjiningssitua-
tioner, ocksa specialgrupper, till exempel
aldringar och funktionshindrade

e hjilper vid behov passagerare med han-
tering av bagaget samt med pa- och
avstigning

e kinner till rutterna pa omradet och de
viktigaste landmirkena och servicestil-
lena lings rutten

e kan informera passagerare om olika
anslutningar, ocksd 1 undantagsfall, till
exempel bekrifta en anslutning

e ir fortrogen med bestimmelserna om
skolskjuts och foljer dem

e kan anvinda olika typer av tilliggsutrust-
ning 1 fordon och ger tillricklig informa-
tion till passagerarna

e ir till sitt yttre limplig som busschauffor

e kan anvinda bussens tilliggsutrustning
pA ratt satt.

Biljettforsiljning

Examinanden

e kan forbereda biljettférsiljningsappara-
terna fore avfiarden

e kan sjilvstindigt uppbira avgift av olika
kunder i enlighet med gillande lagar och
bestimmelser med iakttagande av ritt
tariff

e bechirskar hantering av olika betalmedel
och biljetter
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Examinanden ar fortrogen med de doku-
ment som behdvs vid bussfrakt och kan
anvinda dem i arbetssituationer samt
hanterar och transporterar fraktgodset
omsorgsfullt.

Examinanden kan kéra en buss i enlighet
med anvisningar och gillande lagstiftning
pa ett tryggt, forutseende, passagerarvinligt
och ekonomiskt sitt 1 olika korforhallanden.

e kan pa ratt satt hantera den biljett eller
kreditbiljett som passageraren foreter

e kan avge redovisning.

Fraktbefordran

Examinanden

e behirskar fraktbefordran och dokumen-
ten 1 anslutning till den

e tar hiansyn till ordningsfoljden fér god-
sets avlastning

e kan i sitt arbete tillimpa transportbe-
stimmelserna om farliga dmnen.

Transport
Examinanden

e kan sjilvstindigt utfora ett givet trans-
portuppdrag pa ett tryggt, forutseende
och ekonomiskt sitt med hansyn till
miljofaktorerna

e kan kora tryggt in pa en hallplats, utfora
behovliga uppgifter och avga fran hall-
platsen

e ir genom sitt handlande ansvarsfull och
tolerant mot medtrafikanterna

e liter inte medtrafikanternas korfel paver-
ka sitt handlande sa att trafiksikerheten
aventyras

e handlar inte Overilat och reagerar inte
panikartat ens 1 extrema situationer.

Prestationen godkinns om den utfors sjilvstindigt, foljer foreskrifterna och ér sa gott
som felfri, och om tidsitgangen for arbetet motsvarar den tid som en yrkesvan person

inom branschen behover for arbetet.

Examensdelen underkinns om examinanden

e inte kan soka information i olika informationskallor

e utfor sitt arbete 1 strid med arbets- eller sikerhetsbestimmelserna

e inte klarar av sina arbetsuppgifter inom samma tid som en fackman

e utfor sitt arbete 1 strid med fordons- eller maskintillverkarens anvisningar

e dventyrar sin egen eller andras hilsa eller sikerhet

e utfor sitt arbete 1 strid med miljoskydds- eller andra motsvarande bestimmelser.

Examensdelen underkinns ocksa om det fordon, nagon tillh6rande utrustningsdel eller
nagot arbetsredskap som anvinds i yrkesprovet skadas pa grund av felaktig servicemetod
eller felaktigt anvindningssitt eller om yrkesprovets bedémare ir tvungen att ingripa for
att undvika person-, milj6- eller materialskador eller pa grund av trafikforseelser.
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten, behdrskandet av de kunskaper och principer som ligger till grund f6r
yrkesskickligheten samt férmagan att tillimpa kunskaperna pavisas huvudsakligen i sam-
band med sedvanliga arbetsuppgifter 1 en autentisk arbetsmiljo. Till den del som det inte
ar mojligt att pavisa yrkeskunskaperna i examensprestationen, kan intervjuer, tilliggs-
uppgifter och andra tillforlitliga metoder anvindas som grund f6r bedémningen.

Vid planeringen och genomférandet av de fristdende yrkesproven kan sirdragen hos
examinandens egen organisation eller hos den organisation som han har valt beaktas.

7 § Bestallningstrafik

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanden kan skéta kundbetjaningen i
bestillningstrafik pa ett sakligt, artigt och
flexibelt sitt, upptrider fértroendeingivande
och ir opartisk, rittvis, punktlig och
hederlig mot alla.

Kundbetjining

Examinanden

e kinner till kundens krav pa bestillnings-
trafik och handlar direfter

e kan samarbeta med reseledaren/guiden

e kan hantera olika kundbetjaningssitua-
tioner, ocksa specialgrupper, till exempel
aldringar och funktionshindrade

e hjilper vid behov passagerare med han-
tering av bagaget samt med pa- och
avstigning

e kan hantera ocksa undantagssituationer
pa ett flexibelt sitt, till exempel om
korplanen dndras

e kan anvinda olika typer av tilliggsutrust-
ning i fordon

e anvinder de dokument som behdvs i
bestillningstrafik pa ritt sitt bade 1
inrikes- och utrikestrafik

e ger tillricklig information till passager-
arna ocksa under resan och ser till att de
trivs

e ar till sitt yttre lamplig som busschauffor

e forstar och kan fylla 1 de finsk- och
svensksprakiga samt engelsksprakiga
dokument som ber6r fordonet, perso-
nalen eller passagerarna och som hor till
chaufférens uppgifter

e ser till att bussen ar ren och snygg fore,
under och efter resan.
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Examinanden kan kéra en buss i enlighet Transport

med anvisningar och gillande lagstiftning FExaminanden
pa ett tryggt, passagerarvinligt och e kan sjilvstindigt utféra ett givet trans-
ekonomiskt sitt i olika korforhallanden. portuppdrag pa ett tryggt, forutseende

och ekonomiskt sitt med hinsyn till
miljofaktorerna

e liter passagerarna stiga pa och av for-
donet vid trygga platser

e kan parkera fordonet tryggt vid rast-
platser och resmalet

e ir genom sitt handlande ansvarsfull och
tolerant mot medtrafikanterna

e later inte medtrafikanternas korfel paver-
ka sitt handlande sa att trafiksdkerheten
aventyras

e handlar inte Overilat och reagerar inte
panikartat ens 1 extrema situationer.

Examinanden kan planera en rutt och gora Navigering

upp en tidtabell f6r en bestillningskérning Examinanden

samt hitta fram till 6nskat resmal med hjdlp | ® kan planera en rutt

av skyltar och kartor. e kan gbra upp en tidtabell f6r en bestill-
ningskoérning

e kan sjilvstindigt hitta fram till 6nskat
resmal.

Prestationen godkinns om den utférs sjilvstindigt, foljer foreskrifterna och ir sa gott
som felfri, och om tidsatgangen for arbetet motsvarar den tid som en yrkesvan person
inom branschen behéver for arbetet.

Examensdelen underkinns om examinanden
e inte kan soka information i olika informationskallor
e utfOr sitt arbete 1 strid med arbets- eller sakerhetsbestimmelserna
e inte klarar av sina arbetsuppgifter inom samma tid som en fackman
e utfor sitt arbete 1 strid med fordons- eller maskintillverkarens anvisningar
e dventyrar sin egen eller andras hilsa eller sikerhet
e utfor sitt arbete 1 strid med miljoskydds- eller andra motsvarande bestimmelser.

Examensdelen underkinns ocksa om det fordon, nagon tillhérande utrustningsdel eller
ndgot arbetsredskap som anvinds 1 yrkesprovet skadas pa grund av felaktig servicemetod
eller felaktigt anvindningssitt eller om yrkesprovets bedémare ér tvungen att ingripa for
att undvika person-, miljo- eller materialskador eller pa grund av trafikférseelser.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten, behdrskandet av de kunskaper och principer som ligger till grund f6r
yrkesskickligheten samt férmagan att tillimpa kunskaperna pavisas huvudsakligen i sam-
band med sedvanliga arbetsuppgifter 1 en autentisk arbetsmilj6. Till den del som det inte
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ar mojligt att pavisa yrkeskunskaperna i examensprestationen, kan intervjuer, tilliggs-
uppgifter och andra tillforlitliga metoder anvandas som grund f6r bedémningen.

Vid planeringen och genomférandet av de fristiende yrkesproven kan sirdragen hos
examinandens egen organisation eller hos den organisation som han har valt beaktas.

8 § Foretagsamhet

Enligt lagen om tillstindspliktig persontrafik pa vig (343/1991) krivs ett kollektivtrafik-
tillstand for transport av personer pa vag mot ersittning med motorfordon. Ett undantag
ar transporterna som namns 1 6 §.

En forutsittning for att fa trafiktillstind 4ar bl.a. att man avlagt en foretagarkurs i buss-
trafik med godkant vitsord vid en liroanstalt som Fordonsforvaltningscentralen godkant.
I forordningen om tillstindspliktig persontrafik pa vig (666/1994) konstateras i 3 § att
den foretagarkurs som dr en forutsittning for beviljande av kollektivtrafiktillstind omfat-
tar minst 160 undervisningstimmar. Kursen ska innehalla atminstone de @mnesblock som
anges i ridets direktiv 96/26/EG (delvis dndrat genom direktivet 98/76/EG).

I yrkesexamen for busschauffor faststills inga kunskapskrav for delen Féretagsamhet.
Examenskommissionen erkidnner delen Féretagsamhet om examinanden avlagt foreta-
garkursen 1 busstrafik med godkint vitsord. For kostnaderna som prestationen féranleder
svarar i forsta hand examinanden sjilv.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stéd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristéende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avldggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristkdende examina baserar sig p& ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

Utbildningsstyrelsen/biblioteket
Pb 380

00531 Helsingfors

tfn: 040 348 7555

fax 040 348 7766
kirjasto@oph.fi
www.utbildningsstyrelsen.fi




