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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristiende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man férvirvat sig sin
yrkesskicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i
arbetslivet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan
anvindas nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristiende
yrkesproven.

De fristaende examina ar modulira till sin struktur. De utgérs av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som forenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att
arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgdr ett del-
omrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristaiende yrkesproven arrangeras och
avliggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att
endast avlidgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden f6r beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet dr den kvalifikationsbestim-
ning som anses vara limpligast for yrkesomridet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfat-
tande yrkespraxis. I kraven ingar ocksa de for arbetslivet nodvindiga sprakkunskaperna
och sociala firdigheterna.

2 § Férberedande utbildning for fristdende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infér férhandsvillkor 1 fraga
om utbildning. Emellertid avliggs dessa examina 1 allméinhet i samband med nagot slag av
térberedande utbildning,.

Den som anordnar férberedande utbildning skall faststilla liroplanen for utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingar i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det dligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristaende yrkesproven som en del av den forberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

3 § De allménna grunderna fér sattet att pvisa yrkesskicklighet och fér
bedémning av examensprestationerna

Bedémningen av de fristiende yrkesproven foérutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angiaende examinandernas yrkesmissiga och
arbetsrelaterade fardigheter, som jamfors med de i examensgrunderna faststillda kraven
pa yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen
ligger pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Firdigheterna eller kunnandet
bedoms 1 allminhet direkt enligt motsvarande arbete.



Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som méjligt.
Vid bedomningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedémningsmetoder sisom
iakttagelser, intervjuer, fragor och portféljer samt sjalvbedomning och gruppbedémning.
De fristaiende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sa att man vid proven kan
bedoma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa beharskandet av yrket.

Milen f6r bedomningen anger de kompetensomraden som agnas speciell uppmark-
samhet vid bedémningen. Malen hinfor sig till de centrala firdigheterna och man ser till
att examinanden behirskar den teori som ligger till grund for arbetet samt att han/hon
behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Savil malen f6r
bedémningen som bedémningskriterierna hirleds ur kraven pa yrkesskicklighet f6r mot-
svarande examensdel. Kriterierna f6r bedémningen baserar sig pa malen fér bedom-
ningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedémningskriterierna
utgor trosklar med vilkas hjilp det dr mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN INOM
FINANSIERINGS- OCH FORSAKRINGSBRANSCHEN

1 § Examensdelarna

De som avlagt yrkesexamen inom finansierings- och forsikringsbranschen arbetar med
kundtjinst, sakkunnigservice eller stodjande uppgifter i finans- och foérsiakringsbolag samt
i andra foretag eller organisationen som erbjuder forsikrings- och finansieringstjanster
eller tjanster inom socialskyddsbranschen. Examinanden viljer inriktningsalternativ i
enlighet med sin egen yrkesmissiga inriktning. Nir examinanden avlagt yrkesexamen
inom finansierings- och forsikringsbranschen har han/hon en mingsidig facklig
kinnedom om finansiering, placeringstjianster, forsikring eller socialskydd.

Yrkesexamen inom finansierings- och forsakringsbranschen bestar av tva obligatoriska
examensdelar. Den forsta dr gemensam f6r alla: Verksamhet inom finansierings- och
torsidkringsbranschen. Den andra obligatoriska delen viljs enligt inriktningsomrade.
Dessutom kan examinanden foga delen Foretagsverksamhet till sin examen.

Inriktningsalternativen dr fem till antalet:

a) finansieringsverksamhet och betalningsrorelse
b) sparande och investeringar

c) socialskydd

d) arbetspensionsskydd

e) riskforsakringar



A. Inriktningsalternativet Finansieringsverksamhet och betalningsrérelse ir
avsett fOr personer som arbetar med kundtjinst, sakkunnigservice eller stodjande
uppgifter vid finansinstitut samt fOretag som erbjuder finansieringstjinster.
Examensdelarna ar

— verksamhet inom finansierings— och férsakringsbranschen

— finansieringsverksamhet och betalningsrorelse

B. Inriktningsalternativet sparande och investeringar ir avsett for personer som
arbetar med kundtjanst, sakkunnigservice eller stodjande uppgifter vid finansinstitut
samt fOretag som erbjuder placeringstjanster.

Examensdelarna ér

— verksamhet inom finansierings— och férsakringsbranschen

— sparande och investeringar

C. Inriktningsalternativet socialskydd ir avsett for personer som arbetar med
kundtjanst, sakkunnigservice eller stédjande uppgifter vid organisationer som
skoter grundtryggheten for personer som ar bosatta i Finland.
Examensdelarna ar

— verksamhet inom finansierings— och férsakringsbranschen

— socialskydd

D. Inriktningsalternativet arbetspensionsskydd ir avsett for personer som arbetar
med kundtjinst, sakkunnigservice eller stodjande uppgifter vid pensionstérsakrings-
bolag samt andra féretag som erbjuder pensionsskyddstjanster.

Examensdelarna ar

— verksamhet inom finansierings— och férsakringsbranschen

— arbetspensionsskydd

E. Inriktningsalternativet riskférsidkringar ar avsett for personer som arbetar med
kundtjanst, sakkunnigservice eller stédjande uppgifter vid férsakringsbolag och
institutioner samt 6vriga foretag som erbjuder forsakringstjanster.
Examensdelarna ar

— verksamhet inom finansierings— och férsakringsbranschen

— riskforsakringar



Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET OCH BEDOMNINGSGRUNDERNA
| YRKESEXAMEN INOM FINANSIERINGS—- OCH FORSAKRINGS-
BRANSCHEN

Den yrkesskicklighet som beskrivs 1 examensgrunderna bedéms genom fristiende
yrtkesprov. Yrkesproven bér innehalla uppgifter som ticker den yrkeskompetens som
forutsitts 1 finansierings— och férsakringsbranschen inom det valda inriktningsomradet.

Det fristiende yrkesprovet avldggs 1 genuina arbetsmiljoer, t.ex. pa den egna arbetsplatsen.
Yrkesprovet kan vid behov kompletteras i en sidan omgivning dir den krivda
yrkesskickligheten kan bedémas pa ett tillforlitligt och mangsidigt siatt som méjligt och att
nivan pa den krivda yrkeskunskapen uppfylls.

Yrkesexamen inom finansierings- och forsakringsbranschen bedéms en examensdel i
sander sa att examinandens yrkesskicklighet jimfors med kompetenskraven for
examensdelen. Av yrkesproven skall framga examinandens beredskap och férmaga att
omforma och tillimpa sina kunskaper och sin skicklighet i varierande situationer och
verksamhetsmiljoer.

For att pavisa den yrkesskicklighet som krivs vid yrkesprov £or skall f6r varje exami-
nand goras upp en individuell plan f6r yrkesprov enligt Utbildningsstyrelsens bestimmel-
ser. Planen skall géras upp sa att den motsvarar grunderna for yrkesexamen inom finan-
sierings- och forsikringsbranschen och arbetsuppgifterna inom branschen. Bedomningen
av kompetensen sker och bedomningsbeslutet fattas gemensamt av representanter for
arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. I bedomningen skall inga ett
utlitande med motiveringar f6r godkidnnandet/underkinnandet av en examensdel.

Kraven pa yrkesskicklighet i examensdelarna, mal och kriterier f6r bedomningen samt
sitten att pavisa yrkesskickligheten beskrivs enligt foljande princip:

Punkt a) Kraven pa yrkesskicklighet i yrkesexamen inom finansierings- och
torsidkringsbranschen baserar sig pa uppgifts- och kompetens-
omradena 1 arbetslivet.

Punkt b) I malen f6r bedémningen anges de f6r yrkesskickligheten centrala
kompetensomriaden som sirskilt beaktas i bedémningen. Bed6m-
ningskriterierna uttrycker hur examinanden skall klara av sitt arbete,
dvs. vilken prestationsniva som foérutsatts.

Punkt c) I punkten Sitten att pavisa yrkesskickligheten faststills kraven i an-
slutning till det yrkesprov som hér till examensdelen, dvs. sitten att

avlagga provet, provmiljon och bedémningsférfarandet.

Kraven pa yrkesskicklighet, malen och kriterierna f6r bedémningen f6r examensdelarna
samt sdtten att pavisa yrkesskickligheten ar foljande
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1 § Gemensam del: Verksamhet inom finansierings- och férsékrings

branschen

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fé6r bedomningen

Examinanden

e kan placera in sin egen organisation
pa finansierings-, placerings-, och
forsakringsmarknaden samt

socialskyddsbranschen och kan félja

med branschens utveckling och ta
forindringarna i betraktande 1 sitt
eget arbete

Kinnedom om finansierings- och férsik-
ringsmarknaden samt den egna organisa-
tionen

e kan arbeta enligt de centrala principerna och
lagstiftningen som giller affirsverksamhet-
en inom finansierings- och forsikringsbran-
schen

e kan ge sina kunder en allmin bild av finans-
och forsikringsmarknadens uppbygenad,
finansieringsformer och finansieringsfor-
medlare som stod f6r kundens beslut

e kan beritta om betydelsen av myndighets-
overvakningen och de viktigaste uppgifterna

e kan forklara for kunden vad delad risk och
riskspridning betyder inom finansierings-,
placerings— och forsikringsbranschen eller
inom socialskyddet

e kan placera in sin egen organisation i
finansierings-, placerings— och forsik-
ringsbranschen eller inom socialskyddet

e kan i sitt arbete beakta de centrala sam-
arbetsparterna for sin organisation

e kan fungera enligt de virden, affirs— eller
foretagsidéer och verksamhetsprinciper som
den egna organisationen féljer

Uppfoljning av de forindringar som sker

inom finansierings-, placerings— och

forsikringsbranschen eller inom
socialskyddet

e kan skaffa sig information om férand-
ringarna 1 samhillet, kundernas ekonomiska
situation och sysselsittning

e kan bedéma hur férindringarna inom finan-
sierings-, placerings— och forsikringsbran-
schen och inom socialskyddet paverkar det
egna arbetet och arbetsplatsen samt fungera
1 enlighet med de forutsattningar utveck-
lingen stiller

e kan fungera som en ansvarsfull
medlem i sin arbetsgemenskap

Att fungera som medlem i

arbetsgemenskapen

e kan placera in sitt eget ansvarsomrade och
arbetsuppgifter som en del av organisa-
tionens verksamhet
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e kan visa att han/hon uppskattar kundatrbete

e kan pa ett positivt sitt fora fram sin
yrkeskunskap

e kan fungera enligt den centrala arbetslag-
stiftningen, kollektivavtalet inom branschen,
arbetarskyddsbestimmelserna samt pa det
satt som ansvaret fordelas mellan
arbetstagare och arbetsgivare

e kan fungera enligt sakerhetsbestimmelserna
och skéta om trivseln inom sin
arbetsgemenskap

e kan fungera ansvarsfullt och féretagsamt

e kan skota sin arbetshilsa och planera sin
tidsanvandning samt vet till vem man kan
vinda sig vid behov

Utveckling av sitt arbete och sin

kompetens

e kan fungera samarbetsinriktat som sak-
kunnig inom sitt eget omrade vid utveck-
lingen av fOretagets verksamhet

e kan bedoma sin yrkesmassiga kompetens
och malmedvetet utveckla sin yrkeskunskap
och sitt arbete

e kan skaffa och hantera kunskap

Informationsanskaffning och -hantering

e kan ta fram tillf6rlitlig information till stéd
for sin verksamhet genom att utnyttja olika
datakanaler och nit

e kan forklara betydelsen av dataskyddet i sitt
eget arbete och handla sa som dataskyddet
kraver

e kan anvinda sitt foretags datasystem sa
mycket som arbetsuppgifterna forutsitter

e kan bearbeta, behandla, lagra och férmedla
data

e kan i sitt arbete anvinda sig av
kunddatasystemen

Anvindning av kunddatasystemen

e kan i sitt arbete anvinda sig av innehallet i
de rapporter som producerats av kund-
datasystemen och som ber6r det egna
arbetet

e kan vid kundservice— och férhandlings-
situationer anvinda information som sys-
temet producerat eller som skaffats pd annat
satt

e kan fungera som medlem i grupp

Arbete i grupp
e kan fungera som aktiv gruppmedlem
e kan ta emot och ge uppbyggande respons
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesmissiga kompetensen pavisas genom arbete 1 den egna arbetsgemenskapen.
Verksamheten dokumenteras och till dokumentationen bifogas bedomningen som utforts
av bedémarna som representerar arbetslivet. Examinanden utarbetar ocksa en utredning
om nuldget inom finansierings— och forsikringsbranschen samt om dess betydelse och
utvecklingsutsikter samt hur dessa faktorer paverkar det egna arbetet och den egna arbets-
gemenskapen. Pa basis av dessa utarbetar examinanden ocksa en personlig utvecklings-
plan samt en plan for utvecklingen av det egna arbetet.

En central del av yrkesprovet bestar av en diskussion med sakkunniga inom finan-
sierings-, placerings— , forsakrings- eller socialskyddsbranschen, dir examinanden och
bedémarna tillsammans gar igenom och bedémer de dokument som producerats samt
examinandens yrkesskicklighet och yrkesmissiga mognad.

Beddmningen genomfdrs som ett samarbete mellan representanter for arbetsgivare,
arbetstagare och utbildare. En visentlig del av bedémningen utgérs av examinandens
sjalvvirdering.

2 § Inrikiningsalternativ: Finansieringsverksamhet och betalningsrérelse

a) Kraven pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanden Kinnedom om finansieringsverksamhet

e kan fungera enligt den centrala lag- | och betalningstorelse
stiftningen och de 6vriga bestimmel- | ® kan fungera enligt den centrala lagstift-
serna som giller finansiering samt de ningen och de 6vriga bestimmelserna som
principer som galler riskhantering giller finansiering

e kan i sitt arbete f6lja de etiska principer som
galler finansierings— och forsak-
ringsbranschen samt beakta branschens
sardrag vid skotseln av kundrelationerna

e kan fungera 1 enhghet med Skoétsel av organisationens
organisationens kundservicekoncept | kundsetviceprocess

e kan fungera enligt organisationens kund-
servicekoncept

e kan fungera i olika servicesituationer och
identifiera organisationens kundgrupper

e kan i sitt arbete fungera sa att de uppstillda
kvalitets— och effektivitetsmalen uppnas

e kan fungera i olika kundservice- Kundsetvicesituationen
situationer e kan taktfullt fungera i sin uppgift utan att
dventyra bankhemligheten

e kan reda ut kundens individuella behov i
livscykelns olika skeden samt presentera och
erbjuda limpliga 16sningar utgaende frin
detta

e kan ge kunden rid om valet och anvind-
ningen av olika servicekanaler
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e kan i kundservice— eller f6rhandlingssitua-
tioner iaktta konsument—, avtals—, sam-
funds— och annan lagstiftning samt andra
bestimmelser och direktiv

e kan i de vanligaste servicesituationerna
betjina kunderna ocksa pa det andra
inhemska och ett frimmande sprak utéver
sitt modersmal

e kan ta emot kundrespons och omedelbart
vidta de atgirder som krivs

Presentation av finansieringsalternativ

e kan for kunderna presentera olika finan-
sieringsprodukter, beritta om deras egen-
skaper och villkor samt de risker som
hinfor sig till dem

e kan redogora for den egna organisationens
utbud och dessutom for vilka finan-
sieringsalternativ andra instanser erbjuder

e kan upplysa kunderna om de former av
statsstod som eventuellt kan beviljas samt
ge dem rad och hjilp med ans6kan

Ridgivning om betalningsrorelse

e kan vigleda kunderna om lagstiftning som
giller konton

e kan informera kunderna om hur olika
betalningsmedel och betalningssitt fungerar
och om villkoren f6r dem samt vigleda
kunderna i valet av limpliga
betalningsmedel och -sitt

e kan vigleda kunderna i skétseln av ut-
landsbetalningar och anvindningen av
valutakonton

e kan skéta betalningsrorelsen i Skétseln av betalningsrorelse
Finland och i det 6vriga e kan skota sedvanliga uppgifter som hianfor
euroomradet sig till betalningsrorelsen i hemlandet och
utlandet
. Uppgorande av laneframstéllning for

kan bereda och géra upp en
lineframstillning samt bevilja lan 4t
en privatkund

privatkund

e kan bedoma riskerna vid beviljande av
kredit med tanke pa kundernas betal-
ningsférmaga och sikerheternas
tillriacklighet

e kan bedoma lanets prissittning skilt for
varje kund

e kan uppgora alternativa lanekalkyler f6r en
kund och darvid beakta rintan och amor-
teringssatten

14




e kan for kunder redogora for lanets pris samt
amorteringssitt och —villkor

e kan for kunden forklara betydelsen av
sikerheter och olika sikerheters sirdrag

e kan virdera sikerheter pa det sitt som
motsvarar foretagets kreditprocess

Beviljande av lan till privatkunder

e kan stalla krav pa sakerheter sa som
organisationens regelverk forutsatter

e kan bevilja lan i enlighet med lagstiftningen
och organisationens anvisningar

c) Saéitten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesmissiga kompetensen pavisas genom att examinanden utfér kundservicearbete
eller andra kunduppdrag som hinfor sig till finansiering, kreditgivning och betalnings-
rorelse sa att den yrkesskicklighet som krivs i examen kan bedémas. Yrkesprovet bor
kompletteras med skriftliga alster, med intervjuer och diskussioner.

Nir man viljer yrkesprovmiljé bér man férsakra sig om att examinanden pa ett till-
torlitligt och mangsidigt satt kan pavisa att nivan pa yrkesprovet uppfylls.

En central del av yrkesprovet bestar av en diskussion med sakkunniga inom finan-
sieringsbranschen, dir examinanden och bedémarna tillsammans gar igenom och be-
démer de dokument som producerats samt examinandens yrkesskicklighet och yrkes-
missiga mognad. En viktig del av bedémningen utgors ocksa av att examinanden ana-
lyserar sin egen utveckling och sin framtidsberedskap.

Bedomningen genomfors som ett samarbete mellan representanter for arbetsgivare,
arbetstagare och utbildare. En visentlig del av bedémningen utgors av examinandens

sjalvvirdering.

3 § Inriktningsalternativ: Sparande och investeringar

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden

e kan fungera i enlighet med den
centrala lagstiftningen och 6vriga
bestimmelser som giller placeringar
och visa att han/hon kianner
virdepappersmarknaden

Att folja lagstiftning och principer som

hinfor sig till placeringar

e kan i sitt arbete f6lja finansieringsbran-
schens etiska principer och beakta bran-
schens sirdrag vid skotseln av kundkontak-
terna

e kan i sitt arbete handla i enlighet med
lagstiftningen och myndighetsféreskrifterna
som giller investering av medel

e kan i sina placeringsforslag beakta vad
lagstiftningen och myndigheternas
bestimmelser kraver samt folja den egna
organisationens interna anvisningar
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e kan i sitt arbete beakta sjilvregleringen
inom virdepappersmarknaden och
regleringen som galler placerarens skydd

e kan agera enligt det ansvar som forutsitts
vid placeringsradgivning och 1 kundrela-
tionen mellan tillhandahillare och mot-
tagare av placeringstjanster

Kinnedom om virdepappersmarknaden
och placeringstjianster

e kan for kunder redogora f6r huvuddragen i
vardepappersmarknaden 1 Finland

e kan i sitt arbeta f6lja med marknadens verk-
samhet och i sitt arbete beakta marknadens
inverkan

e kan redogora for kunderna vilka olika
placeringsformer det finns och hur de
beskattas

e kan skota uppdragen inom placerings-
tjansten

e kan i sitt arbete anvinda sig av klarerings-
systemet inom virdepappershandeln

e kan fungera i olika kundservice-

situationer som hanfor sig till
sparande och placeringar

Kundservicesituationen

e kan ge kunden rdd om valet och anvind-
ningen av olika servicekanaler

e kan erbjuda kunden en 16sning som
motsvarar hans individuella behov och
livssituation

e kan beritta f6r kunden om egenskaperna hos
olika placeringsalternativ och 6vriga fragor
som paverkar kundens placeringsbeslut

e kan i sina placeringsforslag beakta kundens
investeringsprofil och ge rad i valet av
placeringsformer

e kan beritta for kunden om produkterna vid
torsdkringssparande och skillnaden mellan
olika produkter

e kan fungera ansvarsfullt gillande arbetets
resultat

e kan i de vanligaste servicesituationerna
betjina kunderna ocksa pa det andra
inhemska och ett frimmande sprak utéver
sitt modersmal
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesmissiga kompetensen pavisas genom att examinanden utfér kundservicearbete
eller ett kunduppdrag sa att den yrkesskicklighet som krivs i examen kan bedomas.
Yrkesprovet bor kompletteras med skriftliga alster, med intervjuer och diskussioner.

Nir man viljer yrkesprovmiljé bor man férsakra sig om att examinanden pa ett
tillforlitligt och mangsidigt sitt kan pavisa att nivan pa yrkesprovet uppfylls.

En central del av yrkesprovet bestar av en diskussion med sakkunniga inom
placeringsbranschen, dir examinanden och bedémarna tillsammans gar igenom och
bedomer de dokument som producerats samt examinandens yrkesskicklighet och
yrkesmassiga mognad. En viktig del av bedomningen utgors ocksa av att examinanden
analyserar sin egen utveckling och sin framtidsberedskap.

Beddmningen genomfdrs som ett samarbete mellan representanter for arbetsgivare,
arbetstagare och utbildare. En visentlig del av bedémningen utgérs av examinandens
sjalvvirdering.

4 § Inriktningsalternativ: Socialskydd

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedomningen
Kinnedom om basskyddet inom
Examinanden Finlands socialskyddssystem
e kan redogora for det basskydd som e kan for kunden redogora f6r huvuddragen
Finlands socialskyddssystem erbjuder 1 uppbyggnaden av Finlands socialskydds-
system

e kan i sitt arbete f6lja socialskyddsbransch-
ens lagstiftning och 6vriga bestimmelser

e kan placera in sin organisation i social-
skyddsbranschen, félja utvecklingen inom
branschen och i sitta arbete beakta
torindringarna

e kan i sitt arbete iaktta socialforsikringens
principer

e kan for kunden beritta vad hans totala
pensionsskydd bestar av

e kan till kunderna ge rdd om olika alter-
nativ som kompletterar det lagstadgade

socialskyddet
e kan fungera enligt de mal och det Kundsetviceprocessen
kundservicekoncept som e kan se till att kunden far det socialskydd
organisationen uppstillt for som enligt lagstiftningen och andra
kundserviceprocessen bestimmelser tillkommer honom

e kan i servicesituationen reda ut kundens
ratt till socialskydd i Finland

e kan i sitt arbete folja branschens etiska
principer och beakta branschens sirdrag
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vid skotseln av kundkontakterna

e kan fungera i olika servicesituationer
enligt olika kundgruppers behov med
beaktande av organisationens service-
koncept

e kan fungera enligt lagen som reglerar
kundservicesamarbetet

e kan i sitt arbete fungera sa att man nar de
kvalitets- och effektivitetskriterier
organisationen uppstallt

e kan skota olika kundsituationer taktfullt
och snabbt och med ansvarskinsla for
arbetsresultatet

e kan i de vanligaste servicesituationerna
betjina kunderna ocksa pa det andra
inhemska och ett frimmande sprak utéver
sitt modersmal

e kan samla in kundrespons och delta i
utvecklingen av verksamhetens kvalitet

e kan ge rad till kunder om anvindningen
av olika informationskanaler d4 han soker
information om férmaner enligt gillande
lagstiftning

e kan ge rid om sedvanliga socialskydds-
tragor till personer som flyttar till Finland
eller frin Finland utomlands

kan betjana kunden i drenden som

giller socialskyddet

Radgivning om fé6rmaner for barnfamiljer
e kan redogora f6r kunden om hans ritt till
tormaner f6r barnfamiljer samt beritta

hur man anséker om dem

e kan uppskatta beloppet pa moderskaps-,
faderskaps- och forildrapenningen samt
specialvardspenningen

Utredning om fé6rmaner vid sjukdom och

invaliditet samt férmaner rérande

arbetshilsovard

e kan f6r kunden redogora vilken skillnaden
ir mellan offentlig och privat sjukvard nir
det giller ansvaret f6r kostnader och
ersittningar

e kan rakna ut beloppen pa sjukvards-
ersattningar samt ge rad at kunderna om
olika alternativ nir det giller att soka
ersittningar

e kan redogora for kunden hur hans sjuk-
dagpenning faststills och hur man an-
soker om den samt handleda kunden i att
s6ka rehabilitering i tid
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e kan ge rad till kunden om ansékan av
vardstéd och handikappstéd for barn

e kan redogora f6r kunden om de allminna
principerna vid ersittningspraxis gillande
arbetshilsovard

Radgivning gillande arbetsléshetsskydd

e kan faststilla vilka arbetsloshetsformaner
kunden berors av

e kan redogora f6r kunden hur hans
arbetsloshetsskydd faststills och hur
ansokan gors

Radgivning gillande fragor som beror

allmant bostadsst6éd, studiestéd och

militirunderstod

e kan redogora for kunden vilket slags
bostadsstod han eventuellt omfattas av

e kan rikna ut beloppet pd det allminna
bostadsstddet och ge rad f6r hur ansékan
gots

e kan ge rad tillkunden hur studiestéd
ansoks

e kan rakna ut beloppet pa militirunder-
stodet och ge rad f6r hur ansokan gors

Radgivning gillande folkpensionsskydd,

allmin familjepension och specialstod for

invandrare

e kan ge rad till kunden om vad folkpen-
sionsskyddet innehaller och beritta om de
allmanna grunderna for hur det faststalls
samt beritta hur ansékan gors

e kan ge rad till kunden hur den allminna
tamiljepensionen bestims och hur
ansokan gors

e kan ge rad till kunden vid ansékan om
specialstod fo6r invandrare

e kan ge kunden riad och handledning i
fragor som galler rehabilitering

Radgivning gillande rehabilitering

e kan hianvisa kunden tll ritt
rehabiliteringssystem

e kan redogéra f6r huvuddragen och
innehallet samt formanerna i det
rehabiliteringssystem kunden hor till

e kan redogora for kunden vilka méjligheter
till rehabilitering den egna organisationen
erbjuder
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e kan ge kunden rad och handledningi | Handledning gillande dndringssékan
fragor som giller dndringssokan e kan presentera de olika vigarna for and-
ringssokan nar det giller socialskyddet och

ge rad vid dndringssokan

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesmassiga kompetensen pavisas genom att examinanden utfér kundservicearbete
sa att den yrkesskicklighet som krivs i examen kan bedémas. Yrkesprovet bér komplet-
teras med skriftliga alster, med intervjuer och diskussioner.

Nir man viljer yrkesprovmiljé bér man férsikra sig om att examinanden pa ett till-
forlitligt och mangsidigt satt kan pavisa att nivan pa yrkesprovet uppfylls.

En central del av yrkesprovet bestar av en diskussion med sakkunniga inom social-
skyddsbranschen, dir examinanden och bedémarna tillsammans gar igenom och bedémer
de dokument som producerats samt examinandens yrkesskicklighet och yrkesmissiga
mognad. En viktig del av bedomningen utgérs ocksé av att examinanden analyserar sin
egen utveckling och sin framtidsberedskap.

Bedémningen genomférs som ett samarbete mellan representanter for arbetsgivare,
arbetstagare och utbildare. En visentlig del av bedémningen utgors av examinandens
sjalvvardering.

5 § Inrikiningsalternativ: Arbetspensionsskydd

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for beddmningen

Examinanden Kinnedom om Finlands

e kinner socialskyddssystemet i Finland | socialskyddssystem
samt kan kartligga kundens ritt till e kan redogora for huvuddragen i uppbygg-
socialskydd naden av Finlands socialskyddssystem

e kan f6r kunden redogora for f6rsik-
ringsbolagens och den offentliga sektorns
roll i socialskyddssystemet

e kan reda ut kundens ritt till socialskydd 1
Finland med hjilp av personuppgifts-
system och riknare

e kan ge rad om socialskyddsfragor till
personer som flyttar till Finland eller fran
Finland utomlands

e kan i sitt arbete tillimpa arbetspensions-
lagar och reda ut foérutsittningar f6r hur
man omfattas av olika arbetspensionslagar

e kan at kunden ge rad gillande olika alter-
nativ for att komplettera det lagstadgade
pensionsskyddet

e kan ge rad it arbetsgivarkunder om
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arbetsgivarskyldigheterna gillande det
lagstadgade socialskyddet

e kan vigleda kunderna i ansékan av
lagstadgade olycksfallsférsikringar och
trafikforsiakringar

e kan vigleda kunderna vid ans6kan av
ersittning fran patientforsikring,
likemedelsskadeforsikring samt i friga
om olycksfall och skador i militirtjanst

e kan presentera de olika vigarna for and-
ringssokan nar det giller socialskyddet och
ge rad vid dndringssokan

e kan fungera enligt de mal och det
kundservicekoncept som
organisationen uppstillt for
kundserviceprocessen

Kundserviceprocessen

e kan i sitt arbete f6lja branschens etiska
principer och beakta branschens sirdrag
vid skotseln av kundkontakterna

e kan fungera i olika servicesituationer en-
ligt olika kundgruppers behov med beak-
tande av organisationens servicekoncept

e kan isitt arbete fungera sa att man nar de
kvalitets- och effektivitetskriterier organi-
sationen uppstallt

e kan skota olika kundsituationer taktfullt

och snabbt i enlighet med reglerna f6r
dataskyddet

e kan visa ansvar for sitt arbetsresultat

e kan i de vanligaste servicesituationerna
betjina kunderna ocksa pa det andra
inhemska och ett frimmande sprak utéver
sitt modersmal

e kan samla in kundrespons och delta i
enlighet med sina arbetsuppgifter i
utvecklingen av verksamhetens kvalitet

e kan fungera i olika kundservice-
situationer som giller arbetspensioner
med de forsikrade och med
arbetsgivare

Tillimpning av arbetspensionslagarna

och forsidkringar

e kan for arbetstagare och arbetsgivare
redogoéra for till vilken pensionslag
respektive arbete hor

e kan ge rad till arbetsgivare och foretagare
vid uppgorande av arbetspensionsforsik-
ringar

e kan for arbetsgivarkunder beritta om
toljderna av misskoétta forsakringar

e kan vid tillimpningen av arbetspen-
sionsforsikringar anvinda sig av olika
kallmaterial

e kan vigleda saval arbetsgivar- som
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arbetstagarkunder att anvinda kallmaterial
pa Internet
e kan beritta for kunderna om tilliggsfor-

sakringar som kompletterar pensions-
skyddet

kan redogora for hur arbetspen-
sionsavgifterna bestims

Kundradgivning gillande

arbetspensionsavgifter

e kan f6r pensionstagaren redogdra for
beloppet pa hans arbetspensionsavgift
samt de faktorer som paverkar avgiften

e kan ge rad till arbetsgivaren gillande
betalningsmetoderna for arbetspen-
sionsavgifterna

e kan for ett storféretag redogora for vilka
faktorer som paverkar arbetspensions-
avgifterna

e kan beritta for foretagaren om hur fore-
tagarens pensionsskyddsavgifter faststalls

e kan beratta for arbetstagaren om hur
arbetstagarens pensionsskyddsavgifter
faststills

e kan beritta for kunden om ritten att
avdra forsikringsavgifterna i beskatt-
ningen

kan beritta f6r kunden om hur
pensionen bestims

Utredning av arbetspensionsférmaner

och pensioner

e kan for kunden redogora f6r hur den
totala pensionen fordelas

e kan ge rad till kunden gillande olika
anknytningspunkter i socialskyddet

e kan redogora for mojligheterna att erhalla
olika pensioner, ersittningar samt ar-
betspensionsrehabilitering och ansok-
ningsférfarandet gillande ersittningarna

e kan f6r kunden redogéra f6r innehallet i
pensionsutrikningen samt skillnaderna i
faststillandet av pension enligt olika lagar

e kan hinvisa kunden till ritt system for
yrkesinriktad rehabilitering

e kan beritta for kunden hur mycket man
kan fortjana utéver pensionen

e kan ge rad om dndringssokan

kan redogora for principerna for
kundfinansieringen av
arbetspensionssystemet

Redogorelse for principerna fo6r

kundfinansieringen

e kan beritta for arbetsgivarkunder om
arbetspensionsbolagens kundfinansiering
och mojligheterna att fa lan
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e kan redogora for betydelsen av
placeringen av arbetspensionsmedlen

Redogorelse for betydelsen av
placeringen av arbetspensionsmedlen

e kan redogora for de centrala skillnaderna

mellan de olika systemen
e kan redogora for fondernas inverkan pa

utvecklingen av arbetspensionsavgifterna

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesmassiga kompetensen pavisas genom att examinanden utfér kundservicearbete

sa att den yrkesskicklighet som kridvs i examen kan bedémas. Yrkesprovet bér komplet-

teras med skriftliga alster, med intervjuer och diskussioner.

Nir man viljer yrkesprovmiljé bér man férsikra sig om att examinanden pa ett till-
forlitligt och mangsidigt satt kan pavisa att nivan pa yrkesprovet uppfylls.

En central del av yrkesprovet bestar av en diskussion med sakkunniga inom arbets-
pensionsbranschen, dir examinanden och bedémarna tillsammans gar igenom och
bedomer de dokument som producerats samt examinandens yrkesskicklighet och
yrkesmassiga mognad. En viktig del av beddmningen utgérs ocksa av att examinanden
analyserar sin egen utveckling och sin framtidsberedskap.

Bedémningen genomférs som ett samarbete mellan representanter for arbetsgivare,
arbetstagare och utbildare. En visentlig del av bedémningen utgors av examinandens

sjalvvardering.

6 § Inrikiningsalternativ: Riskférsékring

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden

e kan fungera enligt principerna for
forsiakringsverksamheten samt analysera
forsikrandet utgiaende fran ett
foretagsekonomiskt perspektiv

Att folja principerna for forsidkrings-
verksamhet

e kan i sin verksamhet tillimpa god
torsikringssed

e kan redogora for forsikringsavtalets

for den forsakrande

de bestimmelser som hanfor sig till
torsikringsverksamhet

tor forsakringsbolagets verksamhet

e kan beritta for kunden om betydelsen
av reserver och soliditetsregler

e kan fungera enligt prissittnings- och
l6nsamhetsprinciperna inom sin
organisation

betydelse for sivil den forsikrade som

e kan i sitt arbete f6lja den lagstiftning och

e kan i sin verksamhet pavisa att han kan-
ner ekonomiprocessen vid forsikrings-
bolaget samt dterférsikringens betydelse
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e kan fungera enligt de mal och det
kundservicekoncept som organisationen
uppstallt f6r kundserviceprocessen

Kundserviceprocessen

e kan visa ansvar for sitt arbetsresultat

e kan i sitt arbete fungera sd att man nar
de kvalitets- och effektivitetskriterier
organisationen uppstallt

e kan fungera i olika servicesituationer
enligt olika kundgruppers behov med
beaktande av organisationens
servicekoncept samt sirdragen och
mangkulturalismen bland kunderna

e kan f6r kunden presentera 16sningar,
produkter och service som ér limpliga i
olika livsskeden

e kan ge rad till kunden om val och
anvindning av olika servicekanaler

e kan iinterna servicesituationer fungera
enligt principerna fér god kundservice

e kan i de vanligaste servicesituationerna
betjina kunderna ocksa pa det andra
inhemska och ett frimmande sprak
utover sitt modersmal

e kan i sitt arbete fungera enligt konsu-
mentskydds— och avtalslagstiftningen

e kan fungera i olika kundservicesitua-
tioner som giller riskforsakring

Radgivning vid riskhantering och

forsakring

e kan ge rad till kunden hur man identi-
tierar sina egna risker och hur man valjer
limpliga riskhanteringsmetoder

e kan kartligga risker férenade med
téretag och enskilda hushall

e kan redogora for kunden om skydds-
anvisningar och férebyggande av skada

e kan vid riskhantering anvinda sig av
olika sakkunniga inom branschen

e kan for kunden presentera olika slag av
riskforsikringar som hinfor sig till
person, egendom, verksamhet och
sparande samt den egna organisationens
torsiakringsprodukter och —service

Skoétseln av kundkontakterna

e kan dra nytta av information som fas
fran olika kallor vid olika skeden av
skotseln av kundkontakterna

e kan med hjilp av sakkunniga aktivt er-
bjuda kunden information och produk-
ter som hanfor sig till riskférebyggande
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Radgivning vid ans6kan av ersittning

e kan ge rad till kunden om ansokan av
ersittningar i enlighet med organisa-
tionens instruktioner

e kan forklara for kunden om vilka skador
som ersitts i enlighet med forsdkrings-
villkoren

e kan beritta for kunden om hur ersatt-
ningsprocessen framskrider

e kan ge rad om besvirsforfarande vid
ans6kan om ersittning

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesmassiga kompetensen pavisas genom att examinanden utfér kundservicearbete i
samband med riskhantering eller vid utférandet av kunduppdrag sa att den yrkesskick-
lighet som krivs i examen kan bedoémas. Yrkesprovet bor kompletteras med skriftliga

alster, med intervjuer och diskussioner.

Nir man viljer yrkesprovmiljé bor man férsakra sig om att examinanden pa ett till-
forlitligt och mangsidigt satt kan pavisa att nivan pa yrkesprovet uppfylls.

En central del av yrkesprovet bestar av en diskussion med sakkunniga inom risk-
hanteringsbranschen, dir examinanden och bedémarna tillsammans gir igenom och
bedémer de dokument som producerats samt examinandens yrkesskicklighet och
yrkesmassiga mognad. En viktig del av beddmningen utgérs ocksa av att examinanden
analyserar sin egen utveckling och sin framtidsberedskap.

Bedomningen genomfdrs som ett samarbete mellan representanter for arbetsgivare,
arbetstagare och utbildare. En visentlig del av bedémningen utgérs av examinandens

sjalvvardering.

7 § Féretagsamhet

Examinanden har ritt att fritt foga examensdelen Foretagsamhet till sin examen. Kraven
pa yrkesskicklighet, malen och kriterierna f6r bedémningen férutsitter f6ljande:

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden

kan bedoma sina personliga méjligheter

och sin beredskap att eventuellt arbeta som

foretagare 1 branschen

Att bedéma sin egen f6rmaga att arbeta

som foretagare

e vet vilken personlig beredskap som
stoder en lyckad foretagsverksamhet
och kan fran dessa utgangspunkter
bedéma sin egen beredskap att fungera
som foretagare

e kan med handledning av experter géra
upp en utvecklingsplan for att utveckla
sina fardigheter som fOretagare.
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e kan analysera branschen och bedéma
de mojligheter och risker det innebir
att starta och utveckla ett foretag inom
branschen

Att utreda foretagets verksamhets-

forutsattningar

e har bekantat sig med branschen och kan
analysera dess framtidsutsikter och ut-
veckling samt bedéma marknadsliget
med tanke pd méjligheterna att starta ett
eget foretag

e kan analysera sitt eget eventuella fore-
tags verksamhetsresultat och 16nsamhet,
dvs. om foretaget kan f6rsorja honom.

e kan analysera foretagandet utgaende
fran foretagarens verksamhet nar det
giller ansvar och skyldigheter

e kan analysera foretagandet ocksa
utgdende fran arbetsgivarens synvinkel

e kan jamfora olika metoder och former
att starta foretagsverksamhet och kan
utveckla en grov affirsidé for ett eget
foretag.

Att bygga upp en affirsidé

e kan jamfora alternativa metoder att inle-
da foretagsverksamhet och kan
diskutera med experter om limpliga al-
ternativ for sin egen eventuella foretags-
verksamhet

e kan tillsammans med experter utveckla
en prelimindr affirsidé for sitt foretag
och vet vilka ekonomiska, produktions-
missiga och psykiska resurser inledan-
det av en eventuell féretagsverksamhet
kraver

e kan tillsammans med experter bedéma
sin foretagsidé och dess mojligheter att
lyckas.

e kan skapa kundkontakter och nitverk

Att skapa kundkontakter och nitverk

e kan Overvaga olika alternativ och 1 man
av moijlighet bygga upp viktiga relatio-
ner till kunder och andra nitverk

e kan med hjilp av experttjanster skissera
upp avtal att ingas med ovan nimnda
nitverkspartner.

e kan fungera enligt de viktigaste ekono-

miska principerna for foretagsverksam-
het

Ekonomisk verksamhet

e kan vilja olika atgirder som paverkar
toretagets 16nsamhet och priset pa
eventuella produkter/tjinster ocksa
med beaktande av marknadsfaktorer

e kan tolka féretagets bokslut bl.a. med
avseende pa kapital, férmogenhet, lik-
viditet och resultat samt vid behov
overviga moijligheterna att utveckla den
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ekonomiska verksamheten i samrad
med experter

e kan gora upp en grov resultatprognos
tor sitt foretag och kan skaffa sig de
experttjanster som behovs for att 16sa
beskattningsfragor.

* kananvinda experttjanster Anvindning av experttjinster

e kan vid etablerandet av féretaget och 1
olika verksamhetsskeden soka nodvan-
dig information och experttjinster

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesprovet i examensdelen bestar av en prelimindr affirsidé for ett eget foretag
kompletterad med utredningar som kartldgger verksamhetsforutsittningar och risker,
annan produktion och rapporter samt med dokument som beskriver verksamheten under
processen. I provet skall ocksa inga examinandens personliga bedémning och utvecklings-
plan for sina egna mojligheter och sin beredskap att arbeta som féretagare. Det fristaende
yrkesprovet omfattar ocksa examinandens verksamhet under den ovan nimnda
processen. Verksamheten dokumenteras och till dokumenten fogas
arbetslivsrepresentanternas bedémningar. Examinanden uppgér ocksa en personlig
bedomning och en utvecklingsplan 6ver sina egna mojligheter och beredskap att fungera
som foretagare. Yrkesprovet férdjupas genom en utvirderingsdiskussion dir man
utgaende frain dokumenten och bedémningarna preciserar examinandens férmaga att
fungera som foretagare och hans firdighet att fatta beslut om att borja arbeta som
foretagare.

Bedomningen genomfors som ett samarbete mellan representanter for arbetsgivare,
arbetstagare och utbildare. En vasentlig del av bedémningen utgors av examinandens
sjalvvardering.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stdd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomforandet av dem
fristdende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

Utbildningsstyrelsen/férsalining
Pb 380 (Hagnéasgatan 2)
00531 Helsingfors

Tfn: férsalining (09) 774 50
fax (09) 774 774 75

E-mail: myynti@oph.fi
www.oph.fi/svenska/bokhandel



