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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristiende examina dr inte beroende av det sitt pd vilket man férvirvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan anvin-
das nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristiende yrkesproven.

De fristaende examina dr modulira till sin struktur. De utgors av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som férenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att
arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor ett del-
omrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristiende yrkesproven arrangeras och
avliggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksd vara att
endast avldgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden for beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet dr den kvalifikationsbestam-
ning som anses vara limpligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfat-
tande yrkespraxis. I kraven ingir ocksa de for arbetslivet nodvindiga sprakkunskaperna
och sociala fardigheterna.

2 § Forberedande utbildning for fristdende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infér férhandsvillkor i fraga
om utbildning. Emellertid avldggs dessa examina i allmdnhet i samband med nagot slag av
térberedande utbildning.

Den som anordnar férberedande utbildning skall faststalla liroplanen f6r utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingér i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristaende yrkesproven som en del av den foérberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta 1 dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingar 1 en grundexamen som avliggs som grundliggande
yrkesutbildning, ar inte obligatoriska i en utbildning som férbereder f6r en grundexamen
som avlaggs som en fristiende examen. Mélen f6r dessa studier beaktas dock 1 tillimpliga
delar 1 laroplanen och i arrangemangen f6r undervisningen.



3 § De allménna grunderna for sattet att pavisa yrkesskicklighet och for
bedbmning av examensprestationerna

Bedomningen av de fristiende yrkesproven forutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angdende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade firdigheter, som jimférs med de 1 examensgrunderna faststillda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen ligger
pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Firdigheterna eller kunnandet bedéms 1
allminhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristiende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som méjligt.
Vid bedomningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedémningsmetoder sisom
iakttagelser, intervjuer, fragor och portfoljer samt sjalvbedomning och gruppbedémning.
De fristaende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sa att man vid proven kan
bedéma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behirskandet av yrket.

Milen f6r bedémningen anger de kompetensomriaden som dgnas speciell uppmirk-
samhet vid bedémningen. Malen hinfor sig till de centrala firdigheterna och man ser till
att examinanden beharskar den teori som ligger till grund for arbetet samt att han eller
hon behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Savil malen
tor bedomningen som bedémningskriterierna hirleds ur kraven pa yrkesskicklighet for
motsvarande examensdel. Kriterierna f6r bedomningen baserar sig pa malen f6r bedém-
ningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedomningskriterierna
utgor trosklar med vilkas hjilp det ar mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV SPECIALYRKESEXAMEN FOR FORSALJARE
INOM BILBRANSCHEN

1 8 Examensdelarna

For att erhalla examensbetyg f6r specialyrkesexamen for férsaljare inom bilbranschen
skall examinanden avligga sammanlagt fem obligatoriska delar med vitsordet godkant.
Specialyrkesexamen for forsiljare inom bilbranschen bestar av tre delar som dr gemen-
samma for alla och tva delar som examinanden viljer utifran sin yrkeskompetens.

Examinanden kan avligga examensproven beroende pa vilken hans eller hennes
yrkeskompetens ir, d.v.s. antingen 1) forsiljning av fordon och/eller maskiner eller 2)
forsiljning av reservdelar och tillbehér. Examinandens yrkeskompetens kan antecknas 1
examensbetyget.

For vardera kompetensomridena giller att foljande tre gemensamma, obligatoriska delar
avliggs:

e Allminna firdigheter f6r fordons- och/eller maskinforsiljare

e Marknadsforing, forsiljning och kundbetjaning

e Utbildnings-, samarbets- och ledarskapsfirdigheter.

Dirtill skall examinanden avligga tvé delar, beroende pa vilken hans eller hennes
yrkeskompetens ar:
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Fo6r kompetensomradet bil- och/eller maskinférsiljning:
e Fordons- och/eller maskinhandel
e TFordons- och/eller maskinteknik

For kompetensomradet reservdelar och tillbehor:
e Lageruppfoljning och lagerstyrning
e Fordons- och/eller maskinteknik, teknisk radgivning och kostnadsbedémning

Utover dessa delar, eller som en fristiende delexamen, kan man avlagga en valfri del
som giller foretagsverksamhet.

e TI6retagsamhet

Kompetensomradet forsiljning av fordon och/eller maskiner giller for personer som
arbetar inom bil- eller maskinférsiljning och som har en gedigen branschkinnedom.
Examinandens specialkompetens kan vara forsaljning av olika typer av bilar eller
arbetsmaskiner till antingen konsumenter eller foretag.

Kompetensomradet forsiljning av reservdelar och tillbeh6r giller f6r personer som
arbetar inom reservdels- eller tillbehorsservice. Examinanden kan arbeta i en affiar som
siljer originalreservdelar eller han eller hon kan arbeta med f6rsiljning inom annan
reservdelshandel. Hans eller hennes specialkompetens kan gilla reservdels- och
tillbehorsservice for bilar, arbetsmaskiner eller smamaskiner.

Proven i denna fristiende examen (specialyrkesexamen for forsiljare inom
bilbranschen) forutsitter att examinanden har antingen den yrkeskompetens som krivs
for yrkesexamen for bil- eller reservdelsforsiljare eller motsvarande kunskaper och
tardigheter. Dessutom skall han eller hon ha den specialkompetens som kravs for
specialyrkesexamen for forsiljare inom bilbranschen.

Kapitel 3
KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | SPECIALYRKESEXAMEN FOR

FORSALJARE INOM BILBRANSCHEN OCH GRUNDERNA FOR
BEDOMNINGEN

1 8§ Allmanna fardigheter for fordons- och/eller maskinforsaljare

a) Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden kan i sitt arbete pa ett mangsidigt sitt dra nytta av den senaste teknologin.
Han eller hon forstar vikten av arbetarskydd, ergonomi och miljoskydd for foretagets
verksamhet och produktivitet och tar dessa i beaktande bade i sitt eget arbete och i
toretagets verksamhet. Han eller hon kinner till kvalitetsskapande faktorer och kan
utveckla bade sin egen och enhetens verksamhet 1 enlighet med de kvalitetsmal som stallts
upp for organisationen. Han eller hon kan skéta normal kundbetjining, forsaljning och

torhandlingar pa ett frimmande sprak.



b) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten och hur man behirskar den kunskap och de firdigheter som ligger till
grund for den samt f6rmdgan att omsitta kunskaperna i praktiken pavisas huvudsakligen i
en verklig arbetsmiljé i samband med de dagliga arbetsuppgifterna. Provet kan
kompletteras med sirskilda utredningar, skriftliga prestationer och uppgifter, intervjuer
och samtal samt en sjilvvirdering som examinanden gor.

Vid planeringen och genomférandet av proven kan man beakta de sirdrag som giller
inom examinandens egen bransch eller inom den av examinanden valda organisationen

c) Mal och kriterier for bedémningen
Vid bedémningen av denna examensdel fists uppmarksamhet vid hur sjilvstindigt och
aktivt examinanden fungerar i de olika deluppgifterna.

Prestationen bedéms som godkind om examinanden:

e ihuvudsak behirskar det som ingar i Datoranvindarens A-kort, samt
anvindningen av internet och datanit

e kan anvinda de vanligaste programmen inom bilbranschen
e kinner till branschens arbetarskyddsbestimmelser och -anvisningar
e kan utveckla arbetarskyddet pa arbetsplatsen

e fOrstar att psykisk och fysisk kondition ar viktig for att uppritthalla
arbetsférmagan

e forstar hur arbetsklimatet paverkar arbetsresultatet
e kan arbeta for att forbattra miljoskyddet pa arbetsplatsen
e kan beakta kundens synpunkter 1 milj6fragor

e kinner till de bestimmelser och anvisningar for avfallshantering som giller for
foretaget

e kan redogora f6r hur miljévinliga produkterna dr och deras etiska principer.

e [kinner till fOretagets kvalitetssystem och foljer organisationens kvalitetsmal 1 sitt
arbete

e kan utveckla sin egen sektor enligt kvalitetssystemet

e kan hitta den information som han eller hon behéver i sitt arbete 1 engelsksprakigt
material eller 1 material pa ndgot annat fraimmande sprak

e kan skota normal kundbetjaning, forsiljning och férhandlingar pa ett frimmande
sprak. Det ricker med att forsiljaren atminstone forstar vilket sprak kunden talar
och antingen kan besvara kunden pa detta sprak eller kan foresla ett annat sprak
som kunde vara gemensamt for parterna, eller att han eller hon kallar pa en
forsiljare som talar detta sprak eller att han eller hon klarar av situationen med

hjalp av nagon form av teckensprak. Det viktiga idr att forsiljaren ser till att kunden
blir betjanad.

Prestationen beddms som underkind om examinanden:
e inte kan anvianda den datateknik som anvinds inom den egna organisationen
e inte sjilvstindigt kan himta information pa internet och branschens datanit

e inte kinner till den arbets- och milj6lagstiftning som giller f6r branschen och inte
kan uppfylla kraven pa arbetar- och miljoskydd i praktiken

e inte kianner till grundbegreppen inom kvalitetstinkandet och inte kan delta i
kvalitetsutvecklingsarbetet
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e inte behirskar basordforradet inom branschen och inte kan gora sig forstadd pa
frimmande sprak

e inte har de sprikkunskaper som krivs for att han eller hon sjilvstindigt skall
kunna kommunicera, vilket kan férorsaka arbetsgivaren ekonomisk skada eller leda
till att foretagsbilden skadas.

2 8§ Marknadsfoéring, forsaljning och kundservice

a) Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden kanner till hur en kundorienterad marknadsféring ar uppbyged och kan
tillimpa principerna for ett framgangsrikt forséiljningsarbete. Han eller hon kinner till
vilka bil- och reservdelsforsiljarens uppgifter dr da det giller marknadsféring. Han eller
hon behirskar marknadsforingspraxis och de metoder som giller f6r savil branschen som
inom organisationen. Examinanden kan planera sitt f6rsiljningsarbete och skaffa nya
kunder. Han eller hon kan aktivt erbjuda kunderna produkt- och servicehelheter. Han
eller hon forstar hur en bra kundservice paverkar organisationens férsaljningsresultat.
Han eller hon kan anvinda kundregister. Han eller hon kan sjalvstindigt skéta krivande
kontakter med kunder och myndigheter. Han eller hon kan 1 sitt arbete tillimpa
forfattningar och foreskrifter som giller kundarbetet.

b) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten och hur man behirskar den kunskap och de firdigheter som ligger till
grund for den samt férmagan att omsitta kunskaperna i praktiken pavisas huvudsakligen 1
en verklig arbetsmilj6 i samband med de dagliga arbetsuppgifterna. Provet kan komplet-
teras med sérskilda utredningar, skriftliga prestationer och uppgifter, intervjuer och samtal
samt en sjilvvirdering som examinanden gor.

Vid planeringen och genomférandet av proven kan man beakta de sardrag som galler
inom examinandens egen bransch eller inom den organisation som examinanden har valt.

c) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedémningen av denna examensdel fists uppmarksamhet vid hur sjilvstindigt och
aktivt examinanden fungerar i de olika deluppgifterna och vid hans eller hennes f6rmaga
att utfora ett aktivt och malinriktat marknadsforings- och férsiljningsarbete samt pa hans
eller hennes intresse for att arbeta med kunder och for att utveckla kundsamarbetet.

Prestationen bedéms som godkind om examinanden:
e [kinner till organisationens servicestrategi och utbud av tjanster

e sjalvstandigt och med hjalp av olika metoder for informationssékning kan ta fram

nya kundgrupper
e kinner igen kundgrupper med specialbehov

e kinner kundstrukturen inom sin region och vilken képkraft och vilka képvanor
kunderna har

e kan gbra upp en marknadsforingsplan for sin enhet och genomféra den samt linka
den till organisationens marknadsféringsplan

e kan planera och genomfora siljkampanjer f6r den egna affiren
e behirskar pé ett kundnira sitt alla foljande skeden 1 forsiljningsprocessen:
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kan inleda ett f6rsaljningssamtal och skapa en positiv stimning

kan utreda kundens behov

kan argumentera, d.v.s. presentera férdelarna hos de produkter han séljer
kan hantera motargument

kan avsluta en affir

kan skota tilliggsforsiljning

kan hantera reklamationsirenden

O O O O O 0O O

e kan mita kundtillfredsstillelse och utveckla kundservice

e kan skota kundreklamationsirenden sjilvstindigt

e behirskar uppgifter som hor till planering och rapportering av forsiljningen
e kan tolka kund- och marknadsundersckningar

e kan samla in, formedla och anvinda feedback fran kunder i utvecklandet av sitt
arbete

e kan samarbeta med affirens eftermarknadsorganisation (after sales) sa att kunden
garanteras en helhetsservice

e kan planera sin tidsanvindning,.

Prestationen bedéms som underkind om examinanden:
e inte kinner till eller kan géra upp organisationens/enhetens marknadsféringsplan
e inte kan ta fram nya kundgrupper
e inte behirskar alla skeden i férsiljningsprocessen
e inte kan tolka mitningsresultaten angaende kundtillfredstallelse
e inte kan erbjuda tilliggstjanster.

3 8§ Organisering av utbildning och samarbete

a) Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden forstar betydelsen av att leda minniskor som en konkurrensfaktor f6r
foretagets organisation. Han eller hon kan samarbeta och aktivt befrimja samverkan inom
foretaget.

Examinanden kan ta del 1 arbetet med att utveckla arbetstagarna som individer och
medlemmar 1 gruppen. Han eller hon kan ligga upp och genomféra introduktions- och
utvecklingsprogram pé arbetsplatsen samt leda dem. Han eller hon klarar arbetets
planerings- och organiseringsuppgifter.

Examinanden ar insatt i det centrala innehallet i arbetslagstiftningen och branschens
kollektivavtal.

b) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten och hur man beharskar den kunskap och de fardigheter som ligger till
grund for den samt férmagan att omsitta kunskaperna i praktiken pavisas huvudsakligen 1
en verklig arbetsmilj6 i samband med de dagliga arbetsuppgifterna. Provet kan komplet-
teras med sirskilda utredningar, skriftliga prestationer och uppgifter, intervjuer och samtal
samt en sjilvvirdering som examinanden gor.

Vid planeringen och genomférandet av proven kan man beakta de sirdrag som giller
inom examinandens egen bransch eller inom den av examinanden valda organisationen.
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c) Mal och kriterier for bedomningen

Prestationen bedéms som godkind om examinanden:

kinner till huvuddragen f6r introduktion i arbetet och kan planera, genomféra och
bedéma introduktions- och inskolningsverksamheten

kan inom foretaget utveckla forutsattningarna for inliarning och inlarningsmiljon

kanner till utbildningssystemen, utbudet av utbildning samt examina inom
branschen

kan delta i arbetet med att gbra upp en utvecklingsplan f6r enhetens personal

kanner till principerna i arbetslagstiftningen sa att han eller hon kan tillimpa
huvudpunkterna i kollektivavtal, arbetstidslagen och samarbetslagen samt kan
dartill utnyttja informationskallor och experttjanster inom branschen

kanner till den arbetsmarknadspraxis och de kollektivavtal som giller f6r
branschen, bade pé det riksomfattande och lokala planet

kinner till verksamheten inom de olika avdelningarna i organisationen och kan
samarbeta med dem

kan analysera sina starka sidor i friga om mental styrka och yrkeskunskaper samt
sina utvecklingsmoijligheter, och han eller hon kan géra upp en utvecklingsplan for
sig sjalv

kanner till de faktorer som paverkar arbetsmotivation och arbetstillfredsstillelse
samt vilken deras betydelse ar for arbetsmiljon

kan pa ett konstruktivt satt be om, ge och ta emot feedback

inser att samarbete mellan grupperna ir av betydelse da arbetet skall planeras och
organiseras

kan 1 sitt arbete fungera som ordférande vid férhandlingar och méten
kan skriva promemorior, rapporter och protokoll

kan planera och halla anféranden och presentationer.

Prestationen bedoms som underkind om examinanden:

inte sjilvstindigt kan utféra uppgifter som galler utbildning, inskolning och
introduktion

inte kinner till arbetsmarknadspraxis och arbetslagstiftning som giller hans eller
hennes arbete

inte kan samarbeta pa arbetsplatsen.

4 § Fordons- och/eller maskinhandel

a) Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden ér insatt i de faktorer som paverkar det egna foretagets resultat och som ir
relevanta med tanke pa l6nsamhetsuppfoljningen. Han eller hon kan tolka 16nsamhets-
och resultatrapporter. Han eller hon kan silja till féretagskunder. Han eller hon vet hur
olika betalningsmedel och finansieringsalternativ anvinds. Han eller hon behirskar mark-
nadsféring och forsiljning av bilar/arbetsmaskiner som ir avsedda for specialindamal.
Han eller hon kinner till den lagstiftning som giller utrustning av fordon.
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b) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten och hur man behirskar den kunskap och de firdigheter som ligger till
grund for den samt férmagan att omsitta kunskaperna i praktiken pavisas huvudsakligen i
en verklig arbetsmilj6 1 samband med de dagliga arbetsuppgifterna. Provet kan komplet-
teras med sérskilda utredningar, skriftliga prestationer och uppgifter, intervjuer och samtal
samt en sjilvvirdering som examinanden gor.

Vid planeringen och genomférandet av proven kan man beakta de sirdrag som giller
inom examinandens egen bransch eller inom den av examinanden valda organisationen.

c) Mal och kriterier for bedémningen

Vid bedémningen av denna examensdel fists uppmirksamhet vid hur sjilvstindigt och
aktivt examinanden fungerar i de olika deluppgifterna.

Prestationen bedéms som godkind om examinanden:
e kan analysera organisationens resultatrikning och balansrikning samt ekonomiska
nyckeltal
e kan allmint analysera ekonomiska nyckeltal
e kan rikna ut tickningsbidraget och forstar hur det bildas
e fOrstar hur rabatter och betalningstid paverkar resultatet

e [kinner till vilka alternativ det finns f6r kreditférsaljning och
finansieringsarrangemang och vet hur de paverkar féretagets resultat, och han
eller hon kan jimféra dem ur kundens synvinkel

e behirskar férsaljningsprocessen till foretagskunder och kan visa hur en
bilanskaffning paverkar kundféretagets resultat

e [kinner igen en potentiell kund f6r specialfordon

e behirskar férsaljning av bilar som ir avsedda for specialindamal (invalidbilar,
skolfordon, veterindrbilar, riddningsbilar, likbilar, tax-free bilar, taxibilar)

e behirskar den eftermarknadsstrategi (after sales) som anvinds inom affiren och
kan erbjuda kunden eftermarknadstjanster och -produkter

e [kinner till den lagstiftning och de bestimmelser som giller f6r specialfordon och
kan sammanstilla svar som star i enlighet med dem till myndigheterna.

Prestationen bedéms som underkind om examinanden:
e inte kan analysera den egna organisationens resultatrikning, balansrikning och
nyckeltal
e inte kanner till olika finansieringsalternativ och hur de paverkar kunden
e inte klarar av att silja bilar som édr avsedda for specialindamal
e inte kan skota forsiljning till storkunder och foretagskunder.
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5 8 Fordons- och/eller maskinteknik

a) Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden 4r insatt i den nya fordons- och/eller maskinteknikens uppbyggnad och
funktion. Han eller hon kinner till konkurrerande produkter. Han eller hon kan bedéma
det tekniska skicket pa ett bytesobjekt. Han eller hon kédnner till den lagstiftning som
giller fordons- och/eller maskinhandeln. Han eller hon behirskar tekniska frigor och
utrustning som galler specialfordon.

b) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten och hur man behirskar den kunskap och de firdigheter som ligger till
grund for den samt férmagan att omsitta kunskaperna i praktiken pavisas huvudsakligen i
en verklig arbetsmilj6 i samband med de dagliga arbetsuppgifterna. Provet kan komplet-
teras med sirskilda utredningar, skriftliga prestationer och uppgifter, intervjuer och samtal
samt en sjilvvirdering som examinanden gor.

Vid planeringen och genomférandet av proven kan man beakta de sirdrag som galler
inom examinandens egen bransch eller inom den av examinanden valda organisationen.

c) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedémningen av denna examensdel fists uppmirksamhet vid hur sjilvstindigt och
aktivt examinanden fungerar i de olika deluppgifterna.

Prestationen bedoms som godkiand om examinanden:

e Dbehirskar tekniska forkortningar och egenskaper inom ny fordons- och/eller
maskinteknik och kan redogora om vilka fordelarna ar f6r kunden

e kan hantera fordon i samband med demonstration, 6verlatelse, prissattning och
provkorning

e kan bedoma skicket pa ett utbytesfordon s att det gar att bestimma ritt
mellanskillnad 1 pris, dir ocksa eventuella reparationskostnader har beaktats

e kinner till den nya fordons- och/eller maskinteknikens uppbyggnad och kan
fungera som teknisk expert vid forsiljning

e [kinner till fordonslagstiftningen till den del det galler tilliggsutrustning och
installation av sidan

e kan forklara produktens tekniska egenskaper f6r kunden och hur produkten skall
anvandas

e kan jimfora konkurrenternas produkter med sina egna produkter och kan ta fram
uppgifter om vilka férdelarna hos de produkter han eller hon siljer ar jamfort med
konkurrenternas

e kan ta fram uppgifter om den teknik som giller specialfordon.

Prestationen bedéms som underkind om examinanden:
e inte kan svara pa kundens fragor som giller produktteknik
e inte kan bedoma skicket pa ett utbytesfordon eller bestimma ritt mellanskillnad i
pris
e inte kinner till ny fordons- och/eller maskinteknik, dess férkortningar och
funktionsprinciper.
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6 § Lageruppfoljning och lagerstyrning

a) Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden ér insatt i de faktorer som paverkar det egna foretagets resultat och som dr
relevanta med tanke pa I6nsamhetsuppfoljningen. Han eller hon kan tolka 16nsamhets-
och resultatrapporter. Han eller hon kan silja till foretagskunder och aterfoérsaljare. Han
eller hon vet hur olika finansieringsalternativ anvinds inom reservdelshandeln. Han eller
hon kinner till den lagstiftning som giller utrustning av fordon.

b) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten och hur man behirskar den kunskap och de firdigheter som ligger till
grund for den samt férmagan att omsitta kunskaperna i praktiken pavisas huvudsakligen i
en verklig arbetsmilj6 i samband med de dagliga arbetsuppgifterna. Provet kan komplet-
teras med sérskilda utredningar, skriftliga prestationer och uppgifter, intervjuer och samtal
samt en sjilvvirdering som examinanden gor.

Vid planeringen och genomférandet av proven kan man beakta de sirdrag som galler
inom examinandens egen bransch eller inom den av examinanden valda organisationen.

c) Mal och kriterier for bedomningen

Vid bedémningen av denna examensdel fists uppmirksamhet vid hur sjilvstindigt och
aktivt examinanden fungerar i de olika deluppgifterna.

Prestationen bedéms som godkiand om examinanden:

e kan analysera organisationens resultatrikning och balansrikning samt ekonomiska

nyckeltal

e fOrstar och kan allmint analysera ekonomiska nyckeltal

e kan rikna ut taickningsbidraget och forstar hur det bildas

e forstar hur rabatter och betalningstid paverkar resultatet

e kinner till vilka alternativ det finns for kreditférsiljning och
finansieringsarrangemang och vet hur de paverkar foretagets resultat, och kan
jamfora dem ocksd ur kundens synvinkel

e Dbehirskar ocksa partiférsaljning till foretagskunder och aterforsiljare

e vet vilka krav foretagets speciella produktgrupper medfor (om foéretaget har sidana
produktgrupper)

e Dbehirskar affirens eftermarknadsaktiviteter (after sales) och kan vid behov ocksa
arbeta i kundbetjaningen vid serviceenheten

e [kinner till den lagstiftning och de bestimmelser som giller f6r reservdelshandeln
och kan sammanstilla svar som stér i enlighet med dem till myndigheterna.

Prestationen bedéms som underkind om examinanden:
e inte kan analysera organisationens resultatrikning, balansrikning eller ekonomiska
nyckeltal

e inte kinner till vilka finansieringsalternativ som galler i samband med inkép och
torsaljning och hur de paverkar resultatet

e inte behirskar det som giller branschens specialkrav inom lag och férordning
e inte behdrskar forsiljning till foretagskunder eller partiférsiljning.
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7 8§ Fordons- och/eller maskinteknik, teknisk radgivning och
kostnadsberékningar

a) Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden 4r insatt i och kidnner till fordonets och/eller maskinens uppbyggnad samt
hur olika apparater och deras delar fungerar och vad de skall anvindas till. Han eller hon
kinner till och forstar den nya fordons- och/eller maskinteknikens uppbyggnad.
Examinanden kan jamfora konkurrenternas produkter med sina egna produkter och kan i
torsiljningsarbetet utnyttja skillnaderna sa att han eller hon kan redogéra f6r férdelarna
hos de produkter han eller hon siljer. Examinanden behirskar de tekniska egenskaperna,
anvindar- och produktinformationen hos de produkter han eller hon siljer kan svara pa
kundens fragor, samt handleda kunden om denne ir osiker pa nagot som giller dessa.
Han eller hon kinner till den lagstiftning som giller handel med reservdelar och tillbehér.
Examinanden kan ge teknisk radgivning i samband med forsiljning av reservdelar och
tillbehor och han eller hon tar 1 beaktande gillande lagar, ett aktivt f6rsaljningsarbete och
marknadsféring samt kundbetjaning. Han eller hon kan jamfora olika produkter med
varandra och foresld f6r kunden ett alternativ som ar mest fordelaktigt f6r denne. Han
eller hon kan erbjuda helheter och géra upp kostnadsberikningar utifran kundens behov.
Han eller hon kan s6ka fram information och anvisningar samt tillimpa dem i sitt arbete.

b) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten och hur man behirskar den kunskap och de fardigheter som ligger till
grund for den samt f6rmagan att omsatta kunskaperna 1 praktiken pavisas huvudsakligen i
en verklig arbetsmiljé 1 samband med de dagliga arbetsuppgifterna. Provet kan komplet-
teras med sirskilda utredningar, skriftliga prestationer och uppgifter, intervjuer och samtal
samt en sjalvvirdering som examinanden gor.

Vid planeringen och genomférandet av proven kan man beakta de sirdrag som galler
inom examinandens egen bransch eller inom den av examinanden valda organisationen.

c) Mal och kriterier for bedémningen

Vid bedomningen av denna examensdel fists uppmarksamhet vid hur sjalvstandigt och
aktivt examinanden fungerar i de olika deluppgifterna och vid hans eller hennes férmaga
att utfora ett aktivt och malinriktat marknadstorings- och forsiljningsarbete samt pa hans
eller hennes intresse for att arbeta med kunder och for att utveckla kundsamarbetet.

Prestationen bedéms som godkind om examinanden:

e kinner till den nya fordons- och/eller maskinteknikens uppbyggnad s att han eller
hon kan beskriva produktens tekniska egenskaper f6r kunden och hur produkten
skall anvandas

e kan fungera som teknisk expert vid f6rsiljning

e kan kartligga kundens behov sa att han eller hon kan silja helheter at kunden,
istallet f6r bara enstaka produkter

e kan jimfora olika produktalternativ och presentera ett forslag som bast svarar mot
kundens behov

e kan gbra upp kostnadsberikningar for reservdelar och utrustning.
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Prestationen bedoms som underkind om examinanden:
e inte kan svara pa kundens frigor som giller produkttekniken
e inte kinner till den nya fordons- och/eller maskinteknikens uppbyggnad
e inte kan jaimfora tekniska fragor pd det sitt som krivs vid forséljning.

8 8§ Foretagsamhet

a) Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden vet vad arbetet som foretagare férutsitter. Han eller hon kan bedéma sina
foretagaregenskaper och sin eventuella foretagsverksamhet, samt pa vilka omraden och
hur han eller hon kan utveckla sina firdigheter som féretagare. Han eller hon har en gedi-
gen yrkesskicklighet inom sin egen bransch. Han eller hon forstar foretagsverksamheten
inom sin bransch och han eller hon har de baskunskaper som behdvs for att starta ett eget
foretag. Han eller hon kan analysera branschen och de méjligheter den erbjuder for att
starta och utveckla foretag, liksom dven riskerna.

Examinanden kinner till skillnaderna mellan olika foéretagsformer och vet vilket det
administrativa forfarandet ar vid grundandet av féretag. Han eller hon kan tillsammans
med experter utveckla en marknadsduglig affirsidé och vet hur han skall anvinda den da
han planerar och startar verksamheten. Han eller hon vet vilka ekonomiska, produktions-
miissiga och psykiska resurser foretagsamhet kriver och kan bedéma behovet av sidana
resurser exempelvis ndr det giller att starta eget foretag.

Examinanden forstar att kundrelationer och andra samarbetsrelationer ar en visentlig
del av en framgangsrik foretagsverksamhet, och har dérfér beredskap att utveckla dessa
relationer. Han kinner till prisbildningen pd produkter och kinner till de viktigaste
ekonomiska nyckeltalen. Han eller hon kanner till den centrala lagstiftningen som giller
foretagsverksamhet. Han eller hon kan skaffa information och experttjanster som behovs
vid etablering av fOretag och i olika skeden av foretagsverksamheten.

b) Satten att pavisa yrkesskicklighet

I provet bedoms:
e individens virderingar och personliga formaga att arbeta som foretagare
e individens kunskaper och firdigheter 1 foretagsamhet.

Det ir viktigt att arrangera proven och valja provmiljon sa att man pa ett tillforlitligt satt
kan mata de bada ovannamnda fardigheterna.

Vid bedémningen av enskilda faktorer ar det viktigt att man beaktar hur examinanden
sjalv bedomer sina forutsattningar att fungera som foretagare. Bedomningen baseras pa
sjalvbedomning, jamforande bedémning i grupp och diskussioner med sakkunniga. Som
hjalp kan man anvinda bland annat olika typer av samtal och analyser. Man gor inte en
bedomning av examinanden som en bra eller dalig foretagare, utan syftet r att skapa en
toretagarprofil at honom eller henne. Genom att tolka sin féretagarprofil kan examinan-
den sjalvstindigt eller tillsammans med sakkunniga gbra upp en utvecklingsplan for sig
som foretagare.

De som medverkar 1 bedémningen av denna helhet skall ha sakkunskap om féretag-
samhet och hur foretagsverksamhet kan utvecklas.

Kunskaperna och firdigheterna i féretagande bedéms pa grundval av verkligt arbete 1
anslutning till féretagsamhet. En central del av provet dr ett langsiktigt projekt med malet
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att etablera ett foretag. I projektet bearbetar examinanden sin foretagsidé till affarsidé. Nar
examinanden bygger upp en fungerande affirsidé bor han analysera verksamhetsmiljon ur
flera infallsvinklar och sirskilt med tanke pa en blivande féretagare som har for avsikt att
etablera sig i branschen. Examinanden skall med sakkunniga inom branschen kunna dis-
kutera mojligheten att starta eget féretag och fragor 1 anslutning till det.

Examinanden skall kunna gora upp de centrala planer som behé6vs 1 affirsverksam-
heten och kunna bedéma deras andamalsenlighet. Han eller hon skall ocksa kunna
analysera sitt tilltinkta foretags resursbehov. Provet kan kompletteras med utredningar,
kalkyler och annan skriftlig produktion samt muntliga diskussioner och intervjuer.

c) Mal och kriterier for bedomningen

Malen f6r bedémningen:
e bedomning av den egna formagan att arbeta som foretagare och att planera
utvecklingen av den egna foretagsamheten
e kinnedom om vilka basfardigheter som behovs fOr att starta ett fOretag samt att
behirska centrala fragor 1 anslutning till detta

e cxaminanden kan utnyttja experttjanster och informationskallor.
Prestationen bedéms som godkind om examinanden uppfyller féljande kriterier:

Examinanden vet vad arbete som foretagare kriver och vilka firdigheter som behovs f6r
att lyckas som foretagare. Han eller hon kan analysera sin formaga att arbeta som foreta-
gare, och ocksa sina virderingar, och kan utifrain dessa bedoma sin féretagsamhet och
gora upp en utvecklingsplan for sig som foretagare. Han eller hon kan ta beslut som galler
foretagsverksamheten och litar dd pa sitt eget omdome. Han eller hon viardesatter ocksa
sin yrkesskicklighet och ar inte ridd att visa den.

Examinanden kianner sin egen bransch och region tillrackligt bra for att kunna analyse-
ra hur framtidsutsikterna och marknadsliget inverkar pa mojligheterna att starta ett eget
foretag.

Examinanden vet pa vilka olika sitt en blivande foretagare kan starta sitt foretag. Han
eller hon kinner till det som ar gangse i Finland, bland annat da det galler foretagsformer,
torfaranden vid etableringen av féretaget, férdelning av ansvaret, resursbehov och risker,
for att kunna diskutera med sakkunniga om limpliga alternativ for sin foretagsverksam-
het.

Examinanden kinner till vilka ekonomiska, produktionsmissiga och psykiska resurser
som krivs for att driva ett foretag och kan bedéma behovet av dessa resurser, till exempel
da han eller hon sjilv 6verviger att etablera ett féretag. Han eller hon vet vilka lagstadga-
de atgirder som krivs vid etableringen av foretag och kdnner ocksa i Gvrigt till den cent-
rala lagstiftningen om foretagsverksamhet, och han eller hon vet var experttjanster finns
att tillga.

Examinanden kan utveckla en marknadsduglig affirsidé med hjilp av sakkunniga. Han
eller hon forstar vilken uppgift affarsidén har som arbetsredskap inom foretagsverksam-
heten och vet hur affirsidén skall anvindas som grund for planeringen och etableringen
av verksamheten. Nir examinanden utvecklar affirsidén tar han eller hon hinsyn till
efterfrigan och konkurrensen pa marknaden samt olika differentieringsfaktorer som ar
viktiga for att verksamheten skall fungera.

Examinanden forstar att kundrelationer och andra samarbetsrelationer ar en visentlig
del av en framgangsrik affirsverksamhet. Han eller hon vet vilka virderingar som ligger
till grund f6r skotseln av kundrelationerna och andra samarbetsrelationer i hans eller hen-
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nes tilltankta foretag och for de verksamhetssitt som har definierats i affiarsidén. Han eller
hon har de firdigheter som behovs for att bygga upp och uppritthalla kund- och leveran-
torsrelationer samt andra natverk som ar viktiga for att verksamheten skall fortleva.

Examinanden forstar vad en 16nsam verksamhet grundar sig pa och kan paverka fore-
tagets lonsamhet. Han eller hon kan tolka féretagets bokslut, bland annat med avseende
pa kapital, formdégenhet, likviditet och resultat. Han eller hon forstar principerna for kost-
nadsberikning och vet vilka marknadsmassiga faktorer man maste beakta for att kunna
prissatta produkter fornuftigt. Han eller hon kan goéra en grovt uppskattad budget och
han eller hon kan s6ka information och experttjinster i fraigor som giller beskattning av
foretagsverksamhet inom hans eller hennes bransch.
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Utbildningsstyrelsen har godkéant dessa
examensgrunder med stod av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomfdrandet av de
fristAende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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