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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristiende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man férvirvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan anvin-
das nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristaiende yrkes-proven.

De fristaende examina ar moduldra till sin struktur. De utgbrs av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som forenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att ar-
betsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor ett del-
omrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristaende yrkesproven arrangeras och
avliggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att
endast avldgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden f6r beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet dr den kvalifikationsbe-
stimning som anses vara limpligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa
kraven fér branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och
omfattande yrkespraxis. I kraven ingar ocksd de for arbetslivet nédvindiga sprakkun-
skaperna och sociala firdigheterna.

2 § Férberedande utbildning fér fristGende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infér férhandsvillkor 1 fraga
om utbildning. Emellertid avliggs dessa examina 1 allméinhet i samband med nagot slag av
torberedande utbildning,.

Den som anordnar forberedande utbildning skall faststilla liroplanen for utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingar i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristaiende yrkesproven som en del av den férberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingar i en grundexamen som avliggs som grundliggande
yrkesutbildning, dr inte obligatoriska i1 en utbildning som férbereder f6r en grundexamen
som avliggs som en fristiende examen. Malen f6r dessa studier beaktas dock i tillimpliga
delar i liroplanen och i arrangemangen f6r undervisningen.



3 8§ De allméanna grunderna for sdattet av pavisa yrkesskicklighet och
for bedomning av examensprestationerna

Bedémningen av de fristiende yrkesproven forutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angaende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade fardigheter, som jamfors med de 1 examensgrunderna faststéllda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen ligger
pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Firdigheterna eller kunnandet bedéms i
allminhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon f6r de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som méjligt.
Vid bedémningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedémningsmetoder saisom iakt-
tagelser, intervjuer, fragor och portféljer samt sjilvbedémning och gruppbedémning. De
fristaende yrkesproven ldggs upp enligt examensdelarna sa att man vid proven kan
bedoma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behirskandet av yrket.

Milen f6r bedémningen anger de kompetensomraden som dgnas speciell uppmirk-
samhet vid bedémningen. Malen hanfor sig till de centrala fiardigheterna och man ser till
att examinanden behidrskar den teori som ligger till grund {6t arbetet samt att han/ hon
behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Saval malen foér
bedomningen som bedémningskriterierna harleds ur kraven pa yrkesskicklighet f6r mot-
svarande examensdel. Kriterierna for bedomningen baserar sig pa malen f6r bedom-
ningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedémningskriterierna
utgor trosklar med vilkas hjélp det ar mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2

Uppbyggnaden av yrkesexamen inom harbranschen

1 § Examensdelarna

Yrkesexamen inom hédrbranschen bestar av fyra obligatoriska examensdelar och en valfri
del. Examen ir avlagd da alla examensdelar har fullgjorts med godkint betyg. Examens-
delen Att vaxa och utvecklas som frisor skall avliggas fore de 6vriga examensdelarna.



Yrkesexamen inom héarbranschen omfattar foljande delar:

OBLIGATORISKA EXAMENSDELAR

1. Att viaxa och utvecklas som frisor

2. En individuell frisyr f6r damer och herrar, till fest och vardag

3. En individuell frisyr for langt har till fest och vardag

4. Foretagsverksamhet och handledning

VALFRIA EXAMENSDELAR

5. Specialvird av har och harbotten

6. En individuell frisyr med postisch- eller toupématerial, f6r damer eller herrar

7. Att utveckla eller utvidga foretagsverksamheten

Figur 1. Delarna i yrkesexamen inom hérbranschen.

Krav pa sprakkunskaper

For examen krivs att examinanderna utéver modersmalet har formaga att tala och forsta
ett frimmande sprak pa fardighetsniva tva (2) i den allmidnna sprakexamen. Sprak-
kunskapen pavisas i kundbetjaningssituationer i samband med yrkesprovet for vilken
examensdel som helst.

En tidigare avlagd allman sprakexamen pa fardighetsniva tva (2) godkinns i examen.




Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN INOM
HARBRANSCHEN OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

A OBLIGATORISKA EXAMENSDELAR

1 § Att véxa och utvecklas som frisér

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna skall kunna tillimpa en
overgripande infallsvinkel nir de analyserar
och utvecklar den egna yrkesskickligheten.

Att tanka och handla pa ett
helhetsbetonat scitt:

e kan beakta fysiska, psykiska och mentala
taktorer och inser vad utveckling innebir
da den egna yrkesskickligheten analyseras

Examinanderna skall kunna analysera sin
interna féretagsamhet ur harbranschens och
den egna verksamhetens perspektiv.

Kédnnedom om intern féretagsamhet:

e identifierar intern foretagsamhet

e identifierar sina egna yrkesmassiga grinser
nir det galler frisorarbetet som helhet

e kan arbeta inom frisoryrket

e kan identifiera och diskutera varden som
hor samman med arbetet

Examinanderna skall vara medvetna om den
yrkesmissiga tillvaxt- och utvecklings-
processen och dess olika skeden, samt
identifiera sin egen personliga utveckling.

Att anvéinda sin personlighet som
arbetsredskap:

e identifierar sina egna starka sidor och
utvecklingsobjekt, anvinder dem 1
kundservicen pa ett personligt sitt och
identifierar sina férutsittningar och
grinser fOr att orka 1 arbetet

Inom kundservicearbetet skall examinander-
na ha férdjupat sig i minniskans psykologi
och ha en omfattande och mangsidig
forstielse om manniskans visen.

Kédnnedom om olika slags
kundservicesituationer:

e ir inforstddda med service och kund-
relationer som begrepp

e behirskar individuell betjaning av min-
niskor i olika aldrar

e behirskar olika slags kundservice-
situationer
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Examinanderna skall i sitt eget arbete kunna
analysera forindringar i harbranschens
kultur.

Kénnedom om harbranschens
kultur:

e ir inforstidda med de forindringar som
sker 1 det egna arbetet i férhallande till
andra forindringar i samhallet (EU,
globalisering, ekologi, internationalism)

Examinanderna skall i sitt eget arbete kunna
genomfoéra en problemlosningsorienterad
serviceprocess.

Att beharska serviceprocessens
struktur:

e kan faststalla kundens servicebehov och
identifiera problemet/problemen

e kan samla in n6dvindig information
e kan planera serviceprocessen
e kan genomféra serviceprocessen

e kan handleda kunden som en del av
serviceprocessen

e fOormar gora en realistisk sjalvvirdering

® behirskar tidsanvindningen inom
grinserna for l6nsam affirsverksamhet

e fOrmar och strivar till att utveckla sin
egen verksamhet

Examinanderna skall skaffa sig erfarenhet
av det planerade arbetet med att designa en
frisyr och kunna analysera dess betydelse

med tanke pa utvecklandet av sin yrkes-
skicklighet.

Erfarenhet av frisyrdesign vid ut-
vecklandet av sin yrkesskicklighet:

e kan planera och analysera frisyrdesign

med beaktande av

- frisyrdesignens inverkan och
indamalsenlighet

- kundbelatelsen och verkningarna

- den erfarenhetsmaissiga och egna
instéllningen till frisyrdesign

- utvecklandet av den egna yrkes-
skickligheten

Examinanderna skall gora sin arbetsmiljo
sdker och trivsam och iaktta goda
arbetsmetoder.

Att arrangera en séiker arbetsmiljo:
e kan arrangera sin arbetsmiljo sa att den ér
siker och trivsam med tanke pa:
- den egna arbetsstillningen, kundens
stallning och trivsel
- den funktionella ordningen pa arbets-
stillet
- ritt belysning
- lamplig temperatur
- frisch och ren inomhusluft
- korrekt justering av arbetsstolar och
kundstolar
- rena arbetsredskap, mobler och
arbetsmiljer
- den personliga hygienen
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FExaminanderna skall kunna utvardera
kvaliteten pa det egna arbetet.

Kvalitetskontroll, sjcélvvérdering:

e kan bedoma arbetets genomtinkthet och
malinriktning

e kan bedoéma olika servicehelheter med
tanke pa kundservicen och efterfrigan

e kan bedoma hur tjdnsten utfors i férhal-
lande till kundens behov och dnskemal

e strivar till att utveckla utvirderingen och
uppfoljningen

e kan gora en realistisk bedomning av
tidsanvindningen

Examinanderna skall i sitt eget arbete kunna
fatta moraliskt och etiskt forankrade beslut.

Moraliskt hallbart beslutsfattande:

e kan motivera yrkesmassiga val ur den
hallbara utvecklingens och ekologins
perspektiv

o fOormar fatta etiskt hallbara beslut

Examinanderna skall kunna bedéma ut-
gangsnivan for den egna yrkesskickligheten
och utarbeta en plan for fristaende yrkes-
prov i enlighet med kraven for yrkes-
examen.

Bedomning av den egna
yrkesskickligheten:

e kan gora en realistisk bedémning av den
egna yrkesskickligheten

e kan utarbeta en sidan plan for fristiende
yrkesprov som uppfyller kraven

FExaminanderna skall kunna tolka kundens
stil och gora en bestimning av kundens har
och hirbotten med tanke pa frisyrdesignen.

Faststdllande av behovet av ny
frisyrdesign:

e kan samla in bakgrundsinformation
genom intervjuer och iakttagelser

e kan tolka stilen och dra slutsatser

e kan vigleda kunden pa ett kundorienterat
och finkinsligt satt

e har formaga till ett malinriktat och kund-
orienterat samarbete

e kan faststilla harets och harbottnens kva-
litet, kondition och tidigare behandlingar
samt dra nodvandiga slutsatser

Examinanderna skall kunna tolka kundens
stil och gora en bestimning av kundens har
och harbotten med tanke pé klippningen
och frisyrhelheten.

Faststdllande av klippning och
frisyrhelhet:

e kan samla in bakgrundsinformation
genom intervjuer och iakttagelser

e kan tolka kundens stil och dra slutsatser

e kan vigleda kunden pa ett kundorienterat
och finkansligt sitt

e har formaga till ett malinriktat och kund-
orienterat samarbete
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e kan faststalla hirets och harbottnens kva-
litet, kondition och tidigare behandlingar
samt dra n6dvindiga slutsatser

Examinanderna kan identifiera kundens
behov och problem i fraga om permanent-
tirgning och permanentbehandling vid
frisyrdesignen.

Motivering av en permanentféirgning
och en permanentbehandling:

e kan klarligga kundens behov

e kan med motiveringar klarligga perma-
nentfirgningens och permanentbehand-
lingens verkningar f6r kunden

FExaminanderna skall kunna identifiera kun-
dens behov och problem i friga om klipp-
ningen och frisyrhelheten vid frisyrdesignen.

Motivering av en klippning och en
frisyrhelhet:

e kan klarligega kundens behov

e kan med motiveringar klarldgga klipp-
ningens och frisyrhelhetens verkningar
for kunden

Examinanderna skall f6r frisyrdesignen kun-
na utarbeta en plan f6r permanentfirgning
och permanentbehandling med hinsyn till
kundens behov.

Planering av en permanentféargning
och en permanentbehandling:

e kan utarbeta en plan for permanentfarg-
ning och permanentbehandling 1 enlighet
med den insamlade informationen och
kundens behov och anpassa den till klipp-
nings- och frisyrhelheten

e kan beakta firg, stil, form och personliga
faktorer

Examinanderna skall kunna utarbeta en plan
tor klippning och frisyrhelhet med hinsyn
till frisyrdesignen och kundens behov.

Planering av en klippning och
frisyrhelhet:

e kan utarbeta en plan f6r klippning och
trisyr i enlighet med den insamlade in-
formationen och kundens behov samt
trisyrdesignen, och kan foga den till
planerna for permanentfirgning och
permanentbehandling

e kan beakta formlira, personlighet och
stilfaktorer

Examinanderna skall kunna tolka kundens
stil och bestimma hur kundens skigg skall
formas eller rakas med tanke pé har- och
skigedesignen.

Faststdallande av en skéggbehand-
lingshelhet:

e kan samla in bakgrundsinformation
genom intervjuer och iakttagelser

e kan tolka kundens stil och dra slutsatser

e behirskar en kundorienterad och finkian-
slig vaxelverkan

e har formaga till ett malinriktat och kund-
orienterat samarbete
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e kan faststalla skdggets kvalitet, kondition
och tidigare behandlingar samt dra n6d-
vindiga slutsatser

Examinanderna skall f6r har- och skigg-
designens och skiggbehandlingens del
identifiera kundens behov och problem 1
fraga om att forma eller raka skigget.

Motivering av skéiggbehandlingen:

e kan med motiveringar klarligea skige-
behandlingens och designarbetets effekter
for kunden

e forstar och kan motivera skiggbehand-

lingens effekter med tanke pa arbets-
helheten

Examinanderna skall inom har- och skagg-
designen kunna utarbeta en plan for skagg-

behandling med hinsyn till kundens behov.

Planering av skédggbehandlingen:

e kan utféra en skidggbehandling i enlighet
med den insamlade informationen och
kundens behov samt har- och skigg-
designen och kan anpassa den till de
ovriga arbetshelheterna

e kan beakta formlira, personlighet och
stilfaktorer

Examinanderna skall i sin arbetshelhet kri-
tiskt kunna anvinda sig av de nyaste kun-
skaperna om metoder och sitt f6r perma-
nentfirgning, permanentbehandling, skigg-
behandling, klippning och kamning av
frisyrer.

Kéannedom om metoder for perma-
nentférgning, permanentbehand-
ling, skédggbehandling, klippning
och kamning av frisyrer:

e har kinnedom om de nyaste metoderna
och trenderna som berér permanent-
targning, permanentbehandling, skigg-
behandling, klippning och kamning av
trisyrer (tillbehor, utrustning, produkter,
mode)

e kan indamalsenligt skaffa fram och an-
vianda information

Examinanderna skall behirska teknikerna
tor permanentfirgning, permanentbehand-
ling, skiggbehandling, klippning och kam-
ning av frisyrer inom har- och skiggdesign-
arbetet.

Behédrskande av tekniken fér per-
manentfdrgning, permanent-
behandling, skéggbehandling,
klippning och kamning av frisyrer:

e har kinnedom om de produkter och red-
skap som anvinds samt anvinder dem for
ratt andamal

e kan beakta harets, hirbottnens och
hudens kondition

e kan vilja en sidan metod f6r permanent-
tirgning, permanentbehandling, skigg-
behandling, klippning och kamning av
trisyrer som limpar sig for andamalet

e kan vilja ratt arbetsteknik och ritta
produkter samt motivera sitt val
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Examinanderna skall kunna utféra en
makeup som stoder frisyrdesignen.

Makeuptekniker:

e kanner till och kan anvinda de preparat
och arbetsredskap som beh6vs f6r make
up

e behirskar skillnaderna i makeupteknik
inom olika stilar

e kan i friga om makeupen beakta firg- och
formfaktorer

e kan ta hinsyn till kundens 6nskemal och
personliga faktorer

e kan arbeta hygieniskt

Examinanderna skall kunna redogéra f6r
kunden om de arbetstekniker som anvinds
vid genomférandet av arbetshelheten,
motivera valet av produkter, bedéma vilken
tid som beh6vs for arbetet, ge skotselrad f6r
hemmabruk samt prissitta arbetshelheten.

Handledning av kunden:

e kan ge kunden handledning pa ett
kundorienterat och finkinsligt sitt

e kan fokusera kundhandledningen pa
handledningen i hemmavird av haret med
tanke pa firg, stil och form

e kan gOra en realistisk prissittning av
arbetet

Examinanderna skall kunna marknadsfora
trisyrdesign.

Marknadsféring:

e kan sakkunnigt marknadsfora behand-
lingarnas och designarbetets effekter

e kan marknadsfora pa ett kundorienterat
satt

e kan ge sakkunnig handledning i samband
med marknadsféringen

FExaminanderna kan realistiskt bedoma sin
egen verksamhet 1 fraiga om frisyrdesign-
helheten.

Sjalvvéardering:

e kan realistiskt bedoma sin verksamhet

e kan beddma sitt eget arbete 1 f6rhallande
till resultatet

e identifierar sina egna starka sidor och
utvecklingsobjekt i friga om frisyrdesign

e kan ta emot och hantera saklig respons

e kan beddma om resultatet motsvarar
malsattningarna och planen

Examinanderna skall kunna séka ny infor-
mation om frisyrdesign pa ett kritiskt och
mangsidigt sitt.

Fardigheter i att skaffa information:

e kan anvinda mangsidiga och aktuella
metoder fOr att fa fram information

e behirskar metoderna att skaffa informa-
tion och anvinder dem pa ett iandamals-
enligt sitt
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c) Satt att pavisa yrkeskicklighet

Examensdelen Att vixa och utvecklas som frisor skall avliggas med godkint betyg innan
de andra examensdelarna avliggs. Examinanderna gor en utredning av hur de sjilva vixer

och utvecklas inom yrket samt utarbetar en plan for fristiende yrkesprov med hjilp av

ADB.

Vid yrkesprovet gér examinanderna upp en arbetsplan jimte motiveringar over en
frisyrdesignhelhet f6r en dam och en herre (behovsbestimning, planering, genomférande
och utvirdering) som ett dokumenterat yrkesprov eller i en autentisk arbetssituation.
Platsen for provet skall vara sadan att det gar att pavisa att yrkesskickligheten uppfyller
kraven. Dokumentationen skall utforas pa ett tillforlitligt siatt med hjilp av ADB sa att
delomradena, teknikerna, arbetets framskridande och genomférande pavisas tydligt.

Iakttagelser som gjorts och beslut som fattats pd basis av bedémningen antecknas och
examinanderna far respons pa dem omedelbart efter bedomningstillfillet. Examinander-
nas sjilvvirdering skall anvindas som stéd f6r bedémningen.

Beddmningen skall utféras enligt trepartsprincipen. Vid bedémningen av denna
examensdel skall tas hjilp av en person som avlagt minst yrkesexamen inom harbranschen
och som har tillricklig praktisk erfarenhet, samt en lirare inom harbranschen som har
pedagogisk behorighet. Vid behov skall dessutom andra sakkunniga anvindas vid be-
démningen. Foretridaren for den organisation som ir examensarrangér och som svarar

tor bedomningen skall vara examensmistare.

2 § En individuell frisyr f6r damer och herrar till fest och vardag

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

ARBETSPROCESSEN

Examinanderna skall kunna tolka kundens
stil och gora en bestimning av kundens har
och harbotten med tanke pd permanent-
firgnings- och permanentbehandlings-
helheten.

Bestémning av behovet av perma-

nentférgning och permanentbehand-

ling:

e kan samla in bakgrundsinformation genom
intervjuer och iakttagelser

e kan tolka kundens stil och dra slutsatser

e kan vigleda kunden pa ett kundorienterat
och finkinsligt satt

e har formaga till ett malinriktat och kund-
orienterat samarbete

e kan faststalla harets kvalitet, kondition och
tidigare behandlingar samt dra nédvindiga
slutsatser

Examinanderna skall kunna tolka kundens
stil och gora en bestimning av kundens har
med tanke pa klippnings- och frisyrhel-
heten.

Bestéimning av klippnings- och
frisyrhelheten:

e kan samla in bakgrundsinformation genom
intervjuer och iakttagelser

e kan tolka kundens stil och dra slutsatser
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e behirskar en finkanslig och kundorienterad
vixelverkan

e har f6rmaga till ett malinriktat och kund-
orienterat samarbete

e kan faststalla hirets kvalitet, kondition och
tidigare behandlingar samt dra nédvindiga
slutsatser

FExaminanderna skall identifiera kundens
behov och problem i friga om permanent-

fargnings- och permanentbehandlings-
helheten.

Motivering av permanentféirgnings-
och permanentbehandlingshelheten:

e kan med motiveringar klarligga permanent-
tirgningens och permanentbehandlingens
verkningar for kunden

FExaminanderna skall identifiera kundens
behov och problem i fraiga om klippnings-
och frisyrhelheten.

Motivering av klippnings- och frisyr-
helheten:

e kan med motiveringar klarligea klippnings-
och frisyrhelhetens verkningar f6r kunden

Examinanderna skall kunna géra upp en
individuell plan f6r permanentfirgning och
permanentbehandling med hansyn till
kundens behov.

Planering av individuell permanent-
fargning och permanentbehandling:

e kan utarbeta en plan f6r permanentfirgning
och permanentbehandling i enlighet med
den insamlade informationen och kundens
behov samt anpassa den till klippnings- och
kamningshelheten

e kan beakta formlira, personlighet och
stilfaktorer

Examinanderna skall kunna géra upp en
individuell plan for klippning och frisyr till
vardag och fest och forverkliga den med
hinsyn till kundens behov.

Planering av en individuell plan fér
klippning och kamning:

e kan utarbeta en plan f6r klippning och
kamning i enlighet med den insamlade
informationen och kundens behov och
anpassa den till permanentfirgnings- och
permanentbehandlingshelheten

e kan beakta formlira, personlighet och
stilfaktorer

Examinanderna skall kunna tolka kundens
stil och faststilla hur skdgget skall formas,
rakas och firgas med tanke pa skigg-
behandlingen.

Bestéimning av skédggbehandlings-
helheten:

e kan samla in bakgrundsinformation genom
intervjuer och iakttagelser

e kan tolka kundens stil och dra slutsatser

e behirskar en kundorienterad och finkanslig
vaxelverkan

e har formaga till ett malinriktat och kund-
orienterat samarbete
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e kan faststalla skdggets kvalitet, kondition
och tidigare behandlingar samt dra
noédvindiga slutsatser

Examinanderna skall kunna identifiera
kundens behov och problem med tanke pa
skidgebehandlingen.

Motivering av skéggbehandlings-
helheten:

e kan med motiveringar klarligea skagg-
behandlingens och férindringens inverkan
for kunden

e forstar och kan motivera skiggbehandling-
ens verkningar med tanke pa arbets-
helheten

Examinanderna skall kunna tolka kundens
stil och utarbeta en individuell plan for
skagebehandlingen och foérverkliga den med
hinsyn till kundens behov.

Planering av skéaggbehandlings-
helheten:

e kan utféra en skiaggbehandling i enlighet
med den insamlade informationen och
kundens behov och anpassa den till 6vriga
arbetshelheter

e kan tolka kundens stil och dra nédvindiga
slutsatser

e kan beakta formlira, personlighet och
stilfaktorer

Examinanderna skall i sin arbetshelhet
kritiskt kunna anvinda sig av de nyaste
kunskaperna om metoder och sitt att
permanentfirga, permanentbehandla, utféra
skidgebehandlingar, klippa och kamma
frisyrer.

Kédnnedom om metoder for perma-
nentférgning, permanentbehandling,
skéggbehandling, klippning och
kamning av frisyrer:

e har kinnedom om de nyaste metoderna
och trenderna som berér permanentfirg-
ning, permanentbehandling, skiggbehand-
ling, klippning och kamning av frisyrer
(redskap, utrustning, produkter, mode)

e kan andamalsenligt skaffa fram och
anvinda information

Examinanderna skall behirska teknikerna
tor permanentfirgning, permanentbehand-
ling, skaggbehandling, klippning och kam-
ning av frisyrer.

Behdarskande av tekniken fér perma-
nentférgning, permanentbehandling,
skéggbehandling, klippning och
kamning av frisyrer:

e har kinnedom om de produkter och
redskap som anvinds samt kan tillimpa
dem for andamalet

e kan beakta harets, harbottnens och hudens
kondition

e kan vilja en saidan metod for permanent-
tirgning, permanentbehandling, skigg-
behandling, klippning och kamning av
trisyrer som limpar sig for andamalet
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e kan vilja ratt arbetsteknik och ritta
produkter samt motivera sitt val

e beharskar arbetsteknikerna

Examinanderna skall kunna tolka kundens
stil och vid behov géra en sadan fest- eller
vardagsmakeup at kunden som stéder
arbetshelheten.

Makeupens betydelse i
arbetshelheten:

e har kinnedom om de produkter och hjilp-
medel som anvands och kan anvinda dem
ratt

e kan ge kunden handledning pa ett kund-
orienterat och finkénsligt sitt

e kan arbeta malinriktat och kundotienterat i
samarbete med kunden

e kan beakta hur makeupen inverkar pa
arbetshelheten

e kan beakta formlira, personlighet, firg-
och stilfaktorer

e kan arbeta hygieniskt

Examinanderna skall kunna redogéra for
kunden om de arbetstekniker som anvinds
vid genomférandet av arbetshelheten,
motivera valet av produkter, bedoma vilken
tid som beh6vs f6r arbetet, ge rid om
hemmavird samt prissitta arbetshelheten.

Handledning av kunden:

e kan ge kunden handledning pa ett kund-
orienterat och finkénsligt sitt

e kan fokusera kundhandledningen pa
handledningen i hemmavird av hiret med
tanke pa firg, stil och form

e kan gOra en realistisk prissittning av arbetet
e behirskar tidsanvindning

Examinanderna skall iaktta foreskrifter om
arbetssiakerhet och folja bruksanvisningar.

Arbetssdkerhet:

e iakttar anvisningar om arbetssikerhet
e foljer bruksanvisningarna

e anvinder sig av trygga arbetsmetoder

Fxaminanderna skall iaktta foreskrifter om
hygien.

Hygien:

e kan hilla arbetsmiljon prydlig, ren och i
ordning

e kan se till att arbetsredskapen ar hygieniska

e kan ansvara sin personliga hygien

FExaminanderna skall iaktta foreskrifter om
ergonomi.

Ergonomi:

e kan verka med beaktande av foreskrifter
om ergonomi i sitt eget arbete samt med
tanke pa kunden

Examinanderna skall kunna marknadsfora
permanentfirgningar, permanentbehand-

lingar samt klippningar och kamningar av
frisyrer.

Marknadsféring:

e kan sakkunnigt marknadsféra behandlingar
och produkter
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kan marknadsfora pa ett kundorienterat
satt

kan ge sakkunnig handledning i samband
med marknadsféringen

Examinanderna kan realistiskt bedéma sin
egen verksamhet 1 friga om arbetshelheten.

Sjalvvardering:

kan realistiskt bedoma sin verksamhet

kan bedoma sitt eget arbete i férhallande
till resultatet

identifierar sina egna starka sidor och ut-
vecklingsobjekt i friga om permanentfarg-
ning, permanentbehandling, klippning,
kamning av frisyrer och skdggbehandling
kan ta emot och hantera saklig respons
kan beddma om resultatet motsvarar
malsdttningarna och planen

Examinanderna skall kunna séka ny infor-
mation om permanentfirgning, perma-
nentbehandling, klippning, kamning av
trisyrer och skiggbehandling pa ett kritiskt
och mangsidigt sitt.

Fardigheter i att skaffa information:

e kan anvinda mangsidiga metoder for att fa

fram information

e behirskar metoderna att skaffa information

och anvinder dem pi ett iandamalsenligt
satt

c) Satt att pavisa yrkesskicklighet

Da yrkesprovet for examensdelen En individuell frisyr f6r damer och herrar till fest och
vardag avlaggs, planerar, genomfor och utvirderar examinanderna en arbetshelhet for
damer och herrar till fest och vardag. Arbetsplanen (behovsbestimning, planering, gen-
omfoérande och utvirdering) skall uppgoras skriftligen och godkinnas innan arbetshel-
heten genomfdrs. Inom arbetshelheten skall dessutom vardagsstilen f6r en dam och en
herre dndras till feststil. Platsen dir provet avldggs skall vara sidan att det gar att pavisa att
yrkesskickligheten motsvarar de uppstillda kraven.

Iakttagelser som gjorts och beslut som fattats pd basis av bedémningen antecknas och
examinanderna far respons pa dem omedelbart efter bedomningstillfallet. Examinander-
nas sjilvvirdering skall anvindas som stod f6r bedomningen.

Bedomningen skall utféras enligt trepartsprincipen. Vid bedémningen av denna
examensdel skall tas hjilp av en person som avlagt minst yrkesexamen inom harbranschen
och som har tillricklig praktisk erfarenhet, samt en lirare inom harbranschen som har
pedagogisk behorighet. Vid behov skall dessutom andra sakkunniga anvandas vid bedém-

ningen. Foretradaren for den organisation som ér examensarrangér och som svarar for

bedomningen skall vara examensmastare.
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3 § En individuell frisyr fér langt har till fest och vardag

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

ARBETSPROCESSEN

Examinanderna skall kunna tolka kundens
individuella stil och i samarbete med
kunden faststilla en limplig frisyr som
stoder arbetshelheten.

Faststallande av en frisyr for langt
har:

e kan arbeta malinriktat och kundotienterat i
samarbete med kunden

e kan samla in beh6vlig information om
evenemangets art

e kan samla in information om kundens
konsumtionsvanor och individuella stil,
permanentfirg, permanentbehandling,
klippning, frisyr och makeup

e kan tolka den individuella stilen och dra
nédvindiga slutsatser

Examinanderna skall kunna beakta faktorer
1 anslutning till stil-, form- och férglira,
kundens personlighet, konsumtionsvanor
och evenemangets art da de planerar en
frisyr f6r langt har till fest och vardag.

Planering av arbetshelheten:

® beaktar effekten av detaljer i anslutning till
stil-, form- och firglira

e forstar och tar hinsyn till vilken betydelse
egenskaperna hos kundens har har 1 for-
hallande till den valda arbetstekniken

e ir inforstidda med att etiketten ar en av
utgangspunkterna vid planeringen av
makeup och frisyr

e forstar skillnaden mellan vardags- och
testfrisyrer

Examinanderna skall kunna redogéra for
kunden om de arbetstekniker som anvinds
vid genomfoérandet av arbetshelheten,
motivera valet av produkter, bedéma den
tid som beh6vs for arbetet samt prissitta
arbetshelheten.

Handledning av kunden:

e kan handleda kunden pa ett finkdnsligt och
kundorienterat sitt
e kan utarbeta en skriftlig plan 6ver arbets-
helheterna som omfattar
- permanent
- permanentfargning
- klippning
- frisyr
- makeup
e kan gOra en realistisk prissittning av arbetet
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Examinanderna skall flexibelt kunna gen-
omfora arbetshelheterna med iakttagande av
den snabbhet som krivs inom affarslivet
och genom att anvinda sig av mangsidiga
och aktuella arbetstekniker.

Behdarskande av tekniker for perma-
nentfdrgning, permanentbehandling,
klippning och kamning av frisyrer:

® behirskar sidana tekniker for permanent-

tirgning, permanentbehandling, klippning

och kamning av frisyrer som beaktar harets

kondition, kvalitet och lingd, och i vilka

ytterligare ingar

- aktuell kinnedom om hjalpmedel och
utrustning

- mangsidig produktkinnedom

- den grundarbetsteknik som kravs for
andamalet

- en sidan teknik for att kamma ut och
tardigstalla frisyrer som dndamalet kraver
nir det giller att utfora arbetshelheter
inom vardags- och feststil for langt har

FExaminanderna skall beharska sitt arbete
och resultaten av arbetshelheterna skall
Overensstimma med planen.

Behdarskande av arbetshelheter:

e handlar sa att arbetshelheternas delar
stodjer varandra

e kan vilja indamalsenliga arbetstekniker och
produkter samt motivera sitt val

Examinanderna skall kunna utfora en fest-
eller vardagsmakeup dt kunden samt foga
makeuparbetet till arbetshelheten sa att
makeupen stéder denna helhet.

Makeupens betydelse for
arbetshelheten:

e har kinnedom om de produkter och hyjilp-
medel som anvinds och kan sjilva anvinda
dem ritt

e behirskar en finkinslig och kundorienterad
vixelverkan

e kan arbeta malinriktat och kundorienterat i
samarbete med kunden

e kan beakta hur makeupen inverkar pa
arbetshelheten

e kan beakta formlira, personlighet, firg-
och stilfaktorer

e kan arbeta hygieniskt

FExaminanderna skall iaktta foreskrifter om
arbetssakerhet.

Arbetssdkerhet:

e iakttar anvisningar om arbetssikerhet
e foljer bruksanvisningarna
e anvinder sig av trygga arbetsmetoder

FExaminanderna skall iaktta foreskrifter om
hygien.

Hygien:

e kan halla arbetsmiljon prydlig, ren och i
ordning
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e kan se till att arbetsredskapen ar hygieniska
e kan ansvara for sin personliga hygien

FExaminanderna skall iaktta foreskrifter om
ergonomi.

Ergonomi:

e kan verka med beaktande av foreskrifter
om ergonomi i sitt eget arbete samt med
tanke pd kunden

Examinanderna skall pa ett otvunget sitt
kunna anvinda sig av olika arbetsfaser och
handleda kunden i enlighet med arbets-
faserna.

Handledning av kunden:

e behirskar en kundorienterad och finkinslig
vixelverkan

e kan fokusera kundhandledningen pa an-
vindningen av produkter for finish och

styling

FExaminanderna skall kunna marknadsfora
behandlingar, apparater och produkter som
stodjer arbetshelheten.

Marknadsféring:

e kan sakkunnigt marknadsféra en individuell
trisyr for langt har samt tillhérande pro-
dukter

Examinanderna skall kunna utvirdera sin
egen verksamhet och sina resultat da de
astadkommer individuella frisyrer for langt
har till fest och vardag,.

Sjalvvardering:

e kan anpassa bedomningen till de foreslagna
malsittningarna och de egna planerna

e identifierar sina egna starka sidor och
utvecklingsobjekt i fraga om individuella
trisyrer for langt hér

e kan ta emot respons och hantera den
sakligt

e kan bedoma om resultatet motsvarar
malsattningarna och planen

FExaminanderna skall kunna forkovra sin
yrkesskicklichet med hjilp av samarbets-
partner och informationskallor.

Forkovrande av yrkesskickligheten:

e kan utarbeta en realistisk och malinriktad
plan for att forkovra yrkesskickligheten

e kan skapa ett iandamalsenligt nitverk av
sakkunniga

c) Satt att pavisa yrkesskicklighet

Da yrkesprovet for examensdelen En individuell frisyr f6r laingt har till fest och vardag
avlaggs, genomfor examinanderna en arbetshelhet f6r en kund. Arbetshelheten bestar av
permanentfirgning, permanentbehandling, klippning, kamning av frisyr och makeup.
Arbetsplanen (behovsbestimning, planering, genomférande och utvirdering) skall upp-
goras skriftligen och godkinnas innan arbetshelheten genomfors i en autentisk arbets-
situation. Inom arbetshelheten dndras vardagsstilen fr en kvinna till feststil. Platsen dir
provet avldggs skall vara sidan att det gar att pavisa att yrkesskickligheten motsvarar de

uppstillda kraven.
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Till yrkesprovet f6r examensdelen hor dessutom ett dokumenterat yrkesprov dir man
anvinder sig av en annan arbetsteknik. Dokumentationen skall goras pa ett tillférlitligt
satt med anvandning av dator sa att delomradena, teknikerna, arbetets framskridande och

genomfoérandet tydligt pavisas.

Iakttagelser som gjorts och beslut som fattats pa basis av bedomningen antecknas och
examinanderna far respons pa dem omedelbart efter bedomningstillfallet. Examinander-
nas sjilvvirdering skall anvindas som stéd f6r bedémningen.

Beddmningen skall utféras enligt trepartsprincipen. Vid bedémningen av denna
examensdel skall tas hjilp av en person som avlagt minst yrkesexamen inom harbranschen
och som har tillricklig praktisk erfarenhet, samt en lirare inom harbranschen som har
pedagogisk behorighet. Vid behov skall dessutom andra sakkunniga anvindas vid bedém-
ningen. Foretridaren f6r den organisation som dr examensarrangor och som svarar f6r

bedomningen skall vara examensmastare.

4 § Foretagsverksamhet och handledning

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

ARBETSPROCESSEN

Examinanderna skall kunna bilda sig en
uppfattning om sin egen och personalens
yrkesroll och iaktta goda verksamhetssitt
inom foretaget.

Yrkesskicklighet som krévs inom
foretagsverksamheten:

e och som tar sig uttryck i verksamheten
- social f6rmaga
- individualitet
- kundorientering
- betoning pa arbetsgemenskapen

e kan beskriva olika yrkesutbildade personers
roller, arbetsuppgifter och ansvarsomraden
inom foretagsverksamheten

e identifierar sitt eget ansvar och sin roll i
foretaget

Examinanderna skall vara medvetna om
vilka psykiska, fysiska, sociala och ekono-
miska resurser som krivs for foretags-
verksamheten.

Kénnedom om de resurser som

behoévs inom foretagsverksamheten:

e kinner till och kan motivera de resurser
som behovs inom foretagsverksamheten

Examinanderna skall kunna planera
affirsidén for sin foretagsverksamhet.

Definiering av affdarsidén:

e kan motivera sin affarsidé

e kan gora en realistisk bedomning av
affarsidén
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Examinanderna skall kdnna till olika
foretagsformer sa att de pa goda grunder
kan planera ett lampligt foretag for sig
sjalva.

Val av féretagsform och motiveringar
for den:

e Kinner till féretagsformernas sirdrag

e har kinnedom om ansvarsfragorna for
olika slags foretagsformer

e irinforstidda med hur foretagsformen
inverkar pa beskattningen

e kinner till olika finansieringskallor

e kan vilja den andamalsenligaste foretags-
formen for sin egen affirsidé

e kan vid behov ta hjilp av sakkunniga

Examinanderna skall kidnna till de admini-
strativa forfaringssitten i anslutning till
grundandet av féretag, samt de lagstadgade
skyldigheterna och socialskyddet.

Kéannedom om administrativa férfar-
anden och handlingar samt social-
skydd i anslutning till grundandet av
foretag:

e kan i samarbete med en sakkunnig géra
upp dokument for att grunda ett fGretag
e kan gora behovliga anmailningar:
- hilsomyndigheten
- handelsregistermyndigheten
- skattemyndigheten
- forsikringar (FOPL, APL)
e har kinnedom om arbetslagstiftning och
loneadministration
e kan organisera bokféringen korrekt och vid
behov anvinda sig av en sakkunnig

e har fordjupat sig i foretagarens socialskydd

Examinanderna skall kunna utféra budge-
tering, kostnadskalkylering och prissittning
av produkterna for ett foretag. De skall
behirska mervirdesskattesystemet i
samband med de ekonomiska kalkylerna.

Uppgoérande av ett foretags budget,
kostnadskalkyler och prisséttning
samt tillimpning av mervérdes-
skattesystemet:

e kan utarbeta en investeringsplan samt en
budget 6ver inkomster och utgifter

e kanner till olika strategier for prissattning

e kan prissitta sina egna tjanster och pro-
dukter

e har kinnedom om tickningsbidrags-
systemet

e kanner till olika finansieringskallor
e formar jamfora olika finansieringsalternativ

e skiljer mellan mervirdesskatt/mervirdes-
skattefrihet for produkter/tjanster

e kan vid behov anvinda sig av sakkunniga
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Examinanderna skall kunna planera mark-
nadsfoéringen for ett redan fungerande
foretag eller ett foretag som inleder sin
verksamhet.

Planering av marknadsféringen:

e kan motiverat planera limplig marknads-
toring f6r branschen eller foretaget

e kan utarbeta en genomforbar marknads-
toringsplan

Examinanderna skall agera samarbetsvilligt,
flexibelt och med iakttagande av service-
anda samt i enlighet med fOretagets vir-
deringar och affirsidé.

Samarbetsvilja och serviceanda:

e ir inforstddda med att samarbete och set-
viceanda dr en del av féretagets virderingar
och affirsidé

e kan idka ett flexibelt och interaktivt sam-
arbete inom fGretagets interna och externa
verksamhet

FExaminanderna skall kunna introducera och
handleda studerande under inlirningen 1
arbetet.

Introduktion och handledning av
studerande:

e inser vikten av att vara omsorgsfullt
forberedd di man introducerar och
handleder studerande

e kan genomféra introduktions- och hand-
ledningsprocessen for en studerande med
beaktande av interaktionsfaktorer

e kan genomféra handledningen pa ett sitt
som frimjar studerandens sjilvvirdering
och sjalvstyrning

e kan ge den studerande respons pa ett upp-
muntrande sitt och med respekt f6r studer-
andens yrkesskicklighet

FExaminanderna skall kunna bedoma den
studerandes inldrning och férkovran av
yrkesskickligheten.

Bedomning av den studerandes
inlarning:

e kan bedoma den studerandes inldrning med
beaktande av pedagogiska faktorer sisom
- malen for inldrningen
- den studerandes inldrningsstil
- den studerandes individuella
studieprogram

Examinanderna skall vara kapabla att
bedoma den studerandes yrkesskicklighet.

Bedomning av yrkesskickligheten:

e kan i enlighet med examensgrunderna,
kraven pa yrkesskicklighet och bedém-
ningskriterierna bedéma yrkesskickligheten
hos en person som avligger yrkesinriktad
grundexamen
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Examinanderna skall kunna utvirdera sin | Utvéirdering av foretagsverksamheten:
nuvarande eller framtida foretagsverk-

e kan utvirdera foretagsverksamheten pa ett
samhet.

realistiskt satt med beaktande av
- foretagets image och hur affirsidén
fungerar
- 16nsamheten
- hur marknadsféringen fungerar
- personalens innovativitet
- personalen iar tillrackligt yrkesskicklig och
denna yrkesskicklighet utnyttjas dnda-
malsenligt

Examinanderna skall kunna utvirdera sin | Sjélvvérdering:
egen yrkesskicklighet och verksamhet i olika

. e kan gora en realistisk utvirdering av sin
skeden av grundandet av ett féretag. & &

egen verksamhet
e kan bedéma om tidtabellen haller

e kan bedoma resultatet i enlighet med
malsittningarna och planen

Examinanderna skall kunna anvinda sig av | Kunskap i datateknik:
datateknik som hjalp vid féretagsverk-

e kan anvanda datateknik
samheten.

- vid utarbetandet av marknadsforings-
material

- vid kundservicen

- vid planeringen av arbetet

- vid lagerbokféringen

- vid bokf6ringen

- 1 samarbetet med sakkunniga och
intressenter

- vid skaffandet av information

c) Satt att pavisa yrkesskicklighet

Da yrkesprovet f6r denna examensdel avldges utarbetar examinanderna en skriftlig plan
jimte motiveringar for etableringen av ett foretag. Materialet som bedéms skall utarbetas
med hjilp av dator. Den skriftliga etableringsplanen skall Gverlatas till bedémarna fére
bedomningsdiskussionen. Dessutom avlagger examinanderna enligt planen ett yrkesprov i
handledning av en elev i en autentisk arbetssituation. Platsen dir provet avldggs skall vara
sadan att det gar att pavisa att yrkesskickligheten motsvarar de uppstillda kraven.

Iakttagelser som gjorts och beslut som fattats pd basis av bedémningen antecknas och
examinanderna far respons pa dem omedelbart efter bedomningstillfallet. Examinander-
nas sjilvvirdering skall anvindas som stod f6r bedomningen.

Bedémningen skall utforas enligt trepartsprincipen. Vid bedémningen av denna exa-
mensdel skall utéver en sadan foéretridare f6r undervisningen inom harbranschen som har
pedagogisk behorighet dven tas hjilp av en sakkunnig inom foéretagsverksamhet, en per-
son som avlagt minst yrkesexamen inom harbranschen och som har tillricklig erfarenhet
av att verka som foretagare. Foretradaren for den organisation som ir examensarrangor
och som svarar f6r bedomningen skall vara examensmastare.
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B. VALFRIA EXAMENSDELAR

5 § Specialvard av hér och harbotten

a) Krav pa yrkesskicklighet

b)Mal och kriterier fér bedomningen

ARBETSPROCESSEN

Examinanderna skall kunna faststilla harets
och hiarbottnens behov av vard och till-
sammans med kunden gora den kundanalys
som behodvs.

Faststallande av vardbehovet:

e kan samla in bakgrundsinformation
genom intervjuer och iakttagelser

e behirskar en kundorienterad och fin-
kanslig vixelverkan

e kan kommunicera pa ett forstaeligt och
tydligt satt

e har formaga till ett malinriktat och kund-
orienterat samarbete

e kan faststalla harets och hirbottnens
kondition och tidigare behandlingar samt
dra nédvindiga slutsatser

e kan faststilla harkvaliteten och dra nod-
vindiga slutsatser

e kan faststalla behovet av kundhandled-
ning for att malet f6r varden skall uppnis

Examinanderna skall kunna faststalla
orsakerna till virdbehovet / problemet.

Motivering av vardbehovet:

e kan med motiveringar klarligga harets
och harbottnens vard for kunden

e kan definiera orsakerna till virdbehovet
och vardens effekt

FExaminanderna skall kunna bedoma om
den egna sakkunskapen ricker till f6r att
malen for varden skall uppnas.

Bedomning av sakkunskapens
tillracklighet:

e kan gora en realistisk bedomning av om
den egna sakkunskapen ir tillricklig f6r
att malen for kundens vard skall uppnas

e kan vid behov hinvisa kunden vidare for
att vardas av en annan sakkunnig

Examinanderna skall motiverat kunna
planera ett for kundens behov utarbetat
vardprogram som utfors i salongen samt ett
program f6r hemmavard.

Planering av vardprogram som
utférs i salongen:

e kan gora upp en skriftlig vardplan med
hjalp av dator

e kan planera vardprocessen som en helhet
- informationsinsamling och kundanalys
- behovsbestimning
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- planering
- genomférande
- utvirdering

e kan f6r vardprogrammens del gora sada-
na val som lampar sig for andamalet och
motivera sina val

Examinanderna skall i sitt vardarbete
kritiskt utnyttja den nyaste kunskapen om
vardmetoder.

Kénnedom om vardmetoder:

e har kinnedom om och behirskar de
nyaste dndamalsenliga virdmetoderna
(utrustning, hjilpmedel och produkter)

e pavisar att de behirskar en metod for
specialvard

e kan skaffa sig den nyaste informationen
om vardmetoder och utvardera den
kritiskt

Examinanderna skall kunna genomfdra en
behandling sd att den dr avslappnande och
kanns skon for kunden.

Att skapa en atmosfér som
beframjar varden:

e kan astadkomma en avslappnande vard-
situation

e ombesoérjer kundens vilbefinnande

under behandlingens gang
e beaktar kundens fornimmelser

FExaminanderna skall iaktta foreskrifter om
arbetssakerhet.

Arbetssdakerhet:

e iakttar anvisningar om arbetssikerhet
e foljer bruksanvisningarna
e anvinder sig av trygga arbetsmetoder

FExaminanderna skall iaktta foreskrifter om
hygien.

Hygien:

e kan halla arbetsmiljon prydlig, ren och i
ordning

e kan se till att arbetsredskapen ar
hygieniska

e kan ombesotja sin personliga hygien

Examinanderna skall iaktta foreskrifter om
ergonomi.

Ergonomi:

e kan verka med beaktande av foreskrifter
om ergonomi i sitt eget arbete samt med
tanke pa kunden

Examinanderna skall beakta ekonomiska
faktorer da de arbetar.

Beaktande av ekonomiska faktorer:

e kan anvinda produkter pa ett
ekonomiskt satt

e anvander tiden ekonomiskt

e kan anvinda arbetsredskapen
ekonomiskt
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FExaminanderna skall beharska tekniken for
behandlingarna.

Behandlingstekniken:

har kinnedom om vilka produkter som
anvinds och kan anvinda dem pa ett
andamalsenligt satt

kan vilja lampliga vairdmetoder for har
och harbotten

kan vilja andamalsenliga arbetstekniker
och produkter samt motivera sitt val

Fxaminanderna skall kunna marknadsfora
behandlingar och prissitta en arbetshelhet.

Marknadsféring:

kan sakkunnigt marknadsfora behand-
lingar och produkter

kan marknadsfora pa ett kundorienterat
satt

kan ge sakkunnig handledning i samband

med marknadsféringen
kan prissitta arbetet realistiskt

FExaminanderna skall kunna beratta for sina
kunder om vilken betydelse f6dan och
sunda levnadsvanor har for virdresultatet.

Kundhandledning i frdéga om néring
och levnadsvanor:

kan f6r kunden redogdra om fédans
inverkan ndr det giller harets och
harbottnens problem och virden av dem
kan klarligga for kunden vilken betydelse
sunda levnadsvanor har med tanke pa
harets och harbottnens vilbefinnande
kan handleda kunden pa ett finkidnsligt
och kundorienterat sitt

Examinanderna skall kunna félja upp
vardarbetets resultat.

Uppfoljning av vardarbetet:

kan gora en systematisk uppfoljning av
vardresultaten, analysera dem och dra
nédvindiga slutsatser

kan beritta om vardresultaten for kun-
den och ge behovliga anvisningar om den
fortsatta varden

vet hur man skapar en langvarig kund-
relation i vardarbetet och ar inforstadda
med dess betydelse f6r vardresultatet

Examinanderna skall kunna utvirdera sin
egen verksamhet i fraga om utférandet av

behandlingar.

Sjalvvéardering:

kan utvirdera sitt eget arbete 1 forhal-
lande till vardresultatet

identifierar sina egna starka sidor och
utvecklingsobjekt i vardarbetet

kan bedoma behandlingarnas resultat
med tanke pa malsittningarna och planen
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Examinanderna skall pa ett kritiskt och
mangsidigt sitt kunna leta fram ny infor-
mation om vardbehandlingar.

Fardigheter i att skaffa information:

kan mangsidigt skaffa sig information
behirskar metoderna for att skaffa
information och kan anvinda dem pa ett
andamalsenligt satt

Examinanderna skall kunna ta hjilp av
sakkunniga vid problem med behandlingar
och for att utoka den egna sakkunskapen.

Samarbete med sakkunniga:

kan skapa ett iandamalsenligt nitverk av
sakkunniga

kan nyttja sakkunnignatverket
identifierar mojligheter och strivar till att
utveckla samarbetet

kan anvinda sig av samarbete fOr att
torkovra sitt eget kunnande

c) Satt att pavisa yrkesskicklighet

Vid provet f6r denna examensdel planerar, genomfér och utvirderar examinanderna ett
vardprogram for en kund 1 en autentisk arbetssituation. Platsen dir provet avliggs skall
vara sadan att det gar att pavisa att yrkesskickligheten motsvarar de uppstillda kraven.

Virdplanen (behovsbestimning, planering, genomférande och utvirdering) skall goras
upp skriftligen och godkinnas innan behandlingen genomfors.

Iakttagelser som gjorts och beslut som fattats pd basis av bedémningen antecknas och
examinanderna far respons pa dem omedelbart efter bedomningstillfallet. Examinander-
nas sjilvvirdering skall anvindas som stod f6r bedomningen.

Bedémningen skall utforas enligt trepartsprincipen. Vid bedémningen av denna
examensdel skall tas hjilp av en person som avlagt minst yrkesexamen inom harbranschen
och som har tillricklig praktisk erfarenhet, samt en lirare inom harbranschen som har
pedagogisk behorighet. Vid behov skall dessutom andra sakkunniga anvandas vid bedém-

ningen. Foretradaren for den organisation som ér examensarrangér och som svarar for

bedomningen skall vara examensmastare.
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6 8§ En individuell frisyr med postisch- eller toupématerial, for damer

eller herrar

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

ARBETSPROCESSEN

Examinanderna skall kunna tolka kundens
stil och tillsammans med kunden bestamma
en for dndamalet lamplig postisch/toupé.

Bestéimning av behovet av
postisch/toupé:

e beharskar ett malinriktat och kundorien-
terat samarbete

e kan samla in information om kundens
hir, behovet av postisch/toupé och
andamalet med den

e kan analysera egenskaperna hos kundens
har

e kan tolka kundens stil och dra nédvindiga
slutsatser

e kan jimfora olika postisch-/toupématerial
och triffa sitt val i enlighet med det
oOnskade slutresultatet

Examinanderna skall kunna redogéra for
kunden om faktorer som inverkar pa
anvindningen av postisch/toupé.

Motivering av valet av postisch- eller
toupématerial:

e kan redogora for kunden om hur pos-
tisch- eller toupématerialet inverkar pa
trisyrens stil, form, firg och frisyrfiguren

e kan for kunden klarldgea valet av pos-
tisch- eller toupématerial i enlighet med
anvindningssittet

Examinanderna skall kunna bedéma om
den egna sakkunskapen ricker till f6r den
postisch- eller toupéservice kunden
behover.

Bedomning av sakkunskapens
tillracklighet:

e kan gora en realistisk bedémning av om
sakkunskapen ar tillracklig 1 fraiga om
postisch- eller toupéservicen

e kan vid behov hianvisa kunden till en
annan sakkunnig

Examinanderna skall vid behov kunna ge
kunden handledning i att anvanda, skaffa sig
och varda en postisch/toupé hemma.

Kundhandledning:

e kan handleda kunden pa ett finkinsligt
och kundorienterat satt

e kan vid behov ge kunden handledning i
att skaffa sig en postisch/toupé, metoder
tor fastsattning, olika frisyrmoijligheter
och att avligsna en postisch/toupé
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kan ge anvisningar f6r hemmavard nar
man anvinder postisch/toupé och forstar
hemmavirdens betydelse

kan prissitta arbetet realistiskt

Examinanderna skall ha kinnedom om de
preparat som behévs 1 arbetet och f6lja
bruksanvisningarna.

Produktkdnnedom:

har kinnedom om de preparat som

behévs i arbetet med postisch/toupé och

toljer bruksanvisningarna f6r dem:

- ramaterial som behovs vid dimensio-
neringen av harbottnen

- preparat for att fasta, rengora och virda
postischen/toupén

- lim fOr att fista postischen/toupén

- produkter for att finslipa arbetet med
postischen/toupén

- produkter som anvinds for att firga,
locka, klippa och frisera postischen/
toupén

Examinanderna skall i enlighet med anvis-
ningarna kunna anvinda och underhalla de
hjilpmedel som behévs 1 arbetet.

Anvéndning och underhall av
arbetsredskap:

kan 1 enlighet med anvisningarna anvinda

och underhilla:

- hjalpmedel f6r mitning av harbotten

- firgkartor for postisch/toupé

- hjilpmedel och tejp for att fasta
postisch/toupé

- en limapparat

- hjalpmedel som anvinds for att firga,
locka, klippa och frisera en postisch/
toupé

Examinanderna skall i planeringen kunna
beakta egenskaperna hos olika postisch-/
toupématerial och bottenmaterial samt
deras kvalitet.

Kédnnedom om postisch-/toupé-
material:

kan beakta postisch/toupématerialets
egenskaper och kvalitet:
- akta har

- fiberhar

- superhar

- lockat

- firgat

- krippat

- 16shar

- bandhir

- hardel

- natperuk

- helperuk

- toupé
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- mattbestilld
- standardmodell

e vet hur egenskaperna och kvaliteten
paverkar resultatet

Kéannedom om basmaterialet for en
postisch/toupé:

e kan beakta basmaterialets egenskaper och
kvalitet:

- tyllbotten

- monofilimentbotten

- kombinerad botten med olika material

- nytec-botten

- nytec-botten med ventilationshal

- nitbotten

Examinanderna skall vid planeringen kunna
beakta de krav arbetsmetoden stiller di de
fister samman postisch-/toupématerial i
kundens hir.

Att beakta arbetsmetoden vid
planeringen:

e kan beakta de krav arbetsmetoden stillet:

- fastteknik, hjilpmedel och preparat

- tidsanvindning och antalet arbetstagare

- sammanfistning av postisch-/
toupématerial

- arbetssikerhet

- arbetsstillets placering och ordning i
arbetsmiljon

e kan arbeta ergonomiskt riktigt

Examinanderna skall beharska tekniken for
att fasta en postisch/toupé da de kreativt
fogar den till arbetshelheten.

Att behdarska tekniken for att fasta
en postisch/toupé:

e kan vilja och anvinda en arbetsmetod
som limpar sig for materialet och
andamalet

e kan fista en postisch/toupé stadigt,
naturligt och osynligt

o kan se till att postisch-/toupématerialen
tasts samman pd ett naturligt och estetiskt
satt

e kan dra nytta av egenskaperna hos olika
postisch-/toupématerial

e kan valja andamalsenliga arbetstekniker
och produkter samt motivera sitt val

e behirskar arbetsteknikerna

Examinanderna skall kunna anvinda
apparater, rimaterial och arbetsmetoder i
enlighet med givna instruktioner och iaktta
foreskrifter om arbetssakerhet.

Arbetssdakerhet:

e iakttar foreskrifter om arbetssikerhet
e haller arbetsmiljon i ordning

e foljer bruksanvisningar
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e kan stilla in de apparater som beh6vs
e anvinder trygga arbetsmetoder

e ser till att kunden skyddas och far
handledning

Fxaminanderna skall iaktta foreskrifter om
hygien.

Hygien:

e kan halla arbetsmiljon prydlig, ren och i
ordning

e kan se till att arbetsredskapen ar
hygieniska

e kan ombesorja sin personliga hygien

FExaminanderna skall iaktta foreskrifter om
ergonomi.

Ergonomi:

e kan verka med beaktande av foreskrifter
om ergonomi i sitt eget arbete samt med
tanke pa kunden

Fxaminanderna skall kunna beakta
tidsanvindning samt ekonomi.

Beaktande av ekonomin:

e kan reservera tillrickligt med tid f6r
arbetet

e arbetar smidigt
e reserverar limpliga mangder material
e anvinder materialet omsorgsfullt

Examinanderna skall i enlighet med kun-
dens behov motiverat kunna planera och
genomfora sidan postisch-/ toupéservice
som utfors i salongen.

Planering av postisch-/toupéservice
som utfors i salongen:

e kan utarbeta en skriftlig arbetsplan med
hjilp av datateknik
e kan gora for arbetshelheten limpliga och
indamalsenliga val och motivera dem
e kan planera och genomféra arbets-
processen som en helhet
- insamling av information
- behovsbestimning
- planering
- genomforande
- utvirdering

Examinanderna skall kunna redogéra f6r
kunden om de arbetstekniker som anvinds
for arbetshelheten, motivera valet av
produkter, bedéma tiden som behévs for
arbetet, ge anvisningar om hemmavard samt
prissitta arbetshelheten.

Kundhandledning:

e kan handleda kunden pa ett finkdnsligt
och kundorienterat satt

e fokuserar kundhandledningen pa hur
postischen/toupén anvinds samt pa
hemmavarden av hiret

e prissatter arbetet realistiskt
e bcehirskar tidsanvindningen i arbetet

e kan vilja indamalsenliga metoder och
produkter samt motivera sitt val
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Examinanderna skall kunna marknadsféra
betydelsen av en postisch/toupé med tanke
pa dndamalet, kundservicen och resultatet
av sitt arbete.

Marknadsféring:

e kan sakkunnigt marknadsféra
postischer/toupéer med beaktande av
- anvindningsindamal
- kundorientering
- postischens/toupéns inverkan pa
trisyrens form och stil

Examinanderna skall kunna f6lja upp ar-
betshelheter som utférts med anvindning
av postisch/toupé och resultaten av dem.

Uppféljning:

e kan systematiskt f6lja upp arbetsresul-
taten, analysera dem och dra nédvindiga
slutsatser

e inser betydelsen av kundhandledning med
tanke pad arbetsresultaten

e vet hur man skapar en mangsidig och
langvarig kundrelation och forstar dess
betydelse for arbetsresultatet

Examinanderna skall kunna utvirdera sin
egen verksamhet och sina resultat nir det

gillet att producera postisch-/toupétjinster.

Sjalvvardering:

e kan realistiskt bedoma hur postischen/
toupén anvinds inom arbetshelheten

e kan beddma sitt eget arbete 1 f6rhallande
till det efterstravade malet

e identifierar sina egna starka sidor och
utvecklingsobjekt som sakkunnig inom
postisch-/toupéarbeten

e kan utvirdera resultatet i forhallande till
malen och planen

Examinanderna skall pa ett kritiskt och
mangsidigt sitt kunna s6ka ny information
om postisch-/toupématerial och metoder
och anvinda denna information for att

torkovra sin yrkesskicklighet.

Fardigheter i att skaffa information:

e Lkan kritiskt skaffa fram och anvianda
information om postisch-/toupématerial
och metoder

e kan anvinda sig av metoder for att skaffa
sig information pa ett mangsidigt och
indamalsenligt sitt

e behirskar metoderna for att skaffa
information

Att forkovra sin yrkesskicklighet:

e kan gora upp en plan for att forkovra
yrkesskickligheten

e stravar aktivt till att utvecklas inom
arbetet med postisch-/toupétjanster
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Examinanderna skall kunna skapa ett nit- | Samarbete med sakkunniga:
verk av sakkunniga och avtala om anvind-
ningen av sakkunnighjilp vid problem i
anslutning till postisch-/toupétjinster och
for att utoka det egna kunnandet.

e kan skapa ett andamalsenligt nitverk av
sakkunniga

e kan nyttja sakkunnignitverket i enlighet
med avtalet

e identifierar medlen och strivar till att
utveckla samarbetet

e kan anvinda sig av samarbete fOr att
torkovra sin egen yrkesskicklighet

c) Satt att pavisa yrkesskicklighet

Vid provet f6r denna examensdel planerar, genomfor och utvirderar examinanderna en
frisyr £6r en kvinna eller man som anvinder postisch eller toupé. Provet avliggs i en
autentisk arbetssituation. Platsen f6r provet skall vara sadan att det gar att pavisa att
yrkesskickligheten motsvarar de uppstillda kraven. Arbetsplanen (behovsbestimning,
planering, genomforande och utvirdering) skall uppgoras skriftligen och godkinnas innan
arbetet utfors.

I provet bedoms dessutom en annan arbetshelhet om postischer/toupéer i form av ett
dokumenterat prov. Arbetsplanen (behovsbestimning, planering, genomférande och
utvardering) skall uppgoras skriftligen. Dokumenteringen skall utforas pa ett tillforlitligt
satt med hjilp av dator pa sa sitt att delomradena, teknikerna, arbetets framskridande och
genomforandet av arbetet tydligt pavisas.

Iakttagelser som gjorts och beslut som fattats pa basis av bedémningen antecknas och
examinanderna far respons pa dem omedelbart efter bedomningstillfillet. Examinander-
nas sjilvvirdering skall anvindas som st6d f6r bedémningen.

Beddmningen skall utforas enligt trepartsprincipen. Som medverkare vid bedémningen
av denna examensdel skall finnas en person som avlagt minst yrkesexamen inom harbran-
schen och som har tillricklig praktisk erfarenhet, samt en lirare inom harbranschen som
har pedagogisk behorighet. Vid behov skall dessutom andra sakkunniga anvindas vid
bedomningen. Foretridaren f6r den organisation som dr examensarrangér och som svarar
tor bedémningen skall vara examensmistare.
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7 § Att utveckla eller utvidga féretagsverksamheten

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna skall utifrin sin affarsidé
kunna utveckla/utvidga foretagets
verksamhet genom att anvinda behovlig
sakkunnig hjilp.

Utvéardering av affdarsidén:

e kan realistiskt bedoma affarsidéns starka
sidor och utvecklingsobjekt

e kan kartligga konkurrensliget inom sin
egen bransch och sitt omrade

e kan bedoma om planen for utveckling eller
utvidgning dr genomforbar

e kan vid behov anvinda sig av en sakkunnig

Examinanderna skall kunna motivera
kraven fOr personalens specialkunnande/
yrkesskicklighet och antalet anstillda i
samband med att foretaget utvecklas/
utvidgas.

Motivering av specialkunnandet och
antalet anstéllda:

e kan motivera det kunnande som behévs

e kan realistiskt analysera den behévliga och
befintliga yrkesskickligheten

e kan realistiskt analysera det behovliga och
befintliga specialkunnandet

Examinanderna skall kunna idka intern och
extern marknadsforing i samband med
utvecklandet/utvidgandet av foretaget, vid
behov i samarbete med en sakkunnig.

Intern marknadsféring:

e har kinnedom om marknadsférings-
metoder

e har kinnedom om marknadsforings-
kommunikation

e ir motiverade och har férbundit sig vid den
interna marknadsforingen

e kan definiera malsittningarna
e har f6rmaga att leda personalen
e ir kapabla att ge limplig inskolning

Extern marknadsfoéring:

e har kinnedom om marknadsférings-
metoder

e har kinnedom om marknadsférings-
kommunikation

e kan definiera malsittningarna
e kan vid behov ta hjilp av en sakkunnig

Examinanderna skall kunna planera, orga-
nisera och genomféra olika slag av evene-
mang och kampanjer som gor foretaget
mera kant.

Planering av evenemang och

kampanijer:

o kan definiera milen f6r evenemanget/
kampanjen

e kan gora upp en budget for evenemanget/
kampanjen
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kan planera en realistisk tidpunkt i 6verens-
stammelse med malen

identifierar och kan dra nytta av samarbets-
partners

skoter om den interna marknadsforingen
av evenemanget/kampanjen

anvinder sig av kundregistret vid
planeringen av evenemanget/kampanjen

Organisering och genomférande:

skoter om den externa marknadsforingen
av evenemanget/kampanjen

kan genomf6ra evenemanget/kampanjen
kan gora en realistisk bedomning av
genomfoérandet och resultaten av
evenemanget/kampanjen

Examinanderna skall ha kompetens att
fungera som ledare f6r personalen.

Fardigheter i ledning av personal:

ar inforstadda med betydelsen av diskus-
sioner mellan f6rmannen och de under-
lydande och kan fungera i1 dessa diskus-
sioner

har nédvindiga firdigheter i vixelverkan
ar kapabla till grupparbete

behirskar kommunikation i anknytning till
ledarskap

Examinanderna skall kunna planera och
skota foretagets ekonomi vid behov i
samarbete med en sakkunnig.

Planering och uppféljning av
ekonomin:

har kannedom om resultat- och balans-

kalkylering
kan planera investeringar

kianner till metoderna f6r uppfoljning av
ekonomin

kan gbra upp en budget

har kinnedom om de grundldggande
bokforingsprinciperna

kan vid behov ta hjilp av en sakkunnig

Fxaminanderna skall vara insatta i den
lagstiftning som galler féretagsverksamhet
och i kollektivavtalet for branschen.

Kédnnedom om lagstiftning och
kollektivavtal:

kan tillimpa kollektivavtalen pa fOretagets
verksamhet

kanner till arbetsgivarens ansvar och
skyldigheter

kanner till arbetstagarens ansvar och

skyldigheter
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Examinanderna skall kunna utvirdera sin | Sja@lvvéardering:
egen verksamhet och sina resultat i
samband med utvecklandet eller
utvidgandet av foretagsverksamheten.

e kan gora en realistisk bedomning av behov-
et av eller féremalet for utvecklingen eller
utvidgningen

e kan utvirdera sitt eget arbete 1 f6rhallande
till det efterstravade malet

e kan beddma om den egna sakkunskapen
ricker till for att utveckla eller utvidga
toretaget

e kan bedoma resultatet i forhillande till
malen och planen

c) Satt att pavisa yrkesskicklighet

Nir denna examensdel avliggs uppgor examinanderna en skriftlig plan jamte motiveringar
for hur foretagets affirsidé skall utvecklas eller verksamheten utvidgas. Materialet som
bedoms skall utarbetas med hjalp av dator. Den skriftliga planen jimte motiveringar skall
overlimnas till bedémarna fére beddmningsdiskussionen. Dessutom avligger examinan-
derna ett prov i enlighet med planen f6r utveckling eller utvidgning av féretaget £or fére-
tagets personal 1 en autentisk arbetssituation. Platsen f6r provet skall vara sidan att det gar
att pavisa att yrkesskickligheten motsvarar de uppstillda kraven.

Iakttagelser som gjorts och beslut som fattats pd basis av bedémningen antecknas och
examinanderna far respons pa dem omedelbart efter bedomningstillfallet. Examinander-
nas sjilvvirdering skall anvindas som stod f6r bedomningen.

Bedomningen skall utféras enligt trepartsprincipen. Vid bedémningen av denna
examensdel skall utéver en sidan foéretridare for undervisningen inom harbranschen som
har pedagogisk behorighet dven anvindas en sakkunnig inom foretagsverksamhet; en
person som avlagt minst yrkesexamen inom harbranschen och som har tillracklig erfaren-
het av att verka som foretagare. Foretridaren for den organisation som ir examens-
arrangOr och som svarar for bedomningen skall vara examensmastare.
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BILAGA

BESKRIVNING AV BRANSCHEN OCH ARBETET FOR DEN SOM
AVLAGT YRKESEXAMEN INOM HARBRANSCHEN

Beskrivning av branschen

De som avlagt yrkesexamen inom harbranschen arbetar sjilvstindigt och i egenskap av
medlemmar av ett yrkesmassigt natverk. Arbetet ar en del av skonhetsbranschens yrkes-
verksamhet. Arbetsuppgifterna gar ut pa att ansvarsfullt producera hégklassiga tjanster
som syftar till att frimja minniskans skonhet, hilsa och vilbefinnande.

Verksamhetsmiljéer

De som har avlagt yrkesexamen inom harbranschen fungerar som sjilvstindiga yrkes-
utévare, foretagare eller som anstillda. Arbetet sker i smaféretag och inom branschens
stora organisationer, dir de som avlagt yrkesexamen inom harbranschen ocksa kan syssla
med uppgifter som giller arbetsledning. De som avlagt yrkesexamen kan erbjuda tjdnster
inom harbranschen bl.a. i anslutning till vardinrittningar, badinrittningar, sjukhus och
servicehus samt pa kryssningsfartyg och 1 viss man dven hemma hos kunderna.

De som avlagt yrkesexamen inom harbranschen arbetar med olika slags f6rsiljnings-,
konsult- och utbildningsuppgifter vid foretag som erbjuder utbildningstjanster, affirer,
importorer av kosmetiska preparat och partiaffirer. De arbetar ocksa inom teater-, foto-
och filmbranschen samt vid televisionen, i synnerhet om yrkesskickligheten har komp-
letterats med annat kunnande inom skénhetsbranschen.

Beskrivning av yrkesskickligheten

Arbetet f6r dem som avlagt yrkesexamen inom harbranschen grundar sig pa etiskt hall-
bara principer. I arbetet behover man ha en gedigen yrkesskicklighet, handighet, och skall
kunna tillimpa sina kunskaper i praktiska situationer, kdnna ansvar och férbinda sig vid
arbetet samt ha férmaga att arbeta och verka tillsammans med de andra medlemmarna i
arbetsgemenskapen i férinderliga situationer inom arbetslivet.

De som avlagt yrkesexamen inom harbranschen arbetar ansvarsfullt, hogklassigt och
kundorienterat med olika uppgifter inom héarbranschen i egenskap av arbetstagare eller
toretagare. Arbetet fokuserar pa bemotande och betjaning av olika slags kunder. De som
avlagt yrkesexamen kan dstadkomma ett hogklassigt arbetsresultat genom att anvinda
preparat och hjilpmedel ekonomiskt och samtidigt skota om arbetarskyddet och hilsan.
De som avlagt examen har formaga att samarbeta i en arbetsgemenskap med respekt for
sin egen och andras yrkesskicklighet. Inom féretagsverksamheten kan de som avlagt
yrkesexamen inom harbranschen filla ekonomiska avgéranden och utveckla sin verksam-
het som foretagare.

De som avlagt yrkesexamen kan med sina yrkeskunskaper motivera de avgéranden och
val som triffas i arbetet.

For att arbetskvaliteten skall utvecklas krivs f6rmaga och vilja att kontinuerligt ut-
virdera sin egen verksambhet, férkovra sin yrkesskicklighet samt komplettera den.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stod av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristdende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

Utbildningsstyrelsen/férsélining
Pb 380 (Hagnésgatan 2)
00531 Helsingfors

Tfn: (09) 774 774 50

fox (09) 774 774 75
myynti@oph.fi
www.oph.fi/svenska/bokhandel



