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Kapitel 1
FRISTAENDE EXAMINA

1 § Anordnande av fristdende examina

Examenskommissionerna som tillsdtts av Utbildningsstyrelsen och bestar av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, lirare och vid behov sjilvstindiga yrkesutévare ansvarar
tor anordnandet och 6vervakningen av fristiende examina samt utfirdar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristiende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristiende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

2 § Avlaggande av fristaende examen

Fristiende examen avliggs genom att examinanderna vid examenstillfillen i praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsitts i examensgrunderna. Varje examens-
del ska bedomas skilt for sig. Bedomningen gors som ett samarbete mellan representanter
for arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher dir det ar vanligt
med sjalvstindiga yrkesutovare tas aven denna part i beaktande vid valet av bedémare.
Bedémningen godkinns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg kan beviljas
da examinanden har avlagt alla examensdelar som krivs med godkint vitsord.

3 8 Grunderna for fristdende examen

I examensgrunderna faststalls vilka delar och eventuella kompetensomriden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som kravs i de olika examens-
delarna, bedomningsgrunderna (malen och kriterierna for bedémningen) samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgér ett delomrade inom yrket som gér att avskilja fran den naturliga
arbetsprocessen till en sjilvstindig helhet som kan bedémas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs 1 de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar dven firdigheter som allmint behovs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Malen och kriterierna f6r bedémningen ir hirledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Ma-
len f6r bedémningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen faster sar-
skild vikt vid. Definitionen av dessa mal underlittar ocksa bedomningen av den aktuella
arbetsprocessen. Bedomningen ska ticka alla de mal f6r bedomning som beskrivs i
examensgrunderna. Kriterierna f6r bedomningen bestimmer den kvalitativa och kvantita-
tiva nivan pa en godkind prestation.

Sitten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avlaggandet
av examen. Yrkesskickligheten pavisas i allmianhet i autentiska arbetsuppgifter. Sitten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv f6r bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.



4 § Personlig tillampning i fristAende examen

Utbildningsstyrelsen har utfirdat en sirskild féreskrift om personlig tillimpning.

5 § Bedomning av yrkesskickligheten i fristdende examen

Vid bedémning av yrkesskickligheten dr det viktigt att ingdende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsitter i kraven pa yrkes-
skicklighet f6r den aktuella examensdelen. Vid bedémningen tillimpas de bedomningskri-
terier som faststillts 1 examensgrunderna. Bedémarna ska mangsidigt anvinda sig av olika
och i férsta hand kvalitativa bedémningsmetoder. Anvinds endast en metod, blir resulta-
tet inte nédvandigtvis tillférlitligt. Vid bedémningen beaktas bransch- och examensspeci-
fika sirdrag i enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillf6rlitliga utred-
ningar om tidigare pavisat kunnande, granskar bedomarna hur de motsvarar kraven pa
yrkesskicklighet i examensgrunderna. Bedémarna féreslar f6r examenskommissionen att
kunnandet erkdnns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar det
slutliga beslutet om erkiannande av tidigare pavisat kunnande som tillforlitligt utretts.

Bedomning av yrkesskicklighet dr en process dar insamling av bedomningsmaterial och
dokumentering av bedémning spelar en viktig roll. Representanter for arbetslivet och lara-
re gOr pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig bedémning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedémningsgrunderna tillimpas i deras eget fall. De ska ocksa ges
mojlighet att sjdlva bedéma sina prestationer. Examensarrangbren gor upp ett bedém-
ningsprotokoll 6ver examensprestationen f6r den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedomarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga beddmningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

Bedomare

De personer som bedémer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omradet. Examenskommissionen och examensarrangéren kommer
overens om beddomarna i avtalet om anordnande av fristiende examen.

Rittelse av bedémning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rittelse av bedémning av den
examenskommission som ansvarar for den aktuella examen.

En skriftlig begaran om rittelse riktas till examenskommissionen. Examenskommis-
sionen kan efter att ha hért bedémarna besluta om en ny bedémning. Det gar inte att
genom besvir anhilla om dndring av examenskommissionens beslut som giller rittelse av
bedémning.

6 § Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg f6r en eller flera avlagda
examensdelar. Betyg 6ver deltagande i férberedande utbildning ges av utbildningsanord-
naren. Utbildningsstyrelsen har utfirdat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur
betyg for fristiende examina, utbildning som férbereder for fristiende examen och liro-
avtalsutbildning.
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Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begiran. Examensbetyget, liksom betyget
tor en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant f6r examenskom-
missionen och en representant for examensarrangoren.

En anteckning om avlagd fristiende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkint
yrkesbevis dr ett intyg 6ver avlagd examen som ir jamforbart med ett examensbetyg.
Examensarrangoren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset ar avgiftsbelagt
t6r examinanden.

7 8§ Utbildning som forbereder for fristdende examen

Det gir formellt sett inte att stilla férhandsvillkor i fraga om utbildning f6r dem som del-
tar 1 fristdende examina. Examina avldggs anda huvudsakligen i samband med férberedan-
de utbildning.

Forberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Utbildningen
och examenstillfillena ska planeras utgiaende fran examensdelarna. Den som deltar i ut-
bildning som férbereder f6r fristiende examen ska ges méjlighet att delta 1 examenstill-
fillen och avligga fristiende examen som en del av utbildningen.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV SPECIALYRKESEXAMEN INOM
INFORMATIONSFORMEDLING OCH LOGISTISKA TJANSTER

1 8§ Examensdelarna

Examensdelarna i specialyrkesexamen inom informationsférmedling och logistiska
tjanster ar:

Gemensam examensdel for alla ar

1. Planering, ledning och utveckling av affirsverksamhet inom informations-
térmedling och logistiska tjanster

Valfria examensdelar, av vilka examinanden viljer en och pavisar sitt kunnande i
examensprocessen ar

a) Attarbeta som férman inom informationsférmedling och logistiska tjanster
b) Att arbeta som sakkunnig inom informationsférmedling och logistiska tjanster

Examen ir firdig da examinanden avlagt den gemensamma delen och en valfri del.



Gemensam del for alla examinander

1 § PLANERING, LEDNING OCH UTVECKLING AV AFFARSVERISSAMHET
INOM INFORMATIONSFORMEDLING OCH LOGISTISKA TJANSTER

Krav pa yrkesskicklighet

FExaminanden:

e kan arbeta i internationell och inhemsk milj6 inom sin bransch

e kan inom sin enhets affirsverksamhet och inom det egna ansvarsomradet
genomfoéra den strategi som organisationen valt

e kan planera, utveckla och skéta kundrelationer eller kundarbete

e kan planera, leda och utveckla processen for bestillning och leverans inom sitt

ansvarsomrade

e kan se till att den egna yrkesskickligheten och verksamhetssitten

vidareutvecklas

e viljer ett utvecklingsprojekt och goér den bakgrundsundersokning som behévs

Valfria examensdelar (en véljs)

2 § ATT ARBETA SOM FORMAN
INOM INFORMATIONSFOR-
MEDLING OCH LOGISTISKA
TJANSTER

Krav pa yrkesskicklighet

Examinanden

e kan i sitt formansarbete handla
ansvarsfullt enligt sina befogenheter

e kan genomfora ett utvecklingsprojekt
som dr viktigt med tanke pa det egna
arbetet som forman eller kan gora upp
en projektplan for ett stort projekt

3 § ATT ARBETA SOM SAKKUNNIG
INOM INFORMATIONSFOR-
MEDLING OCH LOGISTISKA
TJANSTER

Krav pa yrkesskicklighet

FExaminanden

e kan verka som sakkunnig genom att
utnyttja sin yrkeskunskap och sitt
kunnande for att utveckla processerna
inom organisationen

e kan genomfora ett utvecklingsprojekt
som dr viktigt med tanke pa verksam-
heten inom organisationen eller géra
upp en projektplan for ett stort projekt
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Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | SPECIALYRKESEXAMEN INOM
INFORMATIONSFORMEDLING OCH LOGISTISKA TJANSTER OCH
GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Specialyrkesexamen inom informationsférmedling och logistiska tjanster dr avsedd for
personer som har arbetat flera ar som férman, ledare eller sakkunnig inom branschen. De
forutsitts beharska branschen i sin helhet, vilket bland annat innebar att de har ansvar for
produktionen och serviceproduktionen samt kundkinnedom.

Vid avlaggande av specialyrkesexamen inom informationsférmedling och logistiska
tjanster pavisar examinanden att han eller hon kan utveckla bestillnings- och leveranspro-
cessen for den egna organisationen eller en betydande del av den i linje med organisa-
tionens helhetsstrategi. Vid avliggandet av examen bedémer examinanden delomriden
inom processen for bestillning och leverans samt ur dessa hirledda utvecklingsbehov
som stodjer genomférandet av strategin inom ansvarsomradet.

Examinanden definierar ett utvecklingsprojekt som ska genomféras utgiaende fran
organisationens behov. Examinanden motiverar projektet med tanke pa hur organisa-
tionens bestallnings- och leveransprocess kan utvecklas, planerar nédvindiga atgirder och
genomfor projektet eller utarbetar en projektplan for ett stort projekt utgaende frin
samma synvinkel.

Utbildningsanordnaren sorjer i enlighet med examensgrunderna for att personlig till-
limpning genomfors vid ansékan till och avldggande av specialyrkesexamen inom in-
formationsférmedling och logistiska tjanster eller utbildning som foérbereder f6r den samt
vid forvirvandet av behovlig yrkesskicklighet. Om examinanden inte deltar i den férbere-
dande utbildningen skéter examensanordnaren om den personliga tillimpningen. Den
personliga tillimpningen dokumenteras noggrant i ett for andamalet avsett dokument som
uppdateras i takt med att examensprocessen framskrider.

Yrkesskickligheten som krivs 1 examensgrunderna pavisas genom autentiskt arbete vid
personligt tillimpade examenstillfillen utgaende fran planen for anordnande av specialyr-
kesexamen inom informationsférmedling och logistiska tjdnster som examenskommissio-
nen godkint, varvid examinanden heltickande pavisar den yrkesskicklighet som examens-
grunderna férutsitter.

Efter examenstillfillet bedomer och dokumenterar bedémaren eller beddmarna yrkes-
skickligheten som examinanden pavisar 1 relation till kraven pa yrkesskicklighet i examens-
delen och malen och kriterierna f6r bedémningen. Examinandens sjilvvirdering ir en
visentlig del av examensprestationen. Dessutom f6r examinanden och bedémaren eller
bedémarna en separat respons- och vigledningsdiskussion, i vilken examinanden far
respons pa det kunnande han eller hon pavisat.

Vid ett enskilt examenstillfille ricker det med bedémning av en representant ur den
trepartsbaserade bedémningsgruppen. Hela den trepartsbaserade bedémningsgruppen
deltar i bedémningen av examensdelen.

Efter alla examenstillfallen som hor till examensdelen halls ett utvarderingssamtal. I
samtalet deltar férutom examinanden

- en forman med gedigen erfarenhet av branschen for informationsférmedling och
logistiska tjanster som representant for arbetsgivaren

- en sakkunnig med gedigen erfarenhet av branschen f6ér informationsférmedling
och logistik som representant for arbetstagarna

- en representant for undervisningssektorn som ir sakkunnig inom branschen.
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Examinanden presenterar vid samtalet bedomningarna som han eller hon fatt, den egna
sjalvvirderingen och de bedémda dokumenten i anslutning till examensprestationen. Exa-
minanden och bedomarna diskuterar tillsammans med examinanden och bedémer yrkes-
skickligheten som examinanden pavisat utgaende fran bedomningarna och dokumenten
och utgiende fran kraven pa yrkesskicklighet samt malen och kriterierna f6r bedomning-
en 1 examensdelen.

Som avslutning pa utvirderingssamtalet haller bedémningsgruppen ett méte dir den
fattar beslut om den ska foresla godkinnande eller underkidnnande av examensdelen och
ger ett skriftligt utlitande om detta.

Kraven pi yrkesskicklighet f6r examensdelen definieras pé f6ljande sidor i den vinstra
kolumnen med fet stil och under det malet f6r bedémningen harlett ur kraven pa yrkes-
skicklighet med &ursiv stil. Under milet f6r bedémningen definieras kriterierna f6r bedom-
ningen, pa basis av vilka examensprestationen bedéms. I den hogra kolumnen beskrivs
hur examinanden ska pavisa sin yrkesskicklighet och hur hans eller hennes examens-
prestation bedoms.
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1 § Planering, ledning och utveckling av affarsverksamhet inom informationsférmedling och logistiska tjanster

(gemensam examensdel for alla)

Krav pa yrkesskicklighet, mal och kriterier for bedomningen

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden genomfor den strategi som valts for organisationen
inom sin enhets affirsverksamhet och inom sitt eget ansvarsomrade.

Bedimning av utvecklingstrenderna inom marknaden och verksambetsmiljon samt vikten
av kontinuerlig utveckling av forandringsbehoven inom organisationens affirsverksanmhet

Examinanden

e bedémer den inhemska och internationella verksamhetsmiljon inom
branschen for informationsformedling och logistiska tjanster samt kon-
kurrensligets inverkan pa affirsverksamheten inom det egna foretaget
och organisationen

e foljer EU-direktiven, lagarna och bestimmelserna som reglerar branschen
tor informationsférmedling och logistiska tjanster

e skoter resultatrikt samarbetet med organisationens olika intressentgrupper

e planerar, uppritthaller och utvecklar olika kundrelationer enligt organisa-
tionens virden, vision och mission

e scr till att funktionerna inom det egna ansvarsomradet frimjar en hallbar
utveckling

e visar uppskattning av kulturell mangfald inom sin verksamhetsmiljé och
beaktar den i det praktiska arbetet

o skoter effektivt méten och férhandlingar 1 anslutning till sitt arbete och
visar goda firdigheter i att upptrida och gott uppférande.

Examinanden pavisar att han eller hon kan arbeta inom sin
organisations bransch och milj6 enligt organisationens vision,
mission och virden da han eller hon i sina praktiska
arbetsuppgifter

e planerar och utvecklar verksamheten inom sitt ansvarsomrade

e o6r upp en verksamhetsplan och budget samt genomfor dem i
sitt arbete

e skoter och utvecklar organisationens interna och externa
kundrelationer eller kundkontakter

e planerar, leder och utvecklar processen for bestillning och
leverans inom sitt ansvarsomrade.

Beddmarna f6ljer med och bedomer examinandens arbete samt
gor en skriftlig utvirdering.

Examinanden kan komplettera sina examensprestationer med
verksamhets- och utvecklingsplaner som bearbetats under
processens gang samt med eventuella andra dokument.

Bedomningarna, de bedémda dokumenten och examinandens
sjalvvirdering av examensdelen fogas till bedomningsmaterialet.
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Genomforande av de valda strategierna inom ansvarsomradet

Examinanden

e pavisar konkret sambandet mellan sin organisations affirs- och verk-
samhetsidé och strategin

beaktar vid genomféringen av strategin styrkor, svagheter, faror och
moijligheter inom sin organisation

planerar och utvecklar verksamheten for sitt ansvarsomrade sa att han
eller hon i sin egen arbetsprocess uppnir organisationens strategiska mal

e o6r upp en verksamhetsplan och budget for sitt ansvarsomrade

e kommunicerar interaktivt om strategiska planer, verksamhetsplaner och
budget inom sitt ansvarsomrade samt genomférandet av dem

Examinanden planerar, utvecklar och realiserar kundrelationer eller
kundarbete

Processerna for kundrelationer inom det egna ansvarsomridet
Examinanden

e skoter kundrelationer enligt organisationens visioner, mission och varden

e beaktar kundrelationens livscykel i sitt kundarbete; anskaffning, administ-
ration, viarde och lénsamhet i organisationens verksamhet

e skoter och utvecklar betydande kundgrupper for sin organisation sa att de
uppstillda strategiska malen inom kundarbetet uppnas

e handlar enligt sitt eget ansvar och arbetsuppgifter i processerna for
kundrelationer, marknadsforing, forsiljning och kundservice.

Kundorienterad verksambet

Examinanden

e beaktar effekterna av férandringar i kundbehoven och konsument-
beteendet i sitt arbete och sin organisation
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e forutser kommande kundbehov samt beaktar dem i sin verksamhet och i
kundservicen

e utnyttjar kundrespons i planeringen av kundarbetet samt f6r erhallen
respons vidare inom organisationen

e utnyttjar produkt- och serviceurvalet samt produktionsprocessen vid
planeringen och utvecklingen av sitt ansvarsomrade

e utnyttjar kommunikationsmedlen inom sin organisation vid hanteringen
och utvecklingen av kundrelationer.

Examinanden planerar, leder och utvecklar processen for bestillning
och leverans inom sitt ansvarsomride

Planering av processen
Examinanden

e viljer effektiva och 16nsamma verksamhetsmodeller f6r verksamheten
inom sin enhet

e beaktar i planeringen principerna for hallbar utveckling
e handlar enligt sikerhetskraven inom sin organisation

e foljer upp hur kvalitetssystemet genomférs och vidtar vid behov
korrigerande atgirder.

Styring av processen

Examinanden

® styr processens verksamhet ekonomiskt och 16nsamt samt tar initiativ till
korrigeringsatgirder

e handlar enligt metoderna for styrning och kontroll av processen och
beaktar kopplingarna till helhetsprocessen

e drar nytta av den information som styrsystemen producerar och reagerar
pa avvikande processer.
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Utveckling av processen

Examinanden

e utnyttjar den information som styrsystemet producerar i utvecklingen av
processerna

e deltar i egenskap av sakkunnig for sitt ansvarsomrade 1 utvecklingen av
helhetsprocessen.

Examinanden soétjer f6r utvecklande av sin yrkeskunskap och sina
verksamhetssitt.

Sjdlystyrning

Examinanden

e arbetar systematiskt och malinriktat

e stiller sina arbetsuppgifter i prioritetsordning
e planerar och behirskar sin tidsanvindning

e anvinder olika sitt, redskap och kanaler f6r kommunikation och
vaxelverkan

e agerar interaktivt och samarbetsvilligt pa méten och i férhandlingar

e kommunicerar muntligt och skriftligt f6rutom pa svenska eller finska
dessutom pa ett frimmande sprak i de vanligast férekommande
situationerna

e identifierar utgaende fran erhallen respons och sjilvvirdering
utvecklingsomraden som ir viktiga med tanke pa yrkeskunskapen och
utvecklar dem systematiskt

e scr till att det rader jaimvikt mellan arbete och fritid och skdter om den
egna arbetsférmagan.

Examinanden visar att han eller hon kan utveckla sin
yrkeskunskap i det praktiska arbetet och i verksamheten.

Bedomarna féljer med och bedémer examinandens arbete och
g0r en skriftlig utvardering.

Examinanden kan komplettera sina examensprestationer med
planer eller dokument i anslutning till
kommunikationssituationer.

Bedomningarna, de bedémda dokumenten och examinandens
sjalvvirdering fogas till bedomningsmaterialet.
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Examinanden viljer ett utvecklingsprojekt och gér den
forunders6kning som behovs.

Forundersikning
Examinanden

utnyttjar olika metoder f6r projektarbete, utveckling och innovation

utreder utvecklingsprojektets bakgrundsfaktorer och kopplingar till annan
verksamhet och andra processer inom sin organisation

utnyttjar enkiter om arbets- och kundbelatenhet,
marknadsundersokningar, annan tillganglig forskningsinformation eller
erhallen respons

definierar noggrant projektets mal
bedomer vilken konkret nytta som projektet ska ge
gor en forundersokning pa basis av insamlade uppgifter

presenterar forundersokningen for de parter som ar viktiga med tanke pa
projektet.

Examinanden visar sin yrkeskunskap genom att vilja ett nyttigt
utvecklingsprojekt inom sitt ansvarsomrade. Examinanden gor
en férundersckning och presenterar den f6r personer som ar
viktiga med tanke pa projektet.

Examinanden kan komplettera sina examensprestationer med
undersckningar och dokument som han eller hon gjort.

Beddmarna f6ljer med och bedémer definitionen av projektet
och bakgrundsundersdkningen samt ger en skriftlig utvirdering
av arbetet.

Bedomningarna, de bedémda dokumenten och examinandens
sjalvvirdering fogas till bedomningsmaterialet.
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2 § Att arbeta som férman inom informationsformedling och logistiska tjanster (valfri examensdel)

Krav pa yrkesskicklighet, mal och kriterier f6r bedomningen

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden handlar i sitt férmansarbete ansvarsfullt och enligt sina
fullmakter

Kompetens som forman
Examinanden

e handlar enligt organisationens férutsittningar och enligt organisationens
principer och praxis for ledarskap

e tar beslut enligt organisationens befogenhetsdelegering

e ansvarar for att lagstiftningen och direktiven som giller arbetsforhallandet
och arbetssiakerheten foljs.

Ledning av en prestation i processerna inom ansvarsomradet
Examinanden

e handlar enligt strategin och malen f6r processerna inom sitt ansvarsomrade

e planerar strategierna och malen f6r processerna och tillimpar dem i praktiskt
arbete

e beriknar resurser, planerar, leder och bedémer den dagliga verksamheten

e forutser och iakttar situationer i sitt arbete och sin verksamhetsmiljé som
kriver férindring och handlar pa det sitt som de forutsitter

e motiverar, uppmuntrar och belénar sin personal

e foljer med, miter och bedomer hur processen genomférs och fungerar samt
hur personalen som arbetar med processerna presterar

e fattar beslut om, genomfor och Gvervakar korrigerande dtgirder och
nodvindig utveckling samt observerar effekterna pa andra processer.

Examinanden visar att han eller hon i det dagliga arbetet kan
handla enligt principerna for férmansarbete inom det egna
ansvarsomradet.

Bedémarna foljer med och bedémer examinandens arbete
samt bedomer det skriftligt.

Examinanden kan komplettera sin examensprestation med
olika dokument som uppstar under ledningsprocessen.

Bedomningarna, de bedémda dokumenten och examinandens
sjalvvirdering fogas till bedomningsmaterialet.
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Ledning av kunnandet i processerna inom ansvarsomridet

Examinanden

e utreder sin personals kunnande i relation till verksamhetsmiljon och till
torindringar i den

e definierar behovet av kunnande inom ansvarsomradet i relation till
organisationens strategi

e bedomer sin personals kunskaps- och utvecklingsbehov

e planerar och genomfér de utvecklingsatgiarder som behovs genom att
utnyttja organisationens interna eller externa experter

e behandlar och utnyttjar synpunkter som framkommit vid t.ex. diskussioner

e planerar, vid behov med hjilp av sakkunniga, att utveckla sin personal enligt
de krav som processerna stiller

e sorjer fOr att personalen inskolas i arbetet och utbildas genom att sikra
inlarning i arbetet

e foljer med och bedémer effekten av utvecklingen i praktiken.

Rommmunikation och véixelverkan i formansarbetet
Examinanden

e f6r regelbundna och malinriktade diskussioner med personalen (t.ex.
utvecklingssamtal)

e fOr daglicen med den egna enhetens personal diskussioner som frimjar
uppritthallande och utveckling av en fortroendefull och uppskattande
atmosfar

e visar ocksa i krivande kommunikations- och interaktionssituationer att de
uppskattar och virdesitter alla parter. Sddana situationer kan t.ex. vara
torindringar i verksamheten, forindringar som giller personalantalet,
térindringar som beror pa en person samt da beslut tas om en persons
arbetsmojligheter i forhallande till hans eller hennes arbetsuppgifter.
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Examinanden genomfor ett utvecklingsprojekt som ar viktigt med tanke
pa arbetet som férman eller utarbetar en projektplan for ett stort projekt.

Forberedelse for ett utvecklingsprojeket

Examinanden

e utnyttjar vid uppgorande av en projektplan en férundersékning som han
eller hon gjort

e viljer samarbetsnitverk som ar viktiga for projektet

e utarbetar en genomférbar projektplan med tidtabeller, resurser och
kostnadsforslag

Genomforande av ett utvecklingsprojekt
Examinanden

e organiserar och startar ett utvecklingsprojekt enligt planen eller gor upp en
plan for att organisera och starta ett stort utvecklingsprojekt

e ir projektets chef

e bedomer kritiskt genomforandet av projektet och moijligheterna att utnyttja
resultaten samt definierar behoven av vidareutveckling

e forsakrar sig om att nya verksamhetssitt blir omsatta i praktiken eller gor
upp en plan for hur nya verksamhetssitt ska omsittas 1 praktiken

e utbildar och handleder 1 anvindningen av nya verksamhetssitt som
utvecklats.

Information om ett utvecklingsprojeket

Examinanden

e anvinder vid informering sitt, redskap och kanaler f6r
informationsférmedling som dr limpliga f6r situationen

e rapporterar och informerar inom organisationen om hur projektet
framskrider och dess effekter pa organisationens verksamhet.

Examinanden pavisar sin yrkesskicklighet genom att
presentera eller genomfora ett utvecklingsprojekt som han
eller hon planerat.

Examinanden presenterar en skriftlig utvecklingsplan for ett
utvecklingsprojekt som ska genomfoéras eller som pagar.

Kunnandet pavisas i ett praktiskt utvecklingsprojekt som
bedémarna f6ljer upp och bedémer samt ger en skriftlig
bed6mning om.

Examinanden kan komplettera examensprestationen med
material som uppstar under utvecklingsprojektet.

Bedomningarna, de bedémda dokumenten och examinandens
sjalvvirdering fogas till bedomningsmaterialet.
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3 § Att arbeta som sakkunnig inom informationsférmedling och logistiska tjanster (valfri examensdel)

Krav pa yrkesskicklighet, mal och kriterier fér bedomningen

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden fungerar som sakkunnig genom att utnyttja sin
yrkeskunskap och sitt kunnande f6r att utveckla processerna inom
organisationen

Kompetens som sakkunnig
Examinanden

e stiller upp mal for sitt ansvarsomrade som hirletts ur organisationens strategi

e handlar enligt de forutsittningar som organisationen ger samt enligt
verksamhetsprinciperna och praxisen och inom ramen f6r sina befogenheter

e visar att han eller hon behirskar sitt ansvarsomrade pa en sakkunnig niva.

Behdrskning av branschen
Examinanden

e utreder nuvarande och potentiella kundgruppers behov och férindringar samt
anvinder dessa uppgifter i sitt eget expertarbete inom sitt ansvarsomrade

e bedomer effekterna pa den egna organisationen av foérandringar som sker
inom branschen

e beaktar vid planeringen de férindringar som sker i omgivningen

e utnyttjar uppgifter om konkurrenternas verksamhet och bedémer effekterna
av dem pa verksamheten inom sitt ansvarsomrade

e utnyttjar i sitt arbete olika informationskallor och system

Arbete som sakkunnig inom sin egen organisation
Examinanden

e utnyttjar i sitt arbete olika nitverk och sakkunniga

Examinanden visar att han eller hon kan fungera som
sakkunnig inom sitt eget ansvarsomrade i det dagliga arbetet.

Bedomarna foljer med och bedomer hans eller hennes arbete
samt bedomer den skriftligt.

Examinanden kan komplettera sin examensprestation med
olika dokument som uppstar i arbetet.

Bedomningarna, de bedémda dokumenten och
examinandens sjilvvirdering fogas till bedémningsmaterialet.
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arbetar pa ett ekonomiskt och 16nsamt satt samt enligt den egna organisa-
tionens verksamhetsprinciper

kan hantera underleverantorsavtal och avtalsforfaranden

bedomer realistiskt behovet av underleverantor f6r varje enskild uppgift

styr, féljer med och bedomer anskaffning fran underleverantor och ingriper
vid behov 1 avvikelser.

Beskrivning och midtning av processerna

Examinanden

e styr och utvecklar sin egen process som en del av hela organisationens
karnprocess

anvinder metoder man kommit 6verens om inom organisationen for att
beskriva processerna

hirleder de praktiska férhéllningsreglerna ur beskrivningarna av processerna

viljer de ritta indikatorerna enligt den delprocess som ska utvecklas

tolkar processmaitare och rapporter i anslutning till arbetet

analyserar kostnader som uppstar 1 processerna

gor forslag till behovliga korrigeringsatgarder.

Beaktande av anvisningar, bestinmelser och verksambetssatt
Examinanden

e handlar etiskt i sitt arbete

e beaktar vid utvecklingen av processerna en samhillelig och miljévinlig
synvinkel

e handlar enligt lagstiftningen, tillstaindsvillkoren och bestimmelserna

e beaktar vid utvecklingen av verksamheten direktiven for arbetssikerhet samt
fragor i anslutning till ergonomi och trivsel i arbetet.
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Examinanden genomfor ett utvecklingsprojekt som med tanke pa organi-
sationens verksamhet dr betydande eller gor upp en projektplan for ett
stort projekt

Forberedelse av ett utvecklingsprojeket
Examinanden

e utnyttjar férundersokningen som han eller hon gjort vid utarbetandet av en
projektplan
e viljer samarbetsnitverk som ar centrala med tanke pa projektet

e o6r upp en projektplan med tidtabell, resurser och kostnadsforslag som gar att
genomfora.

Genomforande av ett utvecklingsprojekt
Examinanden

e organiserar och startar ett utvecklingsprojekt enligt planen eller gor upp en
plan for organisering och startande av en stor projektplan

e ir chef for projektet

e bedomer kritiskt genomforandet av utvecklingsprojektet och méjligheterna att
utnyttja resultaten samt definierar behoven f6r vidareutveckling

e forsakrar sig om att de nya verksamhetssitten omsitts i praktiken eller gor
upp en plan £6r hur de nya verksamhetssitten ska omsittas i praktiken

e utbildar och vigleder i anvindningen av de nya verksamhetssitt som
utvecklats.

Information om utvecklingsprojektet

Examinanden

e anvinder i informeringen for situationen lampliga sitt, redskap och kanaler
tor informationsférmedling

e rapporterar och informerar inom organisationen om hur projektet framskrider
och dess effekter pa organisationens verksamhet.

Examinanden pavisar sin yrkesskicklighet genom att
presentera eller genomfora ett utvecklingsprojekt som han
eller hon planerat.

Examinanden presenterar en skriftlig utvecklingsplan for ett
utvecklingsprojekt som ska genomféras eller som pagar.

Kunnandet pavisas i ett praktiskt utvecklingsprojekt som
bedémarna féljer upp och bedémer samt ger en skriftlig
bed6mning om.

Examinanden kan komplettera sin examensprestation med
material som uppstar ur utvecklingsprojektet.

Bedomningarna, de bedémda dokumenten och
examinandens sjilvvirdering fogas till bedémningsmaterialet.
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Utbildningsstyrelsen har godként dessa
examensgrunder med stéd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina &@r examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristkdende examina baserar sig p& ett
ndra samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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