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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristaende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man férvarvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, 1 arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan anvin-
das nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristaiende yrkesproven.

De fristaende examina dr moduldra till sin struktur. De utgérs av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som forenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att ar-
betsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgdr ett delom-
rade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och bilda
en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristaiende yrkesproven arrangeras och av-
liggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att endast
avligga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden f6r beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet ar den kvalifikationsbestim-
ning som anses vara lampligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfat-
tande yrkespraxis. I kraven ingar ocksa de for arbetslivet nodvindiga sprakkunskaperna
och sociala fardigheterna.

2 § Forberedande utbildning fér fristéende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infor férhandsvillkor i fraga
om utbildning. Emellertid avldggs dessa examina i allmdnhet i samband med nagot slag av
térberedande utbildning.

Den som anordnar férberedande utbildning skall faststilla liroplanen f6r utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingér i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristaende yrkesproven som en del av den forberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingir i en grundexamen som avliggs som grundliggande
yrkesutbildning, ar inte obligatoriska 1 en utbildning som férbereder f6r en grundexamen
som avlaggs som en fristiende examen. Milen f6r dessa studier beaktas dock i tillimpliga
delar i liroplanen och i undervisningsarrangemangen.



3 § De allménna grunderna fér sattet att pdvisa yrkesskicklighet och for
bedémning av examensprestationerna

Bedémningen av de fristiende yrkesproven foérutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angaende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade fardigheter, som jamfors med de 1 examensgrunderna faststillda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen ligger
pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Fardigheterna eller kunnandet bedéms i
allmanhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som mojligt.
Vid bedémningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedomningsmetoder sisom
iakttagelser, intervjuer, fragor och portféljer samt sjilvvirdering och gruppbedémning.
De fristaende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sd att man vid proven kan
bedéma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behirskandet av yrket.

Milen f6r bedémningen anger de kompetensomriaden som dgnas speciell uppmirk-
samhet vid bedémningen. Malen hinfor sig till de centrala firdigheterna och man ser till
att examinanden behirskar den teori som ligger till grund f6r arbetet samt att han eller
hon behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Savil malen
tor bedémningen som bedémningskriterierna hirleds ur kraven pa yrkesskicklighet f6r
motsvarande examensdel. Kriterierna f6r bedémningen baserar sig pa malen f6r bedom-
ningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedomningskriterierna
utgor trosklar med vilkas hjalp det dr mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2
UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN FOR KONTAKTTOLK

1 § Examensdelarna

Yrkesexamen for kontakttolk bestar av tre examensdelar. Examen ér avlagd nir
examinanden har blivit godkind i alla tre delar.

FExamensdelarna ar
1. Att beharska tolkens arbete
2. Att beharska arbetsspraken

3. Tolkningsfirdighet



Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN FOR KONTAKTTOLK
OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

1 § Att beharska tolkens arbete

a) Krav pa yrkesskicklighet

b)Mal och kriterier f6r bedémningen

Kontakttolken verkar pa ett yrkes-
massigt satt.

Examinanden
e visar uthéllighet, 6ppenhet, fordomsfrihet
och empati pa ett yrkesmissigt sitt
e visar sikerhet, initiativ och omdéme 1 sitt
arbete samt formaga att fordjupa sig 1
detaljer

Kontakttolken kan beskriva och omfat-
ta de etiska principerna i tolknings-
branschen.

Kontakttolken kanner till yrkesreglerna
1 tolkningsbranschen och kan tillimpa
dem i arbetssituationer.

Examinanden

e visar i sin verksamhet att han kianner till de
etiska principerna (bl.a. jav, tystnadsplikt,
objektivitet, neutralitet, jamlikhet och
arlighet)

e forstar betydelsen av tickande tolkning
och den innehallsmissiga och yrkesetiska
betydelsen av att bortta och tillsitta nagot
ovidkommande

e identifierar de egna felen och korrigerar
dem

e tar enbart emot uppgifter som han ir
kompetent nog att klara av

Kontakttolken 4ar medveten om tolkens
yrkesroll, speciellt ansvaret 1 anslutning
till den, och verkar direfter.

Examinanden

e kinner sitt yrkesmissiga ansvar som
térmedlare av andra manniskors budskap
och tankar

e visar i praktiken att han omfattar
betydelsen av ansvar, tystnadsplikt och
sekretess

e handlar utan att ta personlig stillning till
den aktuella fragan

e utrittar inte drenden for klienten

e kan vid behov avbryta tolkningen

Kontakttolken ar medveten om sina
egna virderingar och deras inverkan pa
ett kundorienterat arbete.

Examinanden
e kan specificera sina virderingar, begrunda
deras utgangspunkter och identifiera dem 1
den egna verksamheten
e ir medveten om hur de egna virderingarna
och erfarenheterna inverkar pa
arbetsuppgifterna




Kontakttolken kan handla enligt de
spelregler som rader 1 det finska
arbetslivet.

Kontakttolken kanner till den finska
myndighetspraxisen.

Examinanden

e kinner till avtalssystemet och arbetslivets
allminna principer

e fOrstar arbetstagarens forpliktelser och
rittigheter

e fOrstar det finska sittet att skota drenden
(blLa. punktlighet och fokusering pa
saklighet)

e kinner till det finska beteendemonstret i
olika situationer

e kan handla i myndighetssituationer

e kinner till vilket ansvar och vilken stillning
den finska officiella lagstiftningen har

Kontakttolken kan instruera de
personer som skall tolkas 1 att
samarbeta med tolken.

Examinanden
e Klarlagger fore tolkningen tolkens yrkesroll
och uppgift f6r de personer som skall
tolkas
e Kklarldgger vilka uppgifter som inte hor till
tolken f6r de personer som skall tolkas

Kontakttolken kanner till det centrala
och senaste innehallet 1 branschens
lagstiftning om tolkning och handlar pa
det sitt som lagstiftningen forutsitter.

Fxaminanden

e kinner till det centrala innehallet i lagstift-
ningen om tolkning i nedan uppraknade
eller motsvarande forfattningar

Ikraftvarande forfattningssamling 3/2006

Forvaltningslag 6.6.2003 /434

26§

Tolkning och Gversittning

13§

Tystnadsplikt f6r ombud och bitriden

69 §

Brott mot tystnadsplikten f6r ombud och
bitriden

Strafflag 19.12.1889/39
Kapitel 38 (21.4.1995/578)
Om informations- och kommunikationsbrott

1§ (21.4.1995/578)
Sekretessbrott

2§ (21.4.1995/578)

Sekretessforseelse

Forvaltningsprocesslag 26.7.1996/586
Tolkning och Gversittning
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Spraklag 6.6.2003 /423

10§

Individens sprakliga rattigheter hos
myndigheterna

18 §
Ritt till tolkning

Utldanningslag 30.4.2004 /301
10 §
Anlitande av tolk och oversattare

203 §
Tolkning och Gversittning

Forundersokningslag 30.4.1987 /449
37 § (6.6.2003/427

Lag om service och stéd pa grund av
handikapp (380/1987)

8§
Service f6r handikappade

Forordning om service och stéd pa grund
av handikapp (759/1987)

7§

Tolktjanst

8§

Ordnande av tolktjanst

9§

Tolktjanstens omfattning

Lag om patientens stillning och rittigheter

(785/1992)
5

Patientens ratt till information

Lag om klientens stillning och rittigheter
inom socialvarden (812/2000)

5§

Klientens ritt att fa en utredning om
atgirdsalternativen

Lag om invandrares integration samt
mottagande av asylsokande (493/1999)
19 § (118/2002)

Mottagandets innehall
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Lag om bemétande av utldnningar som
tagits i féorvar och om forvarsenheter
116/2002

11§

Inkvartering och vard

Statsrddets beslut om ersittning for
kostnader for flyktingar och vissa andra
invandrare samt fér arrangemang vid
mottagande av flyktingar 21.4.1999/512
Kapitlen1-6

Lag om invandrares integration samt
mottagande av asylsokande (493/1999) med
stod av § 4, 9 och 21

Kontakttolken behirskar alla skeden 1
arbetsprocesserna: 6verenskommelse
om arbete och villkor, férberedelse,
tolkning (se avsnittet tolknings-
tirdighet), bedémning av sitt eget
arbete och behandling av respons.

Kundrelationer och avtal om arbetsvillkoren
Examinanden
e visar ett kundinriktat tinkande i sin verk-
samhet
e uttrycker sitt drende tydligt
e kan marknadsfora sin sakkunskap
e kan underhandla och komma 6verens om
arbetsuppgifter och arbetsvillkor
e kan gbra anbud, inga avtal och fakturera
e forstir betydelsen av jambordig
sakkunskap 1 kundrelationerna
e utreder och beaktar kundens behov och
instruerar kunden, vid behov, i tolknings-
arrangemangen

Forberedelse
Examinanden
e tar reda pa tolkningsuppgiften och tolk-
ningssituationen
e skaffar material och uppgifter som beh6vs
1 arbetsuppgiften
e utnyttjar experttjanster enligt respektive
arbetsuppgift
e anvinder traditionella och elektroniska
informationskallor kritiskt, snabbt och
effektivt

Respons
Examinanden
e [Kan skaffa, ta emot och tillgodogéra sig
respons da han kontinuerligt utvecklar sitt
arbete och sin yrkesskicklighet

12




Att bedoéma sitt eget arbete och sin
verksamhet
Examinanden

bedomer sitt eget arbete och sin verksam-
het realistiskt

foljer med och tillgodogor sig utvecklingen
som sker inom branschen

kanner till moéjligheterna till arbetshand-
ledning

Kontakttolken kinner till de allmianna
servicesystemen- och formerna inom

Examinanden kinner till

i e verksamheten inom den offentliga sektorn
tolkningsbranschen och hur de &
(kontakttolkcentraler)
utvecklas. . )
e verksamheten inom den privata sektorn
(foretag inom tolknings- och
oversittningsbranschen, sjalvstindig
yrkesutévning).
Kontakttolken forstir vikten av att E .
i ) xaminanden
utvecklas i arbetet och uppdaterar sina o ) . .
N e foljer med utvecklingen inom samhillet
kunskaper och firdigheter i
och tolkningsbranschen
e utvecklar milmedvetet och initiativrikt

firdigheter som behdvs i yrket.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesproven skall vara mangsidiga och skall avldggas sa langt det dr mojligt i normala
arbetsuppgifter. De kan ocksa besta av kompletterande skriftliga uppgifter, diskussioner,
dokumenterade yrkesprov eller uppgifter av case—typ. Examinandens sjilvvirdering kan

vid behov anvindas som bedémningsmaterial.
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2 § Att behdrska arbetsspréken

Kontakttolken skall behirska tva tolkningssprak (se bilaga 1), av vilka det ena ér finska
eller svenska. Examinanden skall producera tolkningssprik A felfritt med alla nyanser och
skiftningar och pa ett lattforstaeligt sitt. Examinanden skall producera tolkningssprak B sa
att han behirskar den elementira grammatiken och basordforradet, kan skilja pa officiell
och inofficiell sprakform, framstilla drenden som enhetliga helheter samt producera text
som férmedlar budskapet pa ett enkelt sitt (jfr. T.ex. Allminna sprakexamina, kunskaps-
niva 4). Vid sidan av den skriftliga sprakkunskapen skall examinanden visa kultur- och
samhillskinnedom inom sitt tolkningsspraks sprakomrade.

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Kontakttolken forstar utan svarigheter
strukturellt och sprakligt komplicerade
texter.

Examinanden
e kan plocka fram det som ir viktigt for
uppgiften ur texterna
e liser rutinerat olika myndighetstexter
(t.ex. beslut, meddelanden,
vardforeskrifter, tillkinnagivanden).

Kontakttolken skriver meddelanden
tydligt pa bada arbetsspriken

Examinanden

e kan bla. skriva minneslappar och korta
instruktioner som myndigheterna dikterat
1 samband med tolkningsuppdraget

e kan skriva dokument som ir nédvindiga
tor utévandet av yrket och kundrelation-
erna ( t.ex. marknadsforingsbrev, anbud,
rikning, begiaran om rittelse, begiran om
utredning, svaromal)

Kontakttolken kanner till de situationer i

Finland som enligt lagen kriver tolkning.

Kontakttolken behirskar tolknings-
situationer som ofta upprepas och den
yrkesterminologi de forutsitter

Examinanden kdnner i huvudsak till

® servicesystemet inom social- och
hilsovarden samt dess funktionsprinciper

e scrvicesystemet inom polis- och rattsvis-
endet samt dess funktionsprinciper

e systemet fOr mottagning av flyktingar
och asylsokande

e utbildnings- och bildningsverksamhetens
funktionsprinciper.

Kontakttolken hanterar tillf6rlitligt och
snabbt fackterminologin inom olika
branscher och termer pa bada
arbetsspraken.

Examinanden

e behirskar den allminna terminologin och
fraseologin inom de branscher som skall
tolkas samt specialterminologi i den ut-
strickning det beho6vs 1 tolkningsuppgif-
ten

e kan vid behov forklara begrepp och fe-
nomen som man inte hittar motsvarighet

till.
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Kontakttolken kinner till kulturen, de
samhilleliga funktionsprinciperna och
sociala normerna i tolkningsomradets
sprakomraden i den utstrickning det
forutsitter

Examinanden

behirskar allman samhillskunskap
behirskar baskunskaper om och praxis i
omraden som ir centrala for
kontakttolkningen.

c) Satten att pavisa yrkesskickligheten

Den hir examensdelen avldggs skriftligt. Examensdelen kan inte ersittas av betyg 6ver

allmanna sprakexamina.

Vid bedémningen av proven skall en bedémare vara expert pa tolkningssprak A och en

pa tolkningssprak B.

3 § Tolkningsfardighet

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Kontakttolken handlar i tolkningssitua-
tionen i enlighet med principerna for
yrkesreglerna och har anammat tolkens
roll.

Examinanden

toljer de etiska principerna i arbetet (bl.a.
ansvar, jav, tystnadsplikt, objektivitet,
neutralitet, jamlikhet och arlighet)
producerar en noggrann, tickande och
detaljerad tolkning med alla nyanser

kan motivera sina beslut som giller
tolkningen, t.ex. tillige och bortlimnande
identifierar sina egna fel och korrigerar
dem

klargor sin egen yrkesroll och uppgift for
dem han tolkar

kan ta emot och tillgodogora sig respons

Kontakttolken skall for sin del se till att
arbetsférhillandena dr indmalsenliga.

Examinanden

kommer Overens om tillvigagangssitten
tore tolkningen

placerar sig lampligt med tanke pa den
person som skall tolkas

ser till att tolkningssituationen dr ostord

Kontakttolken behirskar tolknings-
situationen.

Examinanden

koncentrerar sig, lyssnar analytiskt,
associerar snabbt och tal stress

beter sig lugnt och sakert
analyserar det horda snabbt

reagerar naturligt och flexibelt pd over-
raskande situationer och overraskat
sprakbruk

15




Kontakttolken behirskar professionell
talkommunikation.

Examinanden

behirskar en klanderfri, tydlig och
flytande talteknik

artikulerar och uttalar tydligt och estetiskt
utan talstorningar

kommunicerar och framtrider pa ett
sikert och fértoendeingivande satt

Kontakttolken beharskar tolkningskom-
munikationen och principerna for

interaktion som sker ansikte mot ansikte.

Examinanden

behirskar tolkning av dialog och
monolog

kan utgaende frin situationen anpassa
basprinciperna for institutionaliserad
vixelverkan till tolkningsbudskapet
uppfattar litt och anpassar sin egen verk-
samhet efter situationer med viaxelverkan
ar medveten om hur den icke-verbala
kommunikationen inverkar

kan motivera sina beslut som giller tolk-
ningssituationen

Kontakttolken behirskar sina A- och B-
tolkningssprak sa bra att férutsattning-
arna for professionell tolkningskom-
munikation uppfylls.

Se bilaga 1: definitioner av arbetsspraken och
beskrivning av firdighetsnivaer.

Kontakttolken kianner till kulturen pa
tolkningssprakens sprakomraden i den
utstraickning hans arbetsuppgift
forutsitter

Examinanden

beaktar kulturella faktorer i tolkningen
och tolkningssituationen

Kontakttolken kan arbeta i situationer
som lagstadgat forutsatter tolkning.

Kontakttolken behirskar tolkningssitua-
tioner som ofta upprepas och den
yrkesterminologi som de foérutsitter

Examinanden

kanner till servicesystemet inom social-
och hilsovarden samt dess funktions-
principer

kanner till servicesystemet inom polis-
och rittsvasendet samt dess funktions-
principer

kanner till systemet for mottagning av
flyktingar och asylsékande

kianner till utbildnings- och bildnings-
sektorns funktionsprinciper

behirskar den allminna terminologin och
fraseologin samt specialterminologi inom
den bransch som skall tolkas i den
utstraickning som uppgiften forutsitter
hanterar tillf6rlitligt och snabbt de olika
branschernas yrkestermer pa bada tolk-
ningsspraken

torsdkrar sig vid behov om att de anvin-
da termerna ar de ritta

16




Kontakttolken kan anvanda arbetsred-
skapen pa det sitt som uppgiften kriver.

Examinanden

e anvinder ordbocker, ordlistor, teckningar
och bilder samt andra redskap naturligt,
snabbt och pahittigt under tolkningen

Kontakttolken kinner till de viktigaste
metoderna och teknikerna som anvinds i
tolkningsbranschen och behirskar de
viktigaste av dem.

Kontakttolken anvinder tolknings-
tekniken medvetet, flytande och pa ett
sdtt som situationen kraver

Konsekutivtolkning
Examinanden

e vixlar naturligt, klart och snabbt mellan
diskussionsdeltagarna

e kan stilla preciserande och inriktade
fragor tydligt utan att stéra kommunika-
tionens gang

e kan avbryta den som talar for att fa
tolktur

e kan ”peka ut” ritt talare utgdende fran
situationen

e behirskar den centrala antecknings-
tekniken.

Prima vista —tolkning

Examinanden

e kan muntligt, noggrant och tickande,
oversatta innehillet 1 dokument i anslut-
ning till tolkningssituationen

Simultanviskning

Examinanden
e kanner till principerna f6r simultantolk-
ning
e kan viskningstolkning

Kontakttolken kan vilja ratt tolknings-
teknik och flexibelt dndra den

Examinanden

e kan identifiera och vilja en limplig
tolkningsmetod for arbetsuppgiften

e indra de tolkningstekniska metoderna
efter behov, t.ex. 6verga fran konsekutiv-
tolkning till visknings- eller prima vista-
tolkning eller fran satskonsekutiv- till
monolog.

Kontakttolken kan distanstolkning.

Examinanden
e handlar naturligt i situationer med
distanstolkning
e kan anvinda de vanligaste apparaterna
for som brukar anvindas vid
distanstolkning
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c) Satten att pavisa yrkesskickligheten

Examinanden pévisar att han behirskar tolkningstirdigheten i en tolkningssituation. Da
det 1 allminhet uppstar praktiska problem och etiska svarigheter att arrangera provtillfallet
1 arbetslivet (t.ex. kan rittskyddet och sekretessen for tolkens kund vara i fara) rekommen-
deras det att arrangera prov som sa noga som moijligt simulerar riktiga tolkningssituatio-
ner i arbetslivet.

Proven skall vara sa omfattande att alla mal f6r bedomningen kommer fram. Upp-
mirksamhet fists vid helhetsbehirskning av tolkningen och tolkningssituationen: vid
sidan av tekniken skall ocksa sprakbruket, terminologin och tolkens roll beharskas. Tolk-
ningsprov kompletteras med diskussioner. Examinandens sjilvvardering kan vid behov
anvindas som bedémningsmaterial.

En av bedémarna vid yrkesprov skall vara sakkunning inom tolkning, en sakkunnig f6r
tolkningssprak A och en for tolkningssprak B. Examinanden far vid provtillfillet muntlig
respons.
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BILAGA 1

DEFINITION AV TOLKNINGSSPRAK A OCH B SAMT BESKRIVNING AV

FARDIGHETSNIVAER

Tolkning kan utforas i anslutning till all mansklig kommunikation oberoende av kravniva.
Villkoren som stills pa uppdraget avgor 1 varje enskilt fall vilken typ av tolk som behovs
och pa vilken niva uppdragets tolkningssprak skall beharskas.

ATT BEHARSKA KONTAKTTOLKENS TOLKNINGSSPRAK

DEFINITIONER

Tolkningssprak A

Tolkningssprak B

Det sprak som tolken kan bdst och som
han anvinder bade som kallsprak och
malsprak.

Vanligen hans modersmal i vilket han
uppnatt en fackmans niva 1
kommunikation.

Ett frimmande sprik som tolken behirskar
sa val att han kan anvanda det ocksa som
malsprak.

Kravet pa firdighet bestims enligt upp-
dragets kravniva. I krivande uppdrag bety-
der detta att tolken har uppnatt en fack-
mans niva i kommunikation inom ifraga-
varande sprikomrade.

BESKRIVNING AV FARDIGHETSNIVAERNA

Tolkningssprak A
Forstaelse och tolkning

Tolkningssprak B
Forstaelse och tolkning

Tolken

e fOrstir och kan tolka muntliga och
skriftliga texter som producerats
inom ifragavarande sprakomrade och
kultur oavsett deras Amnesomrade
eller stil.

e kan fyndigt, kritiskt och snabbt
anvianda informationskallor och
andra hjilpmedel som ir nédvindiga
med tanke pd forstaelse

Tolken

e foOrstar och kan tolka muntliga och
skriftliga texter som producerats inom
ifragavarande sprakomrade och kultur i
den omfattning som uppgiften
forutsitter

e kan fyndigt, kritiskt och snabbt
anvanda informationskallor och andra
hjilpmedel som dr nédvindiga med
tanke pa forstielse

Tolkningssprak A

Skriftlig kommunikation

Tolkningssprak B

Skriftlig kommunikation

Tolken

e producerar till struktur och stil felfri
text ocksé f6r krivande tolknings-
tillfallen

Tolken

e kommunicerar ledigt, strukturerat och
tor situation och syfte limpligt

e kan fyndigt, kritiskt och snabbt utnyttja
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e kommunicerar ledigt, strukturerat
och fo6r situation och syfte lampligt

e kan skota de sprak- och textvards-
fragor som behovs i vanliga kon-
taktsituationer

e kan fyndigt, kritiskt och snabbt ut-
nyttja informationskallor och andra
hjalpmedel som ar nédvindiga for
kommunikationen (handbocker i
sprak- och stilfragor, textgransk-
ningsprogram, kompletterande texter
OSV.)

informationskillor och andra hjilpme-
del som dr nédvandiga f6r kommunika-
tionen (handbocker i sprak- och stil-
tragor, textgranskningsprogram, komp-
letterande texter osv.)

Ifall tolken ensam ansvarar for en
kommunikativt betydelsefull eller
kravande produkt eller tjanst pa sprak B

e producerar grammatikaliskt korrekt text
1 vanlig tolkningsstil

Ifall tolken tillsammans med en annan
person ansvarar for en produkt eller
tjdnst pa spriak B
e producerar vid tolkningstillfallet text
som sakkunnig inom sprak B forstar
med litthet och som han enkelt och litt
kan finslipa

Ifall tolken har kommit 6verens med
klienten om en littare finslipningsniva

e Producerar tolken text som med tanke
pa grammatik, stil och kommunikation
i tillracklig utstrickning motsvarar
klientens kommunikationsbehov.

Tolkningssprak A

Muntlig kommunikation

Tolkningssprak B

Muntlig kommunikation

Tolken

e kommunicerar ledigt, strukturerat
samt fOr situationen och syftet
limpligt

e producerar till strukturen och stilen
korrekt tal ocksa for kravande
tolkningssituationer

e uttalar enligt det officiella talspraket

Tolken
e kommunicerar ledigt, strukturerat samt
tor situationen och syftet limpligt
e producerar i tolkningssituationen till
struktur och stil sa tydligt tal att
ahoraren forstir det utan anstringning

e uttalar tillrickligt tydligt och forstaeligt

Observera

e atergivningen av nyanser och anvind-
ningen av idiom kan vara bristfillig

e behandlingen av sprik och
informationsmaterial kan vara
langsammare dn i tolkningssprak A

e detandra sprakets (Tolkningssprak A)
inflytande kan eventuellt mirkas

Tolken kan ocksa ha passiva eller C—arbetssprak. Dessa anvinder han enbart som kall-
sprak, m.a.o. det tolkas inte till arbetssprak C. Kontakttolken pavisar inte yrkesskicklighet

1 sprak C.
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BILAGA 2

Beskrivning av branschen

I Finland garanteras, pa basis av internationella férdrag och nationella férfattningar, ritten
att anvinda modersmal i speciella situationer. I borjan av 1990-talet borjade det komma
mera invandrare dn tidigare till Finland, de kom fran méinga hall, isynnerhet frain omraden
vars sprak inte hade undervisats i det traditionella finska skolsystemet. I den férindrade
situationen borjade man utveckla kontakttolkning: man skapade ett system med kommu-
nala tolkcentraler och utarbetade yrkesexamen f6r kontakttolk for att invandrarna och
myndigheterna skulle ha palitliga och hégklassiga tolktjanster. Yrkesexamen f6r kontakt-
tolk har anordnats sedan 1998.

Tolk beh6vs da det inte finns ett gemensamt sprak for kommunikation mellan person-
er. Tolkens uppgift ir att erbjuda forutsittningar for samforstand trots sprak- och kultur-
barridrer. Tolken skapar alltsa jamlikhet mellan de personer som skall tolkas, da bada kan
uttrycka sig sa nyanserat och rikt som ar maojligt bara pa modersmalet. Med hjalp av tolk-
ning klarar personen fullstindigt av att svara for sina skyldigheter och rattigheter i ett
mangkulturellt samhille. Med hjilp av en yrkeskunnig tolk kan ocksa myndigheterna skota
sin tjanst och komma fram till en rittvis l16sning ocksa da de inte forstar klienternas sprak
eller kianner till deras kulturella bakgrund 1 tillracklig utstrickning. Med hjalp av tolkning
kan man fatta juridiskt rittvisa och f6r individen dndamalsenliga och livsviktiga beslut.

Kontakttolkning innebdr, mest typiskt, tolkning mellan en invandrare och en finlindsk
myndighetsperson. Tolkning behdvs 1 det dagliga livet, t.ex. pa skolornas férildrakvillar,
vid radgivningen och likarundersékningar. Ofta arbetar tolken dnda i situationer som kan
ha livsviktig betydelse t.ex. for en person som far psykiatrisk vard eller f6r en asylsékande.
Mpyndigheterna kan géra betydande beslut ocksa for klientens utkomst. I kommunika-
tionssituationen har kontakttolken en egen enbart kommunikativ yrkesroll. Kontakttolken
utfor inte drenden for ndgon utan tolkar de repliker som yttras i kommunikationssituatio-
nen. Tolken klarldgger ocksa skillnader i kulturbakgrund som ir centrala med tanke pa
torstaelse av budskapet. Pa tolkens ansvar ligger alltsa att férmedla budskap, ord och
tankar.

Kontakttolken ar en yrkestalare. Av honom forutsetts laimplighet och rutin i att kom-
municera ansikte mot ansikte, samt behagligt och tydligt framstallningssatt. P4 det hela
taget sd har en kontakttolk battre sprakliga, kulturella och kommunikativa fiardigheter an
en vanlig sprakbrukare. Det dr av hog prioritet att kontakttolken 4r medveten om det
etiska och juridiska ansvar som hor till arbetet f6r han ar mycket av en vaktare i sitt arbe-
te. Yrkesskicklighet i kontakttolkens arbete fir man genom att studera till yrket eller under
praktiskt handlett arbete. Utbildning anordnas nirmast som yrkesinriktad pabyggnadsut-
bildning f6r vuxna.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stdd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina &ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristdende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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