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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristiende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man forvarvat sin yrkesskick-
lighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i arbetslivet
eller genom sina intressen behandlas som en helhet, s att detta kunnande kan anvindas
nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristaiende yrkesproven.

De fristaende examina dr moduldra till sin struktur. De utgérs av uppgiftshelheter, som
baserar sig pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov, och som priglas av det som férenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att ar-
betsprocessen integreras med resultaten av densamma. Varje del av en examen utgor ett
delomride av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristaiende yrkesproven arrangeras och
avlaggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att
endast avldgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden f6r beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet ar den kvalifikationsbestim-
ning som anses vara lampligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfattan-
de yrkespraxis. I kraven ingar ocksa de for arbetslivet nédviandiga sprakkunskaperna och
sociala fardigheterna.

2 § Férberedande utbildning for fristdende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infér férhandsvillkor 1 fraga
om utbildning. Emellertid avliggs dessa examina 1 allméinhet i samband med nagot slag av
térberedande utbildning,.

Den som anordnar férberedande utbildning skall faststilla liroplanen for utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingar i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det dligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristaende yrkesproven som en del av den forberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

3 § De allméanna grunderna fér sattet att pdvisa yrkesskicklighet och fér
bedémning av examensprestationerna

Beddmningen av de fristiende yrkesproven forutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angiende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade firdigheter, som jimfors med de 1 examensgrunderna faststillda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen ligger
pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Firdigheterna eller kunnandet bedéms i
allmanhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara sa realistisk och naturlig som méjligt.
Vid bedomningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedémningsmetoder sisom



iakttagelser, intervjuer, fragor och tidigare dokumenterade yrkesprov samt sjilvvardering
och gruppbedémning. De fristiende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sa att
man vid proven kan bedéma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa
behirskande av yrket.

Milen f6r bedomningen anger de kompetensomraden som dgnas speciell uppmirk-
samhet vid bedémningen. Malen hanfor sig till de centrala fardigheterna och till beharsk-
ning av den teori som ligger till grund f6r arbetet samt till behirskning av arbetsmetoder,
arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Savil malen f6r beddmningen som be-
démningskriterierna hirleds ur kraven pa yrkesskicklighet f6r motsvarande examensdel.
Kriterierna f6r beddmningen baserar sig pd mélen f6r bedémningen och de anger och
preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedoémningskriterierna utgor trésklar med vilkas
hjalp det dr mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV SPECIALYRKESEXAMEN FOR LEDARE AV
STADNINGSARBETE

1 § Examensdelarna

Specialyrkesexamen for ledareav stidningsarbete bestar av tva obligatoriska delar och en
valfri del.

Delarna 1 specialyrkesexamen for ledareav stidningsarbete ar:

Obligatoriska examensdelar:
1 § Att handleda stidarbete
2 § Att organisera stidservice

Valfria examensdelar:

3 § Sprakkunskaper i handledningssituationer

4 § Mangkulturella aspekter vid handledning av stidarbete

5 § Handledning och radgivning i anslutning till miljévardstjanster
6 § Foretagsamhet inom rengoringsservice

7 § En examensdel fran nagon annan specialyrkesexamen



Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | SPECIALYRKESEXAMEN FOR LEDARE
AV STADNINGSARBETE OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Kraven pa yrkesskicklighet i specialyrkesexamen for ledare av stidningsarbete (punkt a)
baserar sig pa uppgifts- och firdighetsomraden i arbetslivet. Mélen f6r bedomningen
(rubrikerna med fet stil i punkt b) uttrycker de omraden eller funktioner som ar centrala
med tanke pa yrkesskickligheten och som sirskilt skall uppmirksammas vid bedémning-
en. Bedomningskriterierna (punkt b) uttrycker f6r sin del pa vilket sitt examinanden skall
kunna klara av sitt arbete. I punkt c) Sitten att pavisa yrkesskicklighet har kraven i an-
slutning till fristiende yrkesprov och bedémning av examensdelen i fraga definierats.

Systemet med fristiende examina baseras pa den plan for arrangerande av fristiende
yrkesprov som liroanstalten har gjort upp. De ur examenskraven harledda fristiende yr-
kesproven och uppgifterna i dem skall planeras sa att de ar centrala med tanke pa behirs-
kandet av arbetet och de skall ticka de omraden eller funktioner som beskrivits 1 malen
tor bedomningen. Ur de fristaende yrkesproven skall examinandens beredskap och for-
maga att omvandla och tillimpa sina kunskaper och firdigheter i varierande situationer
framga. Platsen fo6r yrkesprovet for varje examensdel skall vara av det slag att examinan-
den kan utf6éra sadana uppgifter med vilkas hjilp det dr mojligt att 1 tillrdcklig omfattning
faststilla att den prestationsniva som definierats i bedomningskriterierna f6r examens-
delen har uppnatts.

For uppvisande av yrkesskicklighet skall varje examinand som avldgger ett fristiende
yrkesprov ha en omsorgsfullt uppgjord personlig plan for yrkesprov. Planen skall géras
upp med iakttagande av grunderna fér specialyrkesexamen for ledare av stidningsarbete.
Specialyrkesexamen for ledare av stidningsarbete bedoms for en examensdel i taget sd att
examinandens yrkesskicklighet jamférs med kraven pa yrkeskicklighet f6r examensdelen
och med den prestationsniva som definierats i bedomningskriterierna. D4 ett fristaende
yrkesprov bedoms samlas material in f6r beslutsfattandet betraffande bedémningen.
Materialet som samlas in f6r bedomningen giller examinandens yrkesmissiga kompetens
och kompetens i arbetsverksamheten. Insamlandet sker pa ett systematiskt sitt och med
anvindning av i forsta hand kvalitativa metoder. Beslutet om prestationen skall bedémas
med godkant eller underkant vitsord fattas pa grundval av det insamlade materialet vid ett
bedomningsmdote dir representanter for arbetsgivare, arbetstagare eller sjilvstindiga
yrkesutévare samt lirare dr ndrvarande. I varje examensdel godkinns den prestationsniva
som har definierats i beddmningskriterierna.

I syfte att férenhetliga bedémningen gors den slutliga linjedragningen £6r bedémning
av yrkesskickligheten av examenskommissionen. Kommissionen far emellertid inte foreta
indringar i grunderna for bedomningen. I syfte att sikerstélla den nationella kvaliteten pa
examina dr den som anordnar fristiende yrkesprov skyldig att innan yrkesproven anord-
nas tillstilla examenskommissionen inom branschen f6r rengéringsservice organisations-
planen for fristiende examen for ledare av stidningsarbete for godkidnnande. Examens-
kommissionen fattar beslut i tolkningsfragor, som exempelvis om platserna for fristaende
yrkesprov ir limpliga for avliggande av examensdelen i fraga och om yrkesprovets
omfattning ér tillricklig.

Prestationen avbryts om examinanden genom sin verksamhet riskerar kundernas
sakerhet eller om hon eller han pa ett allvarligt sitt negligerar sin egen eller arbets-
gemenskapens sakerhet.

Kraven pa yrkesskicklighet, malen och kriterierna for bedémningen samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet f6r de olika examensdelarna ir foljande:



1 § Att handleda stédarbete

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanderna behirskar praktiskt stad-
arbete samt yrkestekniken inom stidbran-
schen mangsidigt. De utfor stidarbetet
yrkesmaissigt och kundinriktat.

Att behirska stadarbete

arbetar enligt arbetsanvisningarna eller ser-
vicebeskrivningen och den 6verenskomna
kvaliteten pa arbetet

beaktar verksamheten samt interna och
externa kunder pa arbetsplatsen

kanner till betydelsen av den egna verksam-
heten och det egna arbetet med tanke pa
servicen som helhet

beaktar i sitt arbete de specialkrav som verk-
samheten och omstindigheterna pa arbets-
platsen stiller pa stidningen, t.ex. malet med
stidarbetet, arbetstekniken, arbetsordningen,
tidpunkten for arbetet och rytmiseringen av
arbetet m.m.

diskuterar sitt arbete yrkesmassigt och an-
vinder facktermerna i branschen

planerar uppgifterna i anslutning till regel-
missig stidning och grundstadning enligt
kundens behov och de 6verenskomna kraven
pa renhetsniva

bedomer graden av smuts pa arbetsplatsen
och planerar arbetsuppgifterna och arbets-
ordningen utgdende fran detta

arbetar hygieniskt/aseptiskt (handhygien,
arbetsordning, arbetssitt, flickborttagning)
beharskar stidmetoderna, kanner till skill-
naderna mellan dem och kan motivera sina
val

viljer stidmetoder och rengoringsmedel
utgdende fran smutsen, ytmaterialen, den tid
som star till férfogande och kraven pa
renhetsniva

anvinder stidmetoder och -redskap ekono-
miskt och effektivt i sitt arbete, t.ex. arbets-
bredd pa redskapen, anvindning av maskin-
er, anviandning av stiddukar, dosering av
rengoringsmedel, anvindning av vatten samt
arbetets snabbhet

identifierar de olika ytmaterialen pa arbets-
platsen samt rengor och vardar dem

kanner till funktionsprinciperna f6r staidmas-
kiner och anvinder dem dndamalsenligt
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Examinanderna samarbetar med medlem-
marna i sin arbetsgemenskap och med
kunden. De fungerar pa ett naturligt sitt i
interaktiva situationer och skapar for sin
egen del forutsittningar for en bra
arbetsatmosfir i arbetsgemenskapen.

Examinanderna introducerar arbetstagarna i
nya arbetsuppgifter och uppgifter som har
dndrats 1 organisationen eller féretaget och
pa arbetsplatsen.

rengor och vardar stadredskapen, -maskin-
erna och -textilierna som de anvant

arbetar ergonomiskt

toljer allminna arbetarskyddsbestimmelser
vinnldgger sig om arbetssikerheten
anvinder behovlig skyddsutrustning, t.ex.
skyddshandskar, andningsskydd, horselskydd
och ovriga skydd

vinnldgeer sig om kundsikerheten i néd-
situationer och kinner t.ex. till n6dutgang-
arna

vardar sitt eget yttre, sin arbetsklddsel och
sina arbetsredskap.

Att fungera i arbetsgemenskap

e arbetar enligt organisationens eller foretagets
verksamhets- och affarsidé

e kinner till betydelsen av vilskétt service med
tanke pa den egna organisationen eller det
egna foretaget och kunden

e kinner till verksamheten och sitten att arbeta
pa arbetsplatsen

e foljer Overenskomna instruktioner och satt
att arbeta

e fungerar flexibelt och féretar vid behov
andringar i sitt arbete och sina planer enligt
kundens behov

e forbinder sig vid sitt arbete och tar ansvar for
det

e fungerar i interaktiva situationer pa ett
naturligt satt, sakligt och enligt de sociala
krav som situationen stiller

e bemoéter arbetstagarna rittvist och jamlikt

e skapar for sin egen del forutsittningar f6r en
motiverande och bra atrbetsatmosfir i sin
arbetsgemenskap

e iakttar tystnadsplikt i personliga fragor som
beror arbetsgemenskapens medlemmar

e anvander informationsteknik i sitt arbete,
t.ex. e-post, system for utrymmesreservering,
ordbehandling m.m.

Introduktion

e kinner till organisationens eller foéretagets in-
troduktionsplan och introduktionsanvisning-
ar och handlar enligt dem

e introducerar arbetstagarna i organisationens
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Examinanderna planerar och genomfér
uppgiftsspecifik handledning pa arbets-
platsen. De handleder arbetstagarna att
arbeta kundinriktat, enligt de olika kraven
pa renhetsniva, hygieniskt, ergonomiskt,
effektivt och ekonomiskt. De uppmuntrar
de anstillda som skall handledas att lira sig
nytt och utveckla sitt arbete.

eller foretagets verksamhet, t.ex. affirs- eller
serviceidén, servicen, sittet att arbeta m.m.
introducerar arbetstagarna pa arbetsplatsen
och verksamheten dir, t.ex. arbetsomraide,
uppgifter, arbetstid, arbetsskift, pauser m.m.

introducerar arbetstagarna i nya arbetsupp-
gifter och uppgifter som har dndrats
introducerar arbetstagarna i arbetarskydds-
anvisningarna pa arbetsplatsen

introducerar arbetstagarna i kundséikerheten,
t.ex. tystnadsplikt, hantering av nycklar, hur
man ror sig pa arbetsplatsen, dataskydd,
moijliga hotfulla situationer m.m.
introducerar arbetstagarna i att f6lja den
6verenskomna kvaliteten pa arbetet
introducerar arbetstagarna i milj6fragorna pa
arbetsplatsen, t.ex. sortering, avfallshantering
skoter £6r sin egen del om introduktions-
mappens innehall eller introduktionsmateri-
alet, t.ex. uppdatering, komplettering.

Handledning

tillimpar sin yrkesskicklighet mangsidigt i
handledningssituationer

handlar systematiskt och resultatbringande
tar reda pa arbetstagarnas kunnande och
handleder dem pa det sitt som deras olika
arbetsfirdigheter forutsitter

agerar pa ett naturligt satt med olika slags
manniskor

viljer en handledningsmetod som limpar sig
for situationen

handleder arbetstagarna i att beakta kundens
behov

handleder arbetstagarna i f6lja den 6verens-
komna kvaliteten pa arbetet

vigleder arbetstagarna att se det egna arbetets
inverkan pa arbetet som en helhet
handleder arbetstagarna i arbetsuppgifterna
pa arbetsplatsen, t.ex. arbets- eller ansvars-
omrade, stidarbete, Gvriga serviceuppgifter,
arbetsmetoder, rengoringsmedel, stadred-
skap, -maskiner m.m.

handleder arbetstagarna i att f6lja arbetar-
skyddsanvisningar samt anvinda dndamals-
enlig skyddsutrustning

handleder arbetstagarna i att férebygga
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exponering och yrkessjukdomar

e kan ge forsta hjilpen enligt FHjl-niva

e handleder arbetstagarna 1 att beakta milj6-
fragorna som hinfor sig till det egna arbetet,
t.ex. anvindning av vatten, engangsproduk-
ter, atervinning, sortering av avfall m.m.

e handleder arbetstagarna att delta i utveck-
lingen och beslutsfattandet som giller det
egna arbetet

® ger arbetstagarna ansvar och litar pa dem

e uppmuntrar arbetstagarna att stalla fragor,
sOka information, lara och prova pa nytt,
ifragasitta och anpassa sig till dndringar

e foljer med hur arbetstagarnas kunnande
utvecklas och ger uppbyggande respons

e ber arbetstagarna om respons pa sitt eget
arbete och anvinder responsen for att
utveckla sitt eget arbete

e anvinder den erhillna responsen i sitt arbete.

Examinanderna utvirderar hur val de Utvirdering av det egna arbetet

lyckats i kundservicen samt i introduk- e utvirderar hur vil de lyckats i arbetet ur sin

tionen och handledningen av arbetstagarna. egen, kundens och arbetsgemenskapens
synvinkel

e utvirderar sin verksambhet i introduktions-
och handledningssituationer ur sin egen,
kundens och arbetsgemenskapens synvinkel
och foretar dndringar i sitt arbete pa basis av
erhallen respons

e kinner till sina egna utvecklingsbehov.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Att handleda stidarbete avliggs dr introduktion och hand-
ledning av arbetstagarna pa arbetsplatsen. Examinanderna pavisar att de beharskar stid-
arbetet antingen genom fristiende yrkesprov eller med betyg 6ver yrkesexamen for an-
staltsvardare och med erfarenhet av praktiskt stidarbete. Av yrkesexamen for anstalts-
vardare skall examinanderna ha avlagt antingen delen Produktion av stidservice samt
delen Grundrengoéringsservice (foreskrift 35/011/2005) eller Produktion av stidservice
(foreskrift 66/011/2000) eller delen Stid- och textilvardsservice (foreskrift 27/011/99). 1
examensdelen bedoms om examinanderna har uppnatt den prestationsniva som definie-
rats 1 kriterierna for respektive examensdel.

Examinanderna pavisar att de behirskar den yrkesskicklighet som krivs i delen Att
handleda stidarbete i praktiska arbetsuppgifter i arbetsmiljéer som limpar sig for yrkes-
prov. Vid val av provplats skall beaktas att det skall finnas reella méjligheter f6r exami-
nanderna att pavisa att de behirskar praktiskt stidarbete, introduktion och handledning
mangsidigt.
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2 § Att organisera stddservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanderna planerar och organiserar
det praktiska stidarbetet och de 6vriga
serviceuppgifterna pa arbetsplatsen kund-
inriktat och hégklassigt genom att sjilv
delta i arbetet.

Att planera och organisera praktiskt
stidarbete

arbetar enligt organisationens eller féretagets
verksamhets- och affiarsidé

arbetar enligt arbetsanvisningarna eller ser-
vicebeskrivningen och den 6verenskomna
kvaliteten pa arbetet

toljer 6verenskomna instruktioner och sitt
att arbeta

torbinder sig vid sitt arbete och tar ansvar for
det

behirskar stidarbetet méangsidigt sa att de
kan organisera servicen pa arbetsplasen
planerar och organiserar stidarbetet och de
Ovriga serviceuppgifterna pa arbetsplatsen,
t.ex. arbetets utforande, arbetsomriaden,
arbetstider, arbetsskift, vikariesystem m.m.
fungerar flexibelt och foretar dndringar i sitt
arbete och sina planer vid behov

har kinnedom om de kollektiv- eller tjinste-
kollektivavtal som tillimpas i organisationen
eller foretaget samt de centrala bestimmel-
serna 1 lagen om skydd i arbete och lagen om
unga arbetstagare och féljer dem inom sitt
eget ansvarsomrade

skoter f6r sin egen del pa ett ansvarsfullt sitt
om anstillningsfrigorna i enlighet med lag-
stiftningen och organisationens eller fore-
tagets anvisningar

vet var man far hjalp i fragor som beror
arbetslagstiftning och avtal

planerar och genomfér dndringssituationer,
t.ex. forandringar i kundens verksamhet, ar-
betstider, arbetsomriden, stidmetoder m.m.
16ser problem som uppstar i arbetet i samrad
med kunden och medlemmarna i arbets-
gemenskapen

samarbetar med arbetstagarna t.ex. i fragor
som hanfor sig till arbetsarrangemang,
andringssituationer, service m.m.

bemoéter arbetstagarna rattvist och jamlikt
ger arbetstagarna ansvar och litar pa dem
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Examinanderna samarbetar med kunden
och skoéter kundservicesituationerna
flexibelt, sjalvstindigt, ansvarsfullt och
vinligt.

Examinanderna f6ljer upp eller miter kvali-
teten pa stddservicen inom sitt ansvarsom-
rade. De ir insatta i kvalitetssystemet for
den egna organisationen eller det egna fore-
taget och ser for sin egen del tll att kvali-
tetssystemet genomfors inom ansvarsom-
radet.

fattar beslut och 4r konsekventa i sina beslut
toljer med utvecklingen i sin egen bransch
och férmedlar nya kunskaper till arbets-
gemenskapens forfogande

sammanstiller skriftliga meddelanden, pro-
memorior eller anvisningar

anvinder informationsteknik 1 sitt arbete,
t.ex. ordbehandling och e-post.

Skotsel av kundservicesituationer

kanner till betydelsen av vilskott service med
tanke pa organisationen eller foretaget och
kunden

kinner till kundrelationens betydelse f6r
toretaget

ser for sin egen del till att kundrelationerna
skots

héller kontakt med kunden regelbundet eller
pa Overenskommet satt

radg6r med kunden om fragor som hinfor
sig till arbetet eller servicen, t.ex. dndrings-
situationer, arbetsarrangemang, kartligening
av tilliggsforsiljning, reklamationssituationer,
m.m.

agerar i interaktiva situationer pa ett naturligt
sitt, sakligt och enligt de sociala krav som
situationen stiller

bemoéter kunderna som individer

iakttar tystnadsplikt 1 frigor som beror
kunden

Kvalitetskontroll vid stidservice

kanner till innehallet i organisationens eller
toretagets kvalitetssystem

kanner till betydelsen av sin egen verksamhet
i utvecklingen av kvalitetshanteringen, t.ex.
en positiv attityd, radgivning, handledning,
utveckling

samarbetar f6r sin egen del med kunden i
kvalitetsfragor

toljer de principer for kvalitetshantering som
man kommit 6verens om pa arbetsplatsen
och féljer upp eller miter kvaliteten pa stad-
arbetet pa arbetsplatsen, t.ex. med hjalp av
egenkontroll, kvalitetsutvardering och kund-
enkiter

sammanstiller kvalitetsutredningar och rap-
porterar till sin f6rman och arbetstagarna om
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Examinanderna har kinnedom om system-
et f6r uppfoljning av kostnaderna i den
egna organisationen eller det egna féretaget
och foljer upp kostnaderna inom det egna
ansvarsomradet. De utfér bestillning av
stidutrustning inom det egna
ansvarsomradet och svarar for forvaringen
av stadutrustningen.

Examinanderna kinner till grunderna for
dimensionering av arbete och forstar
dimensioneringens betydelse med tanke pa
planeringen av servicen och det praktiska
arbetet. De planerar och organiserar
arbetsomradena och serviceuppgifterna for
ett dimensionerat arbetsobjekt pa basis av
tardiga berakningar for arbetsmingd,
servicebeskrivning eller arbetsanvisningar.

Examinanderna utvirderar sin verksamhet
och hur vil de lyckats i planeringen och
organiseringen av arbetet. De utvirderar
kvaliteten pa den service som de producerar
samt kundtillfredsstallelsen.

sina observationer

ger sin forman utvecklingsforslag pa basis av
kvalitetsresponsen

handleder arbetstagarna i att f6lja anvisning-
arna for organisationens eller foretagets
kvalitetssystem

handleder arbetstagarna att se till att den
6verenskomna kvaliteten pa arbetet uppnas.

Uppf6ljning av stidkostnader

kanner till betydelsen av effektiv och ekono-
misk verksamhet med tanke pé féretaget och
kunden

har kinnedom om systemet f6r uppfoljning
av kostnaderna i den egna organisationen
eller det egna foretaget

toljer upp de faktiska kostnaderna inom sitt
eget ansvarsomrade

planerar och utfor bestallning av stadutrust-
ning inom sitt ansvarsomrade

svarar for sin egen del f6r forvaring av stiad-
utrustningen i sin helhet, t.ex. mottagning,
mottagningskontroll, férvaring och distri-
bution av stidutrustning

jamfor hur olika stidmetoder, -maskiner, -
redskap och rengéringsmedel limpar sig f6r
olika stidobjekt och rapporterar om detta.

Kinnedom om dimensionering av arbete

kanner till grunderna f6r dimensionering av
stadarbete

planerar och organiserar stidarbetet och de
ovriga serviceuppgifterna for ett dimensione-
rat arbetsobjekt pa basis av fardiga berak-
ningar f6r arbetsmingd, servicebeskrivning
eller arbetsanvisningar

klarldgger for arbetstagarna dimensionering-
en och servicebeskrivningen eller arbetsan-
visningarna med tanke pa det praktiska ar-
betet, t.ex. arbetsomriden, visstidsanstall-
ningar, forindringar i graden av smuts, vix-
lingar arstiderna emellan, tider med Gver-
belastning.

Utvirdering av det egna arbetet

utvarderar hur vil de lyckats 1 sitt arbete ur
sin egen, arbetsgemenskapens och kundens
synvinkel

utvirderar sin verksamhet ur sin egen, kun-
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dens och arbetsgemenskapens synvinkel och
toretar dndringar i sitt arbete pa basis av
erhallen respons

e utvirderar kvaliteten pa den service som de
producerar samt kundtillfredsstillelsen

e kianner till sina egna utvecklingsbehov.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Att organisera stidservice avlaggs ir att examinanderna
planerar och organiserar stidarbetet och de Ovriga serviceuppgifterna pa arbetsplatsen
genom att sjalv delta i arbetet. Hirvid bedéms om examinanderna har uppnatt den
prestationsniva som definierats i kriterierna for respektive examensdel.

Examinanderna pavisar att de behirskar den yrkesskicklighet som kravs i examens-
delen Att organisera stidservice i praktiska arbetsuppgifter i arbetsmiljéer som lampar sig
tor yrkesprov. Vid val av provplats skall beaktas att det skall finnas reella méjligheter for
examinanderna att pavisa att de behirskar organisering av praktiskt stidarbete samt stid-
och 6vriga serviceuppgifter mangsidigt.

3 § Sprakkunskaper i handledningssituationer

a) Kraven pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fé6r bedémningen
Examinanderna forstar betydelsen av sin Kundinriktad setvice

egen person och av vixelverkan som en del |® kinner till verksamheten i den egna organi-
av den egna organisationens eller det egna sationen eller det egna féretaget samt i kund-
toretagets och arbetsplatsens foretagsbild. organisationen

e agerar i enlighet med organisationens eller
toretagets anvisningar

e anser att malet med arbetet 4r kundtillfreds-
stallelse, vilket tar sig uttryck i all deras verk-
samhet

e tar initiativ och 4r ansvarsmedvetna och vin-
liga i kundservicen och i arbetsgemenskapen

e har forstaelse for personer som kommer fran
olika kulturer, vilket tar sig uttryck i sakligt
upptridande, t.ex. artigheter, smaprat, vin-
lighet

e vardar sitt eget yttre, sin arbetsklidsel och
sina arbetsredskap s att de ger en
yrkesmassig bild av sig sjalva.

) S Sprakkunskaper i kundservicesituationer
Examinanderna reder sig i olika kund- p p

servicesituationer pa nagot annat sprak an
sitt modersmal och handleder f6r sin egen
del kunderna vidare i servicekedjan.

e bemoéter frimodigt en kund eller medlem i
arbetsgemenskapen pa ett frimmande sprak

e talar med kunden eller medlemmen i
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Examinanderna introducerar och handleder
arbetstagare i nya eller andrade arbetsupp-
gifter i organisationen eller foretaget och pa
arbetsplatsen pa nagot annat sprak an sitt
modersmal.

Examinanderna utvirderar sina sprakkun-
skaper vid kundservice-, introduktions- och
handledningssituationer.

arbetsgemenskapen pa det frimmande
spraket i typiska interaktiva situationer pa
arbetsplatsen, t.ex vid hilsning, radgivning,
handledning

handleder kunden ansvarsfullt vidare 1
servicekedjan.

Sprakkunskaper vid introduktion och
handledning av arbetstagare

bemoter frimodigt och férdomsfritt arbets-
tagare som talar ett frimmande sprak
introducerar arbetstagare som talar ett fraim-
mande sprik i nya eller indrade arbetsupp-
gifter i den egna organisationen och kund-
organisationen

introducerar och handleder arbetstagarna sa
som deras kunskaper och arbetsfardigheter
forutsitter

sammanstaller vid behov skriftliga meddel-
anden och arbetsinstruktioner pa ett fraim-
mande sprak

ger rad och handledning till arbetstagarna sa
att dessa kan hantera kundservicesituationer i
enlighet med 6verenskomna avtal

skapar forutsittningar fOr att en uppmunt-
rande atmosfar skall uppsta i interaktiva
situationer

uppmuntrar arbetstagarna att préva pa nytt,
stalla fragor och s6ka information.

Utvirdering av egna sprakkunskaper

utvirderar sina sprakkunskaper ur
serviceproducentens och kundens synvinkel
samt ur synvinkeln for arbetstagaren som

handleds

anvinder den erhallna responsen vid
torkovran av sina sprakkunskaper

kanner till sina egna utvecklingsbehov.

c) Saitten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala di examensdelen Sprakkunskaper 1 handledningssituationer avldggs ar att
examinanderna fungerar i interaktiva situationer samt introduktions- och handlednings-
situationer pd ndgot annat sprak dn sitt modersmal. Examinanderna skall kunna tala
ifragavande sprak i service- och interaktiva situationer samt introduktions- och handled-
ningssituationer. Hirvid beddms om examinanderna har uppnatt den prestationsniva som
definierats i kriterierna for denna examensdel.
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Examinanderna pavisar att de behirskar den yrkesskicklighet som krivs i delen Sprak-
kunskaper 1 handledningssituationer i verkliga arbetssituationer i arbetsmiljéer som limpar
sig som provplats dir man dagligen kommunicerar pa det valda spraket. Vid val av prov-
plats skall beaktas att det skall finnas reella mojligheter f6r examinanderna att visa sina

sprakkunskaper mangsidigt.

Det valda spraket antecknas i examensbetyget 1 punkten Tilliggsuppgifter.

4 § Mangkulturella aspekter vid handledning av stddarbete

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna agerar pa ett naturligt sitt
med manniskor fran olika kulturer. Vid
kommunikation och 1 olika interaktiva
situationer beaktar de olika kulturer och de
skillnader som beror pa dessa.

Examinanderna stravar aktivt till att avlags-
na fordomar mot minniskor som kommer
fran andra kulturer. De introducerar och
handleder manniskor fran andra kulturer pa
det sitt som dessas arbetsfirdighet och
sprakkunskaper forutsatter. De har for sin
egen del omsorg om att det uppstir en god
arbetsatmosfir i arbetsgemenskapen.

Viaxelverkan med manniskor fran olika
kulturer

e virdesitter den egna kulturen
e virdesatter den finldndska arbetskulturen

e handlar pa det sitt som arbetskulturen inom
den egna organisationen eller det egna fore-
taget forutsitter och utgdr dirmed en f6rbild
tor formedling av en positiv attityd gentemot
branschen for rengbringsservice

e har kinnedom om kulturella beteenderegler

e ir utatriktade och fungerar professionellt
med olika slags méinniskor

e har kinnedom om sociala system inom olika
kulturer, t.ex. konventionens regler gillande
stallning, och kinner till f6rfaringssitten i
olika sociala situationer inom olika kulturer,
t.ex. att bekanta sig med nagon, att hilsa, att
ta emot gaster

e forstar och kanner till olika slag av kultur-
bundna seder samt regler och bestimmelser
inom olika religioner, t.ex. maltider, klddsel,
bonestunder

e kinner till konventionens granser vid diskus-
sion med minniskor frin olika kulturer.

Vixelverkan vid introduktion och

handledning av arbetstagare

e kan fungera interaktivt i olika situationer

e agerar pa ett naturligt sitt och sakligt i olika
situationer

e strivar fOr sin egen del till att avldgsna for-
domar i arbetsgemenskapen

e strivar for sin egen del till att skapa en trygg
och godkinnande atmosfir i sin arbets-
gemenskap
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e ansvarar for sin egen del for att det inte fére-
kommer diskriminering inom deras ansvars-
omrade

e introducerar och vigleder arbetstagarna pa
det sitt som deras kunskaper och firdigheter
forutsatter

e uppmuntrar till att préva pa nytt, stilla fragor
och s6ka information

e viljer den handledningsmetod som lampar
sig for situationen samt foljer upp och repe-
terar det inlarda

e sammanstiller tydliga arbets- eller stad-
instruktioner och annat handledningsmaterial

e introducerar och handleder arbetstagarna i
finlindsk arbetskultur, t.ex. renhetsuppfatt-
ning, arbetsomrade, iakttagande av arbets-
tider, forbindelse vid arbetet, initiativrike-
dom, sjilvstyrning, arbetarskydd, ergonomi.

Examinanderna utvarderar sin verksambhet i

interaktiva situationer samt introduktions- ' :
och handledningssituationer. e utvirderar hur de lyckats 1 arbetet ur sin

egen, personalens och kundernas synvinkel

Utvirdering av den egna verksamheten

e kinner till sina egna utvecklingsbehov.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Mangkulturella aspekter vid handledning av stidarbete
avldggs ir att examinanderna har kinnedom om hur man fungerar i olika kulturer och att
de méter kunder och arbetstagare fran andra kulturer samt introducerar och handleder
dessa. Hirvid utvirderas om examinanderna har uppnatt den prestationsniva som slagits
fast 1 utvirderingskriterierna f6r denna examensdel.

Examinanderna pavisar att de behirskar den yrkesskicklighet som krivs i examens-
delen Mangkulturella aspekter vid handledning av stiddarbete 1 verkliga arbetssituationer
(interaktiva situationer, kundservice-, introduktions- och handledningssituationer) i
arbetsmiljéer som limpar sig som provplats. Vid val av provplats skall beaktas att det skall
finnas reella mojligheter f6r examinanderna att visa sin yrkesskicklighet mangsidigt.
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5 § Handledning och r&dgivning i anslutning till miljévardstj@nster

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier féor bedémningen

Examinanderna kinner till principerna for
den egna organisationens eller det egna
foretagets och arbetsplatsens miljosystem
och f6ljer dem 1 sitt arbete.

Examinanderna har kinnedom om de
centrala lagarna och foreskrifterna i an-
slutning till avfallshantering och utvir-
derar utgaende fran dem fragor som giller
avfallshanteringen pa arbetsplatsen. De
handleder och ger rad at arbetstagare och
kunder i fragor som giller
miljovardsservice.

Kinnedom om miljésystem

kanner till principerna fér den egna organisa-
tionens eller det egna foretagets och arbets-
platsens miljosystem

toljer principerna och anvisningarna for ovan-
nimnda system i sitt arbete

skoter for sin del om att principerna och
anvisningarna for miljosystemet ar kinda pa
arbetsplatsen och att de 6ljs

handhar den behovliga dokumenteringen och
rapporteringen inom sitt eget ansvarsomrade.

Handledning och rddgivning av milj6frigor

har kinnedom om arbetsplatsens verksamhet
och malsittningar

har kinnedom om livscykeltinkandet

kinner till foérfattningarna i avfallslagen och
bestimmelserna om avfallshanteringen i den
kommun dir arbetsplatsen dr beligen

kanner till anvisningarna for avfallshantering
och -sortering pa arbetsplatsen

kinner till betydelsen av sin egen verksamhet i
utvecklingen av miljévarden pa arbetsplatsen,
t.ex. en positiv attityd, radgivning, handledning,
utveckling

samarbetar for sin egen del med kunderna i
miljovardsfragor

utvarderar hur vil avfallshanteringssystemet
fungerar pa arbetsplatsen, t.ex. sortering, sor-
teringskarl, mellanforvaring, insamlingskarl,
avfallshanteringsstille, tomningsintervall

jamfor och finner olika alternativ f6r utveck-
ling av milj6fragorna f6r en enskild kund, t.ex.
engangsprodukter och hallbara produkter,
energibesparing, anvindning av belysning,
ventilation, papperssortering

ger forslag till utveckling av avfallshanterings-
systemet pa arbetsplatsen och for dem for sin
egen del ansvarsfullt vidare.

ger pa eget initiativ kunderna rad och handled-
ning i fragor som anknyter till avfallshantering
foljer 1 sitt arbete principerna for hallbar
utveckling
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Examinanderna utvirderar sin
verksamhet och hur de lyckats med den
service som de producerat.

torsoker finna 16sningar som belastar miljon sa
lite som mojligt

sorterar olika slag av avfall, .tex. papper, papp,
glas, plast, metall, bioavfall, problemavfall,
riskavfall, biologiskt avfall

handhar mellanférvaring och dtervinning inom
sitt eget ansvarsomrade

ser inom sitt eget ansvarsomrade till att det
tinns tillrackligt med sorteringskirl samt att de
ar markta och rena

deltar vid behov 1 dokumenteringen och rap-
porteringen av fragor som giller avfallshanter-
ingen

vinnldgger sig om kundsikerheten, t.ex. vid
hantering av datasekretessbelagda papper eller
riskavfall

vinnldgger sig om arbetssidkerheten
introducerar och handleder arbetstagarna 1
fragor som giller arbetsplatsens miljovards-
service

ger arbetstagarna rad och handledning i att ob-
servera och identifiera de vanligaste skade-
djuren och -insekterna, t.ex. moss, rittor,
myror, flugor m.m.

handhar vid behov om uppfdljningen och
rapporteringen av skadedjursbekimpningen.

Utvirdering av det egna arbetet
e utvirderar sitt arbete utgaende fran service-

producenten, kunden, kvaliteten och miljon
kanner till sina egna utvecklingsbehov.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Handledning och radgivning av miljévardsservice avlidggs
ar skotsel av miljofragor, att ge kunderna rad 1 miljéfragor och att introducera och hand-
leda arbetstagarna i miljofragor pa arbetsplatsen. Hirvid utvirderas om examinanderna
har uppnatt den prestationsniva som slagits fast i utvirderingskriterierna.

Examinanderna pavisar att de behirskar den yrkesskicklighet som krivs i examens-
delen Handledning och radgivning av miljévardsservice i verkliga arbetssituationer pa rik-
tiga arbetsplatser som limpar sig som provplats dir examinanden kan introducera och
handleda arbetstagare samt ge kunderna rad i miljéfragor. Vid val av provplats skall beak-
tas att det skall finnas reella mojligheter f6r examinanderna att visa sin yrkesskicklighet

mangsidigt.
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6 § Féretagsamhet inom rengdringsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Fxaminanden har kainnedom om vilka
mojligheter branschen f6r rengoringsservice
erbjuder for att inleda féretagsverksamhet.

Examinanderna har kinnedom om de
grundliggande begreppen inom foretags-
verksamhet och om olika foretagsformer.
De vet vilka faktorer som skall beaktas vid
planering av foretagsverksamheten.

Examinanderna kinner till betydelsen av
foretagsverksamhet och kan bedéma hur
olika foretag verkar ur sin synvinkel som en
eventuell blivande féretagare. De anser att
kundfokusering, kvalitet, marknadsféring
och kostnadsmedvetenhet ar viktiga
konkurrensmetoder i det egna foretaget.

Kundinriktad foretagsamhet

har kinnedom om olika satt att producera
stadservice, t.ex. egen service, en separat
resultatenhet, ett privat foretag

jamfor verksamheten inom olika organisa-
tioner som verkar inom stadbranschen
kanner till hur de férindringar som skett
inom branschen f6r rengoringsservice
paverkar framtiden

kanner till verksamhetsméjligheterna for
stadserviceforetagen inom den egna regionen
och bedémer méijligheterna och riskerna med
att starta ett foretag

ar kundinriktade i all sin verksambhet.

Att forsta de grundliggande begreppen
inom foretagsverksamhet

har kinnedom om de grundldggande be-
greppen inom foretagsverksamhet, t.ex. verk-
samhetsidé, affirsidé, affirsverksamhetsplan
har kinnedom om olika féretagsformer och
skillnaderna mellan dem

vet vilka atgirder som krivs for att starta ett
toretag och vet varifran de kan skaffa
tillaggsinformation

virdesitter sin egen yrkesfirdighet.

Att tillimpa de grundliggande begreppen
inom foretagsverksamhet

planerar eller har kinnedom om f&retagets
verksamhet och mal, t.ex. bakgrund, fére-
tagsform, organisation, affirsidé, verksam-
hetsidé, finansieringsform, kostnadsstruktur,
budget

kanner till foéretagets kundsegment

kianner till malen och verksamheten 1
kundféretaget

kanner till betydelsen av det individuella f6r-
sdljningsarbetet och marknadsforingen som
en del av foretagsverksamheten

kanner till betydelsen av att serviceproducen-
ten dr palitlig med tanke péd utvecklingen av
kundrelationen

23




e utvirderar de verkliga konkurrensmetoderna
tor sitt foretag nu och i framtiden, t.ex. pris,
kvalitet, yrkesskicklighet, kundbetjining,
palitlighet

e kinner till de nyckeltal som anvinds inom
branschen

e kinner till vad lonsam verksamhet ar och
olika metoder att paverka foretagets
I6nsamhet

e skaffar vid behov den information och den
sakkunnigservice som de behover vid
grundandet av féretag och i olika skeden 1
verksamheten.

Examinanderna beddémer sina forutsatt- Utviirdering av den egna verksamheten
ningar och firdigheter att verka som fore- | ¢

bedomer sina egna fardigheter och resurser
tagare och att starta foretagsverksamhet.

att verka som foretagare

e beddmer sina firdigheter att starta fGretags-
verksamhet

e utvirderar sin verksamhet ur kundens och
serviceproducentens synvinkel.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Foretagsamhet inom branschen for rengéringsservice av-
liggs dr foretagsamhet och att forsta vad foretagsverksamhet innebar samt att bedéma
sina egna forutsattningar att verka som foretagare. Examinanden skall formedla en bild av
sig sjdlv som en eventuell foretagare och forsta foretagets och organisationens verksamhet
ur foretagsverksamhetens synvinkel. Hirvid bedéms om examinanden har uppnatt den
prestationsniva som definierats i kriterierna f6r denna examensdel.

Denna examensdel avldggs som en separat modul.

7 8§ En examensdel (modul) frdn ndgon annan specialyrkesexamen

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna kan utvidga sin yrkesskicklighet genom att som valfri examensdel avligga
en examensdel frin nagon annan specialyrkesexamen som nira anknyter till arbetsuppgif-
terna, dock inte frin specialyrkesexamen for stidtekniker. Valet av examensdel skall moti-
veras for examenskommissionen som har ritt att godkinna eller underkdnna inrdknandet
av den valfria delen i specialyrkesexamen for ledare av stidningsarbete. Hur examinander-
na behirskar yrkesskickligheten 1 en examensdel fran en annan specialyrkesexamen be-
doms enligt bedémningskriterierna for ifrigavarande examensdel och avliggandet av
examensdelen godkinns av den ansvariga examenskommissionen.

Betyget 6ver avlagd specialyrkesexamen for ledare av stidningsarbete, dir alla moduler
avlagts med godkint betyg, beviljas av examenskommissionen for férmansarbete inom
rengoringsservice.

For examinanderna uppgors en personlig plan for yrkesprov, i vilken valet av
examensdel motiveras samt provmiljé och provets omfattning och lingd definieras.
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BILAGA

Beskrivning av arbetsuppgifterna fér ledareav stédningsarbete

Ledarna av stidningsarbete dr sakkunniga i stidarbete samt arbetsintroduktion och hand-
ledning, och utfér uppgifter 1 anslutning till handledning, organisering och utveckling av
arbetet samt utfor stidarbete och 6vriga serviceuppgifter sjalvstindigt, kundinriktat och
hogklassigt.

Ledarna av stidningsarbete arbete férutsitter mangsidigt kunnande. De behidrskar de
centrala principerna for stidarbete samt praktiskt stidarbete. De svarar f6r introduktionen
av arbetstagarna, handledningen av arbetet samt f6r handledningen av anvindningen av
arbetsmetoder, maskiner, stidredskap och rengéringsmedel. De uppmuntar arbetstagarna
till kontinuerlig inldrning i arbetet och till att utveckla sitt eget arbete samt har f6r sin del
omsorg om arbetsgemenskapens vilbefinnande. De organiserar stidarbetet och den 6v-
riga servicen pa arbetsplatsen och handhar vikariesystemet, kvalitetskontrollen och an-
skaffningarna. Ledarna av stidningsarbete skéter om informationen pa arbetsplatsen,
haller aktiv kontakt med kunder, férhandlar om fragor i anslutning till arbetet samt svarar
f6r sin del f6r servicen och f6r att den utvecklas.

Ledarna av stidningsarbete samarbetar med kunder, 6vriga medlemmar i arbetsgemen-
skapen och andra yrkesgrupper. Arbetet forutsitter darfor att man ér aktiv och att man
har kommunikations-, interaktions-, kundservice- och samarbetsfirdigheter. Introduktion
och handledning av arbetstagarna samt organisering av service forutsitter dessutom
formaga att skota minskliga relationer, planera och fatta beslut.

Ledarna av stidningsarbete arbetar som professionella inom branschen for rengérings-
service, t.ex. med féljande yrkesbenimningar: servicehandledare, stidhandledare, grupp-
ledare, gruppildste eller teamansvarig. De kan ocksa verka som féretagare eller som
sjalvstindiga yrkesutovare.
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Utbildningsstyrelsen har godként dessa
examensgrunder med stdd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristaende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristdende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

Utbildningsstyrelsen/férséaljning

Pb 380 (Hagnésgatan 2)

00531 Helsingfors

ttn: (09) 774 774 50

fax (09) 774 774 75

E-post: myynti@oph.fi

Internet: www.oph.fi/svenska/bokhandel




