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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristaende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man férvarvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, 1 arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan anvin-
das nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristaiende yrkesproven.

De fristaende examina dr moduldra till sin struktur. De utgérs av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som forenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att
arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgdr ett del-
omrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristaiende yrkesproven arrangeras och
avlaggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att
endast avldgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden f6r beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet ar den kvalifikationsbestim-
ning som anses vara lampligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfat-
tande yrkespraxis. I kraven ingar ocksa de for arbetslivet nodvindiga sprakkunskaperna
och sociala fardigheterna.

2 § Forberedande utbildning fér fristéende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infér férhandsvillkor 1 fraga
om utbildning. Emellertid avliggs dessa examina 1 allméinhet i samband med nagot slag av
torberedande utbildning.

Den som anordnar férberedande utbildning skall faststilla liroplanen f6r utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingér i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristaende yrkesproven som en del av den forberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingir i en grundexamen som avliggs som grundliggande
yrkesutbildning, ar inte obligatoriska 1 en utbildning som férbereder f6r en grundexamen
som avliggs som en fristiende examen. Milen fo6r dessa studier beaktas dock i tillimpliga
delar i liroplanen och i undervisningsarrangemangen.



3 § De allménna grunderna fér sattet att pdvisa yrkesskicklighet och for
bedémning av examensprestationerna

Bedémningen av de fristiende yrkesproven foérutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angaende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade fardigheter, som jamfors med de 1 examensgrunderna faststillda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen ligger
pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Fardigheterna eller kunnandet bedéms i
allmanhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som mojligt.
Vid bedémningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedomningsmetoder sisom
iakttagelser, intervijuer, fragor och portféljer samt sjalvbedémning och gruppbedémning.
De fristaende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sd att man vid proven kan
bedéma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behirskandet av yrket.

Milen t6r bedémningen anger de inriktningsalternativ som dgnas speciell uppmirk-
samhet vid bedémningen. Malen hinfor sig till de centrala firdigheterna och man ser till
att examinanden behirskar den teori som ligger till grund f6r arbetet samt att han eller
hon behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Savil malen
tor bedémningen som bedémningskriterierna hirleds ur kraven pa yrkesskicklighet f6r
motsvarande examensdel. Kriterierna f6r bedémningen baserar sig pa malen f6r bedom-
ningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedomningskriterierna
utgor trosklar med vilkas hjalp det dr mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV SPECIALYRKESEXAMEN INOM MARKNADS-
FORINGSKOMMUNIKATION

1 § Examensdelarna

De som har avlagt specialyrkesexamen inom marknadsforingskommunikation arbetar i
olika foretag och organisationer som chefer och experter i uppgifter som anknyter till
marknadsféring. De skoter marknadsforingskommunikationen och planeringen av den.
Examinanden viljer det inriktningsalternativ som motsvarar inriktningen inom det egna
yrket.

Specialyrkesexamen inom marknadsféringskommunikation har tva inriktningsalter-
nativ:

a) Ledning av marknadsféringskommunikation
b) Planering av marknadsféringskommunikation

Bada inriktningsalternativen i specialyrkesexamen inom marknadsforingskommunikation
bestar av tva obligatoriska delar. Dessutom kan examinanden foga delen Féretagsamhet
till examen. Examen dr avklarad dd bada obligatoriska examensdelarna ar avlagda och
godkinda.

Inriktningsalternativet Ledning av marknadsforingskommunikation ir avsett for personer
som antingen i ett marknadsforande foretag, i ett medieforetag eller i en planeringsbyra



tor marknadsféringskommunikation fungerar som ansvariga projektledare i planerings-
processer inom marknadsféringskommunikation. Deras yrkesbeteckning kan vara till
exempel projektledare eller projektchef, kontaktchef eller -ledare, planner, mediechef,
marknadsfoéringschef eller produktchef. De hir personerna skapar strategier for varumar-
kens marknadsforingskommunikation och ser till att olika kampanjer och projekt forloper
friktionsfritt och att malen nas och f6ljs upp.

De obligatoriska delarna f6r examen 1 inriktningsalternativet Ledning av marknads-
foringskommunikation ar:

— Strategisk ledning av marknadsféringskommunikation
— Projektledning inom marknadsféringskommunikation.

Inriktningsalternativet Planering av marknadsforingskommunikation ir avsett for personer som
antingen i ett marknadsforande foretag, i ett medieforetag eller en planeringsbyra for
marknadsféringskommunikation arbetar som planerare 1 olika planeringsprocesser inom
marknadsféringskommunikation. Deras yrkesbeteckning kan vara kommunikations-
planerare, art director, copywriter, konceptplanerare, grafisk planerare, visuell planerare
och marknadsféringsplanerare.

De obligatoriska delarna f6r examen i inriktningsalternativet Planering av marknads-
foringskommunikation ar:

— Strategisk planering av marknadsféringskommunikation
— Planering och genomférande av marknadsféringskommunikationens innehall.

Bada inriktningsalternativen har en fritt valbar examensdel:

— Foretagsamhet.

EXAMEN FOR BADA INRIKTNINGSALTERNATIVEN SAMT DE
FRISTAENDE YRKESPROVEN

LEDNING AV MARKNADSFORINGS-

KOMMUNIKATION

Strategisk ledning av marknadsféringskom-

munikation — att fungera 1 praktiska
— ledning av marknadsféringskommunikation arbetssituationer

— uppfolining av marknadsféringskommunikation | = | ~ planer, rapporter o.dyl.

— utveckling av den egna verksamheten

Projektledning inom
marknadsféringskommunikation

att fungera i praktiska

— planering och ledning av olika projekt inom arbetssituationer
marknadsforingskommunikation ~ | = planer, rapporter o.dyl.
— ledning av marknadsféringskommunikationens
produktionsprocess
— kampanjuppfoljning




PLANERING AV MARKNADSFORINGS-

KOMMUNIKATION

Strategisk planering av — att fungera i praktiska

marknadsféringskommunikation arbetssituationer

— planering av marknadsforingskommunikation > | — planer, rapporter

— uppfdljning av planen f6r marknadsforings- o.dyl.
kommunikation

— utveckling av den egna verksamheten

Planering och genomférande av marknadsforings-

kommunikationens innehall — att fungera i praktiska

— planering av marknadsforingskommunikationens | > arbetssituationer
innehall och kampanjer — planer, rapporter

— ledning av marknadsféringskommunikationens o.dyl.
produktionsprocess

— kampanjuppfdljning

Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | SPECIALYRKESEXAMEN INOM
MARKNADSFORINGSKOMMUNIKATION OCH GRUNDERNA FOR
BEDOMNINGEN

Yrkesskickligheten som presenteras 1 examensgrunderna bedoms pa basis av fristiende
yrkesprov. Examinanden bor 1 yrkesproven pa ett 6vergripande sitt pavisa att de har de
centrala yrkeskunskaper som specialyrkesexamen inom marknadsféringskommunikation
forutsitter for det valda inriktningsalternativet.

De fristiende yrkesproven avlaggs i autentiska arbetsuppgifter till exempel i den egna
arbetsgemenskapen. Vid behov kan det fristaende yrkesprovet kompletteras i en sadan
milj6 dar den yrkesskicklighet, som forutsitts for examen, kan bedémas sa tillforlitligt och
mangsidigt som mojligt och dir kravnivan pa yrkesskickligheten uppfylls.

Specialyrkesexamen inom marknadsféringskommunikation bedéms en examensdel at
gangen pa sa satt att examinandens yrkesskicklighet jimférs med kraven pa yrkesskick-
lighet for examensdelen. I de fristiende yrkesproven bor examinandens fardigheter och
férmaga att omvandla och tillimpa sina kunskaper och fardigheter i varierande situationer
och verksamhetsmiljéer komma till uttryck.

For det fristiende yrkesprovet som krivs for specialyrkesexamen inom marknadsfor-
ingskommunikation skall det i enlighet med Utbildningsstyrelsens bestimmelser f6r varje
examinand utarbetas en personlig plan for yrkesprovet med beaktande av grunderna f6r
specialyrkesexamen inom marknadsféringskommunikation och anpassas till arbetslivet
inom branschen. Bedémningen av kunskaperna och bedémningsresultatet sker som ett
samarbete mellan representanter f6r arbetsgivar-, arbetstagar- och utbildningssektorn.
Bedémningen boér innehalla motiveringar till varfér examensdelen godkinns eller
underkinns.

Kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelarna, malen och kriterierna f6r bedomning-
en samt sitten pa vilka yrkesskickligheten pavisas har beskrivits enligt f6ljande princip:
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Punkt a 1 tabellen Kraven pa yrkesskicklighet f6r specialyrkesexamen inom
marknadsféringskommunikation har utformats utgaende fran
arbetslivets uppgifts- och kunskapsomraden.

Punkt b 1 tabellen I malen f6r bedomningen anges de centrala kunskapsomraden
som man i bedomningen bor fasta sarskild vikt vid.
Beddmningskriterierna diremot anger hur examinanden ska
klara av sitt arbete, det vill siga bestimmer kompetensnivan.

Punkt c i tabellen I sdtten att pavisa yrkesskickligheten faststills kraven hur de fri-
staende yrkesproven f6r den aktuella examensdelen avlaggs, pa
miljon och pa bedémningsférfarandena f6r dem.

Kraven pi yrkesskickligheten, malen och kriterierna f6r bedémningen samt sitten att

pavisa yrkesskickligheten f6r de olika examensdelarna dr féljande:

INRIKTNINGSALTERNATIV: LEDNING AV MARKNADSFORINGSKOMMU-
NIKATION

1 § Strategisk ledning av marknadsféringskommunikation

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fé6r bedémningen
Examinanden Bed6mning av mdjligheterna f6r en orga-
e kan std i ledningen f6r marknads- nisation att bedriva marknadsféring
foringskommunikationen 1 sin egen Examinanden
eller i sin kunds organisation e ir fortrogen med foretagets affarsidé,

strategi och foretagskultur samt med dess
tidigare verksamhet

e visar sig kinna till strukturerna och aktor-
erna inom branschen

e kan observera hur branschen, de nationella
och internationella konjunkturerna, efter-
fragan och konkurrensen utvecklas samt
bedoma hur detta paverkar utvecklingen
hos foretag inom den egna branschen

e kinner till marknadsféringens globala ut-
vecklingstrender, deras paverkan, férdelar
och utmaningar f6r en organisation och
dess kundkrets.

Strategiutformning f6r marknadsférings-

kommunikation

Examinanden

e kan se marknadsforingskommunikationen
som en del av hela organisationens verk-
samhet
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kan bedoma det nuvarande lidget f6r orga-
nisationens marknadsforing samt dess for-
och nackdelar, risker och méjligheter

e kan fOr organisationen utarbeta en kund-
och konkurrentanalys som ticker dess
verksamhetsomrade

e kan fOr organisationen utarbeta en mal-
inriktad strategi och plan for marknads-
toringskommunikation genom att utnyttja
affiarsverksamhetsplanen och iaktta organi-
sationens instruktioner

e kan i sin plan faststalla branschens och
organisationens konkurrensmedel f6r
marknadsféring samt hur de skall anvindas

e kan i sin plan anvinda och utnyttja analys-
modeller f6r marknadsféring samt utvir-
dera dem

e kan utnyttja marknads- och konsument-
undersokningar i planeringen av marknads-
toring.

Att std i ledningen for ett varumirke
Examinanden

e kan definiera varumirket for ett foretag, en
produkt eller en tjanst och dokumentera
det ur marknadsforingskommunikationens
synvinkel

e kan utarbeta en arsbudget f6r marknads-
toringskommunikation och skéta uppfolj-
ningen

e kan utvirdera, styra och folja upp planer-
ingen av olika koncept f6r marknads-
toringskommunikation

e kan utvirdera, styra och f6lja upp sin orga-
nisations design management

e kan gora jamforelser mellan for- och nack-
delarna hos egna och konkurrerande varu-
mirken och utnyttjar dem 1 utvecklandet
av marknadsfoéringskommunikationen

e kan iaktta utvecklingen hos olika varumar-
ken och vid behov vidta atgarder

e kan vid behov anvinda andra experter
inom marknadsféringskommunikation.
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Att leda processen f6r marknadsférings-
kommunikation
Examinanden

e kan samverka med samarbetsparterna f6r
processen

e kan arbeta ekonomiskt, effektivt och lon-
samt

e kan tillimpa reklambyra- och mediebyra-
avtal i sina egna arbetsuppgifter

Ekonomisk verksamhet

Examinanden

e kan arbeta ekonomiskt, resultatrikt och
l6nsamt

e kan styra, folja upp och utveckla verksam-
heten inom sitt ansvarsomrade s3 att den
blit mer ekonomisk och resultatrik, och
gor det i stindig vaxelverkan med medlem-
marna for respektive intressegrupp

e kan i sitt planeringsarbete beakta storleken
och indelningen av drsbudgeten f6r mark-
nadsféringskommunikationen i sin egen
eller i en kunds organisation

e kan vid behov anvinda sig av expert-
tjanster.

e kan planera, verkstilla och utnyttja
uppfoljningen av marknadsforings-
kommunikation

Planering av marknadsforingskommuni-

kationens uppféljning

Examinanden

e kan faststilla de informationskillor, exper-
ter, atgirder och hjdlpmedel som limpar
sig for uppfoljningen av en organisations
marknadsféringskommunikation

e kan tillsammans med experter planera hur
uppfoljningen av marknadsforingskommu-
nikationen skall genomféras i praktiken

e kan komma 6verens om kostnaderna for
uppfoljningen i relation till 6vriga mark-
nadsféringskostnader.

Uppfdljning av marknadsféringskommu-

nikation

Examinanden

e kan ur olika informationskallor och av ex-
perter skaffa information om uppféljning-
en av de atgirder som har vidtagits inom
marknadsforingskommunikation

e kan bedéma kostnaderna f6r uppfoljnings-
informationen och nyttan av uppfoljningen
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e kan dra strategiska slutsatser och ge forslag
till atgarder om uppfoljningsresultaten av
marknadsféringen.

e kan utveckla sin egen verksambhet, sitt Utvﬁrdering och utveckling av den egna
arbete och sitt yrkeskunnande. verksamheten

Examinanden

e kan utvirdera sin egen verksamhet i
relation till marknadsféringskommuni-
kationens utveckling

e kan beakta de krav som olika arbets- och
verksamhetskulturer stiller pa det egna
arbetet

e kan handla flexibelt och anpassa sig efter
situationen, producera nya alternativa,
kreativa 16sningar samt tillimpa nya tin-
kesitt och 16sningsmodeller pa sitt arbete

e kan pa ett naturligt sitt uttrycka sig munt-
ligt och skriftligt férutom pa finska eller
svenska ocksa pa engelska eller pa nagot
annat fOor organisationen centralt sprik i
situationer som anknyter till de sedvanliga
arbetsuppgifterna.

Sjalvutveckling

Examinanden

e forstar att sjalvutveckling ar en del av hela
toretagets utveckling

kan begrunda de kunskapskrav som den
egna rollen stéller

kan 1 sin tidsplanering och 1 sina tidtabeller
beakta de 6vriga deltagarna i processen
kan beakta de krav som olika arbets- och
verksamhetskulturer stiller pa det egna
arbetet

kinner sin styrka och sitt utvecklingsfalt
och kan utarbeta en utvecklingsplan f6r
den egna verksamheten.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanden avligger examensdelen édr det centralt att han eller hon visar sig kunna
sta 1 ledningen for utarbetandet och genomférandet av en strategi f6r marknadsforings-
kommunikation. Examinanden visar sig ocksa kunna samverka med olika sektorer som
deltar i marknadsféringskommunikation och i planeringen av den for att strategin skall
genomfoéras. Han eller hon visar sig kunna handla som en ansvarsfull och utvecklings-
frimjande medlem av arbetsgemenskapen.
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Yrkesskickligheten pavisas pa féljande satt:

1. I dagliga praktiska arbetsuppgifter som férman inom marknadsfoéringskommunikation
visar examinanden prov pa sitt yrkeskunnande inom examensdelens olika omriaden och
blir bedomd av en bedémningsgrupp. Examinanden gor en sjalvvirdering av sina fri-
staende yrkesprov. Bedomningarna utgor en del av bedomningsmaterialet. Examens-
prestationerna kan kompletteras med olika arbetsplaner, rapporter och produkter som
anknyter till arbetet, vilka som bedémda kompletterar helhetsbilden av examinandens
verksamhet i ledningsprocessen f6r en strategi

2. BEtt utvirderingssamtal dir examinanden och en treparts bedémningsgrupp tillsam-

mans, pa basis av de bedémningar som har limnats in, bedémer den yrkesskicklighet och
yrkesmissiga mognad som examinanden har visat prov pa.

2 § Projekiledning inom marknadsféringskommunikation

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanden Projektplanering inom marknadsf6rings-

e kan utarbeta en projektplan for kommunikation
marknadsféringskommunikation Examinanden

e kan gora en malinriktad projektplan for
marknadsféringskommunikation tillsam-
mans med andra experter

e kan for projektplanerarna utarbeta och
presentera ett projektuppdrag om planer-
ing av marknadsféringskommunikation

e kan utarbeta en projekt- eller kampanjbud-
get £6r marknadsféringskommunikation

e kan ge akt pa att budgeten for ett projekt
eller en kampanj haller.

Rapportering om en projektplan

Examinanden

e kan bedéma hur man i ett projekt skall
anvinda foretagets metoder och kanaler
tor informationsférmedling

e kan bedoma hur man i ett projekt skall an-
vianda de olika metoderna och kanalerna
inom marknadsféringskommunikation
med beaktande ocksi av den interna mark-
nadsfoéringen

e kan informera medlemmarna i de viktigaste
intressegrupperna om projektplanens
innehall.
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Anvindning av marknadsféringskommu-

nikationens l6sningar

Examinanden

e kan anvinda olika typer av informations-
tormedling 1 ett projekt inom marknads-
toringskommunikation

e kan bedéma om forslagen till innehall och
l6sningar f6r informationsformedling

overensstimmer med malsittningen

e kan vilja laimplig arbetsmetod f6r de olika
atgiarderna inom marknadsforingskommu-
nikation

e kan bedoma effektiviteten for en medie-
plan

e kan vilja medier till olika projekt utgiende
fran deras lamplighet

e kan optimera den informationsférmedling
som anvinds 1 projekt 1 relation till projek-
tets budget

e kan i planeringen beakta den lagstiftning,
de bestimmelser, anvisningar och rekom-
mendationer som beror marknadsforings-
kommunikation

e kan anvanda experttjanster fran olika
omraden vid ritt tidpunkt.

kan leda projekt inom marknadsfo-
ringskommunikation

Ledning av projekt inom marknads-

foringskommunikation

Examinanden

e kan organisera och starta ett projekt inom
marknadsféringskommunikation genom
att utnyttja alla resurser och hela den
expertis som star till férfogande

e kan resultatrikt leda ett projekt genom att
torbinda och befullmiktiga samarbetssek-
torer och -personer f6r genomférandet av
projektet

e kan ge akt pd att atgdrderna i projektplanen
genomfors

e kan for att na malet reagera pa avvikelser i
projektets verksamhet

e kan skapa en inspirerande och motiveran-
de stimning f6r dem som arbetar med
projektet

e kan handla konstruktivt, rittvist och pa ett
for alla tillfredstallande sitt i konflikt- och

reklamationssituationer
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e kan ge akt pd att budgeten for ett projekt
eller en kampanj haller samt reagera pa
avvikelser

e kan handla pa ett l6nsamt och ekonomiskt
satt 1 olika projekt

e kan i sin tidsplanering och sina tidtabeller
ta hansyn till projektets 6vriga deltagare

e kan kritiskt bedoma genomférandet av ett

projekt
e kan rapportera om projektet fr viktiga
intressegruppet.
e kan 6vervaka och leda en produk- Ledning av en produktionsprocess inom
tionsprocess inom marknadsférings- | marknadsféringskommunikation
kommunikation. Examinanden

e kan skaffa eller utarbeta en produktions-
plan och en kostnadsberikning for ett pro-
jekt inom marknadsféringskommunikation
samt skota uppfoljningen

e kan sluta avtal med undetleverantorer med
respekt for alla parters rittigheter

e kan bedoma kvaliteten hos de valda under-
leverantérerna och samarbetsparterna och
vid behov vidta atgarder

e kan vid behov anvinda sig av expert-
tjanster fran olika omraden.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanden avligger examensdelen édr det centralt att han eller hon visar sig kunna
leda ett projekt eller en kampanj inom marknadsféringskommunikation. Examinanden
visar sig 1 planeringen och genomférandet kunna arbeta tillsammans olika sektorer som
deltar i ett projekt inom marknadsféringskommunikation. Han eller hon visar sig kunna
handla som en ansvarsfull och utvecklingsfrimjande medlem av sin arbetsgrupp.

Yrkesskickligheten pavisas pa féljande sitt:

1. I dagliga praktiska arbetsuppgifter som projektledare inom marknadsféringskommuni-
kation visar examinanden prov pa sitt yrkeskunnande pa examensdelens olika omriden
och blir bedomd av en bedéomningsgrupp. Examinanden gér en sjilvvardering av sina
fristaende yrkesprov. Bedomningarna utgér en del av bedémningsmaterialet. Examens-
prestationerna kan kompletteras med olika arbetsplaner, rapporter och produkter som
anknyter till arbetet, vilka som bedémda kompletterar helhetsbilden av examinandens
verksambhet i projektledningsprocessen inom marknadsforingskommunikation.

2. Ett utviarderingssamtal dir examinanden och en treparts bedomningsgrupp tillsam-

mans, pa basis av de bedémningar som har limnats in, bedémer den yrkesskicklighet och
yrkesmognad som examinanden har visat prov pa.
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INRIKTNINGSALTERNATIV: PLANERING AV MARKNADSFORINGS-

KOMMUNIKATION

3 § Strategisk planering av marknadsféringskommunikation

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden

e kan planera en strategi for marknads-
téringskommunikation f6r en organi-
sation

Planering av en strategi for marknadsfo-
ringskommunikation
Examinanden

e kan utarbeta en malinriktad strategi for
marknadsféringskommunikation utgaende
fran marknadsféringsstrategin inom en
organisation

e kan tillimpa marknadsfoéringsstrategin f6r
en organisation som olika 16sningar f6r
marknadsféringskommunikationen

e kan bedéma, styra och f6lja upp design
management for en organisation

e kan planera olika koncept f6r marknads-
toringskommunikation som en del av hel-
hetsmarknadsféringen for en organisation

e ir medveten om marknadsféringens globa-
la utvecklingstrender, deras inverkan, for-
delar och utmaningar for en organisation
och dess kundkrets

e kan vid behov anvinda sig av andra exper-
ter inom marknadsféringskommunikation.

Tillampning av en marknadsférings-

strategi

Examinanden

e kan kritiskt granska de praktiska mojlig-
heterna att genomfoéra en strategi och plan
tor marknadsforingskommunikation

e kan pa ett kreativt och effektivt sitt anvan-
da marknadsféringens konkurrensmetoder
1 marknadsféringskommunikation

e kan anvinda, utnyttja och bedéma mark-
nadsféringens analysmodeller utgaende
fran de egna planerna betriffande mark-
nadsféringskommunikation

e kan dra slutsatser av marknads- och konsu-
mentundersokningar samt tillimpa dem i
den egna marknadsforingskommunika-
tionen
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Definierande och tillimpning av

varumirke (brand)

Examinanden

e kan utnyttja olika undersokningar for
definierande av varumirke

kan beskriva malgrupperna for en organi-

sations varumairke

e kan tillimpa ett varumirke s att en orga-
nisations malgrupp kan anvianda det

e kan faststilla varumirket for ett foretag, en
produkt eller en tjanst och dokumentera
det f6r marknadsféringskommunikationen

e kan gora jamforelser mellan for- och nack-
delarna hos egna och konkurrerande varu-
mirken och utnyttjar dem i utvecklandet
av marknadsforingskommunikation

e kan folja med utvecklingen hos olika varu-

mirken och vid behov vidta atgirder.

Att arbeta i samarbetsnitverk
Examinanden
e kan forhandla och samarbeta med andra
organisationer som deltar i planeringen av
marknadsféringskommunikation
e kan i sitt arbete tillimpa avtal f6r reklam-
och mediebyrier och handla darefter.

Ekonomisk verksamhet

Examinanden

e kan i sitt arbete handla ekonomiskt, resul-
tatrikt och lonsamt

e kan styra, folja upp och utveckla verksam-
heten inom sitt ansvarsomrade si att den
blir mer ekonomisk och resultatrik, och
gor det i stindig vaxelverkan med medlem-
marna for respektive intressegrupp

e kan i sitt planeringsarbete beakta storleken
och indelningen av drsbudgeten f6r
marknadsféringskommunikation for sin
egen eller f6r en kunds organisation

e kan vid behov anvinda sig av expert-
tjanster.

e kan planera, genomfora och utnyttja

upptoljning av marknadsfoérings-
kommunikation

Planering av marknadsférings-

kommunikationens uppféljning

Examinanden

e kan vilja for organisationens situation
limpliga uppfoljningsmetoder £6r uppfol;-
ning av marknadstéringskommunikation
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e kan vid behov tillsammans med experter
planera limpliga metoder och redskap for
uppfoljning av marknadsféringskom-
munikation.

Uppf6ljning av marknadsféringskommu-

nikation

Examinanden

e kan vilja den mest ekonomiska och funk-
tionella 16sningen f6r uppfoljning av mark-
nadsfoérings kommunikation

e kan vilja olika f6r organisationens situation
limpliga uppftoljningsmetoder £6r uppfolj-
ning av marknadstéringskommunikation

e kan gora upp en uppfoljningsplan for
marknadsféringskommunikation

e kan genomféra sin uppfoljningsplan

e kan ge sporrande och konstruktiv respons
till alla som har deltagit i marknadstorings-
kommunikationen

Att utnyttja uppféljningen av marknads-

foringskommunikation

Examinanden

e kan dra strategiska slutsatser och gora for-
slag till atgarder utgaende fran resultaten av
marknadsféringens uppfoljning

e kan beakta respons fran tidigare projekt i
framtida projekt inom marknadsforings-
kommunikation

e kan folja upp genomfoérandet av forslagen
till atgarder i nya projekt.

e kan utveckla sin verksambhet, sitt ar-
bete och sitt yrkeskunnande.

Bedémning och utveckling av egen verk-

samhet

Examinanden

e kan bedéma sin egen verksamhet i forhal-
lande till marknadsféringskommunika-
tionens utveckling

e kan beakta de krav som olika arbets- och
verksamhetskulturer stiller pa det egna
arbetet

e kan handla flexibelt och anpassa sig efter
situationen, producera nya alternativa,
kreativa l6sningar samt tillimpa nya tinke-
sitt och I6sningsmodeller pa sitt arbete

e kan pa ett naturligt sdtt uttrycka sig munt-
ligt och skriftligt férutom pa finska eller
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svenska ocksd pa engelska eller pa nagot
annat fOr organisationen centralt sprik i
situationer som anknyter till de sedvanliga
arbetsuppgifterna.

Sjalvutveckling

Examinanden

e forstir att sjilvutveckling dr en del av hela
toretagets utveckling

kan begrunda de krav pa yrkeskunnande
som den egna rollen stiller

kan 1 sin tidsplanering och 1 sina tidtabeller
beakta de 6vriga deltagarna i processen
kan beakta de krav som olika arbets- och
verksamhetskulturer stiller pa det egna
arbetet

kanner sin styrka och sitt utvecklingsfalt
och kan utarbeta en utvecklingsplan f6r
den egna verksamheten.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Nir denna examensdel avliggs ar det centralt att examinanden ensam eller i ett team visar
att han eller hon kan anvinda en strategi f6r marknadsféringskommunikation och en
marknadsféringsplan i planeringen av marknadsforingskommunikationen. Examinanden
visar ocksa att han eller hon kan samarbeta med olika aktorer som deltar i planeringen av
marknadsféringskommunikationen for att fa en strategi till staind. Examinanden visar att
han eller hon kan handla som en ansvarsfull och utvecklingsfrimjande medlem av sin
arbetsgrupp.

Yrkesskickligheten pavisas pa féljande sitt:

1. I dagliga praktiska arbetsuppgifter som strategisk planerare av marknadstéringskommu-
nikation visar examinanden prov pa sitt yrkeskunnande pa examensdelens olika omraden,
och blir bedomd av en bedémningsgrupp. Examinanden gor en sjilvvirdering av sina fri-
staende yrkesprov. Bedomningarna utgér en del av bedémningsmaterialet. Examenspres-
tationerna kan kompletteras med olika arbetsplaner, rapporter och produkter som an-
knyter till arbetet, vilka som bedémda kompletterar helhetsbilden av examinandens verk-
samhet i den strategiska planeringsprocessen inom marknadsforingskommunikation.

2. Ett utviarderingssamtal dir examinanden och en treparts bedomningsgrupp tillsam-

mans, pa basis av de bedémningar som har limnats in, bedomer den yrkesskicklighet och
yrkesmassiga mognad som examinanden har visat prov pa.
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4 § Planering och genomférande av marknadsféringskommunikationens

innehdll

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

FExaminanden

e kan planera innehallet f6r marknads-
foringskommunikation

Planering av kundfokuserad
marknadsféringskommunikation
Examinanden

e kan ensam eller i grupp gora kreativa och
kundfokuserade forslag till innehall for
marknadsféringskommunikation

e kan si realistiskt som méjligt bedéma den
tid och de Ovriga resurser som behovs for
arbetet

e kan komma med goda forslag till lampliga
projektmedier och -kanaler f6r bade kun-
der och malgrupper

e kan i planeringen beakta den lagstiftning,
Ovriga forfattningar och anvisningar som
ber6ér marknadsforingskommunikation

e kan i kritiska fall reda ut fragor som ankny-
ter till kommunikationens laglighet och
upphovsritt samt reagera i planeringspro-
cessen.

Kommunikationssituationer
Examinanden

e kan férmedla idén f6r marknadsférings-
planen till processens parter och samarbeta
med dem

e kan samarbeta samt fOr beslutsfattarna
presentera och motivera forslagen till
l6sningar f6r informationsformedlingen

e kan kommunicera bide muntligt och
skriftligt med projektets deltagare 1 de
oftast forekommande arbetssituationerna
pa svenska eller finska samt pa engelska
eller pa nagot annat for organisationen
centralt frimmande sprak.

e kan planera en kampanj f6r mark-
nadsféringskommunikation

Planering av dtgirder for en kampanj

Examinanden

e kan analysera sitt uppdrag och vid behov
begira tilliggsuppgifter som grund for
planen

e kan planera projekt- eller kampanjitgarder
tor marknadsféringskommunikation

e kan planera atgirder i enlighet med indel-
ningen av och storleken f6r marknads-
toringskommunikationens projektbudget
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kan planera kommunikation for olika
medier

kan i ett projekt utnyttja marknadsférings-
kommunikationens metoder och kanaler
(inklusive intern marknadsforing)

kan gbra forslag till metoder och kanaler i
ett projekt inom féretagskommunikation
kan handla ekonomiskt och I6nsamt i sin
planering.

e kan leda produktionsprocessen for
marknadsféringskommunikation

Produktionsprocessen
Examinanden

kan kriva en produktionsplan av den som
utfor arbetet samt Overvaka att innehallet
genomfoérs och kostnadskalkylen héller

kan ge anvisningar f6r produktionspro-
cessen och Overvaka dess framskridande
(moment, tidtabeller, justerande atgirder,
kundgodkinnanden)

har reklamproducenterna och underlever-
antorerna under kontroll och kan vilja
limpliga samarbetsparter till ett projekt
kan inga och utfirda regler for avtal samt
samarbeta med undetleverantorer

kan bedoma kvaliteten for undetleveran-
torsarbeten

kan anvinda sig av experttjanster.

e kan utnyttja uppfoljning

Utnyttjande av uppféljningsinformation
Examinanden

kan dra slutsatser och gora forslag till at-
girder pa basis av uppféljningsresultaten
tor varje enskilt projekt.

e kan ta ansvar fOr sin egen utveckling.

Sjalvutveckling
Examinanden

torstar att sjilvutveckling dr en del av hela
toretagets utveckling

kan begrunda de kunskapskrav som den
egna rollen stéller

kan 1 sin tidsplanering och i sina tidtabeller
beakta de 6vriga deltagarna i processen
kan beakta de krav som olika arbets- och
verksamhetskulturer stiller pa det egna
arbetet

kanner sin styrka och sitt utvecklingsfalt
och kan utarbeta en utvecklingsplan f6r
den egna verksamheten.
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Nir examinanden avligger examensdelen dr det centralt att han eller hon, ensam eller i ett
team, visar sig kunna planera marknadsféringskommunikation 1 enlighet med en projekt-
eller kampanjplan. Examinanden visar sig ocksda kunna samarbeta med olika aktérer som
deltar i planeringen av marknadsféringskommunikation for att utveckla och genomféra
planen. Han eller hon visar sig kunna handla som en ansvarsfull och utvecklingsfrimjande
medlem av sin arbetsgrupp.

Yrkesskickligheten pavisas pa foljande satt:

1. I dagliga praktiska arbetsuppgifter som planerare av innehallet i marknadsféringskom-
munikationen visar examinanden prov pa sin yrkeskunskap pa examensdelens olika om-
raden, och blir bedémd av en bedémningsgrupp. Examinanden gor en sjilvvirdering av
sina fristiende yrkesprov. Bedomningarna utgor en del av beddmningsmaterialet.
Examensprestationerna kan kompletteras med olika arbetsplaner, rapporter och produk-
ter som anknyter till arbetet, vilka som bedémda kompletterar helhetsbilden av examinan-
dens verksamhet i planeringsprocessen av innehallet inom marknadsféringskommunika-
tion.

2. Ett utvirderingssamtal dir examinanden och en treparts bedomningsgrupp tillsammans

pa basis av de bedémningar som har limnats in, bedomer den yrkesskicklighet och
yrkesmassig mognad som examinanden har visat prov pa.

FRIVILLIG EXAMENSDEL

5 § Féretagsamhet

Examinanderna kan vilja att ta med Foretagsamhet 1 sin examen. For denna frivilliga
examensdel giller féljande yrkesskicklighetskrav samt mal och kriterier f6r bedomningen:

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fé6r bedémningen
Examinanden Bedémningen av de egna
e kan bedéma sina individuella mojlig- | foretagarfirdigheterna

heter och firdigheter att eventuellt Examinanden

verka som foretagare 1 branschen e vet hurdana personliga firdigheter som

bidrar till att man lyckas som féretagare
och kan pa basis av det precisera sina
virderingar och bedéma sina forutsitt-
ningar att verka som foretagare

e kan med handledning av sakkunniga gora
upp en plan for utvecklande av sina

toretagarfardigheter
e kan analysera branschen och de Klarliggande av foretagets
mojligheter och risker som ar verksamhetsbetingelser
torknippade med att inleda och Examinanden
utveckla foretagsverksamhet e har bekantat sig med branschen tillrickligt
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vil for att kunna granska dess framtida
utsikter och utveckling samt marknaden
med tanke pa inledande av egen
toretagsverksamhet

e kan bedéma det eventuella egna foretagets
utsikter till framgang och l6nsamhet, m.a.o.
om det gar att férsorja sig pa det

e kan granska foretagsverksamheten utgden-
de fran det ansvar och de forpliktelser som
hinfor sig till ett foretag

e kan granska foretagandet ocksa ur en
blivande arbetsgivares synvinkel

e kinner till olika sitt att starta fOretag
och olika féretagsformer och kan ut-
forma en prelimindr affirsidé for sitt
eget foretag

Utformning av en affirsidé

Examinanden

e kan jaimfora olika sitt att inleda fOretags-
verksamhet och kan med experter diskutera
alternativen for sin egen eventuella fore-
tagsverksamhet

e kan tillsammans med experter skissera upp
en affirsidé for sitt foretag och vet hurdana
ekonomiska, produktionsmissiga och psy-
kiska resurser startandet av ett eventuellt
toretag kriver

e kan med experter diskutera den egna
toretagsidéns mojligheter att lyckas

e kan skapa kund- och nitverkskontakter

Skapande av kund- och nitverkskontakter

Examinanden

e kan 6verviga olika alternativ nar det giller
att skapa nitverk och inom ramen for sina
mojligheter bygea upp kund- och nitverks-
kontakter som ir viktiga for foretagets
fortbestand

e kan skissera upp avtal med ovan avsedda
parter och dirvid utnyttja expertservice

e kan handla enligt de viktigaste
foretagsekonomiska principerna

Ekonomisk verksamhet
FExaminanden

e kan verka pa sadana sitt som frimjar ett
toretags 16nsamhet samt prissitta servicen
med beaktande av savil lonsamhets- som
marknads faktorer

e kan tolka ett foretags bokslut betriffande
kapital, tillgangar, likviditet och resultat
samt 6verviga mojligheterna att utveckla
den ekonomiska verksamheten, vid behov i
samarbete med sakkunniga

e kan g6ra upp en grov resultatprognos for
sitt foretag och anlita experter nir det giller

beskattningsfragor
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e kan anlita expertservice.

Anlitande av expertservice

Examinanden

e kan vid startandet av féretaget och i
verksamhetens olika skeden skaffa den
information och expertservice som behovs

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten pavisas genom att examinanden utarbetar en preliminir affarsidé for
det egna foretaget. Den kompletteras med utredningar och kalkyler rérande verksamhets-
forutsittningarna och riskerna. Yrkesprovet innefattar aven examinandens agerande under
processen. Detta dokumenteras och till dokumenten fogas arbetslivsrepresentanternas
bedémningar. Av vikt dr ocksa examinandens sjilvvirdering och plan £6r utveckling av
sina mojligheter och sin kompetens att verka som fOretagare.

Examinandens kunnande férdjupas genom ett utvirderingssamtal med experter, dir
man pa basis av dokument och bedémningar nirmare klarldgger och preciserar examinan-
dens kapacitet att verka som foretagare och beredskap att fatta beslut om en eventuell

foretagsstart.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stdd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina &ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristdende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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