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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristaende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man férvarvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, 1 arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan anvin-
das nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristaiende yrkesproven.

De fristaende examina dr moduldra till sin struktur. De utgérs av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som forenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att
arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgdr ett del-
omrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristaiende yrkesproven arrangeras och
avlaggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att
endast avldgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden f6r beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet ar den kvalifikationsbestim-
ning som anses vara lampligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfat-
tande yrkespraxis. I kraven ingar ocksa de for arbetslivet nodvindiga sprakkunskaperna
och sociala fardigheterna.

2 § Forberedande utbildning fér fristéende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infor férhandsvillkor i fraga
om utbildning. Emellertid avldggs dessa examina i allmdnhet i samband med nagot slag av
térberedande utbildning.

Den som anordnar férberedande utbildning skall faststilla liroplanen f6r utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingér i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristaende yrkesproven som en del av den forberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingir i en grundexamen som avliggs som grundliggande
yrkesutbildning, ar inte obligatoriska 1 en utbildning som férbereder f6r en grundexamen
som avlaggs som en fristiende examen. Milen f6r dessa studier beaktas dock i tillimpliga
delar i liroplanen och i undervisningsarrangemangen.



3 § De allménna grunderna fér sattet att pdvisa yrkesskicklighet och for
bedémning av examensprestationerna

Bedémningen av de fristiende yrkesproven foérutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angaende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade fardigheter, som jamfors med de 1 examensgrunderna faststillda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen ligger
pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Fardigheterna eller kunnandet bedéms i
allmanhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som mojligt.
Vid bedémningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedémningsmetoder sisom
iakttagelser, intervjuer, fragor och portféljer samt sjalvbedémning och gruppbedémning.
De fristaende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sd att man vid proven kan
bedéma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behirskandet av yrket.

Milen f6r bedémningen anger de kompetensomraden som dgnas speciell uppmirk-
samhet vid bedémningen. Malen hinfor sig till de centrala firdigheterna och man ser till
att examinanden behirskar den teori som ligger till grund f6r arbetet samt att han eller
hon behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Savil malen
tér bedomningen som bedémningskriterierna hirleds ur kraven pa yrkesskicklighet for
motsvarande examensdel. Kriterierna f6r bedémningen baserar sig pa malen f6r bedom-
ningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedomningskriterierna
utgor trosklar med vilkas hjilp det dr mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN | PROGRAMTJANSTER FOR
TURISTER

1 § Examensdelarna

De tvi valbara kompetensomradena i yrkesexamen i programtjianster fOr turister ar
a) Produktion av programtjanster
b) Produktion av evenemang

Kompetensomradet Produktion av programtjinster bestar av examensdelarna
e Planering av programtjanster
e Planering av affirsverksamhet och marknadsféring av programtjanster
e Dorsiljning och genomférande av programtjianster

Kompetensomradet Produktion av evenemang bestar av examensdelarna
e Planering av ett evenemang

e Produktion och genomférande av ett evenemang

Valfri examensdel f6r bada kompetensomradena ar
e [oretagsamhet



Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN | PROGRAM-
TJANSTER FOR TURISTER OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Fristiende examina arrangeras enligt liroanstaltens plan for anordnande av fristaende
examina. Planen som baserar sig pa examenskraven skall godkinnas av examenskom-
missionen. Yrkesproven som ingar 1 fristiende examina ér hirledda ur examensford-
ringarna och skall planeras sa att de dr av central betydelse f6r yrkeskompetensen och
omfattar mélen f6r bedémning pa ett heltickande sitt. Yrkesproven skall visa examinan-
dernas f6rméga att i arbetet tillimpa sina kunskaper och firdigheter pa ritt sitt i varieran-
de situationer. Platsen dir yrkesprovet avldggs skall vara sidan att det gar att utféra upp-
gifter som gor det mojligt att pa ett heltickande sitt bedéma om examinandernas presta-
tionsniva motsvarar kriterierna fér bedémning 1 respektive examensdelar.

Nir det giller pavisandet av yrkesskickligheten skall examensarrangbren f6r varje exa-
minands del se till att individualisering tillimpas pa det sitt som lagen foreskriver. Indivi-
dualiseringen bor genomforas utgaende fran grunderna for yrkesexamen i programtjanster
tor turister. I yrkesexamen i programtjanster for turister bedéms en examensdel at gangen
sd, att examinandernas yrkesskicklighet jaimfors med kraven pa yrkesskicklighet och med
den prestationsniva som faststalls i kriterierna f6r bedomningen. Vid bedémning av frista-
ende examina samlar man ett tillrickligt omfattande material som dokumenteras och ut-
gor en motivering till bedomningsbeslutet. Bedomningsmaterialet som beror examinan-
dernas yrkes- och arbetsfirdigheter samlas in systematiskt och i férsta hand med kvalita-
tiva metoder. Beslut om godkinnande eller underkidnnande av en prestation fattas pa basis
av det insamlade materialet vid ett trepartsmote (representanter fOr arbetsgivare, arbets-
tagare eller sjilvstindiga yrkesut6vare och lirare). For varje examensdel godkinns den
prestationsniva som dr faststilld 1 kriterierna f6r bedémningen.

For att forenhetliga beddmningen leder och 6vervakar examenskommissionen arrang-
erandet av fristiende examina och konsulterar examensarrangéren i frigor som berdr
arrangemanget. Kommissionen far dock inte dndra pa grunderna f6r bedémningen. Efter-
som examina bor folja en riksomfattande kvalitetsstandard, skall den som anordnar yrkes-
prov sinda sin plan f6r ordnande av yrkesexamen i programtjanster for turister till
examenskommissionen for godkidnnande innan yrkesproven anordnas. Examenskommis-
sionen avgor inom ramen for examensgrunderna tolkningsfragor, t.ex. om den yrkes-
provsomgivning som examensarrangoren har foreslagit limpar sig for avlaggandet av en
viss examensdel, om kundgrupperna ar limpliga, om yrkesprovet ar tillrickligt samt om
bedomarnas kompetens ricker till.

En prestation avbryts om examinanderna handlar sa att kundernas sikerhet riskeras
eller om de allvarligt forsummar sin egen eller arbetsgemenskapens sikerhet. Prestationen
kan ocksa avbrytas av andra skil som avgors av bedomarna.

Kraven pa yrkesskicklighet, malen och kriterierna f6r bedémningen samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet f6r examensdelarna beskrivs enligt f6ljande principer:

Punkt a Kraven pa yrkesskicklighet i yrkesexamen i programtjanster for turister ar
uppbyggda utgiende frin uppgifts- och firdighetsomraden i arbetslivet.

Punkt b Malen fér bedomningen anger de omraden eller funktioner som ér centrala
tor yrkesskickligheten och som skall dgnas speciell uppmarksamhet vid
bedomningen.



Kriterierna f6r bedomningen anger for sin del hur examinanden skall klara
sig 1 sitt arbete, d.v.s. de bestimmer kompetensnivan.

Punkt ¢ Satten att pavisa yrkesskicklighet faststiller kraven pa sitten att avlagga de
tristaende yrkesproven for den aktuella examensdelen samt kraven pa
yrkesprovsmiljon och pa bedémingsforfarandena.

VALFRIA KOMPETENSOMRADEN

Kompetensomrade: Produktion av programtjénster

1 8§ Planering av programtjénster

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna forstir vad turismen be-
tyder for nationalekonomin och inser det
egna foretagets betydelse inom turism-
branschen. De kan planera genomfoérbara
programtjinster. Vid planering av en pro-
dukt drar de nytta av sin yrkeskunskap
om programtjansters innehall och sin
kinnedom om verksamhetsmiljon. De
kan utnyttja mojligheter till samarbete
med andra turistaktorer. Examinanderna
kan produktifiera programtjinster de
planerat till genomférbara och foretags-
ekonomiskt l6nsamma produkter eller
produktpaket f6r olika malgrupper.

Planering och produktifiering av
programtjinster
Examinanderna
e kinner till turistservicen och dess upp-
byggnad inom det egna verksamhets-
omradet sd att de utgaende fran det kan
skapa programtjinster och produktpaket
e visar sig kunna anlita olika informations-
kallor for att soka information om turist-
branschen och turistaktérer
e tar vid produktplanering i beaktande olika
malgruppers och marknadens behov, det
tjansteutbud som redan existerar samt
affirsidén 1 det féretag som producerar
programtjanster
e planerar utgaende fran kundernas behov
tjanster som ar klart avgrinsade samt litta
att kbpa och anvinda
e o6r upp alla dokument som ir viktiga
bade f6r den egna verksamheten och for
kundens verksamhet

e kan kombinera olika tjanster till produkt-
paket, ur vilka framgar innehall, eventuella
ruttbeskrivningar med tillhérande tidtabel-
ler, maltider, inkvartering, utrustning samt
andra eventuella bi- och tilliggstjinster
och anvisningar

e visar sig beakta mojligheterna till samarbe-
te med andra aktorer

e kan vid behov anvinda experttjanster som
stod for produktutveckling

e anvinder sig vid planering av program-
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Examinanderna kinner till och kan i prak-
tiken skota ansvarsfragor som beror pro-
gramtjanster savil i den egna verksam-
heten som i samarbetsnitverk.

Fxaminanderna kan utvardera sitt arbete
pa ett realistiskt sitt.

tjanster av e-post, Internet och annan
datateknik samt anslutande programvara
pa ett smidigt satt och producerar ett tyd-
ligt material som stodjer marknadsféring
och forsiljning

e o6r upp planer for hur kvaliteten pa
produkterna skall mitas

e dokumenterar systematiskt hela produkt-
utvecklingsprocessen sa heltickande, att
det vid behov gir att 6verfora dgande-
eller produktionsrittigheterna.

Ansvarsfragor i anslutning till
programtjinster
Examinanderna
e visar att de vid produktplanering iakttar
den lagstiftning som beror turistbranschen
och 1 synnerhet programtjanster
e visar sig kdnna till de krav som produkt-
ansvaret och produktsikerheten stiller,
ocksa i ett samarbetsnitverk
e tar vid planering i beaktande myndighet-
ernas direktiv samt andra bestimmelser
och rekommendationer
e Kkinner till behovet av tillstind, anmal-
ningar och foérsakringar och férfarandet i
fraga om dem samt hur de star i relation
till den planerade produkten
e beaktar vid planering sikerhetsfaktorer
och bestimmelserna om konsumentskydd

till den del det behovs

e o0r upp sakerhetsdokument f6r program-
tjdnsterna, 1 vilka sidkerhetsplaner ingar

e tar vid planeringen i beaktande milj6fragor
genom att minimera miljobelastningen pa
det aktivitetsomrade dir de verkar

e planerar verksamheten i enlighet med
principerna for hallbar utveckling, de
forpliktelser som miljolagstiftningen och -
bestimmelserna medfér och pa det sitt
som miljdmedvetna kunder férvintar sig

e ingar nodvindiga avtal och inser det an-
svar och de skyldigheter avtalen medfér.

Utvirdering av det egna arbetet
Examinanderna
e bedomer de produkter de planerat och
hur realistiska de 4r ur olika synvinklar,
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bl.a. ur kundens synvinkel och med
avseende pa verksamhetsmiljons lamplig-
het, pa hallbar utveckling samt pa sam-
arbete med andra aktorer

e soker aktivt information, f6ljer med bran-
schens utveckling och uppdaterar sitt eget
kunnande.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna planerar tva (2) produkter, av vilka den ena skall ingd som en del i ett
produktpaket som uppfyller kinnetecknen for en charterresa. Produkten kan vara inriktad
pa natur, motion, dventyr eller kultur. Examinanderna bor fran tidigare ha en tillricklig
allminbildning (historia, konsthistoria eller konst) eller kunskap om produktens substans-
omrade for att trovirdigt kunna planera och genomfoéra programtjanster med den inrikt-
ning de valt. Savil produktpaketet som den enskilda produkten skall ga att genomfdra och

vara ekonomiskt lonsam.

1) Produkten ir riktad till en annan malgrupp dn den produkt som ingar i produkt-
paketet. Programmet kan antingen vara handlett eller ga att genomfora pa egen

hand.

2) Produktpaketet skall inklusive det planerade programmet, maltider, inkvartering
och transport uppfylla kinnetecknen for en charterresa.

Bedémningen skall, férutom pa skriftligt material, grunda sig pa ett moéte dir examinan-
derna presenterar tjansterna de planerat f6r bedomarna samt utvirderar sitt eget kunnan-

de ur olika synvinklar.

2 § Planering av afférsverksamhet och marknadsféring av

programtjdnster

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna kanner till grunderna for
foretagsverksamhet samt de moijligheter
och risker som ar forknippade med den.
De forstar principerna for 1onsam fore-
tagsverksamhet och vilka resurser som
forutsitts for att producera programtjin-
ster. De uppskattar sin egen och andras
yrkesskicklighet samt forstir betydelsen
av samarbete med intressentgrupper.

Planering av foretagsverksamhet
Examinanderna
e o6r upp dokument f6r grundandet av ett
foretag och vet vilket ansvar och vilka
torpliktelser de medfor
e anvinder en affirsidé som grund for
planering av foretagsverksamhet
e o0r upp en affirsplan, dir verksamhets-
malen, -sitten och -miljon framgar pa ett
dndamalsenligt sitt
e inkluderar kostnads- och tickningsberik-
ningar i sin affirsplan
e kanner till och utnyttjar vid behov intres-
sentgrupper
e beaktar det obligatoriska och frivilliga
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Examinanderna kan prissitta program-
tjdnster de planerat pa ett foretags-
ekonomiskt l6nsamt satt.

Examinanderna kinner till marknaden
och forstar betydelsen av prissittning och
forsiljning som en del av marknads-
toringen. De viljer ritta malgrupper och
metoder samt ritta distributionskanaler.
De kan utarbeta marknadsféringsmaterial
tor en produkt och utnyttjar vid behov
datateknik i marknadsféringen. De kinner
till och behirskar ansvarsfragor, bade de
som berdr den egna verksamheten och de
som ber6r samarbetspartnerna

Examinanderna kan utvirdera sitt eget
arbete pa ett realistiskt sitt.

torsakringsskydd som affiarsverksamheten
och programtjinsterna forutsitter

e ingar de avtal som programtjinsterna
forutsitter

e vet var man vid behov fir experthjilp
med utvecklingen av affirsverksamheten.

Prisséittning av programtjinster
Examinanderna
e prissitter programtjanster och produkter
pa ett foretagsekonomiskt 16nsamt satt
e kinner till bestammelserna om mervar-
desskatt och vilka specifikationer som
skall gbras pa en faktura.

Marknadsfoéring av programtjinster
Examinanderna

e o0r genom att utnyttja datateknik upp
genomforbara planer f6r marknadsforing
av programtjanster som star i relation till
tjdnsternas avkastning och kapacitet

e utarbetar tydligt marknadsforingsmaterial i
enlighet med myndigheternas foreskrifter
och beaktar ansvarsfrigorna i produkter-
nas marknadsforingsplan

e anvinder vid behov experttjanster for att
skapa visuellt material

e drar nytta av de moijligheter som lokala
och landsomfattande marknadsforings-
kanaler erbjuder samt sadana kanaler f6r
direkt marknadsféring som dr visentliga
med tanke pa mélgruppen

e anordnar férsiljning av programtjanster.

Utvirdering av det egna arbetet
Examinanderna
e bedomer hur realistiska affirsplanen och
produkterna ar

e bedomer pa ett konstruktivt sitt de egna
produkterna i relation till konkurrenternas

e o0r i produkternas marknadsforingsplan
en bedomning av de egna produkternas
starka och svaga sidor, av hot och mojlig-
heter samt hur de kan vindas till férdelar

e soker aktivt information, foljer med
branschens utveckling och uppdaterar sitt
eget kunnande.
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Yrkesskickligheten som krivs 1 den hir examensdelen pavisas genom att examinanderna
genomfor en eller flera marknadsféringsatgarder for ett produktpaket eller ett program,
antingen sjilva och/eller genom att utnyttja olika medier. Sdidana marknadsforingsatgirder
kan vara till exempel produktlansering, presentation av produkter pa massor, produkt-
presentation pa webbsidor eller med hjilp av en CD-ROM-skiva.

Bedémningen skall, férutom pa marknadsforingsatgirderna och utarbetat material,
grunda sig pa ett mote dar examinanderna presenterar marknadsforingsplanerna och
l6nsamhetskalkyler samt utvirderar sitt eget kunnande.

3 § Foérsalining och genomférande av programtjénster

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fé6r bedémningen

Examinanderna kan sélja handledda Forsiljning av programtjinster

program eller program som genomférs pa | Examinanderna

egen hand. e siljer eller anordnar f6rsiljning av hand-
ledda program som de planerat eller pro-
gram som dr planerade att genomforas pa
egen hand

e anpassar (skriddarsyr) sin produkt for
kundens behov med beaktande av bl.a.
konsumentens élder, fysiska kondition
eller eventuella begransningar.

Examinanderna genomfér ett program
som dr lampligt f6r malgruppen pa ett
siakert satt. De kidnner vil till de redskap
som hor till programmet eller som de
sjalva anvinder, utrustningen och
verksamhetsmiljon.

Genomférande av ett program
Examinanderna
e genomfor det program de har planerat pa
ett sakert och funktionellt satt och sa att
deras yrkeskunnande betriffande pro-
grammets innehall syns i genomférandet
e leder en grupp pa ett naturligt och kund-
inriktat sitt da de genomfér handledda
program ELLER handleder en kund vid
program som genomfors pa egen hand pa
ett naturligt och kundinriktat satt
e kinner till de redskap och den utrustning
som beh6vs i programmet samt siker-
hetsredskap och -anordningar
e instruerar kunden i hur redskapen och
utrustningen anvands pa ett sikert satt
e visar att de kdnner till verksamhetsmiljon
e ser till att de redskap och den utrustning
som anvinds dr 1 funktionsdugligt skick

e har kunskaper i forsta hjilpen och radd-
ning samt elementira kunskaper 1 brand-
slackning.

14




Examinanderna agerar artigt, ansvarsfullt,
flexibelt och trovardigt i en
kundbetjaningssituation

Examinanderna kan bedéma sitt arbete pa
ett realistiskt sitt.

Verksambhet tillsammans med kunder
Examinanderna

e f6rmar bedéma kundernas kapacitet

e anpassar kundbetjiningen enligt varje
kunds behov
kan fatta snabba beslut och agerar natur-
ligt och kreativt i Overraskande situationer
klarar pa ett ledigt sitt av en kundbe-
tjdningssituation pa de sprak som mal-
gruppen forutsitter och anlitar vid behov
experter.

Utvirdering av det egna arbetet
Examinanderna
e samlar in respons om programtjinsterna
de genomfor
e bedomer realistiskt forsaljningen, kund-
betjiningen och genomfdrandet av
programtjansterna ur olika synvinklar.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna skall innan de utfér yrkesprovet visa att de kan ge forsta hjilpen pa FHJ
1-niva. Om tillredning av mat ingar i programmet, skall examinanderna dven visa att de

behirskar livsmedelshygien.

Examinanderna siljer eller anordnar f6rsiljning av sjilvproducerade handledda prog-
ram eller program som utfdrs pa egen hand samt genomfér ett program eller ett produkt-
paket pa ett ekonomiskt 16nsamt sitt at kundgruppen som képt det.

Handledda program under ledning av en handledare eller guide kan vara till exempel
ritt, forsrinning, paintball-krig eller en produkt som ér bunden till drama eller till ett visst
tema, med eventuella tillh6rande maltider eller andra tjanster.

Program som genomfors pa egen hand ér tjanster som erbjuds en kund och dir kun-

den genomfor programmet pa egen hand, t.

ex. en utflykt, och dir kunden mot ersittning

anvinder sig av tjanster, som han eller hon pa férhand fatt direktiv om, t.ex. fiske (med
eventuella redskap), cykelutfird (med eventuell matsick) eller konstutstillningsrunda med

tillhorande kartor over rutten.

Efter att programmet dr genomfort presenterar examinanderna materialet som anslut-
er sig till produkten och den respons som fatts av kunden f6r bedomarna samt utvarderar

sitt eget kunnande ur olika synvinklar.

Bed6émarna kan delta i programmen som kunder eller askadare.
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Kompetensomrade: Produktion av evenemang

4 § Planering av ett evenemang

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna inser vilken betydelse
kreativt arbete har vid produktion av
evenemang och vilka idéer som gar att
genomfoéra. De forstar vilken betydelse ett
evenemang har ur turismsynvinkel, kan
bedoma vilka idéer som har forutsitt-
ningar att lyckas kommersiellt och kan
planera en servicehelhet for ett evene-
mang

Examinanderna kianner till de ansvars-
fragor som beror ett evenemang. De
kianner till vilka tekniska arrangemang
som krivs samt logistiska behov och
miljofragor och kan planera ett evene-
mang som dr sakert ur publikens och
aktorernas synvinkel. Examinanderna
forstar hur kundens servicekedja ar
uppbyged, bl.a. betydelsen av catering-
service for evenemanget och ur kunder-
nas synvinkel. De kan dra nytta av ut-
rustning for elektronisk kommunikation.

Planering av innehallet i ett evenemang
Examinanderna

e kan klicka en kreativ idé for ett evene-
mang

e tar vid planering av ett evenemang i be-
aktande olika malgruppers och markna-
dens behov, det tjdnsteutbud som redan
existerar samt affirsidén i det foretag som
producerar programtjinster

e omformar idén till en affirsidé

e testar idén, utvirderar den och vidare-
utvecklar den

e kinner till turistservicen och dess struktur
inom det egna verksamhetsomradet sa att
de kan utnyttja dem vid planering av ett
evenemang

e visar sig kunna anlita olika informations-
kallor for att soka information om turist-
branschen och turistaktorer

e kan skriva manuskript for ett evenemang

e planerar och sitter utgaende fran kunder-
nas behov ithop programtjinster som ar
klart avgrinsade och aktiverande samt
litta att k6pa och f6lja med

e gestaltar vilka l6sningar i ett evenemang
som fungerar visuellt

e gestaltar (upplevelse)stigen for de partner
och kunder som deltar i evenemanget.

Planering av teknisk produktion
Examinanderna

e tar vid planering i beaktande myndighet-
ernas anvisningar samt andra bestim-
melser och rekommendationer

e visar sig kdnna till behovet av tillstand,
anmalningar och forsikringar och for-
farandet 1 fraiga om dem samt hur de star i
relation till det planerade evenemanget

e beaktar vid planering sikerhetsfaktorer

och bestimmelserna om konsumentskydd
till den del det beh6vs
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Examinanderna kianner till de ekonomiska
mojligheter och risker som ar férknippade
med evenemangsproduktion samt forstar
principerna for 16nsam foretagsverksam-
het och vilka resurser som produktionen
av ett evenemang forutsatter. De har en
uppfattning om marknadstiankande och
olika malgrupper och behirskar planering
av marknadskommunikation.

g6r upp en plan f6r omradet dar evene-
manget skall genomforas, 1 vilken de beak-
tar trivsamhet och sikerhet samt hur
servicen fungerar

tar vid planering av ett evenemang i beak-
tande milj6fragor genom att minimera
milj6belastningen pa det omride dar
evenemanget genomfors

g6r upp sakerhetsdokument for ett eve-
nemang, 1 vilka riddningsplaner ingar

kan vid behov utnyttja ljud-, ljus- och AV-
teknik vid genomfdrandet av ett evene-
mang samt ordna med tjdnster som
behovs

planerar hur minniskor och féremal skall
forflyttas fran en plats till en annan innan
ett evenemang och under den tid det
pagar

planerar restaurangverksamhet som inne-
hallsmassigt och servicemassigt lampar sig
for ett evenemang

vet vilka potentiella cateringféretag som
star till buds och forhandlar med dem

utnyttjar datateknik i situationer som
hinfor sig till arbetet

anvinder effektivt den vanligaste audio-
visuella utrustning som behovs.

Planering av kommersiell produktion
Examinanderna

gor upp en realistisk budget med kost-
nads- och tiackningsberikningar

planerar sjilvfinansieringens andel, t.ex.
andelen eventuell biljettforsiljning och
6vrig torsiljning av budgeten

g0r kassaflodesberikningar

utreder potentiella bidrag

planerar eventuella sponsorprodukter

planerar drenden som berér beskattning
och skoter om bokféringen

faststiller ett evenemangs konkurrens-
medel pa marknaden samt delar in kun-
derna i grupper pa olika grunder

skriver i marknadsféringssyfte meddelan-
den och brev

organiserar grafisk planering
planerar mediereklam for ett evenemang
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Examinanderna kinner till grunderna i
ledarskap och kan leda ett evenemang. De
torstar vikten av strategisk planering och
dra nytta av den i sitt arbete. De kan
bygga upp en evenemangsorganisation,
forstar hur viktiga nitverk dr och kan gora
upp en funktionsduglig produktionsplan
for ett evenemang. De kan ta i beaktande
eventuella internationella partner och
kunder.

e planerar hur de skall dra nytta av meto-
derna for relationsmarknadsforing

e identifierar kundernas krav, ordnar och
dokumenterar sitt arbete sa att det mot-
svarar kraven och planerar evenemangs-
tjansterna till en helhet som ar latt att
kopa och silja (produktifiering)

e beaktar mojligheterna till paketering och
planerar hur det gér att dra nytta av dem

e planerar forsaljningen av biljetter till ett
evenemang, distributionen av dem samt
torsiljningsverksamheten under evene-
manget.

Planering av hur ett evenemang skall
ledas

Examinanderna

e definierar de centrala principerna for
produktionen av ett evenemang (relevans)
och evenemangets syfte

e definierar madlen som skall mitas

e definierar vilka strategierna dr for att
malen skall uppnas

e leder forberedelserna av ett evenemang
eller en del av det

e framfor sitt drende pd ett Gvertygande sitt
1 olika situationer som ber6r arbetet

e behirskar métesteknik

e planerar och behirskar sin tidsanvindning

e planerar en evenemangsorganisation pa
det sitt som evenemanget kriver

e planerar rekrytering av arbetstagare och
frivilliga

e uppvisar f6rmaga att interaktivt férhandla
med personalen

e planerar hur de skall bilda nitverk och fa
samarbetspartner

e o0r en produktionsplan for ett evenemang

e kan skriva de dokument som arbetet
forutsatter pa sitt modersmal

e o0r sig forstadd pa de sprak som behovs
och tar i beaktande skillnader mellan
linder och kulturer samt anlitar vid behov
experter.
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Examinanderna kan bedéma sitt arbete pa
ett realistiskt satt.

Utvirdering av det egna arbetet
Examinanderna

e bedomer realistiskt ett publikevenemang
de har planerat samt evenemangets olika
delar ur flera synvinklar
bedomer hur realistiska en produktions-
plan och ett evenemang ar
gor en bedémning av ett evenemang i
forhallande till andra evenemang
g0r 1 planen for marknadsforing av ett
evenemang en bedémning av det egna
evenemangets starka och svaga sidor, av
hot och moijligheter samt hur de kan
vandas till fordelar
soker aktivt information, féljer med
branschens utveckling och uppdaterar sitt
eget kunnande.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna planerar ett evenemang som kan integreras som en del av ett produkt-
paket som uppfyller kinnetecknen for en charterresa. Evenemanget skall ga att genom-

fora och vara ekonomiskt lonsamt.

Yrkesskickligheten som krivs 1 examensdelen pavisas genom att examinanderna
genomfor en marknadsforingsatgird eller -atgirder for till exempel ett publik- eller
foretagsevenemang. Examinanderna genomfor dtgirderna antingen sjilva och/eller
genom att utnyttja olika medier. Sidana marknadsforingsatgirder kan vara till exempel
lansering av ett evenemang, presentation av ett evenemang pa massor, produktpresen-
tation pa webbsidor eller med hjilp av en CD-ROM-skiva.

Beddmningen skall, férutom pa marknadsforingsitgirderna och utarbetat material,
grunda sig pa ett mote ddr examinanderna presenterar produktionsplanen fo6r
evenemanget samt utvirderar sitt eget kunnande.

5 § Produktion och genomférande av ett evenemang

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanderna producerar antingen som
ensam aktOr i en organisation eller i sam-
arbete med andra aktorer ett publikevene-
mang med tillhérande planer och doku-
ment. De producerar och genomfér
innehallet 1 evenemanget och skapar ett
helhetsinnehall enligt planerna.

Produktion av innehall
Examinanderna
e producerar program som ir aktiverande
och litta att f6lja med f6r kunden
e koper vid behov program till ett
evenemang som ér aktiverande och litta
att f6lja med
e producerar behovliga tillaggs- och

bitjanster, t.ex. restaurangtjanster.
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FExaminanderna skoter de tekniska
l6sningarna for ett evenemang enligt
planerna.

Examinanderna skéter ett evenemangs
marknadsféring och ekonomi.

Examinanderna leder ett evenemang eller
en del av det och ser till att det genomfors
i enlighet med produktionsplanen.

Examinanderna kan bedéma sitt eget
arbete pa ett realistiskt sitt.

Teknisk produktion
Examinanderna
e skoter tillstindsirenden
e fattar beslut i logistiska fragor
e gkaffar vid behov konstruktioner samt
sorjer for ljud-, ljus- och AV-teknik
e drar férsorg om kundernas sakerhet
genom att folja sikerhetsdokumentet och
dess bilagor
e har kunskaper i forsta hjilpen och ridd-
ning samt elementira kunskaper 1 brand-
slackning.

Kommersiell produktion
Examinanderna
o skoter om distributions- och samarbets-
avtal samt 6vriga nédvindiga avtal
e skoter marknadsforing och eftermark-
nadsfoéring
e skoter om ett evenemangs bokféring samt
betalning av 16ner och fakturor.

Ledning av ett evenemang
Examinanderna
e bygger upp och anpassar en organisation
pa det sitt som evenemanget kriver
e samlar in respons, gor uppfoljningar och
vid behov férindringar
e gOr en rapport 6ver malgruppens, samar-
betspartnernas och intressentgruppernas
respons samt skriver en slutrapport och
definierar utvecklingsmalen
e kan fatta snabba beslut och kan reagera
kreativt 1 6verraskande situationer.

Utvirdering av det egna arbetet
Examinanderna
e o0r ett skriftligt sammandrag av ett evene-
mang, dar detaljer om arrangemangen
gillande ekonomi, information, tjanster
och funktionarer framgar
e bedomer realistiskt produktionen av ett
evenemang, kundservicen samt sjilva
genomférandet av evenemanget ur olika
synvinklar.
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna skall innan de utfér yrkesprovet visa att de kan ge forsta hjilpen pa FH]J

1-niva.

Yrkesskickligheten som krivs 1 examensdelen péavisas genom att examinanderna for en
bestimd malgrupp producerar och genomfor ett evenemang som ar betydande ur turism-
synvinkel och ekonomiskt genomforbart. Det skall vara mojligt att erbjuda evenemanget
som en del av ett produktpaket. Exempel pa sidana evenemang kunde vara Tandlidkarnas
internationella evenemang, Morskom Metall Ab:s drliga evenemang, Vikingaevenemang,

Barnens bokdagar, Medeltidsmarknad o.s.v.

Evenemanget kan anordnas i samarbete med andra aktorer men 4anda sa att exami-
nanderna ar ansvariga arrangorer for evenemanget eller fungerar som fackmin i en
arbetsgrupp som ansvarar for evenemanget.

Beddmarna kan delta i evenemanget, varefter examinanderna under ett separat mote
presenterar evenemangets produktionsplan f6r bedémarna och rapporterar om genom-
térandet och ekonomin. Under métet utvirderar examinanderna ocksa sitt eget kunnande

pa ett mangsidigt satt.

VALFRI EXAMENSDEL

6 § Foretagsamhet

Examinanderna har ritt att foga delen Foéretagsamhet till sin examen. Kraven pé yrkes-
skicklighet, malen och kriterierna f6r bedémningen i denna valfria examensdel ar foljande:

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna kan bedéma sina person-
liga firdigheter och moijligheter att
eventuellt verka som féretagare i
branschen.

Examinanderna kan granska branschen
och de méjligheter och risker som idr
térknippade med inle