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Kapitel 1
SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

18 FRISTAENDE EXAMINA

De fristiende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man forvarvat sig sin
yrkesskicklighet. De fiardigheter som examinanderna har skaffat sig genom ut-
bildning, 1 arbetslivet eller genom sina fritidsintressen behandlas som en helhet,
sa att detta kunnande kan anvindas ndr den erfordrade yrkesskickligheten skall
pavisas vid de fristdende yrkesproven.

De fristiende examina dr moduldra till sin struktur. De utgors av uppgiftshel-
heter, som utgar fran arbetslivet och dess utvecklingsbehov och kdnnetecknande
for examina dr att i dem forenas arbetet med den teoretiska bakgrunden. Typiskt
for examina dar ocksa en mangsidig yrkesskicklighet och att arbetsprocessen inte-
greras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor ett delomrade av
yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och bilda
en sjalvstindig helhet som kan bedémas. De fristiende yrkesproven arrangeras
och avliaggs flexibelt for en examensdel 1 sander. Examinandernas mal kan ocksa
vara att endast avldgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Utgangspunkten for beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet dr den kvali-
fikationsbestimning som anses vara lampligast for yrkesomradet. Beskrivningen
koncentreras pa kraven for branschens centrala funktioner, behirskandet av ar-
betsprocessen och omfattande yrkespraxis. I kraven ingdr ocksa de for arbetslivet
nodvandiga sprakkunskaperna och sociala fardigheterna.

2 § FORBEREDANDE UTBILDNING FOR FRISTAENDE EXAMINA

Systemet med fristiende examina kan inte formellt stilla examinanderna infor
forhandsvillkor 1 fraga om utbildning. I huvudsak avldggs dessa examina 1 sam-
band med nagot slag av forberedande utbildning.

Den som anordnar férberedande utbildning skall faststilla laroplanen for ut-
bildningen enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov
som ingar 1 den skall ldggas upp enligt examensdelarna. Det dligger utbildnings-
anordnaren att arrangera de fristiende yrkesproven som en del av den férbere-
dande utbildningen. Till de studerandes skyldigheter hor att delta i dessa prov i
samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingar i en grundexamen som avliggs som
grundldggande yrkesutbildning, dr inte obligatoriska 1 en utbildning som for-
bereder for en grundexamen som avldggs som en fristiende examen. Mdlen for
dessa studier beaktas dock 1 tillimpliga delar 1 ldroplanen och 1 arrangemangen
for undervisningen.



3§ DEALLMANNA GRUNDERNA FOR SATTET AV PAVISA
YRKESSKICKLIGHET OCH FOR BEDOMNING AV
EXAMENSPRESTATIONERNA

Bedomningen av de fristiende yrkesproven forutsitter metodisk insamling av
material, beslutsfattande och dokumentering angaende examinandernas yrkes-
massiga och arbetsrelaterade fardigheter, som jaimfors med de 1 examensgrun-
derna faststdllda kraven pa yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna.
Tyngdpunkten vid bedomningen ligger pa det praktiska arbetet och arbetsmeto-
derna. Fiardigheterna eller kunnandet bedoms i allmadnhet direkt enligt mot-
svarande arbete.

Miljon dir de fristdende yrkesproven avlaggs skall vara mojligast realistisk och
autentisk. Vid bedomningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedémnings-
metoder sdsom observationer, intervjuer, fragor och portféljer samt sjalvbedom-
ning och gruppbedémning. De fristdende yrkesproven liaggs upp for varje
examensdel sa att man vid proven kan bedéma om examinanden uppfyller de
centrala mdlen nir det giller yrkeskompetensen.

Milen f6r bedomningen anger de kompetensomraden som dgnas speciell
uppmairksamhet vid beddmningen. Mélen hanfor sig till de centrala fardig-
heterna och man ser till att examinanden behérskar den teori som ligger till
grund for arbetet samt att han/ hon behdrskar arbetsmetoder, arbetsutrustning,
material och arbetsprocesser. Savil malen fér bedomningen som bedémnings-
kriterierna hirleds ur kraven pa yrkesskicklighet fér motsvarande examensdel.
Kriterierna fér bedémningen baserar sig pa malen foér bedémningen och de
beskriver och preciserar vad som krévs for en godkdnd prestation.

Kapitel 2
UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN FOR RESELEDARE

1§ Delarna i examen

Yrkesexamen for reseledare bestar av tvad obligatoriska, en alternativ och en valfri
examensdel. Examen dr komplett nér alla delar avlagts med godkont resultat. Av
de obligatoriska delarna avliaggs forst Allmin kinnedom om resebranschen och
radgivningsservice samt Forberedelser tor och genomférande av guidning. Efter
att de avlagts med godkint betyg kan examinanderna avlidgga en alternativ och
en valfri del.



Delarna i yrkesexamen fér reseledare &r:

Obligatoriska delar
1. Allman kénnedom om resebranschen och rédgivningsservice

2. Forberedelser f6r och genomférande av guidning

Alternativa delar: (en del bér valjas)

3. Arbete som lokal och inhemsk projektguide

4. Arbete som reseledare
5. Arbete som projektguide utomlands

Valfria delar: (en del bér véljas)

6. Anvéndning av olika sprék vid guidning

7. Arbete som specialguide

8. Foretagsverksamhet

9. En examensdel frén en annan yrkesexamen

Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN FOR
RESELEDARE OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Kraven pa yrkesskicklighet i yrkesexamen for reseledare (punkt a) baserar sig pa
uppgifts- och fiardighetsomraden i arbetslivet. Malen f6r bedémningen (rubri-
kerna med fet stil 1 punkt b) ger uttryck f6r de omraden eller funktioner som ar
centrala med tanke pa yrkesskickligheten och som sirskilt skall uppmérksammas
vid bedéomningen. Bedomningskriterierna (punkt b) uttrycker for sin del pa vil-
ket sitt examinanden skall kunna klara av sitt arbete. I punkt c) Sétten att pavisa
yrkesskicklighet har kraven 1 anslutning till fristdende yrkesprov och bedémning
av examensdelen 1 fraga slagits fast.

Systemet med fristdende examina baseras pd den plan fér arrangemang av fri-
stdende yrkesprov som ldroanstalten har gjort upp. De ur examenskraven hir-
ledda fristaende yrkesproven och uppgifterna i dem skall planeras sa att de ar
centrala med tanke pa behiarskandet av yrket och de skall ticka de omraden eller
funktioner som presenterats i malen fér bedomningen. Av de fristdende yrkes-
proven skall examinandens beredskap och férméaga att omvandla och tillimpa
sina kunskaper och fardigheter i varierande situationer framga. Platsen for yrkes-
provet for varje examensdel skall vara av det slag att examinanden kan utfora
sadana uppgifter med vilkas hjalp det ar mojligt att i tillracklig omfattning fast-



stdlla att den prestationsniva som slagits fast 1 bedomningskriterierna for
examensdelen har uppnatts.

For uppvisande av yrkesskicklighet skall varje examinand som avliagger ett fri-
stadende yrkesprov ha en omsorgsfullt uppgjord individuell plan for yrkesprov
(UBS foreskrift 47/011/2000). Planen skall géras upp med iakttagande av grun-
derna for yrkesexamen for reseledare. Yrkesexamen for reseledare bedoms for
en examensdel 1 taget sd att examinandens yrkesskicklighet jamfors med kraven
pa yrkeskicklighet f6r examensdelen och med den prestationsniva som slagits
fast 1 bedomningskriterierna. Da ett fristdende yrkesprov bedéms samlas material
for beslutsfattandet betraffande bedomningen. Materialet som samlas in for be-
domningen géller examinandens yrkesméssiga kompetens och kompetens i
arbetsverksamheten. Insamlandet sker pa ett systematiskt sdtt och med anvind-
ning av 1 forsta hand kvalitativa metoder. Beslutet om prestationen skall be-
domas med godkint eller underkint vitsord fattas pa grundval av det insamlade
materialet vid ett bedomningsmote dir representanter for arbetsgivare, arbets-
tagare eller sjalvstindiga yrkesutovare samt ldarare dr narvarande. I varje
examensdel godkdnns den prestationsniva som har slagits fast 1 bedémnings-
kriterierna.

I syfte att féorenhetliga bedomningen gors den slutliga linjedragningen for be-
domning av yrkesskickligheten av examenskommissionen. Kommissionen far
emellertid inte féreta dndringar 1 grunderna fér bedémningen. For att den na-
tionella kvaliteten pa examina skall sidkerstillas 4r den som anordnar fristadende
yrkesprov skyldig att innan yrkesproven anordnas tillstdlla examenskommissio-
nen planen for hur for fristiende examen for reseledare for godkdnnande skall
organiseras. Examenskommissionen skall godkidnna planen och fattar beslut 1
tolkningsfragor, som exempelvis om platserna for fristdende yrkesprov ar lamp-
liga for avliggande av examensdelen 1 fraga och om yrkesprovets omfattning dr
tillracklig.

Prestationen avbryts om examinanden genom sin verksamhet riskerar kun-
dernas sdkerhet eller om hon eller han pa ett allvarligt sétt negligerar sin egen
eller arbetsgemenskapens sikerhet.

Kraven pa yrkesskicklighet, Malen och kriterierna fér beddmningen samt
satten att pavisa yrkesskicklighet for de olika examensdelarna ér féljande:
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18 ALLMAN KANNEDOM OM RESEBRANSCHEN

OCH RADGIVNINGSSERVICE

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna har kinnedom om
turismens betydelse och dess nérings-
struktur samt om resemotiven och det
radande marknadsliget, och kan
skaffa fram information om dessa.

Examinanderna har god och méng-
sidig kinnedom om omraddet och
produkterna. De kidnner till de vikti-
gaste transport- och inkvarterings-
jansterna samt kompletterande och
anslutande service, sdsom program-,
forplagnads-, forsakrings- och
visumtjanster, och de organisationer
som producerar dessa tjanster. De dr
fortrogna med fragor som anknyter
till konsumentskydd.

Kénnedom om turistnaringens grunder

e Kinner till de viktigaste resemoti-
ven (vet varfor kunderna reser 1
allménhet)

e Vet vilka tjanster som star till buds
inom turismens olika sektorer

e Skaffar aktivt fram information om
hur resebranschen utvecklas

e Har kidnnedom om vilken betydelse
och omfattning turismen har for
sysselsdttningen och som en del av
nationalekonomin

e Kinner till de organisationer och
myndigheter inom resebranschen
som paverkar reseledarnas verk-
samhet och foretradarna for det
lokala turistviasendet, samt har
kdnnedom om deras betydelse och
kan vid behov samarbeta med dem

Produktkdannedom

e Har kidnnedom om de viktigaste
forbindelserna, tidtabellerna, typen
av biljetter, tjanster, produkter och
producenter inom flyg- och bat-
trafik samt jarnvigs- och busstrafik

e Kinner till terminalerna och deras
funktioner

e Ar foértrogna med inkvarterings-
och forplagnadsservicen

e Har kidnnedom om program-
servicen

e Kinner till lokala inkopsstillen och
produkter

o Ar fortrogna med reseforsikringar-
nas villkor och ersittningspraxis

e Kinner till de viktigaste konsu-
mentskyddsbestimmelserna i
anslutning till resande
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Examinanderna ar fortrogna med vart
lands kultur och geografi sd att de kan
beritta fér kunden om de viktigaste
inhemska turistmadlens attraktions-
faktorer och om var dessa turistmal ar
beldgna. De kan i stora drag beritta
om siardragen i vart lands kultur och
seder. De har ocksd kinnedom om
kundernas och mallandets matkultur
och om fragor som anknyter till
specialdieter.

Examinanderna kan skaffa fram
information ur skriftliga och
elektroniska register samt ur
databaser.

Examinanderna kan ta emot feedback
av kunderna, arbetskamraterna och
arbetsgivarna.

Examinanderna kan pa ett mangsidigt
satt arbeta med uppgifter inom
turistradgivning.

De kan besvara turisternas fragor om
regionen, ge information om turistmal
och andra resmal i regionen.

Kénnedom om kultur och geografi

e Vet vilken kultur som rader 1 mal-
landets olika delar eller omraden;
kan lokalisera de viktigaste turist-
malen pa kartan och kinner till
regionernas viktigaste attraktions-
faktorer

e Kinner till vilka olika mat- och
dryckkulturer som hoér samman
med kundernas och mallandets
nationaliteter och ombesorjer
fragor som anknyter till kundernas
specialdieter

Kénnedom om och anvandning av
informationskéllor

e Kinner till de viktigaste uppslags-
verken och databaserna inom
branschen

e Kan i sitt arbete anvinda sig av
dessa informationskillor da de
skaffar information

Behandling av feedback

e Forhaller sig konstruktivt till
kundens, arbetskamraternas och
arbetsgivarens feedback

e Beaktar den erhéllna feedbacken 1
sitt arbete

e Kan sjdlva ge feedback

Turismkunskap

e Behirskar den turismkunskap som
ar viktig med tanke pa turisterna
och som giller hela Finland och det
omrade som ar foremal for guid-
ningen, och kan tilldimpa denna
kunskap enligt kundernas behov

e De har goda kunskaper om nérings-
livet, historien, natur-, motions- och
kulturobjekten och begivenheterna
inom sitt guidningsomrade och 1
hela Finland och kan besvara fragor
som géller dessa
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Examinanderna kan i sitt arbete ta
hansyn till kunder fran olika slags
kulturer och betjdna kunder som talar
frimmande sprdk. De kan ta reda pa
kundernas 6nskemal, férvantningar
och férhandsuppfattningar och
erbjuda 16sningar pa basis av dem. De
arbetar kundfokuserat och ansvarsfullt
1 alla situationer.

Examinanderna bedémer sitt eget
arbete som reseledare och som
sakkunniga 1 resebranschen.

Kundfokuserad betjaning

e Ger rad till kunder fran olika kul-
turer och betjdnar dem pa de sprak
som mest allmédnt anvinds av turis-
ter 1 regionen

¢ Identifierar kundgruppernas for-
vantningar och rekommenderar
dem turist- och annan service enligt
deras forvintningar

e Ger en tilltalande bild av regionen,
Finland och sig sjdlva

e Vardar sitt yttre 1 enlighet med de
krav som kundbetjdning stiller och
upptriader pa ett sitt som behagar
kunderna och som forutsitts av ett
gott uppforande

e Betraktar sitt arbete som ett kund-
betjaningsarbete vilket syns i all
verksamhet

e Ar initiativrika, ansvarsmedvetna
och vénliga

e Hyser ett dkta intresse for kunderna

e Behandlar kundresponsen korrekt
och 1 enlighet med arbetsplatsens
anvisningar

e Framjar sammanhallningen i
arbetsgemenskapen och verkar
konstruktivt for att utveckla den

e Jakttar uppdragsgivarens instruk-
tioner 1 fraga om tjansterna och
hanteringen av pengar 1 anslutning
till dem

Arbetsinsats och beddémning av det egna
arbetet

e Tar ansvar for sin yrkesméssiga
forkovran

e Jamfor sin egen yrkesskicklighet
och dess utveckling med
yrkesskickligheten hos yrkesfolk
inom branschen och identifierar de
delar 1 sin egen yrkesskicklighet
som dnnu kraver forkovran

e Inser betydelsen av sin arbetsinsats
sa att en produkt eller tjdnst

13



motsvarar vad som éverenskommits

e Bedomer om de kunder de guidat
ar nojda och utvarderar den
erhallna feedbacken samt
korrigerar sin verksamhet i enlighet
darmed, samt foretar vid behov
flexibelt dndringar 1 sina planer och
sitt arbete da situationen sd kraver

e Vardar sitt yttre och sina
arbetsredskap sa att de ger en
yrkesmissig bild av sig sjdlva

c) Satten att pévisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen ”Allmin kinnedom om resebranschen och radgiv-
ningsservice” avlaggs ar kinnedom om turistndringens grunder, produktkan-
nedom, kdannedom om kultur och geografi, kinnedom om och anviandning av
informationskillor, behandling av feedback, bedomning av det egna arbetet,
behdrskande av turistkunskap och kundfokuserad service. Till en god yrkesskick-
lighet hor att examinanderna har omfattande och mangsidiga bakgrundskun-
skaper. Den for examensdelen erforderliga yrkesskickligheten pavisas genom att
examinanderna under minst en vecka arbetar 1 autentiska kundbetjaningssitua-
tioner. Under denna tid iakttar bedémarna examinandernas arbetsprestationer i
verkliga arbetssituationer. En del av yrkesproven for denna examensdel kan
ocksa avldggas genom att examinanderna gor upp guidningsplaner och skaffar
fram behovliga uppgifter for dem. Det insamlade bedémningsmaterialet anvands
som hjilp vid bedémningsdiskussionen.

2 § FORBEREDELSER FOR OCH GENOMFORANDE AV GUIDNING

A) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fér bedémningen
Examinanderna kan planera och Planering av guidningar

genomfora guidningar 1 anslutning till |e Kan planera guidningen s3 att de
kultur, bemiarkta personer, natur, bildar klara temahelheter
underhdllning etc. De kdnner bra till  |¢ Begktar vid planeringen faktorer
den ort och region dir de guidar. som hor samman med kundens

behov, typen av guidning, milj6-
fragor, konsumentskydd samt
sakerhet

e Utarbetar en reservplan, ifall moy-
ligheterna att genomféra guide-
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De behidrskar guidningssituationerna
och kan genomfora en guidnings-
helhet pa det sitt situationen kréver.
De kan guida och ge kunderna rad pa
ett kundfokuserat sitt. De har den
karismatiska auktoritet som guid-
ningen forutsitter.

Examinanderna har kinnedom om
allménna sikerhets- och miljofragor
samt trafiksidkerhetsfaktorer som
hanfor sig till guidning och beaktar
dem 1 sitt arbete. De har kompetens
att ge forsta hjilpen 1 nodsituationer.

Examinanderna kan utarbeta en
genomfoérbar marknadsféringsplan for
en produkt.

Examinanderna kan marknadsfora,
salja och formedla de guidetjanster
som kunderna vill ha.

Examinanderna har kinnedom om
principerna for prissittning av

turen 1 sin ursprungliga form ar
beroende av omstindigheterna,
kunderna eller andra faktorer

o Sikerstiller behovliga tillstand och
beaktar de begrinsningar som lagar
och myndigheter stiller

e Behirskar uppgorandet av tidtabel-
ler for guidningen

Genomfdrande av guidningen

e Behirskar guidningssituationerna,
kan guida och ge kunderna rad pa
ett kundfokuserat sdtt

e Kan leda och hantera en grupp

Sékerhets- och miljofragor

e Vid planeringen och genomféran-
det av guideturen beaktar de siker-
hets-, tratiksdkerhets- och milj6-
fragor sa att verksamheten inte
orsakar fara for kundens sikerhet
eller skadar miljon

e Jakttar principerna fér en hallbar
utveckling i sin verksamhet

e Agerar korrekt 1 nédsituationer och
ger vid behov forsta hjdlpen

Marknadsféring och prissattning av

guidetjanster

e Nyttjar resebranschens nitverk och
kanaler for informationssokning vid
marknadsféringen av guidetjanster

e Har en helhetsuppfattning om
foretagsverksamheten inom
resebranschen 1 en alltmer
internationaliserad
verksamhetsmiljo

e Bedomer guidetjansternas starka
och svaga sidor, hotbilder och
mojligheter vid marknadsforingen
av guidetjanster

e Utnyttjar marknadsféringens
mojligheter, anviander sig av
marknadsfoéringens
konkurrensmetoder och forstar sin
egen roll som marknadsfoérare
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guidetjdnster. De kan 1 sitt arbete
anvianda sig av olika betalningsmedel
och kdnner till faktureringspraxis for
guidetjanster.

Examinanderna bedémer sitt eget
arbete med tanke pa foreberedelse
och genomférande av guideuppgifter.

e Prissitter tjansterna och kinner till
det centrala innehallet i
prisbildningen

e Anvinder behovliga
betalningsmedel, har kinnedom om
principerna for valutasystemet

Arbetsinsats och beddmning av det egna

arbetet

e Tar ansvar for sin yrkesméssiga
torkovran

e Jamfor sin egen yrkesskicklighet
och dess utveckling med yrkesskick-
ligheten hos yrkesfolk inom bran-
schen och identifierar de delar 1 sin
egen yrkesskicklighet som dnnu
kraver forkovran

e Inser betydelsen av sin arbetsinsats
sa att en produkt eller tjanst mot-
svarar vad som 6verenskommits

e Bedomer om kunderna dr nojda
och utviarderar den erhallna res-
ponsen samt korrigerar sin verk-
samhet 1 enlighet dirmed, samt
foretar vid behov flexibelt andring-
ar 1 sina planer och sitt arbete da
situationen sa kriaver

e Vardar sitt yttre och sina arbetsred-
skap sa att de ger en yrkesméssig
bild av sig sjilva

c) Satten att pévisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen "Forberedelser for guideuppgifter och verkstil-
lande av dem” avldggs ar planering och genomférande av guidning samt fragor
som anknyter till sikerhet och milj6 samt till marknadsféring av guidetjanster.
Den for examensdelen erforderliga yrkesskickligheten pavisas genom att
examinanderna férbereder och genomfor en guidehelhet dar kundens eller
kundgruppens behov, sikerhet och fragor i anslutning till miljén har beaktats
och en marknadsféringsplan for guidetjansterna utarbetats. Provets omfattning
och langd bestims pa grundval av den individuella planen fér yrkesprov.
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3 § ARBETE SOM LOKAL OCH INHEMSK PROJEKTGUIDE

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedomningen

Examinanderna kan guida en grupp 1
ett fordon som dr 1 rorelse och pa ett
resmal 1 enlighet med situationen.

Examinanderna kan guida en grupp
vid ett resmal pa det sitt situationen
kraver.

Guidning i ett rorligt fordon

e Behirskar guidningssituationerna,
handlar flexibelt och reagerar
snabbt pa kundernas énskemal

e Guidar och ger kunderna rad pa ett
kundfokuserat sitt

e Forhaller sig positivt till guide-
arbetet och kunderna

e Ger kunderna en positiv uppfatt-
ning om den ort diar guidningen
sker, guideobjektet, Finland och sig
sjalva

e Behirskar sak- och aktualitetsfragor
1 anslutning till guidningen

e Kan leda en grupp och far den att
fungera pa onskvirt sdtt

e Kan ensamma eller i grupp arbeta
med guideuppgifter

e Behirskar muntlig och skriftlig
kommunikation

e Kan samarbeta med chaufféren och
ger denne anvisningar pa det sitt
situationen kriver

e Kan forlagga berittandet om guide-
objekten tidsmissigt ratt, kan iden-
tifiera objekten, kidnner till rikt-
ningar och placering

e Klir sig och handlar sa som guid-
ningen kriver

e Skapar en trevlig helhetsbild for
kunden och genomfo6r en struk-
turellt val uppbyggd guidnings-
helhet inom givna tidsramar

Guidning vid ett resmal

e Kinner till resmalet och vet hur
man guidar dar

e Ger kunden en positiv och tickande
uppfattning om det resmal dar
guidningen dger rum

e Guidar och ger resenidrerna rad pa
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Examinanderna kan vid guidningen
anvinda behovlig utrustning och
behérskar rostanvindningen.

Examinanderna bedomer sitt eget
arbete som lokal och inhemsk
projektguide.

ett kundfokuserat sitt

e Behirskar faktauppgifter och
anslutande service pad det resmal
ddr guidningen dger rum

Anvéandning av utrustning och rost

e Behirskar réstanvindning och mik-
rofonteknik samt annan utrustning
som behovs vid guidningen

Arbetsinsats och utvardering av det egna
arbetet

e Tar ansvar for sin yrkesméssiga
torkovran

e Jamfor sin egen yrkesskicklighet
och dess utveckling med
yrkesskickligheten hos branschens
yrkesfolk och identifierar de delar 1
den egna yrkesskickligheten som
annu kréaver féorkovran

e Inser betydelsen av sin arbetsinsats
sa att en produkt eller tjanst
motsvarar vad som dverenskommits

e Bedomer om kunderna ir nojda
och utvdrderar den erhallna
responsen samt korrigerar sin
verksamhet i enlighet dirmed, samt
foretar vid behov flexibelt
andringar 1 sina planer och sitt
arbete da situationen sa kraver

e Vardar sitt yttre och sina
arbetsredskap sd att de ger en
yrkesmaissig bild av sig sjilva

c) Satten att pévisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen "Arbete som lokal och inhemsk projektguide”
avlaggs dr att examinanden behidrskar de kunskaper och fardigheter som
anknyter till guidning 1 fordon 1 rérelse och pa resmal.

Den erforderliga yrkesskickligheten f6r examensdelen pavisas genom att
examinanden under minst en timme guidar i ett fordon 1 rérelse. Guidningen
skall bestd av en s.k. temaguidning och i den skall inga ett besok pa ett resmal
med beaktande av karaktiaren hos den ort dir guidningen sker och guidningens
tema. I arbetsprovet skall examinanden emellertid ocksa skapa en helhetsbild av
den ort dir guidningen sker. Om det dr frdga om ett prov som utfors 1 grupp
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skall varje provdeltagares individuella prestation kunna ga att bedéma separat.

Provets omfattning och lingd faststélls utifrdan examinandens individuella plan

for yrkesprov.

4 § ARBETE SOM RESELEDARE

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna har kinnedom om
resemotiven for personer som deltar 1
gruppresor, efterfragan och utbud
inom branschen, arbetsgivarens
verksamhetsprinciper samt
marknadssituationen och kan skaffa
den information som behovs 1 arbetet.

Examinanderna vet vad som berittas
for kunden 1 mallandet. De har kdnne-
dom om geografin och kulturen {ér de
resmal och mdlomraden som hor till
reseprogrammet, sa att de kan ge
kunderna sakkunnig information och
positiva upplevelser pa resan.

Grunderna for arbetet som reseledare

e Vet varfor kunderna deltar 1 grupp-
resor

e Har kidnnedom om marknadsliaget 1
branschen

e Vet varfor det behovs reseledare

e Ar medveten om sina uppgifter som
representanter for en resebyra och
som dess reseledare

e Kan sakkunnigt skéta de atgdarder i
anslutning till reservationer och
dokumentering som ingar i rese-
arrangemangen 1 samarbete med
dem som producerar tjinsterna,
deras lokala representanter och sin
egen arbetsgivare

e Behirskar rapporteringen och
redovisningen efter resan samt
behandlingen av feedback och
ansvarsfragor

e Arbetar enligt bestimmelserna om
paketresor och arbetsgivarens ins-
truktioner och beaktar kundernas
rattigheter och skyldigheter sirskilt
1 avvikande situationer

e Kan grunderna i prissittning och
lonsamhetskalkylering

Kunskaper om resmalet

e Behirskar sdrdragen hos de ur
turismsynpunkt viktiga resmalen 1
Finland och utomlands

e Kan ldsa kartor

e Kinner till historia, kultur, natur
och samhillssystem for de mal-
lander och resmal som hor till
reseprogrammet och redogor for
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Examinanderna inser att god kund-
betjdning samt 1 synnerhet omsorg om
kundens behov dr en betydelsefull del
av researrangemangen. De formar se
till att gruppen trivs och mar bra.
Examinanderna har kinnedom om
den transport-, inkvarterings-,
maltids- och programservice som hor
till kundens eller kundgruppens
researrangemang och avtalsvillkoren 1
samband med dem.

De dr medvetna om betydelsen av
samarbete med de intressenter som
hor samman med resan (chaufforer,
fartygspersonal, hotellpersonal,
lokalguider etc.). De forstar vilken
betydelse den programservice och de
tekniska arrangemang som ingar 1
resan har fér kundens uppfattning om
produkten och forsiljaren.

De kdnner ocksa till sidant som
hanfor sig till kundernas matkultur
och specialdieter.

dessa for kunderna

e Kinner till den offentliga servicen
pa de resmdl som ingdr 1 resepro-
grammet och informerar kunderna
om den

e Kinner till den kommersiella ser-
vicen och produkterna pa de resmal
som Ingar 1 reseprogrammet och
rekommenderar dem vid behov at
kunderna

e Har kinnedom om branschens
uppslagsverk och informations-
killor och kan skaffa fram det
behovliga informationsmaterialet
om genomreselinder och mal-
linder, bearbeta materialet sa att
det ar lampligt f6r dem sjilva och
for gruppen samt fortlopande
uppdatera sitt informationsmaterial

Kundfokuserad service

e Arbetar som reseledare ensamma
eller 1 grupp

e Ser till att olika slag av kunder trivs
och mar bra och engagerar sig 1 sitt
arbete pa heltid under hela resans
gang

e Skoter om incheckningen till baten
eller flygplanet samt biljettarrange-
mangen for sin grupp och har kidn-
nedom om behoévliga resedoku-
ment, terminaler och gransforma-
liteter

e Skoter om inkvarteringsarrange-
mangen

e Nyttjar projektguidernas och andra
lokala sakkunnigas tjdnster i en-
lighet med sin kundgrupps behov

e Respekterar i sitt arbete de lokala
invanarnas och samarbetsparternas
arbets- och verksamhetssitt

e Tar de egna kundernas parti 1 situa-
tioner som innebidr dndringar eller
avvikelser och beaktar arbets-
givarens intressen
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Examinanderna guidar gruppen i ett
rorligt fordon och pa ett resmal pa det
sdtt situationen kréver.
Examinanderna kan anvinda den
utrustning som behovs vid guidning
och behirskar rostanvandningen.

e Har god spraklig uttrycksféormaga
och kan kommunicera

e Kommer under resan 6verens med
resebranschens yrkesfolk av olika
slag

e Jakttar uppdragsgivarens anvis-
ningar i frdga om service och eko-
nomi

e Tillampar det planerade resepro-
grammet sa som situationen och
kunden kraver

e Forhaller sig positivt till sitt arbete
och kunderna

e Ser genom sin egen verksamhet till
att alla kunder far jamlik behand-
ling och att gruppdynamiken funge-
rar under resans gang

e Skapar samhorighetskdnsla med
beaktande av kunderna genom att
t.ex. anordna sammankomster,
uppmirksamma bemarkelsedagar
etc. 1 avvikelse frdn programmet

e Beaktar enligt behov olika mat- och
dryckeskulturer samt specialdieter 1
enlighet med kundernas nationa-
litet

Guidning i ett rorligt fordon och pa ett

resmal

e Behirskar guidningssituationerna,
handlar flexibelt och reagerar
snabbt pa kundernas énskemal

e Guidar och ger kunderna rdd pa ett
serviceinriktat sdtt

e Forhaller sig positivt till
guidearbetet och kunderna

e Ger kunderna en positiv
uppfattning om mallandet och
resmalet

e Kan leda en grupp och far den att
fungera pa onskvirt sitt

e Kan ensamma eller 1 grupp arbeta
som reseledare

e Kan samarbeta med chaufféren

e Kan forligga berittandet om
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Examinanderna behirskar guidnings-
tekniken sdvél 1 bussen som pa res-
malet. De kan anvinda de tekniska
hjalpmedel som behdovs vid guid-

ningen.

Examinanderna behirskar olika slag
av krissituationer under resans gang
och kan ge forsta hjdlpen.

De iakttar principerna for en hallbar
utveckling i sitt arbete.

De har kinnedom om de allmédnna
villkoren for paketresor samt villkoren
for reseforsikringar och
ersattningspraxis.

Utover det andra inhemska spraket
kommer de tillrdtta pa atminstone ett

resmdlen tidsmissigt rdtt, kan
identifiera dem, kanner till
riktningar och placering

o Uttrycker sig tydligt

e Behirskar fakta och aktuella fragor

e Skapar en trevlig helhetsbild av
resan for kunden sdvil strukturellt
som tidsmassigt

e Kommunicerar tydligt

e Klir sig, upptrader och handlar
sasom resan forutsitter

Anvéndning av utrustning och rost

e Behirskar utrustning och apparater
1 en buss eller ett annat transport-
medel som anvinds pa resan

e Kan anvinda tekniska hjalpmedel,
sasom mikrofon, av-utrustning,
kontorsteknik och programvaror for
att planera och genomfora sitt
arbete

e Behirskar rostanvindning och mik-
rofonteknik samt annan utrustning
som anvands vid guidningen

Sékerhets- och miljofragor

e Handlar ritt 1 olika special- och
krissituationer samt ger vid behov
forsta hjdlpen

e Ordnar med fortsatt vard for kun-
den med hjdlp av lokala sakkunniga

e Har kinnedom om gruppens rattig-
heter och skyldigheter i special-
situationer

e Ger kunderna rdd att undvika svar-
igheter och farliga situationer 1 mal-
landet samt ger tillsammans med de
lokala myndigheterna hjilp och
stod till kunder som rakat 1 knipa

e Verkar i sitt arbete 1 enlighet med
principerna foér en hallbar
utveckling som skonar miljon

Sprakkunskaper
e Bistdr sina kunder pa ett fraimman-
de sprak i olika situationer
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frimmande sprak och kan tolka en
lokalguides guidning pa ett
fraimmande sprak samt guidar sjalva
pa resmadlet pa basis av material pa
frimmande sprak.

Examinanderna bedomer sitt eget
arbete som reseledare.

e Tolkar vid behov for sin grupp vad
en guide som talar ett fraimmande
sprak berdttar

e Berittar vid behov om resmalet
utifrdn material pa frimmande
sprak

Arbetsinsats och beddmning av det egna

arbetet

e Tar ansvar for sin yrkesméssiga
torkovran

e Jamfor sin egen yrkesskicklighet
och dess utveckling med
yrkesskickligheten hos yrkesfolk
inom branschen och identifierar de
delar 1 sin egen yrkesskicklighet
som dnnu kraver férkovran

e Inser betydelsen av sin arbetsinsats
sa att en produkt eller tjanst
motsvarar vad som éverenskommits

e Bedomer om kunderna dr nojda
och utviarderar den erhallna respon-
sen samt korrigerar sin verksamhet
1 enlighet dirmed, samt foretar vid
behov flexibelt dndringar i sina
planer och sitt arbete da situationen
sa kraver

e Vardar sitt yttre och sina arbets-
redskap sa att de ger en profes-
sionell bild av sig sjalva

c) Satten att pévisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen "Arbete som reseledare” avldggs ar att examinan-
derna pavisar sina kunskaper och fardigheter i de uppgifter som ingar i rese-
ledarens arbete. Den erforderliga yrkesskickligheten f6r examensdelen pavisas
under en bussresa. Examinanderna skall iklada sig den centrala rollen av
reseledare och 1 resan skall 4ven ingd inkvartering och grinsévergang med bil,
bat eller flygplan. Vid utvarderingen av arbetsprovet beaktas ocksa chauffoérens
och kundernas feedback. I provet bor inga planering av bussresan och
uppgorande av tidtabell samt l6nsamhetskalkyler tillsammans med det foretag
som arrangerar bussresor. Provets omfattning och lingd slas fast i enlighet med
examinandernas individuella plan fér yrkesprov.
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5 § ARBETE SOM PROJEKTGUIDE | UTLANDET

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna inser betydelsen av
god kundbetjaning och sarskilt
omsorg om kundernas behov som en
del av researrangemangen. De har
kiannedom om hur smidiga tekniska
arrangemang och programtjdnster 1
anknytning till resan inverkar pd den
bild kunden far av reseprodukten och
dess producent och siljare.

Kundfokuserad service

e Betjanar kunden och klarligger
kundens behov pa basis av for-
saljningsdiskussionen eller skriftlig
information

e Erbjuder kunderna tjanster och
servicepaket som motsvarar deras
behov och 6nskemal

e Handlar kundfokuserat i enlighet
med foretagets principer for kund-
betjaning

e Framjar genom sitt eget arbete ut-
vecklingen av fasta kundfoérhal-
landen

e Anser att arbetet dr ett kundbetja-
ningsarbete och handlar dérefter

e Skoter kundbetjaningen med hjilp
av personlig kontakt och elektro-
niska kommunikationsmedel

e Ar initiativrika, ansvarsmedvetna
och vanliga

e Anser att malet for arbetet dr nojda
kunder

o Skoter smidigt flera uppdrag
samtidigt

e Handlar kundfokuserat och for-
soker aktivt frimja kundernas
kopbeslut och sdlja anslutande
tjanster som lampar sig for de
tjanster kunden kopt

e Framjar uppkomsten av stamkunds-
torhéllanden i sitt arbete

e Fungerar smidigt i samarbete med
andra instanser 1 foretaget

e Framjar samhorigheten i arbets-
gemenskapen och verkar uppbyg-
gande for att utveckla arbetsgemen-
skapen
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Examinanderna férmedlar genom sin
egen kinnedom om geografi, kultur
och resmdlet sakkunnig information
och positiva upplevelser for kunden
under resan.

De kédnner ocksa till fragor 1
anslutning till kundernas matkultur
och specialdieter. Examinanderna har
en god och mangsidig kiannedom om
produkter och omraden. De arbetar
kundfokuserat och ansvarsfullt 1 alla
situationer.

Examinanderna kan som rese-
arrangorens projektguider arbeta med
olika uppgifter utomlands bade
ensamma och 1 grupp 1 enlighet med
arbetsgivarforetagets anvisningar och
bestammelser.

De kan guida i fordon som ir 1
rorelse.

Kunskaper om resmal

e Har kinnedom om utflyktsmélens
och omradenas geografi, kultur och
sardragen 1 naturen pa resmalet
eller under reserutten och redogor
for kunderna om dem

e Kinner till det lokala levnadssittet
och lokalinvanarnas vardag, pre-
senterar och berdttar om dem for
kunderna

e Har kinnedom om olika mat- och
dryckeskulturer samt specialdieter
som hor samman med kundernas
nationalitet

e Kinner till den offentliga servicen
pa resmalet och beréttar om den for
kunderna

e Kinner i stora drag till de kommer-
siella jansterna och produkterna pa
resmalet

e Jakttar uppdragsgivarens anvis-
ningar i frdga om service och eko-
nomi

Tekniskt kunnande

e Foljer och tar emot kunderna pa
resmalet och skoter for kundernas
rakning de praktiska formaliteterna
och myndighetsfragorna i samband
med ankomst och avfird

e Anvinder tekniska hjalpmedel sa-
som mikrofon, av-utrustning, kon-
torsteknik och kontorsprogram-
varor for guidning, planering och
genomforande

e Arbetar som jourhavande guider vid
mottagningar pa hotellen och kan
skota de problem som kunderna
kommer fram med dar

e Verkar som jourhavande guider vid
researrangorens kontor

e Skoter avtalen som giller lokala
transporter och gor upp tidtabeller
for transporterna

e Planerar och utvecklar utfirdernas
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Examinanderna kan planera guide-
helheter och utfirder enligt situation
och kundernas behov. De forhaller sig
positivt till guidearbetet och kunder-
na.

Examinanderna har kinnedom om
den transport-, inkvarterings-,
maltids- och programservice som
ingar 1 kundens eller kundgruppens
researrangemang och avtalsvillkoren
for dem.

De kan vigleda kunderna att undvika
svarigheter och farliga situationer i
mallandet samt ger tillsammans med
de lokala myndigheterna hjalp och
stod till kunder som rdkat 1 knipa.

innehall och guidar pa utfirderna

e Planerar i samarbete med de andra
guiderna ett utfardsprogram for
resmalet

e Planerar och genomfér en enskild
utfard (innehall, utflyktsmal, tid-
tabeller, pauser)

e Planerar och genomfor vialkomst-/
avresetillstallningar f6r kunderna

Att skota researrangemang i praktiken

e Anvinder sig av researrangorens
och transportbolagens inkvarter-
ingsforteckningar och resenérs-
manifest sd att kunderna far den
service de dr berittigade till

e Andrar vid behov flexibelt kun-
dernas researrangemang pa
resmalet

o Skoter forsdljningen av utfarder till
kunderna samt bokningar, dnd-
ringar och annulleringar av de an-
knytande tjansterna samt uppgifter
som hor till fakturerings- och
penningtrafiken med anvindning
av olika betalningsmedel

e Reserverar de av kunderna bestill-
da tjansterna av lokala producenter
1 enlighet med 6verenskomna
villkor

e Skoter inkvarteringskvoten pa res-
malet och foretar flexibelt dnd-
ringar 1 inkvarteringsarrange-
mangen vid behov

e Skoter om annulleringstider och
tidsfrister

e Fungerar som representanter for
arbetsgivaren pad resmalet

Avvikande situationer

e Ger kunderna sakkunnig hjalp 1
problem- och nédsituationer

e Ger forsta hjdlpen vid behov

e Ordnar sa att kunden far fortsatt
vard hos lokala sakkunniga
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Examinanderna kan ocksa agera i
nodsituationer och ge forsta hjilpen.
De har kinnedom om reseforsikrings-
villkoren och ersittningspraxis.

Examinanderna har férdjupat sig i sitt
mallands sprak och kultur sa att de
smidigt och yrkeskunnigt kan betjdna
sina kunder och presentera
sevardheterna 1 sitt malland.

Examinanderna bedémer sin egen
verksamhet som projektguide pa ett
overgripande sitt. De kan fora fram
sitt eget kunnande och sin arbetsinsats
och vérderar sitt kunnande. De
arbetar sjalvstindigt och systematiskt.
De tar hénsyn till de andra
gruppmedlemmarna och beaktar den
gemensamma malsittningen.

e Har kinnedom om bestammelserna
1 forsdkringsvillkoren vad betraffar
hemtransport av patienter och and-
ra ersittningar och handlar enligt
dem

e Har kdnnedom om myndigheternas
praxis och verksamhetssitt pa res-
malet och hjilper kunder som rakat
1 knipa

Sprakkunskaper

e Hjilper sina kunder 1 mallandet
genom att vid behov tolka deras
drenden pa det sprak som behdovs

e Tolkar for sin grupp vad mallandets
guide berittar

e Forstar mallandets sprak sa att de
kan nyttja skriftspraket

Arbetsinsats och bedémning av den egna
verksamheten

e Tar ansvar for sin yrkesmassiga
forkovran

e Jamfor sin egen yrkesskicklighet
och dess utveckling med
yrkesskickligheten hos yrkesfolk
inom branschen och identifierar de
delar 1 sin egen yrkesskicklighet
som dnnu kriver forkovran

e Anvinder arbetstiden effektivt,
véljer nya arbetsmetoder och
utnyttjar alla de maskiner och
apparater pa arbetsplatsen som
lampar sig for arbetsuppgifterna

e Inser betydelsen av sin arbetsinsats
som en del av helheten

e Bedomer om kunderna ir nojda
och utvarderar den erhallna
responsen samt korrigerar sin
verksambhet i enlighet ddrmed

c) Satten att pévisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen "Verksamhet som projektguide utomlands”

avlaggs dr att examinanderna pavisar sina kunskaper och fardigheter vad giller
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kundfokuserad service, kinnedom om resmalet, praktisk skotsel av researrange-
mang, avvikande situationer samt sjdlvvardering.

Den erforderliga yrkesskickligheten fér examensdelen pavisas pa ett resmal
utomlands eller pa en motsvarande plats (t.ex. en rundresa eller en lang kryss-
ning). Vid arbetsprovet uppmairksammas férutom de bedémningar som gors av
chefen och arbetskamraterna pa resmalet ocksa feedbacken fran kunderna den

aktuella veckan.

Provets omfattning och lingd slds fast enligt examinandens individuella plan
for yrkesprov, men provet skall dock paga minst en arbetsvecka.

6 § ANVANDNING AV OLIKA SPRAK VID GUIDNING

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna har férdjupat sig i ett
frimmande sprak och en frimmande
kultur sa att de smidigt och yrkeskun-
nigt kan betjdna sina kunder pa det
frimmande spriaket med beaktande av
kundernas kulturella bakgrund.

Examinanderna kan presentera sin
egen ort, det utflyktsmal dar
guidningen sker samt Finland.

Anvandning av ett fraimmande sprak i

kundbetjaningssituationer

e Anvinder ett frimmande sprak i en
kundbetjdningssituation sa att de
utover ett flytande talsprak dess-
utom behirskar och anvinder till-
riackligt av den specialterminologi
som behovs vid guidningen eller pa
utflyktsmalet for att de skall gora sig
forstadda

e Diskuterar pa eget initiativ med
kunder som talar ett frimmande
sprak

e Forstdr och kan tolka text pd ett
fraimmande sprak

Presentation av den ort dar guidningen

sker, utflyktsmalet samt Finland i kund-

betjaningssituationer

e Ger en presentation av sin egen ort,
utflyktsmalet, Finland och fin-
landskheten pa ett fraimmande
sprak

e Besvarar turisternas fragor pa ett
frammande sprak

e Beaktar kundens kultur och agerar
fordomsfritt och kundfokuserat
samt ger en positiv bild av sig sjilva,
den ort dér guidningen sker,
utflyktsmadlet och Finland
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Examinanderna gor en beddmning av

de sprakkunskaper de behover i
arbetet.

Arbetsinsats och beddmning av det egna

arbetet

e Tar ansvar for sin yrkesméssiga
forkovran

e Jamfor sin egen sprakkunskap och
dess utveckling med de

sprakkunskaper som yrkesfolk inom

branschen har och identifierar de
delar i sin egen yrkesskicklighet
som dnnu kraver férkovran

e Inser betydelsen av sin arbetsinsats
sa att en produkt eller tjanst

motsvarar det som overenskommits

e Bedomer om kunderna ir nojda
och utvdirderar den erhallna
responsen samt korrigerar sin

verksamhet i enlighet dirmed, samt

toretar vid behov flexibelt
andringar 1 sina planer och sitt
arbete da situationen sa kriver
e Vardar sitt yttre och sina
arbetsredskap sd att de ger en
yrkesmaissig bild av sig sjilva

c) Satten att pévisa yrkesskicklighet

Den erforderliga yrkesskickligheten for examensdelen pavisas 1 autentiska kund-

betjaningssituationer eller motsvarande. I denna punkt gérs en bedémning av

huruvida examinanderna har uppnatt den prestationsniva som faststillts 1

kriterierna for denna del. Provets omfattning och lingd slas fast 1 enlighet med

examinandernas individuella plan for yrkesprov.

/7 & ARBETE SOM SPECIALGUIDE

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna inser vilken betydelse

god kundbetjining och sarskilt

omsorg om kundernas behov har som

en del av researrangemangen. De vet
vilken betydelse den programservice
och de tekniska arrangemang som
e )

ingar i resan har for kundens

Kundfokuserad service

e Arbetar kundfokuserat i enlighet
med foretagets principer for kund-
betjaning

e Framjar genom sitt eget arbete ut-
vecklingen av fasta kundforhallan-
den
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uppfattning om reseprodukten och
om den som producerat och salt
produkten.

Examinanderna behérskar guidningen
vid utévandet av specialiteten 1
tekniskt hinseende sa att de genom
sitt arbete ger kunden en sakkunnig
och palitlig bild av sitt kunnande och
sin arbetsgivare. De kan 1 samband
med tekniken och fardigheterna inom
sitt specialomrade guida kunder pa ett
yrkeskunnigt, palitligt och sdkert sitt.

Examinanderna bedémer sin egen
verksamhet som specialguide pa ett
overgripande sdtt och kan fora fram
sitt specialkunnande och sin

e Anser att arbetet ar ett kund-
betjaningsarbete och handlar 1
enlighet med detta

e Skoter kundbetjaningen med hjilp
av personlig kontakt och elektro-
niska kommunikationsmedel

e Ar initiativrika, ansvarsmedvetna
och vénliga

e Anser att malet for arbetet dr att
kunden blir nojd

e Skoter smidigt flera uppdrag
samtidigt

e Framjar uppkomsten av stamkunds-
forhallanden 1 sitt arbete

e Samarbetar smidigt med foretagets
ovriga instanser

e Framjar samhorigheten i arbets-
gemenskapen och verkar pa ett
konstruktivt sitt for att utveckla
arbetsgemenskapen

e Erbjuder kunderna tjanster och
servicehelheter som motsvarar
deras behov och 6nskemal

Tekniskt kunnande

e Har kdnnedom om den utrustning
och de redskap som anvinds vid
utdvandet av specialiteten och
anvander dem yrkesmissigt, samt
ger kunderna sakkunnig védgledning
1 att anvinda dem

o Jakttar de officiella sikerhets-
bestimmelserna fér branschen och
ser till att kunderna inte rdkar i fara

e Har kdnnedom om specialomrddets
utveckling och omfattning och
berittar om detta for kunderna

o Utfor de tester och forsok som krivs
tor utévandet av specialomradet och
avlagger behovliga specialkurser

Arbetsinsats och beddémning av den egna

verksamheten

e Tar ansvar for sin yrkesmassiga
forkovran
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arbetsinsats samt viardesdtter sitt Jamfor sin egen yrkesskicklighet

kunnande. De arbetar sjilvstandigt och dess utveckling med yrkesskick-
och systematiskt. De beaktar de andra ligheten hos yrkesfolk inom bran-
gruppmedlemmarna och den schen och identifierar de delar i sin
gemensamma malsittningen. egen yrkesskicklighet som dnnu

kraver forkovran

e Anvinder arbetstiden effektivt, val-
jer nya arbetsmetoder och utnyttjar
alla de maskiner och apparater pa
arbetsplatsen som ldmpar sig for
arbetsuppgifterna

e Inser betydelsen av sin arbetsinsats
som en del av helheten

e Bedomer om kunderna ar nojda
och utviarderar den erhallna res-
ponsen samt korrigerar sin verk-
samhet 1 enlighet dirmed

c) Satten att pévisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen "Arbete som specialguide” avlaggs dr att exami-
nanden pavisar sitt kunnande betriaffande kundfokuserad service, behédrskande
av specialomradets teknik, kunskaper om guideobjektet samt det praktiska
arbetet rorande researrangemangen. Den erforderliga yrkesskickligheten for
examensdelen pdvisas genom att examinanden arbetar som specialguide
(dyknings-, slalom-, seglings-, kultur- eller barnguide eller motsvarande) pa ett
resmal dar arbetsuppgifterna féorutom det egentliga specialkunnandet ocksa
omfattar grundliggande arbetsuppgifter som projektguide. Provets omfattning
och langd faststdlls 1 enlighet med examinandernas individuella plan for
yrkesprov, men provet skall dock padga minst en arbetsvecka.

8 § FORETAGSAMHET

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna bedomer sitt eget Bedomning av det egna arbetet och intern
arbete som guide pa ett helhets- foretagsamhet

betonat sitt. e Bedomer sitt eget arbete ur savil
arbetsgivarens som kundens
perspektiv

e Anviander den erhdllna responsen
for att utveckla arbetet

e Foretar dndringar 1 sin verksamhet
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sa att kunderna blir n6jda

e Anser sitt arbete vara ett
kundbetjdningsarbete vilket tar sig
uttryck 1 all deras verksamhet

e Anser att ett av de viktigaste malen
for arbetet dr att kunderna ar nojda

e Inser betydelsen av att varda sitt
yttre

c) Satten att pévisa yrkesskicklighet

Det centrala dd denna examensdel avldggs ar att examinanden kan bedoma sitt
eget arbete som guide pa ett 6vergripande sitt. Denna examensdel avliggs som
en egen separat modul. Provets omfattning och langd slas fast 1 enlighet med
examinandernas individuella plan for yrkesprov.

9 § EN EXAMENSDEL FRAN EN ANNAN YRKESEXAMEN

c) Satten att pévisa yrkesskicklighet

Examinanderna kan om de sd énskar utvidga sin yrkesskicklighet till ett delom-
rdde inom ndgon annan yrkesexamen 1 enlighet med sin individuella plan for
yrkesprov. D bedéms behirskandet av kraven pa yrkesskicklighet enligt bedom-
ningskriterierna fér examensdelen i fraga och avliggandet av examensdelen
godkidnns 1 den ansvariga examenskommissionen.

Examenskommissionen for turismbranschen beviljar intyg 6ver avlagd yrkes-
examen som reseledare, ndr alla moduler ar avlagda pa ett godkint betyg.
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BILAGA
Beskrivning av reseledarens yrke

De som arbetar som reseledare dr professionella inom resebranschen. De arbetar
som lokal- och projektguider i stider och kommuner, som specialguider, som
projektguider utomlands samt som reseledare 1 allmdnhet utan nigon fast
arbetsplats. Guiderna och reseledarna far sina arbetsuppgifter via turistbyraer,
resebyrder, researrangorer, trafikbolag och néringslivet. Kunderna bestdr av
saval affdrs- som semesterresendrer.

Arbetet utfors oftast pa freelance-basis, men mdnga freelance-guider arbetar
ocksd heltid inom andra yrken som anknyter till turism. En del arbetar ocksa
som sjilvstindiga foretagare. Guidens och reseledarens arbete dr sjalvstandigt
och ansvarsfullt expertarbete som kraver god allmanbildning.

De skall ha kinnedom om informationskillor och uppslagsverk inom bran-
schen sd att de kan uppritthalla sitt informationsmaterial i anknytning till ar-
betet. Arbetet och arbetsuppgifterna férdndras nimligen hela tiden. Arbetsupp-
gifterna kan vara savil langt specialiserade som vittomfattande. Det dr viktigt att
bedéma det egna arbetet och nyttja feedback for att man skall kunna utvecklas
inom yrket.

Arbetet kriver kinnedom om turismens betydelse och dess niaringsstruktur,
ndringens grunder, resemotiv, reseprodukter och marknadslidge. Man maste
kdnna till de viktigaste bestimmelserna och avtalen om konsumentskydd och
researrangemang samt reseforsikringarnas villkor och ersdttningspraxis. Man
maste ocksa kunna agera 1 nédsituationer och ge forsta hjilpen vid behov. Gui-
der och reseledare skall kunna anvidnda de frammande sprak som de behover 1
arbetet och ha tillricklig kinnedom om kundernas kulturella bakgrund. Milj6-
och sidkerhetsfragor maste beaktas i all verksamhet.

I arbetet som guide eller reseledare skall man behidrska guidningsteknik och
guidningssituationer. Det skall ga att handla flexibelt och reagera snabbt pa de
onskemal kunderna framfor och turisterna skall ges rad pa ett kundfokuserat
satt. Arbetet kraver formaga att upptrada, noggrannhet, initiativformaga samt
formdga att hantera 6verraskande situationer och grupper. Genom sin egen
sakkdannedom férmedlar guiderna och reseledarna sakkunnig information och
positiva upplevelser till turisterna pa resan.

Arbetsmiljon for lokalguiderna bestar oftast av ett fordon i rorelse, men de
guidar ocksa till fots, pa temarundturer eller vid ortens seviardheter. I arbetet
krdavs kinnedom om vdart lands viktigaste historiska hidndelser samt om fragor 1
anslutning till natur, samhille och ndringsliv samt kultur. Dessutom skall lokal-
guiderna kdnna sdrskilt vl till sirdragen pa den ort och det omrade dar de
guidar, samt ortens och omrddets attraktionsfaktorer och trafikférbindelser och
kunna anvinda sig av dem 1 sitt arbete. De skall kunna planera och genomféra
en guidning pa det sitt situationen kriver.
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Inhemska projektguider arbetar med objekt som kréver specialkunskaper,
t.ex. museer, kyrkor, offentliga byggnader eller fabriker.

Reseledare arbetar 1 hemlandet med grupper som kommer till Finland eller
som skall foéras utomlands. Resan kan vara en rundresa 1 hemlandet, en batkryss-
ning eller en utlandsresa som varierar i hog grad med avseende pa lingd, rese-
satt och resmal. En del av resorna har planerats endast fér en viss grupp och en
del sdljs via researrangorer. Manga resor riktar sig till olika linder, varvid en
omfattande kinnedom om landet, dess kultur och resmal dr nodvindig. Rese-
ledarna har ocksa 1 praktiken ansvaret for att kundens bestillning verkstills pa
overenskommet sitt. De skall utéver guidningsarbetet se till att den tekniska
biten av reseprogrammet och den tillhérande servicen fungerar och de skall
reagera snabbt pa dndringar 1 dem. En stor del av reseledarens arbete gar ut pa
att skota researrangemang som dr utom synhall f6r kunden och arbete
tillsammans med olika samarbetspartner.

Projektguider 1 utlandet arbetar som representanter fér researrangorer vid
resmal utomlands. Arbetsperioden pa resmalet varar fran ndgon manad till dr.
Projektguider i utlandet skall arbeta sjilvstindigt och ansvarsmedvetet. De skall
forsta vilken betydelse en god kundbetjining och omsorg om kundernas behov
har som en del av researrangemangen. De skall ha kinnedom om resmalets och
omradets sirdrag, kultur och levnadssitt samt offentlig och kommersiell service.

De som har specialiserat sig till specialguider kidnner de hjdlpmedel och den
utrustning som anvinds vid utévandet av det egna specialomradet. De ger
kunderna rad om anvindningen pa ett palitligt och sikert sitt. Arbetsupp-
gifterna inbegriper utéver de egentliga specialomradet (dykning, slalom, segling,
kultur, barn etc.) ocksd grundliggande arbetsuppgifter som projektguide.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stéd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristéende examina &r examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avléggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristéende examina baserar sig pé eft
néra samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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