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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristaende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man férvarvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, 1 arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan anvin-
das nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristaiende yrkesproven.

De fristaende examina dr moduldra till sin struktur. De utgérs av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som forenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att
arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgdr ett del-
omr ade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristaiende yrkesproven arrangeras och
avliggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att
endast avlidgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden f6r beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet ar den kvalifikationsbestim-
ning som anses vara lampligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfat-
tande yrkespraxis. I kraven ingar ocksa de for arbetslivet nodvindiga sprakkunskaperna
och sociala fardigheterna.

2 § Forberedande utbildning fér fristéende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infor férhandsvillkor i fraga
om utbildning. Emellertid avldggs dessa examina i allmdnhet i samband med nagot slag av
térberedande utbildning.

Den som anordnar férberedande utbildning skall faststilla liroplanen f6r utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingér i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristaende yrkesproven som en del av den forberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingir i en grundexamen som avliggs som grundliggande
yrkesutbildning, ar inte obligatoriska 1 en utbildning som férbereder f6r en grundexamen
som avlaggs som en fristiende examen. Milen f6r dessa studier beaktas dock i tillimpliga
delar i liroplanen och i undervisningsarrangemangen.



3 § De allménna grunderna fér sattet att pdvisa yrkesskicklighet och for
bedémning av examensprestationerna

Bedémningen av de fristiende yrkesproven foérutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angaende examinandernas yrkesmissiga och arbets-
relaterade fardigheter, som jamfors med de 1 examensgrunderna faststillda kraven pa
yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen ligger
pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Fardigheterna eller kunnandet bedoms i
allmanhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som mojligt.
Vid bedémningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedomningsmetoder sisom
iakttagelser, intervijuer, fragor och portféljer samt sjalvbedémning och gruppbedémning.
De fristaende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sd att man vid proven kan
bedéma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behirskandet av yrket.

Milen f6r bedémningen anger de kompetensomriaden som dgnas speciell uppmirk-
samhet vid bedémningen. Malen hinfor sig till de centrala firdigheterna och man ser till
att examinanden behirskar den teori som ligger till grund f6r arbetet samt att han eller
hon behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Savil malen
tor bedémningen som bedémningskriterierna hirleds ur kraven pa yrkesskicklighet f6r
motsvarande examensdel. Kriterierna for bedémningen baserar sig pa malen for be-
démningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedémnings-
kriterierna utgor trosklar med vilkas hjalp det ar mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2
UPPBYGGNADEN AV SPECIALYRKESEXAMEN FOR STADTEKNIKER

1 § Examensdelarna

Specialyrkesexamen for stidtekniker bestar av tvd obligatoriska och en valfri examensdel.

Delarna 1 specialyrkesexamen for stidtekniker ar:
Obligatoriska delar:

1 § Ledning av lokalservice
2 § Planering och utveckling av lokalservice

Valfria delar:

3 § Sprakkunskaper i formansarbete

4 § Marknadsforing av lokalservice

5 § Ledning och utveckling av miljovardsservice

6 § Foretagsamhet inom branschen for rengéringsservice
7 § En examensdel frin nagon annan specialyrkesexamen



Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | SPECIALYRKESEXAMEN FOR
STADTEKNIKER OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Kraven pa yrkesskicklighet for specialyrkesexamen for stidtekniker (punkt a) baserar sig
pa uppgifts- och firdighetsomraden i arbetslivet. Malen f6r bedomningen (rubrikerna
med fet stil 1 punkt b) uttrycker de omraden eller funktioner som ar centrala med tanke pa
yrkesskickligheten och som sirskilt skall uppmirksammas vid bedémningen. Bedom-
ningskriterierna (punkt b) uttrycker £6r sin del pa vilket sitt examinanden skall kunna
klara av sitt arbete. I punkt c) Sitten att pavisa yrkesskicklighet definieras kraven som
hinfor sig till det fristiende yrkesprovet och beddmningen av examensdelen i fraga.

Systemet med fristiende examina baseras pa den plan for arrangemang av fristiende
yrkesprov som liroanstalten har gjort upp. De fristiende yrkesproven som ir hirledda ur
examenskraven och uppgifterna i dem skall planeras sa att de dr centrala med tanke pa
behirskandet av arbetet och de skall ticka de omriden eller funktioner som presenterats i
malen f6r bedémningen. I de fristiende yrkesproven skall examinandens beredskap och
térmaga att omvandla och tillimpa sina kunskaper och fardigheter i varierande situationer
framga. Platsen for yrkesprovet for varje examensdel skall vara sidan att examinanden
kan utféra uppgifter som gor det mojligt att i tillrdcklig omfattning faststilla att den
prestationsniva som definierats i bedomningskriterierna for examensdelen har uppnatts.

For pavisande av yrkesskicklighet skall varje examinand som avligger ett fristiende
yrkesprov ha en omsorgsfullt uppgjord individuell yrkesprovsplan. Planen skall goras upp
med iakttagande av grunderna for specialyrkesexamen for stadtekniker. Specialyrkesexa-
men for stidtekniker bedéms f6r en examensdel i taget sa att examinandens yrkesskick-
lighet jimfors med kraven pa yrkeskicklighet f6r examensdelen och med den prestations-
niva som definierats i bedomningskriterierna. Da ett fristiende yrkesprov bedéms samlas
material in f6r beddmningsbeslutet. Materialet som samlas in f6r beddmningen giller exa-
minandens yrkesmassiga kompetens och kompetens i arbetsverksamheten. Insamlandet
sker pa ett systematiskt sitt och med anvindning av i forsta hand kvalitativa metoder.
Beslutet om prestationen skall bedémas med godkint eller underkint vitsord fattas pa
grundval av det insamlade materialet vid ett bedomningsmdote dir representanter for
arbetsgivare, arbetstagare eller sjilvstindiga yrkesutovare samt lirare ar nirvarande. I varje
examensdel godkinns den prestationsniva som har definierats i bedomningskriterierna.

I syfte att férenhetliga bedémningen gors den slutliga linjedragningen f6r bedomning
av yrkesskickligheten av examenskommissionen. Kommissionen far emellertid inte dndra
grunderna f6r bedomningen. I syfte att sidkerstilla den nationella kvalitetsnivan pa dessa
examina ir den som anordnar fristiende yrkesprov skyldig att tillstilla examenskommis-
sionen for férmansarbete inom branschen for rengoringsservice en plan f6r anordnandet
av specialyrkesexamen for stidtekniker for godkinnande innan yrkesproven anordnas.
Examenskommissionen fattar beslut i tolkningsfragor, som exempelvis om platserna for
fristaende yrkesprov ér limpliga f6r avligeande av examensdelen i friga och om yrkes-
provets omfattning ér tillracklig.

Prestationen avbryts om examinanden genom sin verksamhet riskerar kundernas
sikerhet eller om hon eller han pa ett allvarligt sitt negligerar sin egen eller arbets-
gemenskapens sikerhet.

Kraven pa yrkesskicklighet, malen och kriterierna f6r bedémningen samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet f6r de olika examensdelarna ér foljande:



1 § Ledning av lokalservice

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna behirskar praktiskt
stadarbete samt yrkestekniken inom
stidbranschen pa ett mangsidigt sitt.
De utf6r stidarbetet yrkesmissigt och
kundinriktat.

Att behirska stidarbete

e arbetar enligt arbetsanvisningarna eller

servicebeskrivningen och den 6verenskomna
kvaliteten pa arbetet

beaktar verksamheten samt interna och
externa kunder pa arbetsplatsen

kanner till betydelsen av den egna verksam-
heten eller det egna arbetet med tanke pa
servicen som helhet

beaktar i sitt arbete de specialkrav som verk-
samheten och omstindigheterna pa arbets-
platsen stéller pa stidningen, t.ex. malet med
stadarbetet, arbetstekniken, arbetsordningen,
tidpunkten for arbetet och rytmiseringen av
arbetet m.m.

diskuterar sitt arbete yrkesmissigt och an-
vander facktermerna i branschen

planerar uppgifterna i anslutning till regel-
missig stidning och grundstidning enligt
kundens behov och de 6verenskomna
kraven pa renhetsniva

bedémer graden av smuts pa arbetsplatsen
och planerar arbetsuppgifterna och arbets-
ordningen utgaende fran detta

arbetar hygieniskt/aseptiskt (handhygien,
arbetsordning, arbetssitt, flickborttagning)
behirskar stidmetoderna, kinner till skill-
naderna mellan dem och kan motivera sina
val

viljer stidmetoder och rengoringsmedel ut-
gaende frin smutsen, ytmaterialen, den tid
som star till férfogande och kraven pa ren-
hetsniva

anvinder stidmetoder och -redskap ekono-
miskt och effektivt i sitt arbete, t.ex. arbets-
bredd pa redskapen, anvindning av maskin-
er, anvandning av stiddukar, dosering av
rengoringsmedel, anvindning av vatten samt
arbetets snabbhet

identifierar de olika ytmaterialen pa arbets-
platsen samt rengor, skyddar och vardar dem
kinner till funktionsprinciperna for stidmas-
kiner och anvinder dem dndamalsenligt
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e rengor och vardar stidredskapen, -maskiner-
na och -textilierna som de anvint

e arbetar ergonomiskt
e foljer allminna arbetarskyddsbestimmelser
e vinnldgger sig om arbetssikerheten

e anvinder behovlig skyddsutrustning, t.ex.
skyddshandskar, andningsskydd, horselskydd
och ovriga skydd

e vinnligger sig om kundsikerheten i nédsitua-
tioner och kinner t.ex. till n6dutgangarna

e vardar sitt eget yttre, sin arbetsklidsel och
sina arbetsredskap.

. ' Introduktion och handledning

Examinanderna introducerar arbets-

tagarna i nya och férindrade arbets-

uppgifter i organisationen eller foretaget
och pa arbetsplatsen. De planerar och
genomfor uppgiftsspecifik handledning
pa arbetsplatsen. De handleder arbets-
tagarna att arbeta kundinriktat, enligt de
olika kraven pa renhetsniva, hygieniskt,
ergonomiskt, effektivt och ekonomiskt.

De uppmuntrar de anstillda som skall

handledas att lira sig nytt och utveckla
sitt arbete. e introducerar arbetstagarna i nya och forind-

rade arbetsuppgifter

e kinner till organisationens eller foretagets
introduktionsplan eller -anvisningar och
handlar enligt dem

e introducerar arbetstagarna i organisationens
eller foretagets verksamhet, t.ex. med tanke
pa affirs- eller serviceidén, servicen, sittet att
arbeta m.m.

e introducerar arbetstagarna i verksamheten pa
arbetsplatsen, t.ex. arbetsomrade, uppgifter,
arbetstid, arbetsskift, pauser m.m.

e introducerar arbetstagarna i arbetssikerheten

e introducerar arbetstagarna i kundsikerheten,
t.ex. tystnadsplikt, hantering av nycklar, hur
man r6r sig pa arbetsplatsen, dataskydd,
moijliga hotfulla situationer m.m.

e introducerar arbetstagarna 1 att folja den
overenskomna kvaliteten pé arbetet

e introducerar arbetstagarna i miljofragorna pa
arbetsplatsen, t.ex. sortering, avfallshantering

e skoter fOr sin egen del om introduktionspir-
mens innehall eller introduktionsmaterialet,
t.ex. om dess uppdatering och komplettering

e tillimpar sin yrkesskicklighet mangsidigt i
handledningssituationer

e handlar systematiskt och resultatrikt

e tar reda pa arbetstagarnas kunnande och
handleder dem pa det sitt som deras olika
arbetsfirdigheter forutsitter

e agerar pa ett naturligt satt med olika slags
miénniskor

e viljer handledningsmetoder som limpar sig

11




Examinanderna planerar och verkstaller
rekrytering och anstillning av personal
inom sitt eget ansvarsomrade.

for situationen

handleder arbetstagarna att beakta kundens
behov

handleder arbetstagarna att f6lja den Gver-
enskomna kvaliteten pa arbetet

vigleder arbetstagarna att se det egna arbet-
ets inverkan pa arbetet som en helhet

handleder arbetstagarna i arbetsuppgifterna
pa arbetsplatsen, sisom arbets- eller ansvars-
omrade, stidarbete, Gvriga serviceuppgifter,
arbetsmetoder, rengoringsmedel, redskap,
maskiner m.m.

handleder arbetstagarna att f6lja arbetar-
skyddsanvisningar samt anvinda dandamals-
enlig skyddsutrustning

handleder arbetstagarna att férebygga expo-
nering och yrkessjukdomar

handleder arbetstagarna att beakta milj6-
fragor som hinfoér sig till det egna arbetet,
t.ex. anvindning av vatten, engangsproduk-
ter, atervinning, sortering m.m.

vigleder arbetstagarna att delta i utveckling-
en och beslutsfattandet som giller det egna
arbetet

ger arbetstagarna ansvar och litar pa dem
uppmuntrar arbetstagarna att stilla frigor,
sOka information, lara sig nytt, prova, ifraga-
sitta och anpassa sig till forindringar

toljer med hur arbetstagarnas kunnande
utvecklas och ger uppbyggande respons
samlar in respons pa sitt eget arbete av
arbetstagarna och anvinder responsen for att
utveckla sitt eget arbete

anvinder den erhallna responsen i sitt arbete.

Rekrytering av personal

torutser och planerar behovet av personal in-
om det egna ansvarsomradet, sasom nuvar-
ande personalantal, personalomsittning,
behov av vikarier, framtida personalbehov
kinner till de anvisningar som skall foljas 1
vid personalrekryteringen inom organisa-
tionen eller féretaget och foljer dem

kanner till sitten att rekrytera personal (t.ex.
intern och extern rekrytering) och anvinder
sig av dem

planerar och verkstiller rekryteringen av per-
sonal inom sitt eget ansvarsomrade
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Examinanderna arbetar som forman
inom sitt ansvarsomride. De ar insatta i
nutida ledarskapssystem, ledarstilar och
satt att leda och tillimpar dessa 1 sitt
arbete. De kinner till den centrala
arbetslagstiftningen och foljer den 1 sitt
arbete.

e behandlar arbetsplatsansokningarna och
intervjuar de arbetssokande

e o0r tillsammans med arbetstagaren upp ett
skriftligt arbetsavtal

e Kklargor fOr arbetstagaren de centrala anstill-
ningsfragorna enligt kollektivavtalet som
tillimpas 1 organisationen eller féretaget eller
enligt arbetslagstiftningen, t.ex. avloning,
provtid, arbetstid, vilopauser, sjukledighet,
semester, uppsigningstid m.m.

¢ informerar om val av personal inom organi-
sationen och till kunderna

Ledning av personal

e kinner till organisationens eller foretagets
virderingar och affirsidé eller
verksamhetsidé och handlar enligt dem

e kanner till arbetsplatsernas verksamhet och
mal inom det egna ansvarsomradet

e forbinder sig vid sitt arbete och tar ansvar
for det

e svarar fOr kvaliteten pa sitt eget och pa sin
personals arbete

e arbetar effektivt for att na malen inom
organisationen eller fGretaget

e Klarligger malen med verksamheten och
nyckeltalen for sin personal

e fungerar i formansuppgifter inom sitt an-
svarsomrade (planering, organisering och
delegering, uppfoljning, 6vervakning m.m.)

e kanner till de vanligaste nutida ledarskaps-
systemen och tillimpar dem i sitt arbete

e tillimpar i sitt arbete en ledarstil och ett sitt
att leda som limpar sig for verksamheten
och situationen

e kanner till den centrala arbetslagstiftningen
(t.ex. arbetsavtalslagen, arbetstidslagen, se-
mesterlagen, arbetarskyddslagen, lagen om
unga arbetstagare, lagen om integritetsskydd
i arbetslivet) och de kollektivavtal som
tillampas 1 organisationen eller foretaget samt
samarbetsforfarandet (lagen om samarbete
inom foretag, samarbetsavtal) och f6ljer dem
1 sitt arbete

e planerar och verkstiller personalfragorna in-
om det egna ansvarsomradet, sisom arbets-
skift, anmailan om arbetstimmar, semestet-
listor m.m.
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Examinanderna samatrbetar med kund-
erna och skoter servicesituationerna
flexibelt och pd eget initiativ. De svarar
for sin egen del £6r den externa och
interna informationen och kommunika-
tionen med olika intressentgrupper. De
behirskar férhandlings-, diskussions-
och motespraxis.

toljer med hur den egna personalen utvecklas
i arbetet

ger sjalv regelbundet respons till sin personal

planerar och verkstiller personalens utveck-
lingssamtal inom sitt ansvarsomrade

informerar aktivt och regelbundet sin perso-
nal eller de 6vriga medlemmarna i organisa-
tionen eller féretaget om fragor i anslutning
till verksamheten

planerar och verkstiller arbetsplatsdiskussio-
ner eller -moten inom sitt ansvarsomrade
agerar pa ett naturligt sitt med manniskor
fran olika kulturer

svarar for sin del for att den egna personalen
mar bra

stravar efter att I6sa eventuella problem som
uppstar i arbetsgemenskapen pa ett konst-
ruktivt satt

vinnldgger sig for sin del om arbetssakerhet-
en, t.ex. formansansvar, riskkartliggning
m.m.

kan ge forsta hjalpen pa FHj 1-niva.

Skotsel av kund- och samarbetsrelationer

kianner till kundernas och arbetsplatsernas
verksamhet (externa kunder)

kanner medlemmarna i den egna arbets-
gemenskapen (interna kunder) och deras sitt
att arbeta

kinner till betydelsen av vilskott service med
tanke pa organisationen eller foretaget och
kunden

kianner till kundrelationens betydelse f6r
organisationen eller foretaget

ser for sin egen del till att kundrelationerna
skots genom att halla kontakt med kunden
regelbundet och pa 6verenskommet sitt
radg6r med kunden om frigor som hinfor
sig till servicen, t.ex. serviceavtal, indrings-
situationer, arbetsarrangemang, tilliggsfor-
saljning, reklamationer m.m.

informerar kunderna och 6vriga medlemmar
1 organisationen om fragor i anslutning till
verksamheten

kommunicerar muntligt och skriftligt pa ett
naturligt satt i olika situationer

svarar for sin del f6r arrangemangen i anslut-
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Examinanderna f6ljer upp l6nsamheten
och det ekonomiska resultatet for verk-
samheten inom det egna ansvarsom-
radet, den egna organisationen eller det
egna foretaget. I planeringen, utvirder-
ingen och utvecklingen av det egna
ansvarsomradets verksamhet anvinder
de sig av de ekonomiska nyckeltal som
den egna organisationen eller det egna
téretaget producerar. De rapporterar
om l6nsamheten och kostnaderna pa
Overenskommet sitt.

Examinanderna gor upp budgeten f6r
det egna ansvarsomradet. De foljer upp
budgeten och rapporterar om dess
verkstillande.

ning till férhandlingar, diskussioner eller
moten, t.ex. kunddiskussioner och -mdten,
personaldiskussioner och -méten m.m.

e fungerar som sekreterare eller ordférande vid
torhandlingar, diskussioner och moten

e o6r upp de behovliga métesdokumenten
(féredragningslista, PM, protokoll)

e o061 upp skriftliga kundbrev och meddelan-
den genom att anvinda textbehandlings- och
andra dataprogram mangsidigt

Uppf6ljning, jimférelse och rapportering av

kostnader och 16nsamhet

e kinner till hur resultatrakning och balans-
rikning gbrs upp samt de centrala ekono-
miska nyckeltalen

e kinner till hur 16nsamhet och kostnader upp-
star

e kanner till den egna branschens kostnads-
struktur

e har kinnedom om kostnadsbildningen inom
den egna organisationen eller det egna fore-
taget

e forstar nyckeltalen for lonsamhet och ut-
virderar med hjilp av dem 16nsamheten fo6r
verksamheten inom det egna ansvarsomradet

e forstar betydelsen av en ekonomisk och
effektiv verksamhet med tanke pa den egna
organisationens och kundens verksamhet

e utvirderar den totalverkan som de valda
16sningarna medfor

e rapporterar om lénsamheten och kostna-
derna inom sitt ansvarsomrade pa 6verens-
kommet satt

Uppgorande, uppféljning och jamforelse av

av en budget

e kinner till budgetens betydelse vid planering
och kontroll av organisationen eller foreta-
gets verksamhet

e o061 upp en budget for sitt ansvarsomrade

e kontrollerar hur budgeten verkstalls inom
det egna ansvarsomradet samt forutser och
genomfor behovliga utvecklingsatgirder

e utvirderar den kostnadsverkan som de valda
16sningarna medfoér och genomfoér behovliga
utvecklingsatgirder
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e anvinder dataprogram pa ett mangsidigt sitt

vid budgetering och uppfdljning
Examinanderna svarar f6r anskaffning-
arna av utrustning och tjanster inom det
egna ansvarsomradet.

Genomférande av anskaffningar

e kinner till anvisningarna och bestimmel-
serna gillande anskaffningar och féljer dem 1
sitt arbete

e o6r upp en dndamalsenlig plan f6r anskaff-
ningar f6r det egna ansvarsomradet, t.ex.
rengoringsmedel, stidredskap och -maskiner,
ovriga produkter och tjanster, inkop fran
underleverantorer m.m.

e genomfor anskaffningarna inom det egna
ansvarsomradet enligt budgeten eller
anslagen

e kan gbra upp en anbudsbegiran samt be-
handla och jamféra anbud

e foljer for sin egen del upp att varuleveranser-
na, servicen och faktureringen ar korrekta
och behandlar eventuella reklamationer
korrekt

e svarar fOr sin egen del f6r planeringen och
verkstillandet av anskaffningarnas lagerhall-
ning samt for lagerbokféringen

e planerar och organiserar praktiska test, t.ex.
rengoringsmedel, stidmaskiner, -redskap och
-metoder m.m.

e o6r upp de rapporteringsblanketter som
behovs for testen.

Examinanderna utvirderar sitt eget Utvirdering av den egna verksamheten
ledarskap och sitt arbete som férman. | e utvirderar sin verksamhet som férman ur sin
De féljer upp och utvirderar 16nsam- egen, personalens och kundens synvinkel
heten och kostnaderna inom sitt an- e utvirderar sin framgang i arbetet betriffande
svarsomrade, verkstillandet av den kontrollen av kostnaderna inom sitt eget an-
budget de gjort upp samt genom- svarsomride samt verkstallandet av budgeten
férandet av anskaffningar. som de gjort upp for sitt ansvarsomrade

e utvirderar genomforandet av anskaffningar

e kinner till sina egna utvecklingsbehov.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Ledning av lokalservice avlaggs ar uppritthallande av kund-
och samarbetsrelationer, ledning av personal och ekonomi samt planering och genomfor-
ande av anskaffningar. Examinanderna pavisar att de behirskar yrkesskickligheten for
delen Ledning av lokalservice 1 verkliga arbets-, férmans- och ledarskapssituationer inom
en organisation eller ett foretag som lampar sig for yrkesprov och dir de kan inneha for-
mansuppgifter med ansvar f6r personalen, kundrelationerna, ekonomin och anskaffning-
arna inom sitt ansvarsomrade. Vid val av provplats skall beaktas att det finns reella méjlig-
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heter f6r examinanderna att pavisa att de behirskar ledning av lokalservice mangsidigt. I
denna examensdel bedoms om examinanderna har uppnitt den prestationsniva som
definierats i bedomningskriterierna for examensdelen.

Examinanderna pavisar att de behirskar stidarbetet antingen genom fristaende yrkes-
prov eller med betyg 6ver avlagd yrkesexamen for anstaltsvardare och med erfarenhet av
praktiskt stidarbete. Av yrkesexamen for anstaltsvardare skall examinanderna ha avlagt
antingen delen Produktion av stidservice samt delen Grundrengdringsservice (foreskrift
35/011/2005) eller Produktion av stidservice (foreskrift 66/011/2000) eller delen Stad-
och textilvirdsservice (foreskrift 27/011/99).

Examinanderna pavisar att de behirskar introduktion och handledning antingen gen-
om fristaende yrkesprov eller med betyg 6ver avlagd specialyrkesexamen for ledare av
stidningsarbete och med praktisk erfarenhet av att handleda stidarbete. Av specialyrkes-
examen for ledare av stidningsarbete skall examinanderna ha avlagt atminstone delen Att
handleda stidarbete (foreskrift 36/011/2005).

2 § Planering och utveckling av lokalservice

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanderna deltar i forsoks- och
utvecklingsfunktionerna inom den egna
organisationen eller det egna foretaget
som sakkunniga i sin bransch. De
planerar och utvecklar stid- och
lokalservice eller 6vrig service i samarbete

med kunden och med sin personal enligt
kundens behov. e haller kontakt med sina kunder regelbundet

och pa 6verenskommet sitt

Planering och utveckling av service

® bchirskar stidarbetet pa ett omfattande
sitt sd att de planerar och utvecklar stid-
och lokalservicen samt den 6vriga servicen

e kanner till arbetsplatsens verksamhet och
mal

e kommer med idéer om, planerar och ut-
vecklar stad- och lokalservicen samt den
6vriga servicen enligt kundens behov, t.ex.
nya serviceformer, tilliggsforsiljning m.m.

e uppmuntrar sin personal att komma med
idéer och utveckla stid- och lokalservicen
samt den 6vriga servicen for kundens be-
hov, t.ex. nya serviceformer, tillaggsforsalj-
ning m.m.

e deltar i produktutvecklingsverksamheten,
t.ex. utvecklandet av nya rengéringsmeto-
der, stid- och lokalservice samt Gvrig ser-
vice, eller i nagot annat utvecklingsprojekt
vid det egna foretaget eller den egna orga-
nisationen

Examinanderna f6ljer med utvecklingen Personalutveckling

inom den egna branschen. De férmedlar
ny kunskap, sin egen sakkunskap och sin
erfarenhet till organisationen eller féreta-

e fOljer med utvecklingen inom den egna
branschen och férmedlar ny kunskap till
den egna organisationen eller det egna
foretaget
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get. De svarar f6r sin egen del for att den
egna personalen utvecklas.

Examinanderna dr insatta 1 den egna orga-
nisationens eller det egna foretagets kvali-
tetssystem och ser for sin del till att det
verkstills och utvecklas. De foljer upp
och utvecklar kvaliteten pa servicen i sam-
arbete med sin personal.

Examinanderna planerar och genomfér
dimensionering av stid- och lokalservicen
samt den Ovriga servicen pa arbetsplatsen.

e deltar i planeringen och genomforandet av

utvecklingsprojekt som giller den egna per-
sonalen, t.ex. personalutbildning, verksam-
het for att uppritthélla och frimja arbets-
térmagan (fi. tyky-toiminta) m.m.

utvecklar personalens kompetens, t.ex.
med hjilp av kompetenskartliggning,
utvecklingsplan eller utbildningsprogram
uppmuntrar sin personal till att utveckla
sitt eget arbete och tillimpa nya kunskaper
i sitt arbete

Kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling av
service

e kinner till den egna organisationens eller

det egna foretagets kvalitetssystem och
forstar dess inverkan pa det egna arbetet
och den egna personalens arbete

klarldgger nyttan med kvalitetssystemet f6r
personalen och instruerar personalen att
folja systemet och se till att den Gverens-
komna kvaliteten uppnas

kinner till de metoder f6r kvalitetsutvir-
dering som anvinds inom den egna
organisationen eller det egna féretaget
foljer upp kvaliteten pa servicen pa arbets-
platserna inom sitt ansvarsomrade, t.ex.
kundenkiter, kvalitetsutvirdering eller
kvalitetsuppfoljning, egenkontroll

g6r upp kvalitetsutredningar och rappor-
terar till ledningen eller sin f6rman och sin
personal om kvalitetsutvirderingen
anvinder kundresponsen 1 utvecklingen av
verksamheten

samarbetar med sina kunder i fraigor som
giller kvaliteten pa servicen

utvecklar f6r sin egen del metoder £6r mit-
ning av kvaliteten pa servicen och mat-
instrument for kvaliteten

utvecklar for sin egen del den egna organi-
sationens eller det egna foretagets kvali-
tetssystem

Dimensionering av service
e kianner till grunderna f6r dimensionering av

arbete (metod- och tidsstandarder, helhets-
standarder)

e anvinder ett dataprogram for dimensio-

nering av arbetet
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Examinanderna bedomer vilka faktorer
som paverkar rengoringen och stidningen
av byggnaden eller utrymmena samt skot-
selkostnaderna. I samarbete med kunden
eller utrymmenas anvindare eller bygg-
nadsentreprendren planerar de l6sningar
som fungerar bist med tanke pa stid-
ningen. De fungerar som sakkunniga i
stidning vid byggnadsprojekt.

Examinanderna utvarderar sitt arbete i
utvecklingen och dimensioneringen av
service och personal samt i byggnads- och
utrymmesplaneringen

e genomfor dimensioneringen i samarbete
med kunden och sin personal (planering av
projektet, férberedelse, information,
genomforande eller dimensionering, start,
uppfoljning)

e prissitter den dimensionerade servicen och
riknar ut priset for servicen

e anvinder dataprogrammets arbetsinstruk-
tioner, rapporter och sammandrag i sitt
arbete

e o6r upp arbets- eller serviceanvisningar och
kvalitetsbeskrivningar for arbetsplatserna

e instruerar sin personal att genomfora stid-
ningen av den dimensionerade arbetsplat-
sen (lokalservice eller Gvrig service)

e startar eller genomfor stidningen av den
dimensionerade arbetsplatsen (lokalser-
vicen eller den 6vriga servicen) i samarbete
med kunden och sin personal

Deltagande i byggnads- och lokal-

planeringen

® bedomer dandamalsenligheten f6r olika ut-
rymmen och olika byggtekniska 16sningar
med tanke péd kostnaderna for stidning,
t.ex. hur man ror sig i fastigheten, stidning
av byggnaden eller utrymmena, nedsmuts-
ning av utrymmena, materialval, hur funk-
tionella avfalls-, stid- och lagerutrymmena
ar m.m.

e planerar 16sningar som ar sa funktionella
som mojligt med tanke pé stidningen

e bedémer och jimfor kostnaderna for
stidning och skotsel av olika ytmaterial

e fungerar som sakkunniga i stidning vid
byggnadsprojekt.

Utvirdering av den egna verksamheten

e utvirderar sin framgang i utvecklings-
arbetet ur sin egen, personalens och kun-
dernas synvinkel

e kinner till sina egna utvecklingsbehov.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Planering och utveckling av lokalservice avliggs dr planer-
ing och utveckling av stid- och lokalservice eller 6vrig service, utveckling av kvaliteten pa
service samt personalutveckling. Hirvid bedoms om examinanderna har uppnatt den
prestationsniva som definierats i bedomningskriterierna for denna examensdel.
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Examinanderna pavisar att de behirskar yrkesskickligheten for examensdelen i verk-
liga arbetssituationer i en organisation eller ett féretag som limpar sig for yrkesprov. Vid
val av provplats skall beaktas att det finns reella moéjligheter f6r examinanderna att pavisa
att de behirskar planering och utveckling av service, utveckling av kvaliteten pa service

samt personalutveckling mangsidigt.

3 § Sprakkunskaper i fdrmansarbete

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedomningen

Examinanderna forstir betydelsen av sin
egen person och av vixelverkan som en del
av den egna organisationens eller det egna
foretagets och arbetsplatsens foretagsbild.

Examinanderna kommunicerar skriftligt
och muntligt i olika kundservicesituationer
pa ndagot annat sprak an sitt modersmal. De
oversitter dokument pa ett frimmande
sprak till sitt modersmal.

Kundinriktad service

e kanner till verksamheten 1 den egna orga-
nisationen eller det egna foretaget samt 1
kundorganisationen

e agerar i enlighet med organisationens
eller foretagets anvisningar

e anser att malet med arbetet dr kundtill-
fredsstillelse, vilket syns i all deras verk-
samhet

e ir initiativrika och vinliga 1 kundservicen
och 1 arbetsgemenskapen

e har fOrstaelse for personer som kommer
fran olika kulturer, vilket tar sig uttryck 1
sakligt upptridande, t.ex. artigheter, sma-
prat, vianlighet

e vardar sitt eget yttre, sin arbetsklidsel och
sina arbetsredskap sa att de ger en yrkes-
missig bild av sig sjilva.

Sprakkunskaper i kundservicesituationer

e bemoter frimodigt en kund eller medlem
1 arbetsgemenskapen pa ett frimmande
sprak

e talar med en kund eller en medlem i ar-
betsgemenskapen pa ett frimmande
sprak i olika interaktiva situationer pa ar-
betsplatsen, t.ex. vid hilsning, mottag-
ning av kunder, féretagspresentation,
presentation av tjinster eller produkter
m.m.

e o0r upp skriftliga dokument eller skrift-
ligt material, t.ex. kundbrev, broschyrer,
presentationsmaterial, arbetsinstruktioner
m.m. pd ett frimmande sprak

e oOversitter dokument pa ett frimmande
sprak till sitt eget modersmal, t.ex. bruks-
anvisningar, broschyrer, kundbrev m.m.
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Examinanderna introducerar arbetstagare i
nya eller férindrade arbetsuppgifter i orga-
nisationen eller foretaget och pa arbets-
platsen pa nagot annat sprak an sitt
modersmal.

Sprakkunskaper i
introduktionssituationer

e bemoter frimodigt och fordomstritt ar-
betstagare som talar ett frimmande sprak

e introducerar arbetstagare som talar ett
frimmande sprik 1 nya eller férindrade
arbetsuppgifter i den egna organisationen
och kundorganisationen

e introducerar arbetstagarna pa ett sitt som
deras kunskaper och arbetsfardigheter
forutsatter

e o6r upp skriftligt introduktionsmaterial
och skriftliga arbetsinstruktioner pa ett
frimmande sprak

e introducerar och handleder arbetstagarna
att skota kundservicesituationerna pa
Overenskommet satt

e uppmuntrar arbetstagarna att préva pa
nya saker, stilla fragor och soka
information.

Examinanderna bedomer sina skriftliga och Utvdrdering av egna sprakkunskaper

muntliga sprakkunskaper i kund-, service-
och introduktionssituationer.

e bedomer sina skriftliga och muntliga
sprakkunskaper ur serviceproducentens
och kundens synvinkel samt ur synvin-
keln for arbetstagaren som introduceras

e kinner till sina egna utvecklingsbehov.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Sprakkunskaper i férmansarbete avldggs dr att examinan-
derna fungerar 1 kund-, service- och introduktionssituationer pa nagot annat sprak an sitt
modersmal. Examinanderna skall kunna tala det fraimmande spraket i kund- och introduk-
tionssituationer, gora upp skriftligt introduktionsmaterial eller annat skriftligt kundmate-
rial pa det frimmande spraket och 6versitta material pa det frimmande spraket till sitt
eget modersmal. Hirvid bedéms om examinanderna har uppnatt den prestationsniva som
definierats i kriterierna f6r denna examensdel.

Examinanderna pavisar att de behirskar yrkesskickligheten for delen Sprakkunskaper i
formansarbete 1 verkliga arbetssituationer pa en arbetsplats som limpar sig som provplats
och dir man dagligen kommunicerar pa det valda spraket. Vid val av provplats skall be-
aktas att det finns reella mojligheter f6r examinanderna att visa sina muntliga och skriftliga
sprakkunskaper tillrickligt mangsidigt.

Det valda spraket antecknas i examensbetyget 1 punkten Tilliggsuppgifter.
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4 § Marknadsféring av lokalservice

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna planerar och marknads-
for den egna organisationens eller det
egna foretagets tjanster och produkter
kundintiktat.

Examinanderna planerar och genomfér
kundsammankomster enligt den egna

organisationens eller det egna foretagets
behov.

Marknadsféring av service

e kinner till sin organisations eller sitt fore-
tags verksamhetsidé och affirsidé och
handlar enligt dem

e kinner till betydelsen av marknadsféring
nir det giller att skaffa kunder

e kinner till den egna organisationens eller
det egna foretagets kundsegment

e kinner till de faktorer som paverkar efter-
fragan pa stid-, lokal- samt Gvrig service

e identifierar kundernas behov av tjanster

e svarar fOr sin egen del for den externa
marknadsféringen och forsiljningen av
tjanster (nya kunder, nuvarande kunder)

e prissitter tjdnsterna pa ett lonsamt sitt och
g6t vid behov upp anbud pa tjinster till
kunderna

e svarar fOr sin egen del f6r den interna
marknadsféringen (den egna personalen)

Genomfoérande av kundsammankomster

e kinner till betydelsen av kundkommunika-
tion och information med tanke pa organi-
sationens eller foretagets foretagsbild och
torsiljningen av tjanster eller produkter

e kianner till olika slag av medier och anvan-
der dem mangsidigt, t.ex. kundbrev, med-

delanden, PR-material, elektroniska medier,
PR-verksamhet

e har som mal att ge kunderna och Ovriga
intressenter en positiv bild av féretaget

e planerar och genomfor kundsammankom-
sterna utgaende fran kunden, t.ex. vid in-
formation eller radgivning m.m.

e informerar kunderna och 6vriga intressen-
ter om organisationens/ foretagets verk-
samhet, produkter eller tjanster

e agerar pa ett naturligt sitt i olika slags pre-
sentations- och kundservicesituationer

e kinner till betydelsen av ordlés kommuni-
kation som en del av kommunikationen

e kommunicerar tydligt, artigt och pa ett
naturligt sitt bide muntligt och skriftligt
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Examinanderna planerar och genomfér
marknadsféringssammankomster enligt
den egna organisationens eller det egna
foretagets behov. De deltar i forsalj-
ningsarbetet inom sin organisation eller
sitt foretag.

Examinanderna utvirderar sin egen verk-
samhet vid planering och genomférande
av kund- och marknadsféringssamman-
komster samt vid forsdljning av tjdnster
och produkter.

e avfattar skriftliga meddelanden, kundbrev
eller rapporter.

Genomfoérande av marknadsforings-

sammankomster

e kinner till sin organisations eller sitt fore-
tags produkter och tjanster

e planerar och genomfor marknadsforings-
sammankomster utgaende fran kunden

e arrangerar produkterna samt informa-
tionsmaterialet pa ett effektfullt och
siljande sitt

e behirskar personligt forsiljningsarbete

e utreder kundernas behov genom att stilla
fragor, diskutera och lyssna

e skapar en positiv forhandlingsatmosfar vid
torsaljningsdiskussioner

e presenterar och siljer aktivt sin organisa-
tions eller sitt féretags produkter eller
tjdnster till kunderna

e motiverar den nytta som kunderna erhéller
genom anskaffningsbeslutet

e ger kunden rad 1 fragor betriffande val och
anvindning av tjanster och produkter

e upptrider pd ett naturligt satt i olika mark-
nadsforingssituationer

e kommunicerar tydligt, artigt och pa ett
naturligt siatt bade muntligt och skriftligt.

Utvirdering av den egna verksamheten

e utvirderar hur kund- och marknads-
foringssammankomsterna utfallit ur sin
egen och kundernas synvinkel

e utvirderar sin framgang i arbetet betrif-
fande marknadsforing och férsiljning av
tjanster och produkter

e kinner till sina egna utvecklingsbehov.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Marknadsforing av lokalservice avlidggs ar planering och
genomfoérande av kund- och marknadsforingssammankomster, kundkommunikation samt
torsiljning av tjanster och produkter. Hirvid bedoms om examinanderna har uppnatt den
prestationsniva som slagits fast i bedomningskriterierna f6r denna examensdel.

Examinanderna pavisar att de behirskar yrkesskickligheten f6r examensdelen i verkliga
arbetssituationer inom en organisation, ett foretag eller pa en arbetsplats som lampar sig
som provplats. Vid val av provplats skall beaktas att det finns reella méjligheter f6r exami-
nanderna att pavisa sin yrkesskicklighet eller sitt kunnande méngsidigt.
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5 § Ledning och utveckling av miljévéardsservice

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier féor bedémningen

Examinanderna kinner till de vanligaste
miljésystemen som anvinds inom bran-
schen for rengéringsservice samt inom
den egna organisationen. De foljer orga-
nisationens eller foretagets principer for
miljosystem 1 sitt arbete.

Examinanderna har kinnedom om den
centrala lagstiftningen och de lokala an-
visningarna i anslutning till avfallshanter-
ing och utvirderar, planerar och utvecklar
avfallshanteringen pa arbetsplatsen utga-
ende fran dem. De introducerar arbets-
tagarna och kunderna samt ger rad at dem
1 fragor som hinfor sig till miljévard.

Kinnedom om miljosystem

e kinner till de vanligaste miljésystemen som
anvinds inom branschen fér rengorings-
service

e kinner till den egna organisationens eller
det egna foretagets miljosystem

e foljer principerna och anvisningarna for
dessa system i sitt arbete

e klargor nyttan med dessa system for sin
personal

e informerar arbetstagarna om vilken nytta
hela organisationen har av miljésystemet

e ser for sin del till att principerna och anvis-
ningarna for miljosystemet ar kinda pa
arbetsplatsen och att de f6ljs

e handhar den behovliga dokumenteringen
och rapporteringen inom sitt eget ansvars-
omrade.

Introduktion och utveckling av miljofragor

e kinner till arbetsplatsens verksamhet och
mal

e kinner till livscykeltinkandet och princi-
perna for héllbar utveckling och foljer dem

e kinner till bestimmelserna i avfallslagen
och -férordningen samt de lokala anvis-
ningarna for avfallshantering

e kinner till anvisningarna fOr avfallshan-
tering och dtervinning pa arbetsplatsen

e svarar for egen del for att milj6- och
avfallslagstiftningen samt anvisningarna for
avfallshantering och atervinning f6ljs

e samarbetar med kunden i milj6vardsfragor,
t.ex. miljévardsplan, sortering, dtervinning

e bedomer hur vilfungerande arbetsplatser-
nas system for avfallshantering ir, t.ex.
sortering, sorterings- och insamlingskarl,
avfallshanteringsstille och mellanférvaring,
tomningsintervall

e planerar och utvecklar avfallshanteringen
pa arbetsplatsen tillsammans med kunden
och sin personal

e planerar olika alternativ f6r kunderna
betriffande utvecklingen av miljéfragor
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Examinanden utvarderar arbetsplatsen
betriffande utvecklingen av miljovards-
servicen.

e strivar till I6sningar som belastar miljon i
sa liten utstrickning som mojligt

e cer kunderna rad i frigor som giller av-
fallshantering

e introducerar och handleder sin personal
betriffande sortering av olika avfallsslag,
t.ex. papper, papp, glas, plast, metall,
bioavfall, problemavfall, riskavfall

e introducerar och handleder sin personal i
att vinnligga sig om kund- och arbets-
sikerheten, t.ex. vid hantering av sekretess-
belagt papper, riskavfall

e planerar och gor vid behov upp anvisning-
ar och utlatanden betriffande avfallshan-
tering

e introducerar arbetstagarna i att observera
och identifiera de vanligaste skadedjuren
och -insekterna, t.ex. maoss, rattor, myrof,
flugor m.m.

e handhar vid behov uppféljningen och
rapporteringen av
skadedjursbekdmpningen.

Utvirdering av den egna verksamheten

e utvirderar sin framgang i arbetet betraffan-
de utvecklingen av miljévardsservicen ur
sin egen, personalens och kundernas syn-
vinkel

e utvirderar de valda milj6vards- och av-
fallshanteringslosningarnas totalverkan for
kunden och den egna organisationen eller
det egna féretaget

e kinner till sina egna utvecklingsbehov.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Ledning och

utveckling av miljévardsservice avlaggs ar

utveckling av milj6fragor samt introduktion av arbetstagarna och kundradgivning i
miljofragor. Hirvid bedéms om examinanderna har uppnatt den prestationsniva som

definierats i bedomningskriterierna.

Examinanderna pavisar att de behirskar yrkesskickligheten for examensdelen i verkliga
arbetssituationer inom en organisation, ett foretag eller pa en arbetsplats som limpar sig
som provplats. Vid val av provplats skall beaktas att det finns reella mojligheter for
examinanderna att visa att de behirskar utveckling av miljévardsservice mangsidigt.
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6 § Foretagsamhet inom rengdéringsservice

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanden har kinnedom om vilka
mojligheter branschen f6r rengorings-
service erbjuder for att inleda
toretagsverksamhet.

Examinanderna har kinnedom om de
grundliggande begreppen inom féretags-
verksamhet och om olika foretagsformer.
De vet vilka faktorer som skall beaktas
vid planering av féretagsverksamheten.

Examinanderna kinner till betydelsen av
toretagsverksamhet och kan bedéma
verksamheten 1 olika foretag ur sin syn-

vinkel som eventuella blivande féretagare.

De forstar att kundfokusering, kvalitet,
marknadsféring och kostnadsmedveten-
het ar viktiga konkurrensmetoder 1 det
egna foretaget.

Kundinriktad féretagsamhet

e har kinnedom om olika sitt att producera
stadservice, t.ex. egen service, en separat
resultatenhet, ett privat foretag

e jimfor verksamheten inom olika organisa-
tioner som verkar inom stidbranschen

e kinner till de férindringar som har skett
och som sker inom branschen for ren-
goringsservice samt verkningarna av dem

e kinner till verksamhetsmojligheterna f6r
stadserviceféretagen inom den egna regio-
nen och bedémer mojligheterna och risker-
na med att starta ett fOretag

e ir kundinriktade i all sin verksamhet.

Forstaelse for de grundliggande

begreppen inom foretagsverksamhet

e har kinnedom om de grundliggande be-
greppen inom foretagsverksamhet, t.ex.
verksamhetsidé, affirsidé, affirsverksam-
hetsplan

e har kinnedom om olika féretagsformer
och skillnaderna mellan dem

e vet vilka dtgirder som krivs fOr att starta
ett foretag och vet var de kan skaffa
tilliggsinformation

e virdesitter sin egen yrkesfardighet.

Tillimpning av de grundliggande

begreppen inom foretagsverksamhet

e planerar milen for foretagets verksamhet,
t.ex. bakgrund, dgare, foretagsform, orga-
nisation, affarsidé, verksamhetsidé, finan-
sieringsform, kostnadsstruktur, budget

e kinner till foretagets kundsegment

e kinner till verksamheten och malen péd den
egna arbetsplatsen

e kinner till betydelsen av individuellt f61-
siljningsarbete och agerar som marknads-
forare for sitt foretag

e kianner till betydelsen av att serviceprodu-
centen ar palitlig med tanke pa hur kund-
relationen utvecklas

e bedomer de verkliga konkurrensmetoderna
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for sitt foretag nu och i framtiden, t.ex.
pris, kvalitet, yrkesskicklighet, kundbe-
tjaning, palitlighet

e kinner till nyckeltal som anviands inom
branschen

e vet vad Ionsam verksamhet ar och kidnner
till olika metoder f6r att paverka foretagets
lonsamhet

e skaffar vid behov den information och den
sakkunnigservice som de behover vid
grundandet av féretag och i olika skeden i
verksamheten.

Examinanderna beddmer sina forutsitt- | Utvérdeting av den egna verksamheten

ningar och firdigheter att verka som fore- | ® bedomer sina firdigheter och resurser att

tagare och att starta foretagsverksamhet. verka som foretagare

e bedomer sina firdigheter att starta fore-
tagsverksamhet

e utvirderar sin verksamhet ur kundens och
serviceproducentens synvinkel.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Foretagsamhet inom branschen for rengéringsservice av-
liggs ar foretagsverksamhet, att forsta vad foretagsverksamhet innebir och att bedéma
sina egna forutsattningar att verka som foretagare. Examinanden skall formedla en bild av
sig sjdlv som foretagare och forsta foretagets och organisationens verksamhet ur
synvinkeln for foretagsverksamhet. Hirvid bedéms om examinanden har uppnatt den
prestationsniva som definierats i kriterierna f6r denna examensdel.

Delen Féretagsamhet inom branschen f6r rengéringsservice avlidggs som en separat

del.

7 8§ En examensdel frédn ndgon annan specialyrkesexamen

Sétten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna kan utvidga sin yrkesskicklighet genom att som valfri examensdel avligga
en examensdel som ingir i ndgon annan specialyrkesexamen som nira anknyter till arbets-
uppgifterna, dock inte fran specialyrkesexamen for handledare av stidningsarbete. Valet
av examensdel skall motiveras for examenskommissionen som har ritt att godkinna eller
underkinna inbegripandet av den valfria delen i specialyrkesexamen f6r stidtekniker. Exa-
minandernas behirskande av yrkesskickligheten for en examensdel som ingar i nagon
annan specialyrkesexamen bedéms enligt bedomningskriterierna for ifrigavarande exa-
mensdel och avliggandet av examensdelen godkinns av den ansvariga examenskom-
missionen.

Betyget 6ver avlagd specialyrkesexamen for stidtekniker, dir alla examensdelar avlagts
med godkant betyg, beviljas av examenskommissionen for férmansarbete inom
rengoringsservice.
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BILAGA
Beskrivning av stidteknikernas arbete

Stadteknikerna ér sakkunniga i ledarskap inom rengoringsbranschen. De verkar som for-
min, planerar och utvecklar den service som kunden behover samt deltar i marknads-
torings-, sakkunnig- och konsultuppgifter inom sin organisation. De svarar for att kunden
far avtalsenlig service pa ett heltickande och effektivt sitt.

Att arbeta med férmans- och sakkunniguppgifter inom branschen for rengéringsservi-
ce forutsitter ett omfattande kunnande. Stidteknikerna behirskar de centrala principerna
tor stidning, praktiskt stidarbete, arbetsintroduktion och -handledning samt kan leda per-
sonalen och produktionen av service. De rekryterar yrkeskunnig personal till arbetsplat-
serna och handhar personalfragor pa ett ansvarsfullt sitt. De planerar budgeteringen inom
sitt ansvarsomrade och svarar f6r de faktiska kostnaderna samt anskaffningarna av utrust-
ning.

Stiadteknikerna utvecklar personalen och verksamheten samt planerar och organiserar
servicen pa arbetsplatserna inom sitt eget ansvarsomrade kundinriktat och hégklassigt. De
haller aktiv kontakt med kunderna och sin personal och skéter om informationen och
insamlingen av respons. De stodjer och uppmuntrar sina arbetstagare till samarbete samt
att utveckla sitt eget arbete och beakta kundens behov. De foljer med utvecklingen inom
den egna branschen och utvecklar sig sjalva, sitt arbete och sin arbetsgemenskap.

Stadteknikerna samarbetar med kunder, medlemmar i arbetsgemenskapen och andra
yrkes- och intressentgrupper. Arbetet forutsitter dirfor aktivitet, initiativrikedom, an-
svarskinsla, goda firdigheter i att hantera minniskorelationer samt kommunikations-,
interaktions-, kundservicefirdigheter. I arbetet behévs ocksa formaga att planera, orga-
nisera och fatta beslut.

Stidteknikerna arbetar som fackmin inom branschen for rengéringsservice, t.ex. med
foljande yrkesbenimningar: servicefrman, ledare av stidarbete, servicechef, stidchef,
produktchef eller kontaktchef. De kan ocksa arbeta med uppgifter inom planering och
produktutveckling eller som sakkunniga eller siljkonsulenter inom branschen for ren-
goringsservice. De kan ocksa verka som foretagare eller som sjalvstindiga yrkesutévare.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stdd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina &ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristdende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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