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Kapitel 1

FRISTAENDE EXAMINA

1 § Anordnande av fristdende examina

Examenskommissionerna som tillsitts av Utbildningsstyrelsen och bestar av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, lirare och vid behov sjilvstindiga yrkesutévare ansvarar
tor anordnandet och 6vervakningen av fristiende examina samt utfardar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristiende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristaende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

2 § Avlaggande av fristdende examen

Fristiende examen avliggs genom att examinanderna vid examenstillfillen i praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsitts i examensgrunderna. Varje examens-
del ska bedémas skilt for sig. Bedomningen gbrs som ett samarbete mellan representanter
tor arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher dir det dr vanligt
med sjilvstindiga yrkesutOvare tas dven denna part i beaktande vid valet av bedémare.
Bedémningen godkinns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg kan beviljas
da examinanden har avlagt alla examensdelar som krivs med godkint vitsord.

3 § Grunderna for fristdende examen

I examensgrunderna faststills vilka delar och eventuella kompetensomraden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som krivs i de olika examens-
delarna, bedémningsgrunderna (malen och kriterierna for bedémningen) samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgér ett delomrade inom yrket som gér att avskilja fran den naturliga
arbetsprocessen till en sjilvstindig helhet som kan bedémas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs 1 de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar aven firdigheter som allmint behovs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Milen och kriterierna f6r bedomningen ar harledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Mal-
en f6r bedomningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen faster sar-
skild vikt vid. Definitionen av dessa mal underlittar ocksa bedomningen av den aktuella
arbetsprocessen. Bedomningen ska ticka alla de mal f6r beddmning som beskrivs i
examensgrunderna. Kriterierna f6r bedémningen bestimmer den kvalitativa och kvantita-
tiva nivan pd en godkind prestation.

Sitten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avliggandet
av examen. Yrkesskickligheten pavisas i allmidnhet i1 autentiska arbetsuppgifter. Sitten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv f6r bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.



4 § Personlig tillampning i fristdende examen

Utbildningsstyrelsen har utfirdat en sirskild féreskrift om personlig tillimpning.

5 § Bedomning av yrkesskickligheten i fristdende examen

Vid bedémning av yrkesskickligheten dr det viktigt att ingdende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsitter 1 kraven pa yrkes-
skicklighet f6r den aktuella examensdelen. Vid bedémningen tillimpas de bedémningskri-
terier som faststillts 1 examensgrunderna. Bedémarna ska méangsidigt anvinda sig av olika
och i férsta hand kvalitativa bedémningsmetoder. Anvinds endast en metod, blir resul-
tatet inte nodvandigtvis tillforlitligt. Vid bedomningen beaktas bransch- och examens-
specifika sirdrag i enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillf6rlitliga
utredningar om tidigare pavisat kunnande, granskar bedomarna hur de motsvarar kraven
pa yrkesskicklighet i examensgrunderna. Bedémarna féreslar f6r examenskommissionen
att kunnandet erkinns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar
det slutliga beslutet om erkinnande av tidigare pavisat kunnande som tillforlitligt utretts.

Bedémning av yrkesskicklighet ar en process dar insamling av bedomningsmaterial och
dokumentering av bedémning spelar en viktig roll. Representanter for arbetslivet och lara-
re gOr pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig beddmning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedémningsgrunderna tillimpas i deras eget fall. De ska ocksa ges
méjlighet att sjilva bedéma sina prestationer. Examensarrangéren gor upp ett beddm-
ningsprotokoll ver examensprestationen f6r den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedémarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga bedomningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

Bedomare

De personer som bedémer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omradet. Examenskommissionen och examensarrangéren kommer
overens om bedomarna i avtalet om anordnande av fristiende examen.

Rittelse av bedémning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rittelse av bedémning av den
examenskommission som ansvarar for den aktuella examen.

En skriftlig begiaran om rittelse riktas till examenskommissionen. Examenskommis-
sionen kan efter att ha hért beddmarna besluta om en ny bedémning. Det gar inte att
genom besvir anhalla om dndring av examenskommissionens beslut som giller rittelse av
bedémning.

6 § Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg f6r en eller flera avlagda
examensdelar. Betyg 6ver deltagande 1 forberedande utbildning ges av utbildningsanord-
naren. Utbildningsstyrelsen har utfirdat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur
betyg for fristiende examina, utbildning som férbereder f6r fristiende examen och liro-
avtalsutbildning.

8



Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begiran. Examensbetyget, liksom betyget
tor en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant f6r examenskom-
missionen och en representant for examensarrangoren.

En anteckning om avlagd fristiende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkint
yrkesbevis dr ett intyg 6ver avlagd examen som ir jamforbart med ett examensbetyg.
Examensarrangoren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset ar avgiftsbelagt
t6r examinanden.

7 8§ Utbildning som forbereder for fristdende examen

Det gir formellt sett inte att stilla férhandsvillkor i fraga om utbildning f6r dem som del-
tar 1 fristdende examina. Examina avldggs anda huvudsakligen i samband med férberedan-
de utbildning.

Forberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Utbildningen
och examenstillfillena ska planeras utgiaende fran examensdelarna. Den som deltar i ut-
bildning som férbereder f6r fristiende examen ska ges méjlighet att delta 1 examenstill-
fillen och avligga fristiende examen som en del av utbildningen.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV SPECIALYRKESEXAMEN | TEKNIK

1 8 Examensdelarna

For att fa examensbetyg ska examinanderna avldgga den obligatoriska delen
e Ledning av arbetet

och en av de valfria delarna
e Ledning av processen
e Ledning av personal
e Ledning av kundservice
e Sjilvstindig yrkesutovning.

Examinanderna kan ersitta den valfria delen genom att avldgga en specialyrkesexamen
som dr nira anknuten till arbetsuppgifterna.

I delen Ledning av arbetet visar examinanderna att de har breda kunskaper inom de
delomridden som paverkar verksamheten: ledarskap, l6nsamhet, kundrelationer, processer
och personalforvaltning. Kraven pa yrkesskicklighet i examensdelen dr inriktade pa
kortsiktig verksamhet och dagligt ledarskap.

I den valfria examensdelen visar examinanderna fordjupat kunnande om ett valt
omrade genom planering, genomforande, bedémning och utveckling av det valda
omradet. Kraven pa yrkesskicklighet i den valfria delen ar inriktade pa mal och ledning av
verksamheten pa lingre sikt.



Examensstruktur och krav pa yrkesskicklighet:

Obligatorisk examensdel

1 § Ledning av arbetet

1. Ledarskap

Examinanderna kan leda verksamheten inom sitt ansvarsomrade sjilvstindigt och

tramgangsrikt.
2. Lonsamhet

FExaminanderna kan leda verksamheten inom sitt ansvarsomrade sa att verksamheten ar

lonsam och effektiv.

3. Kundrelationer

Fxaminanderna kan beakta kundernas behov och krav.

4. Processer

Examinanderna kan planera och genomfdora processer pa kort sikt inom sitt

ansvarsomrade.
5. Personal

Examinanderna kan leda personalen inom sitt ansvarsomrade.

Valfria examensdelar, av vilka en valjs

2 § Ledning av
processen

3 § Ledning av
personal

4 § Ledning av
kundservice

5 § Sjilvstindig
yrkesutévning

1. Examinanderna
kan planera en
process pa lang
sikt.

1. Examinanderna
kan planera perso-
nalresurserna pa

ling sikt.

1. Examinanderna
kan planera kund-
service pa lang
sikt.

1. Examinanderna kan
bed6ma sin verksam-
hetsmiljé och utgaende
fran det utarbeta en
affarsverksamhets- eller
verksamhetsplan for sitt
foretag.

2. Examinanderna
kan genomféra
processen enligt

2. Examinanderna
kan genomféra per-
sonalplaner enligt

2. Examinanderna
kan genomféra
kundservice enligt

2. Examinanderna kan
verka som yrkesutovare,
malmedvetet och i en-

malen. malen samt inleda | malen. lighet med planer och
och genomfora per- lagstadgade forplik-
sonalutvecklings- telser.
atgirder.

3. Examinanderna
kan bedéma
genomférandet av

3. Examinanderna
kan bedéma perso-
nalresurserna.

3. Examinanderna
kan bedoma pro-
dukterna, markna-

3. Examinanderna kan
beddma verksamhetens
resultat och framtid.

processen. den och konkur-

renslaget.
4. Examinanderna | 4. Examinanderna | 4. Examinanderna | 4. Examinanderna kan
kan utveckla pro- | kan utveckla perso- | kan utveckla utveckla sin foretags-
cessen genom att | nalen genom att kundrelationerna | verksamhet genom att

genomfoéra ett

utvecklingsprojekt.

genomfoéra ett
utvecklingsprojekt.

genom att genom-
fora ett utveck-
lingsprojekt.

genomfora ett
utvecklingsprojekt.
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Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | SPECIALYRKESEXAMEN |
TEKNIK OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Specialyrkesexamen i teknik dr avsedd for personer som har praktisk erfarenhet av arbets-
ledning eller anknytande expertuppgifter, eller personer som kommer att fa férmans- eller
expertuppgifter inom sin egen organisation. Examinanderna ska ha gedigen yrkeskompe-
tens inom sin bransch och god kinnedom om den egna organisationens verksamhet. De
leder och utvecklar verksamheten inom sitt ansvarsomrade.

Ansvarsomradet kan t.ex. vara formansuppgifter, produktion, produktionsutveckling,
kundservice, produktutveckling, projektledning, kvalitetsledning, personalférvaltning eller
sjalvstindig yrkesutévning (foretagare).

Specialyrkesexamen i teknik bedéms per examensdel sd att examinandernas yrkes-
skicklighet jamfoérs med kraven pa yrkesskicklighet i respektive examensdel.

Kraven pa yrkesskicklighet, malen och kriterierna for bedémningen samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet beskrivs i paragraferna 1-5 enligt foljande:

Punkt a) Kraven pa yrkesskicklighet i specialyrkesexamen i teknik ar uppbyggda utgiende
fran uppgifts- och firdighetsomraden som ingar i arbetsledning.

Punkt b) Milen f6r bedomningen anger de for yrkesskickligheten centrala kompetens-
omraden som man vid bedémningen bor fista sirskild vikt vid. Malen f6r bedémningen
som harletts ur kraven pa yrkesskicklighet anges understrukna och med kursiy stil. Kriterierna
t6r bedémningen anger hur examinanden ska klara sig i sitt arbete och bestimmer alltsa
kompetensnivan.

Punkt c) I sitten att pavisa yrkesskicklighet faststills kraven pa sitten att avlagga yrkes-
provet 1 examensdelen.

1 § Ledning av arbetet

a) Krav pa b) Mal och kriterier for bedomningen | c) Satten att pavisa
yrkesskicklighet yrkesskicklighet
1. Ledarskap Ledarskapsarbetet Examinanderna visar
Examinanderna kan | Examinanderna hur de leder arbetet eller
leda verksamheten | o arbetar enligt foretagets verksamhets- | verksamheten i
inom sitt ansvars- idé¢, affirsidé och virderingar. praktiska ledarskaps-
orflréide sjalv- e vet vilken uppgift det egna ansvars- cller expertuppgifter.
standigt och omridet har i foretagets affirsverk-
framgangsrikt. samhetsprocess Examinanderna
e kan upplysa personalen om organisa- b"edc.)rner sina cgha
tionens mal tardigheter och gor upp
e kan leda och handleda andra i arbetet | <" perspnhg
. . o utvecklingsplan.
pa ett samspelt och interaktivt satt
med beaktande av att minniskor dr
olika
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e kan utnyttja sakkunniga inom olika
omraden 1 formans- och utvecklings-
arbetet

e ger och tar emot respons pa ett konst-
ruktivt satt

e kan skapa forutsittningar for perso-
nalverksamheten genom att delegera,
ge ansvar och befogenheter at perso-
nalen

e fattar pa eget initiativ genomtinkta
beslut i ritt tid

e kan i problemsituationer komma med
16sningar som utvecklar organisa-
tionens verksamhet

e kan bedéma sina egna fardigheter och
resultat samt utveckla dem

e kan leda sig sjilv, planerar sin tidsan-
vandning och skoter sin arbetshalsa

e ir férbunden att planera och utveckla
sin egen verksamhet i samma riktning
som fOretaget.

2. Lonsamhet
Examinanderna kan
leda verksamheten
inom sitt ansvars-
omride si att den
ar lonsam och

effektiv.

Lonsam verksambet inom ansvarsomrddet
FExaminanderna

e kan stalla upp lonsamhetsmal for sitt
ansvarsomrade

e kan arbeta enligt de uppstillda malen

e kan planera och genomféra effektiv
verksamhet samt folja upp effek-
tiviteten

e kan bedéma hur de mal som ingar i
det egna ansvarsomradet uppnas ur
lonsamhetssynpunkt

e kan Overviga kostnadseffekter och
finna alternativa 16sningar samt
genomfoéra korrigerande atgirder

e kan utnyttja ekonomiska rapporter
och nyckeltal i sin verksamhet.

Examinanderna visar
sitt kunnande inom sitt
ansvarsomrade genom
att planera och genom-
fora Ionsam verksamhet
samt f6lja upp effekti-

viteten.

3. Kundrelationer
Examinanderna kan
beakta kundernas
behov och krav.

Kundrelationerna inom ansvarsomrddet
Examinanderna

e kan granska kundernas behov och
krav inom sitt ansvarsomrade med
tanke pa utveckling av tjanster och
produkter

e kan bedoma samarbets- och nitverks-
relationerna inom sitt ansvarsomrade
ur verksamhetens synpunkt

e kinner till produkterna eller tjinsterna

Examinanderna visar sin
kunskap om produkter,
tjanster och kunder i or-
ganisationen (interna el-
ler externa kundrela-
tioner).
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inom sitt ansvarsomrade

e kinner till praxis och system for
bestillning och leverans inom sitt
ansvarsomrade

4. Processer
Examinanderna kan
planera och genom-
fora processen in-
om sitt ansvars-
omrade pa kort
sikt.

Processen inom ansvarsomrddet
Examinanderna

e kan se till att den dagliga verksam-
heten 16per

e kan leda processen inom sitt ansvars-
omride

e kinner till arbetsuppgifterna inom sitt
ansvarsomride, liksom maskiner, an-
ligeningar, ravaror samt lagstiftning,
apparaturens sikerhet och processer

e kan planera verksamheten och hand-
leda arbetstagarna i arbetet inom sitt
ansvarsomrade pa planenligt sitt i
enlighet med de resurser som star till
buds

e kan systematiskt l6sa problem vid
stOrningar i processen inom det egna
ansvarsomradet

e kinner till foretagets kvalitetstinkande
eller kvalitetssystem och de vanligaste
kvalitetsstandarderna i foretaget samt
genomfor kvalitetsutveckling i prak-
tiken

e kanner till branschens arbetarskydds-
foreskrifter, informerar andra om dem
och 6vervakar att de f6ljs

e kan sorja for miljovard, avfallshanter-
ing och hallbar utveckling inom sitt
ansvarsomrade.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom att
pa kort sikt planera och
genomfora processen.

5. Personal
Examinanderna kan
leda personalen in-
om sitt ansvarsom-
rade.

Ledning av personalen inom ansvarsomradet
Examinanderna

e svarar for handledning och introduk-
tion av i arbetet

e kan definiera kraven pa yrkesskicklig-
het f6r de personer som arbetar inom
ansvarsomradet

e kan dra nytta av personalens kompe-
tens 1 uppgifterna inom ansvarsom-
radet

® beaktar vad personalens kompetens
och arbetsf6rmaga betyder for fore-
tagets verksamhet

e kan bedoma yrkeskompetensen och

Examinanderna visar
sitt kunnande genom
personalatgirder som
uppritthéller kompeten-
sen och arbetsf6rmagan
1 den egna arbetsgrup-
pen 1 relation till
behovet.
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samarbetsfardigheterna hos de en-
skilda personerna 1 arbetsgruppen
kan halla utvecklingssamtal och ut-
gaende fran samtalen vidta 6verens-
komna atgirder

kan leda personalutvecklingen

kan tillimpa kollektivavtalet inom sin
bransch.

2 8§ Ledning av processen

a) Krav pa
yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedémningen

c) Satten att pavisa
yrkesskicklighet

1. Examinanderna
kan planera en
process pa lang sikt.

Processplanering

Fxaminanderna

kan gbra upp planer for en langsiktig
process

kan dimensionera processens resurser
pa lang sikt

kan beakta och tillimpa serviceanvis-
ningar eller -planer f6r produktions-
medlen

kan planera anskaffningar och
investeringar.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom att
planera en langsiktig
process inom sitt
ansvarsomrade.

2. Examinanderna
kan genomfora
processen enligt
malen.

Genomforande av processen

Examinanderna

kan leda processen enligt malen

kan uppfatta hur dtgirderna inom det
egna ansvarsomradet paverkar
organisationens konkurrensformaga
och andra funktioner

kan anvinda organisationens
processtyrningsmetoder och -system
kan genomféra korrigerande atgirder
kan tillimpa livscykeltinkande.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom att
leda processen 1 prakti-
ken.

3. Examinanderna
kan bedoma
genomférandet av
processen.

Bedomning av processen

FExaminanderna

kan bedoma vilka skeden i processen
som dr kritiska ur organisationens
verksamhetssynpunkt

kan avgora utvecklingsobjekten i pro-
cessen

kan bedoma sakerheten
kan utnyttja riskanalyser i sitt arbete.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom att
bedoma processen och
anvinda resultaten 1 sitt
arbete.
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4, Examinanderna
kan utveckla pro-
cessen genom ett
utvecklingsprojekt.

Genomforande av utvecklingsprojekt

Examinanderna

kan dra nytta av bedomningar och
mitningar av processen da de valjer
utvecklingsprojekt

kan avgrinsa utvecklingsprojektet
kan stalla upp mal for utvecklingspro-
jektet

kan vilja andamalsenliga metoder for
projektet

kan utarbeta en tidtabell f6r projektet,
faststilla resurser och berikna kost-
nader

kan leda och genomféra utvecklings-
projektet i samarbete med personalen.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom att
planera och genomféra
ett utvecklingsprojekt.

3 8§ Ledning av personal

a) Krav pa
yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for beddomningen

c) Satten att pavisa
yrkesskicklighet

1. Examinanderna
kan planera
personalresurserna

pa lang sikt.

Planering av personalresurser

Examinanderna

kan utveckla personalens uppgifter
och arbetsbeskrivningar inom sitt
ansvarsomrade

kan planera personalresurserna

kan kartligga och planera personalut-
veckling

ar insatta i praxis for rekrytering och
val av personal

kan gora upp arbets- eller personal-
avtal

kianner till forfarandet da ett arbets-
torhallande upphor

kanner till lagen om samarbete inom
toretag och kan folja den inom sitt
ansvarsomrade.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom att
planera personalatgir-
der, t.ex. rekrytering,
hyrning av arbetskraft,
utlokalisering, avslutan-
de av arbetsforhillande,
resursplanering, utveck-
ling av arbetsbeskriv-
ningar etc.

2. Examinanderna
kan genomfoéra per-
sonalplaner enligt
malen samt inleda
och genomféra
personalutvecklings
atgirder.

Genomforande av personalplaner

Examinanderna

kan genomféra en personalstrategi
kan bedoma yrkeskompetensen pa
arbetsplatsen

kan utnyttja utbildningsutbudet och
examina inom sin bransch for att
utveckla personalen

Examinanderna visar
sitt kunnande 1 praktiskt
arbete genom att folja
kraven i arbetslagstift-
ningen och sorja for
personalens kompetens
och arbetshilsa.
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e kan sporra personalen till aktiviteter
som framjar hilsan, arbetsformagan
och arbetshilsan

e kinner till systemet med arbetsalter-
nering och familjeledigheter

e kianner till det lokala forfarandet for
avtal om arbetsvillkor

e kan samarbeta med fortroende- och
arbetarskyddsorganisationer

e kinner till olika metoder att belona
personalen

e kan fungera som expert pa anstall-
ningsfrigor 1 organisationen.

3. Examinanderna
kan bedoma
personalresurserna.

Bedomning av personalresurser
Examinanderna

e kan tolka och dra nytta av undersok-
ningar om personalens arbetstillfreds-
stallelse och arbetsklimatet

e kan avgora hur resultaten av utveck-
lingssamtalen kan utnyttjas

e kan bedoma personalens arbetstidsan-
vindning

e kan bedéma och handleda inlirning i
arbetet

e kan bedoma och férutspa framtida
kompetensbehov

e kan bedéma och kartligga risker i
anslutning till personal och kompetens

Examinanderna visar
sitt kunnande genom att
bedoma personalresur-
serna och utnyttja resul-
taten i sitt arbete.

4. Examinanderna
kan utveckla perso-
nalen genom att
genomfora ett
utvecklingsprojekt.

Genomforande av utvecklingsprojekt
Examinanderna

e kan utnyttja bedomningar av personal-
resurserna da de viljer utvecklingspro-
jekt

e kan avgrinsa utvecklingsprojektet

e kan stilla upp mal f6r utvecklingspro-
jektet

e kan vilja indamalsenliga metoder for
projektet

e kan utarbeta en tidtabell for projektet,
faststilla resurser och berikna kost-
nader

e kan leda och genomféra utvecklings-
projektet i samarbete med personalen.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom att
planera och genomféra
ett utvecklingsprojekt.
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4 § Ledning av kundservice

a) Krav pa
yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

c) Satten att pavisa
yrkesskicklighet

1. Examinanderna
kan planera kund-

service pa lang sikt.

Planering av kundservice
Examinanderna

e ir insatta i avtalsvillkor, leveranspraxis
och kvalitetskrav pa produkterna och
tjansterna samt i konsumentskyddet och
produktansvarslagen

e kinner till organisationens produkter,
produktgrupper, applikationer och
konkurrensfaktorer

e kan dela in kunderna i grupper och
behirskar kundsegmentering

e kan granska kundernas behov och krav
med tanke pa den egna organisationens
produkter och tjanster

e kan stilla upp mal f6r utvecklande av
kundrelationerna

e deltar i utarbetandet av marknadsforings-
och/eller forsiljningsplaner inom sitt
ansvarsomrade

e kan prissitta produkter och tjanster och

Examinanderna visar
sitt kunnande genom
att planera kundser-
vice.

ge support.
2. Examinanderna Genomforande av kundservice Examinanderna visar
kan genomfora Examinanderna sitt kunnande genom

kundservice enligt
malen.

e kan kombinera produkter eller tjanster
enligt kundernas behov

e kan upplysa kunden om produktens kon-
kurrensfordelar och framgangsfaktorer
samt informera produktionen om kun-
dens krav

e behirskar personlig forsiljning och
kundservice

e kan demonstrera produkterna och moti-
verar for kunden vilken nytta anskaff-
ningen av en produkt leder till samt
hjalper kunden att fatta ett kopbeslut.

e genomfor forsaljnings- och marknadsfor-
ingsatgirder

e kan engagera personalen att malmedvetet
striva efter att uppfylla kundforvint-
ningarna

e kan anvinda kalkyl-, rapporterings- och
kundprogram i sitt arbete.

att genomfora orga-
nisationens kund-
strategi 1 samarbete
med kunder och
personal.
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3. Examinanderna
kan bedéma pro-
dukterna, markna-
den och konkut-
rensliget.

Bedommning av kundrelationer

FExaminanderna

kan gora kund-, marknads- och konkur-
rentanalyser

kan bedéma viktiga kund- och intressent-
relationer och deras betydelse f6r organi-
sationen

kan f6lja med en produkts livscykel
kan bedoma kundrespons.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom
att bedoma efterfra-
gan pa produkterna,
konkurrens, konkut-
rensfaktorer och
marknadslidge samt
utnyttja resultaten i
sitt arbete.

4. Examinanderna
kan utveckla kund-
relationerna genom
ett utvecklings-
projekt.

Genomforande av utvecklingsprojekt

Examinanderna

kan utnyttja kundrespons da de viljer
utvecklingsprojekt

kan avgrinsa utvecklingsprojektet

kan stilla upp mal f6r utvecklingspro-
jektet

kan vilja dndamalsenliga metoder for
projektet

kan utarbeta en tidtabell for projektet,
faststilla resurser och berikna kostnader

kan leda och genomféra utvecklingspro-
jektet i samarbete med personalen.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom
att planera och gen-
omfora ett utveck-
lingsprojekt.

5 § Sjalvstandig yrkesutdvning

a) Krav pa
yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for beddomningen

c) Satten att pavisa
yrkesskicklighet

1. Examinanderna
kan bedoéma sin
verksamhetsmiljo
och utgiende fran
det utarbeta en
affirsverksamhets-

eller verksamhets-

plan for sitt foretag.

Planering av foretagsverksambet

Examinanderna

kan utveckla en marknadsduglig affirsidé
for sin verksamhet

torstar affirsidéns betydelse som verktyg
1 foretagsverksamheten

kan vilja annorlunda, ekonomiska satt att
producera tjanster och produkter inom
sin egen bransch

kan pa ett motiverat sitt valja sin fore-
tagsform och kinner till skillnaderna
mellan olika féretagsformer

vet vad som fOrutsitts av en sjlvstindig
yrkesut6vare och vilka firdigheter som
bidrar till framgang

kan skaffa information och s6ka hjilp av
sakkunniga da de planerar foretagsverk-
samheten och 16ser olika fragor.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom
att gora upp en
affiarsverksamhets-
eller verksamhetsplan
tor foretaget.
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2. Examinanderna
kan verka som yr-
kesutovare, mal-
medvetet samt
enligt planer och
lagstadgade
torpliktelser.

Genomforande av foretagsverksambet

Examinanderna
e kan utnyttja faktorer som inverkar pa f6-

retagets lonsamhet och prissatter utgaen-
de fran dem sina produkter och tjanster
kan faststalla behovet av ekonomiska re-
surser samt produktions- och personal-
resurser i foretagsverksamheten

kan gbra upp en resultatbudget for sitt
toretag

kan skapa och uppratthalla natverksrela-
tioner som ar viktiga for foretagets konti-
nuitet

kan folja central lagstiftning och lagstad-
gade forpliktelser

torstar betydelsen av avtal for yrkesut6-
vare och i foretagsverksamhet.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom
att verka som yrkes-
utovare.

3. Examinanderna
kan bedoéma verk-
samhetens resultat
och framtid.

Bedommning av foretagsverksambet

Examinanderna
e kan beddma och dra slutsatser om verk-

samheten utgiende fran olika nyckeltal
kan bedoma kostnadsstrukturen i sina
produkter eller tjanster i olika marknads-
ligen

kan granska forindringar i verksamhets-
miljén, framtidsutsikter och méjligheter
med tanke den egna foretagsverksam-
heten.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom
att bedoma verksam-
heten och framtidsut-
sikterna.

4. Examinanderna
kan utveckla sin
foretagsverksamhet
genom ett utveck-
lingsprojekt.

Genomforande av utvecklingsprojekt

Examinanderna
e kan vilja ett utvecklingsprojekt for att

utveckla foretagsverksamheten och
utvecklar sin foretagsverksamhet

kan avgrinsa utvecklingsprojektet
kan stalla upp mal for utvecklingspro-
jektet

kan vilja andamalsenliga metoder for
projektet

kan utarbeta en tidtabell f6r projektet,
faststilla resurser och beriakna kostnader
kan leda och genomféra
utvecklingsprojektet.

Examinanderna visar
sitt kunnande genom
att planera och gen-
omfora ett utveck-
lingsprojekt.
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Utbildningsstyrelsen har godkéant dessa
examensgrunder med stéd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristéende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

Utbildningsstyrelsen

Pb 380

00531 Helsingfors

tfn: 040 348 7555
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www.utbildningsstyrelsen.fi




