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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

1 § Fristdende examina

De fristiende examina dr inte beroende av det sitt pa vilket man férvirvat sig sin yrkes-
skicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i arbets-
livet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande kan anvin-
das nir den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristaiende yrkesproven.

De fristiende examina ar modulira till sin struktur. De utgérs av uppgiftshelheter, som
baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som priglas av det som forenar
verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av att
arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor ett del-
omrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen och
bilda en sjilvstindig helhet som kan bedémas. De fristaiende yrkesproven arrangeras och
avlaggs flexibelt for en examensdel i sinder. Examinandernas mal kan ocksa vara att
endast avlidgga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden for beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet ar den kvalifikationsbestam-
ning som anses vara limpligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa kraven
tor branschens centrala funktioner, behirskning av verksamhetsprocessen och omfattan-
de yrkespraxis. I kraven ingiar ockséd de for arbetslivet nédvindiga sprakkunskaperna och
sociala firdigheterna.

2 § Forberedande utbildning fér fristéende examina

Systemet med fristiende examina stiller inte examinanderna infor férhandsvillkor i friga
om utbildning. Emellertid avldggs dessa examina i allmanhet 1 samband med nagot slag av
térberedande utbildning,.

Den som anordnar férberedande utbildning skall faststalla liroplanen for utbildningen
enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristiende yrkesprov som ingar i den skall
liggas upp enligt examensdelarna. Det aligger utbildningsanordnaren att arrangera de
fristaende yrkesproven som en del av den férberedande utbildningen. Till de studerandes
skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingar i en grundexamen som avlidggs som grundliggande
yrkesutbildning, 4r inte obligatoriska i en utbildning som forbereder for en grundexamen
som avldggs som en fristiende examen. Mélen for dessa studier beaktas dock 1 tillimpliga
delar i liroplanen och i arrangemangen f6r undervisningen.



3 § De allménna grunderna fér sattet att pdvisa yrkesskicklighet och for
bedémning av examensprestationerna

Bedémningen av de fristiende yrkesproven foérutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angdende examinandernas yrkesmassiga och
arbetsrelaterade fardigheter, som jamfors med de i examensgrunderna faststillda kraven
pa yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen
ligger pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Firdigheterna eller kunnandet
bedoms i allméinhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som méjligt.
Vid bedémningen tillimpas mangsidigt olika kvalitativa bedomningsmetoder sisom
iakttagelser, intervijuer, fragor och portféljer samt sjalvbedémning och gruppbedémning.
De fristaende yrkesproven liggs upp enligt examensdelarna sd att man vid proven kan
bedéma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behirskandet av yrket.

Milen f6r bedémningen anger de kompetensomriaden som dgnas speciell uppmirk-
samhet vid bedémningen. Malen hinfor sig till de centrala firdigheterna och man ser till
att examinanden behdrskar den teori som ligger till grund f6r arbetet samt att han eller
hon behirskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Savil malen
tor bedémningen som bedémningskriterierna hirleds ur kraven pa yrkesskicklighet f6r
motsvarande examensdel. Kriterierna f6r bedémningen baserar sig pa malen f6r bedom-
ningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedémningskriterierna
utgor trosklar med vilkas hjilp det dr mojligt att differentiera kompetensnivan.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV SPECIALYRKESEXAMEN FOR TVATTERITEKNIK

1 § Examensdelarna

Specialyrkesexamen for tvitteriteknik bestir av tre obligatoriska delar och en valfri del.
Examen dr avlagd nir alla fristiende delar har utforts och godkints. Specialyrkesexamen
tor tvitteriteknik omfattar féljande delar:

Obligatoriska delar:
1. Ledning av textilvardsarbete
2. Planering och utveckling av textilvirdsservice
3. Lonsam textilvardsverksamhet

Valfria delar:
4. Kundservice och marknadsféring av textilvard
5. Uthyrning av textilier
6. Utveckling av kvalitets- och milj6fragor inom textilvardsservicen
7. Sprakkunskaper vid kundservice och inskolning
8. Foretagsamhet inom textilvarden
9. En examensdel frin nagon annan specialyrkesexamen



Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | SPECIALYRKESEXAMEN FOR
TVATTERITEKNIK OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Kraven pa yrkesskicklighet for specialyrkesexamen for tvitteriteknik (punkt a) baserar sig
pa uppgifts- och firdighetsomraden i arbetslivet. Bedomningskriterierna (rubrikerna med
fet stil i punkt b) ger uttryck f6r de omraden eller funktioner som ar centrala med tanke pa
yrkesskickligheten och som sirskilt skall uppmirksammas vid bedémningen. Bedomnings-
kriterierna (punkt b) uttrycker for sin del pa vilket satt examinanden skall kunna prestera i
sitt arbete. I punkt c) Sitten att pavisa yrkesskicklighet har kraven i anslutning till fristiende
yrkesprov och bedémning av examensdelen i friga slagits fast.

Systemet med fristiende examina baseras pa den plan for arrangemang av fristiende
yrkesprov som liroanstalten har gjort upp. De ur examenskraven hirledda fristdende yrkes-
proven och uppgifterna i dem skall planeras sd att de dr centrala med tanke pa behirskandet
av arbetet och de skall ticka de omraden eller funktioner som presenterats i malen for be-
démningen. Ur de fristiende yrkesproven skall examinandens beredskap och f6rmaga att
omvandla och tillimpa sina kunskaper och firdigheter i varierande situationer framga. Plat-
sen for yrkesprovet for varje examensdel skall vara av det slag att examinanden kan utféra
sadana uppgifter med vilkas hjilp det 4r mojligt att 1 tillracklig omfattning faststilla att den
prestationsniva som slagits fast i bedomningskriterierna f6r examensdelen har uppnatts.

For uppvisande av yrkesskicklighet skall varje examinand som avlagger ett fristiende
yrkesprov ha en omsorgsfullt uppgjord individuell plan f6r yrkesprov (UBS foreskrift
47/011/2000). Planen skall géras upp med iakttagande av grunderna f6r specialyrkesexa-
men for stadtekniker. Specialyrkesexamen for stidtekniker bedoms f6r en examensdel i
taget sd att examinandens yrkesskicklighet jamfoérs med kraven pa yrkesskicklighet for
examensdelen och med den prestationsniva som slagits fast i bedomningskriterierna. Da ett
fristiende yrkesprov bedéms insamlas material f6r beslutsfattandet betriffande bedémning-
en. Materialet som samlas in f6r bedémningen giller examinandens yrkesmissiga kompe-
tens och kompetens i arbetsverksamheten. Insamlandet sker pa ett systematiskt sitt och
med anvindning av i férsta hand kvalitativa metoder. Beslutet om prestationen skall bedo-
mas med godkint eller underkint vitsord fattas pa grundval av det insamlade materialet vid
ett bedémningsmote dir representanter f6r arbetsgivare, arbetstagare eller sjilvstindiga
yrkesutGvare samt larare dr ndrvarande. I varje examensdel godkinns den prestationsniva
som har slagits fast i bedomningskriterierna.

I syfte att férenhetliga bedémningen gors den slutliga linjedragningen f6r bedomning
av yrkesskickligheten av examenskommissionen. Kommissionen far emellertid inte féreta
andringar i grunderna for bedomningen. For sikerstillandet av den nationella kvaliteten pa
examina ir den som anordnar fristiende yrkesprov skyldig att innan yrkesproven anordnas
tillstalla examenskommissionen f6r formansarbete inom branschen f6r rengoringsservice
planen fOr arrangerandet av specialyrkesexamen for stadtekniker for godkinnande. Exa-
menskommissionen fattar beslut i tolkningsfragor, som exempelvis huruvida platserna for
tristaende yrkesprov ir lampliga for avliggande av examensdelen i fraga och om yrkes-
provets omfattning ar tillracklig.

Prestationen avbryts om examinanden genom sin verksamhet riskerar kundernas siker-
het eller om hon eller han pa ett allvarligt satt negligerar sin egen eller arbetsgemenskapens
sakerhet.

Kraven pi yrkesskicklighet, malen och kriterierna f6r bedémningen samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet f6r de olika examensdelarna ir foljande:



OBLIGATORISKA EXAMENSDELAR

1 § Ledning av textilv@rdsarbete

a) Krav pa yrkesskickligheten

b) Mal och kriterier féor bedémningen

Examinanden ir fértrogen med olika
ledningssystem, ledarstilar och sitt att
vara ledare. Han eller hon utnyttjar och
tillimpar dem mangsidigt i sitt arbete
som arbetsledare och forman i foretaget,
som producerar textilvardstjanster.

Han eller hon identifierar sina egna
virderingar som ledare och f6rman. Han
kan bade leda manniskor och drenden
och arbetar sa, att han far sin organi-
sation och dess medlemmar att arbeta
enligt gemensamt uppstillda mal. Han
gor arbetstidsplaner, Overvakar perso-
nalens tidsanvindning och dr kostnads-
medveten.

Att leda tvatteriarbete

FExaminanden

har bred kinnedom om textilvardsarbetet
och utnyttjar sina kunskaper vid ledning
av tvitteriarbetet och arbetsgrupperna
viljer en ledarstil och ett sitt att leda som
grundar sig pa organisationens/ fore-
tagets virden och som ar lamplig for
situationen

arbetar effektivt for att uppna organi-
sationens/foretagets mal

har bekantat sig med de vanligaste
ledarskapssystemen (t.ex. mal-, resultat-,
situations-, kvalitets- och miljéstyrning)
kanner till det ledarskapssystem, som
anvinds i organisationen/foretaget, och
tillimpar det medvetet och konsekvent i
sitt arbete

utvirderar resultaten av sitt ledarskap och
andrar sin verksamhet vid behov

arbetar systematiskt, malinriktat och
interaktivt

tar for egen del hand om personalens
mentala och materiella resutrser

g6r upp schema 6ver arbetsskiftena

foljer upp personalens anvindning av
arbetstiden med tanke pa textilvardens
l6nsamhet

Examinanden arbetar kundcentrerat och
resultatinriktat pa basis av organisa-
tionens/ foretagets virderingar, verk-
samhets- och affarsidé. Han engagerar sig
1 sin organisation och dess kundservice
och han uppmuntrar och leder perso-
nalen att arbeta pa samma sitt i det egna
arbetet. Som forman ansvarar examinan-
den for kvaliteten pa sitt eget och per-
sonalens arbete och uppmuntrar och
leder personalen till ansvarsfullhet i

Kunskap om organisationens/ féretagets
virderingar, verksamhetsprinciper

FExaminanden

ar fortrogen med organisationens/ fore-
tagets virderingar, verksamhets- och
affirsidé och handlar enligt dem

ar fortrogen med organisationens/ fore-
tagets verksamhetsprocesser och verk-

samhetsmiljo
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arbetet. Han leder personalen till att ta
hinsyn till de krav, som kundens verk-
samhet stiller pa textilvarden.

ar fortrogen med verksamheten inom sitt
ansvarsomrade och kundernas malsitt-
ningar

engagerar sig i organisationen/foretaget
och dess kundservice

engagerar sig i och tar ansvar for sitt
arbete

ansvarar for kvaliteten pa sitt eget och
personalens arbete

uppmuntrar och leder aktivt personalen
att engagera sig i sitt arbete samt i
organisationen/foretaget och kunderna
tar hansyn till organisationens/ foretagets
resurser, lonsamhet och affarsidé i hela
sin verksamhet

redogor t6r verksamhetens mal och
nyckeltal for personalen

arbetar systematiskt, flexibelt och enligt
kundernas krav samt andrar sin
verksamhet vid behov

Examinanden ansvarar f6r egen del £6r
att textilvardsorganisationens/-foretagets
interna och externa information och
kommunikation framférs muntligt och
skriftligt till olika intressentgrupper. Han
utnyttjar informationsteknik pa ett
mangsidigt sitt i sitt arbete.

Information och kommunikation

FExaminanden

forstar sitt ansvar som informator och
rapportor

forstar kommunikationens betydelse for
en smidig verksamhet, da den riktas at
alla héll i organisationen/foretaget
informerar kunder, personal och organi-
sationens 6vriga medlemmar aktivt och
regelbundet om angeligenheter som
beror verksamheten

uppmuntrar och leder f6r egen del perso-
nalen att informera kunden om frigor
som beror arbetet samt om den egna
organisationen/verksamheten

kinner till konsumentskyddets krav be-
triffande textilvardstjanster och kan i
konfliktsituationer handla enligt foreskrif-
terna samt for féretagets och kundens
basta

kommunicerar naturligt muntligt och
skriftligt 1 olika situationer

kan utarbeta kundbrev och meddelanden
genom mangsidig anvindning av text-
behandlings— och dvriga dataprogram
samt elektronisk kommunikation
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Examinanden umgas med minniskor i
sitt arbete. Han uppmuntrar och leder
personalen till att arbeta interaktivt,
kundcentrerat, flexibelt och resultat-
inriktat. Han haller regelbunden kontakt
med kunderna. Examinanden skapar for
egen del forutsittningar for utveckling av
en Oppen och god atmosfir i1 arbets-
gemenskapen. Han har en positiv min-
niskosyn och litar pa personalens vilja
och férmaga att delta i beslutsfattandet
betraffande det egna arbetet.

Viaxelverkan och samarbete

Fxaminanden

kanner till kundernas verksamhet och
behov av textilvard

kanner arbetsgemenskapens medlemmar
(interna kunder) och kanner till deras
arbetsmetoder

ar utatriktad, Sppen och modig 1 vixel-
verkan med minniskor

forstar vardet i det multikulturella och
accepterar olika minniskor

arbetar naturligt med minniskor fran
andra kulturer

forstar betydelsen av en vilskott tjdnst ur
kundens och den egna organisationens/
det egna féretagets perspektiv

ar regelbundet och aktivt i kontakt med
kunderna

ser for egen del till att ett bra arbetsklimat
utvecklas 1 arbetsgemenskapen

kommer 6verens med personalen om att
folja gemensamt utarbetade spelregler

planerar och definierar tydliga arbets- och
ansvarsomraden tillsammans med perso-
nalen och forklarar dem ocksi for
kunden

stoder och uppmuntrar personalen att
framfOra sina asikter och tankar samt att
delta i beslutsfattandet angaende det egna
arbetet i arbetsgemenskapen

ordnar utvecklingssamtal

l6ser pa ett konstruktivt sitt problem
som uppstar i arbetsgemenskapen

Examinanden samlar regelbundet in
respons fran kunderna och fran arbets-
gemenskapen och utnyttjar informa-
tionen i sitt arbete. Han uppskattar det
arbete som personalen gjort bra och ger
dem sporrande respons. Han kan ocksa
ta emot och ge negativ respons. Han be-
aktar synpunkterna vid utvecklingen av
textilvardsverksamheten och vid infér-
andet av resultatforbittrande metoder.

Att ge och ta emot respons

Fxaminanden

skaffar aktivt och regelbundet kundres-
pons och utvecklar servicen och organi-
sationens verksamhet utgaende fran
erhallen respons

ger regelbundet sin personal respons
ber personalen om respons pa sitt eget
arbete och utvecklar arbetet utgaende
fran erhéllen respons

12




Examinanden ir en malinriktad forhand-
lare och behirskar motes- och forhand-
lingskutymer samt fungerar naturligt som
sekreterare eller ordférande vid forhand-
lingar och méten.

Forfarande vid forhandligar/méten

FExaminanden

ansvarar for egen del f6r organisa-
tionens/ foretagets forhandlings- och
motesarrangemang

deltar konstruktivt och aktivt i diskus-
sioner och moten

kan fungera naturligt och sakligt som
motets/diskussionens ordforande,
sekreterare och 1 andra uppgifter, som
behovs vid métesarrangemang
utarbetar nédviandiga métesdokument
(dagordning, promemoria, protokoll)

Examinanden behirskar personalad-
ministrativa uppgifter inom sitt ansvars-
omrade/organisationen/foretaget, t.ex.
att utreda personalbehov, grunderna f6r
personalrekrytering, anstillning och
avloning samt 6vriga l6neirenden. Han
gor for egen del personalen fortrogen
med organisationens/ foretagets verk-
samhet.

Personalrekrytering, anstillning och
introduktion

Examinanden

kinner till organisationens/foretagets
instruktioner om hantering av personal-
drenden och tar hinsyn till dem 1 sin
verksamhet

utreder personalbehovet inom sitt eget
ansvarsomrade (t.ex. befintlig personal-
styrka, personalomsittning, behov av
vikarier, framtida personalbehov)
kanner till satten att rekrytera personal
och anvinder dem dndamalsenligt (t.ex.
intern och extern personalrekrytering)

planerar rekryteringen inom sitt eget
ansvarsomrade

behandlar platsansokningar och inter-
vjuar arbetss6kande

gar tillsammans med arbetstagaren igen-
om idrenden enligt arbetsavtalslagen om
inledning och avslutning av anstillnings-
férhallandet samt anstillningsperioden
(t.ex. skriftligt arbetsavtal, arbetsintyg)

informerar arbetstagaren om kollektiv-
avtalets centrala bestimmelser (t.ex.
arbetstid, uppsigningstid, sjukledighet,
semester, familjeledigheter)

informerar om val av personal inom sin
organisation och till kunderna

skoter f6r egen del om organisationens/ -
foretagets loneutbetalningar (t.ex. timrap-
porter, l6nepaslag, betalningstidpunkter,
slutlig 16n)
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ar fortrogen med sin egen och kundorga-
nisationernas verksamhet

utarbetar en introduktionsplan for sitt
ansvarsomrade, bedomer dess funktions-
duglighet och utvecklar den vid behov

ansvarar for egen del f6r en planenlig
introduktion av personalen 1 organisa-
tionens/ foretagets verksamhet (t.ex.
forindringar i arbetet, nya uppgifter)
toljer aktivt upp personalens utveckling i
arbetet

Examinanden behdrskar mangsidigt
yrkesteknik, arbetsledning och handled-
ning inom textilvardsarbetet. Han ut-
arbetar arbetsinstruktioner for perso-
nalen. Han utnyttjar sin yrkeskunskap nar
han styr och handleder personalen i
organisationens/ foretagets verksamhet.

Att handleda och leda personalens arbete

Examinanden

behirskar praktiskt textilvardsarbete pa
ett omfattande satt sa att han kan hand-
leda och leda personalens arbete vid en
organisation (foretag/intittning) som
idkar textilvard

utfér och motiverar sitt arbete enligt de
centrala principerna for textilvardsarbete

behirskar textilvardsmetoder, tvattmedel,
maskiner och apparater samt principerna
for ergonomi och arbetarskydd 1 sitt
arbete

kinner till textilmaterialen och kan vilja
de bista méjliga behandlingsmetoderna
fér dem enligt ingangna avtal och enligt
férhallandena i tvitteriet (t.ex. material,
kundkrets, tillgangliga maskiner och
apparater, miljovard)

utarbetar nédvindiga arbetsinstruktioner
behirskar ledning och handledning av
arbetet mangsidigt sa att han kan intro-
ducera, leda och handleda sin personal i
textilvardsarbetet samt i organisationens
verksamhet

drar nytta av ledarskapsteorier i hand-
lednings- och vigledningssituationer
handleder och styr personalen att arbeta
kundorienterat, enligt textilvardens krav
pa renlighetsgrad, ergonomiskt, effektivt
och ekonomiskt samt att ta hinsyn till
arbetarskydds- och milj6foreskrifter
foljer aktivt upp personalens utveckling i
sitt arbete
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set for egen del till att organisationens/
foretagets introduktionsparm ar aktuell
och utvecklar och kompletterar den
regelbundet

Examinanden kinner till den centrala
arbetslagstiftningen samt branschens
kollektivavtal. Han tolkar och tillimpar
dem i personalférvaltningen. Han kinner
ocksa till arbetsgivarens och arbets-
tagarens rattigheter och skyldigheter och
beaktar dem 1 sitt arbete.

Kinnedom om arbetslagstiftningen och
tillimpning av den i praktiken

FExaminanden

kidnner till den centrala arbetslagstift-
ningen (t.ex. Arbetsavtalslagen, Arbets-
tidslagen, Semesterlagen, Arbetarskydds-
lagen, Lagen om féretagshilsovird, Lag-
en om unga arbetstagare) och kollektiv-
avtalen och samarbetsforfarandet (t.ex.
Lagen om samarbete inom foretag, Sam-
arbetsavtalet) som tillimpas i branschen
Ser for sin egen del till att anstallnings-
tragorna verkstills i den egna organisa-
tionen/det egna foretaget

Examinanden f6ljer aktivt utvecklingen 1
sin bransch och forser
organisationen/foretaget med sin egen
sakkunskap och erfarenhet. Han verkar
for egen del i organisationens/ féretagets
utvecklingsprojekt och ansvarar for
personalens utveckling och
valbefinnande.

Organisations- och personalutveckling

Fxaminanden

toljer utvecklingen i sin egen bransch 1
hemlandet och i utlandet

forser aktivt organisationen/foretaget
med ny information

Fordjupar sig 1 undersdkningar som
utforts inom den egna branschen och
utnyttjar tillimpliga delar av dem i sitt
arbete

bedomer och utvecklar aktivt sitt eget
arbete

deltar vid behov i organisationens/ fore-
tagets och arbetsgemenskapens
utvecklingsprojekt

sporrar personalen att uppratthalla och
uppdatera sin yrkesskicklighet

sporrar personalen att utveckla sitt eget
arbete och att tillimpa ny information i
arbetet

sporrar och instruerar personalen att
skota om sin arbetsformaga

kan utarbeta ett personalbokslut for sitt
eget ansvarsomrade och anvinder det i
utvecklingen av personalen och organisa-
tionens/foretagets verksamhet
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Examinanden bedémer kritiskt sin Bed6émning av den egna verksamheten

ledarférmaga samt sitt arbete som

forman och 1 kundservice. Examinanden

e beddmer sin verksamhet ur den egna
samt personalens och kundernas
synvinkel

e inser sina utvecklingsbehov och utvecklar
sitt arbete pa basis av dem

e indrar sin verksamhet pa basis av
erhallen respons

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Ledning av textilvardsarbete avlaggs ir ledning och utveck-
ling av personalens arbete samt utveckling av organisationen och personalen. Examinan-
derna pavisar genom fristiende yrkesprov eller genom ett intyg 6ver avlagd yrkesexamen
tor anstaltsvardare att de behirskar stidarbetet samt genom fristiende yrkesprov eller
genom ett intyg 6ver avlagd specialyrkesexamen for stidarbetsledare att de behirskar
ledarskap och handledning i arbetet.

Uppgifterna 1 yrkesprovet definieras med stod av kraven pa yrkesskicklighet i denna
exaemsdel. Mélen f6r beddmningen dr utgangspunkt for planeringen av yrkesprovet/
provuppgifterna eftersom de uttrycker de centrala kunskapsomradena som skall bedomas
tor varje examinands del. Vid bedomning av en prestation skall examinanderna inte jam-
foras sinsemellan, utan varje examinands niva jamfors med den prestationsniva som defi-
nierats 1 dessa examensgrunder. Bedémningskriterierna i examensgrunderna uttrycker hur
examinanden ska klara sig i sitt arbete och i yrkesprovet.

Att examinanden behirskar kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen pavisas ge-
nom autentiska ledarskaps- och arbetssituationer inom en organisation, ett foretag eller pa
en arbetsplats som limpar sig som provplats. Vid val av provplats skall beaktas att exami-
nanderna har reella mojligheter att pavisa att de behirskar yrkesskickligheten f6r denna
examensdel.
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2 § Planering och utveckling av textilv@rdsservice

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanden deltar som expert pa sitt
omrade i organisationens/foretagets
torsoks- och utvecklingsverksamhet.
Han planerar och utvecklar i samarbete
med personalen textilvardstjanster och

kompletterande service enligt kundens
behov.

Utveckling av textilvards- och
kompletterande service

Examinanden

behirskar textilvardsarbetet pa ett omfat-
tande sitt och utnyttjar sin kunskap vid
utveckling av tjansterna

beaktar i sitt utvecklingsarbete kvalitetens
betydelse f6r kunden

kianner till kundens behov av textilvard och
ir 1 regelbunden kontakt med kunden
kommer med idéer, planerar och/eller
utvecklar textilvards- och kompletterande
tjdnster 1 samarbete med personalen och
kunden

uppmuntrar personalen att komma med
idéer och utveckla nya textilvards- och
kompletterande tjanster for kundens behov
deltar vid behov i foretagets/organisa-
tionens produktutveckling (t.ex. utveckling
av nya textilvardstjdnster)

Examinanden bedémer och utvecklar
tjanstens kvalitet tillsammans med
personalen och kunden. Han ser for
egen del till att organisationens/fore-
tagets kvalitetssystem forverkligas och
strivar aktivt att utveckla det. Han
kanner till mojligheter f6r kvalitets-
kontroll, kvalitetsmatningsrutiner och
-metoder, som anvinds inom textil-
vardsbranschen.

Textilvardsservice, dess kvalitet och
kvalitetsutveckling

Examinanden

kinner sa vil till olika alternativ for textil-
vardstjansterna, att han kan marknadsféra
dem och organisera dem

kinner till kundernas textilvirdsbehov,
verksamhet och mal

uppskattar kundrespons och utnyttjar den
vid utveckling av verksamhetens och
tjanstens kvalitet

kianner till olika kvalitetssystem och kvali-
tetssystemet i den egna organisationen/det
egna foretaget

arbetar for egen del i organisationens/
toretagets kvalitetsutvecklingsprojekt och
utvecklar kvaliteten pa tjansten tillsammans
med kunden och personalen

sporrar och styr personalen att folja organi-
sationens/ foretagets kvalitetssystem
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anvinder kvalitetsmitnings- och sakrings-
metoder i sitt arbetet (t.ex. visuella och
objektiva mitmetoder, deltar i textilvardens
kvalitetskontroll)

utvirderar och miter tjinstens kvalitet
regelbundet pa 6verenskommet sitt
dokumenterar kvalitetsrapporterna och
rapporterar resultatet pa 6verenskommet
satt

Examinanden planerar och marknads-
tor aktivt organisationens textilvards-
tjanster och kompletterande service till
kunderna. Han arbetar kundorienterat
och efterstrivar varaktiga kundrela-
tioner. Han kénner till branschens pris-
sattning och kan definiera tjansternas
ptis-/kvalitetsférhallande med beaktan-
de av verksamhetens I6nsambhet.

Marknadsféring av textilvards- och
kompletterande service

Examinanden

torstar marknadsforingens betydelse i
organisationens/ foretagets verksamhet

ansvarar for egen del f6r marknadsforingen
och forsiljningen av tjansterna till kunden

kinner till organisationens/foretagets
kundsegment

kinner till organisationens/foretagets
marknadsférings- och forsiljningsstrategier

kanner till vad som paverkar efterfragan pa
textilvards- och sidotjanster

beaktar kundens behov vid marknads-
toringen av tjansterna

efterstrivar varaktiga kundrelationer

kinner till organisationens/foretagets val
av konkurrensmetoder

prissitter tjansterna lonsamt

uppgor offerter och serviceavtal till kunden

Examinanden ir insatt i planeringen av
tvitteriets lokaler och kan planera plan-
l6sningar med avseende pa ett lopande
tvitteriarbete samt tvitterihygienen.
Han kinner till de vanligaste maskiner-
na och apparaterna i ett tvatteri. Exami-
nanden kan arbeta med stora anskaff-
ningar i maskinanskaffningsgruppen
och kan fatta beslut om mindre maskin-
och apparatanskaffningar. Utgaende
fran tvitteriets verksamhetsstrategi kan
han jimfora limpligheten av olika
processlinjer, bestdende av maskiner
och apparater. Han kan beakta energi-,
el-, vatten-, luft- och milj6tekniken i
planlésningarna och vid val av maskin-
och apparatanskaffningar. Han kinner

Planering av tvitteriets lokaler,
mekanisering, maskiner och automation

Examinanden

behirskar textilvardsprocessen sa, att han
kan delta i planeringen av tvitteriets loka-
ler, maskiner, apparater och automation
besitter sidana kunskaper 1 fysik (energi-,
el-, vatten-, luft- och milj6teknik) och kemi
(organisk kemi), som behovs i tvatteribran-
schen

kan vid sidan av inhemska informations-
kallor aven utnyttja internationella kallor
vid process-, utrymmes-, maskin-, apparat-
och automationsplaneringen

kanner till rumsplaneringens effekt pa det
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till automationsmoijligheterna i tvitte-
riets olika funktioner och kan dra slut-
satser betriffande automationsgradens
anvindbarhet/nédvindighet i olika
delar/typer av tvitteriverksamheten.

Examinanden dr fértrogen med repara-
tions- och underhallsméjligheter f6r
planerade och befintliga maskiner och
apparater. Han kan skaffa de mest dn-
damilsenliga installations- och under-
hallstjdnsterna i enlighet med tvitteriets
placering.

16pande arbetet 1 tvitteriet (rena/smutsiga
sidan, arbetets gang fran mottagning till
avsindning)

kinner till de energialternativ, som anvinds
1 tvatterier

kianner till hanteringskraven och —metoder-
na pa bade rent vatten och avfallsvatten i
tvattinrattningar

kanner till principerna for tvitteriets luft-
konditioneringsarrangemang

kanner sa val till maskiner och apparater,
som anvands i tvitterier, att han kan med-
verka vid val av maskiner och apparater

kan bedoma maskin- och apparatalternativ
utgdende fran olika textilvardstjanster

ar fortrogen med tvitteriautomationen vid
textilernas transport i tvitteriet och princi-
perna for programmeringen av tvitteriets
maskiner och apparater

kianner till férutsittningarna / principerna
tor driftkontrollen i tvitteriets produk-
tionsverksamhet (underhall, reparations-
och serviceverksamhet)

Examinanden kan planera ett smidigt
och effektivt underhills-/tvittprocess-
forlopp for textiler 1 tvitterier, som ar
beldgna pa olika stallen. Han kanner till
kvalitetskravens betydelse vid process-
val. Han kan anvinda sina kunskaper i
kemi och fysik vid planeringen av
underhdll/tvittprocess for textilerna
(tvatt- och torkprogram, val av tvatt-
kemikalier, vattenhantering, efterbe-
handling). Han kan programmera tvatt-
linjer. Han kinner till smidiga modeller
for packning, lagring och transport av
textiler och viljer de lampligaste 16s-
ningarna med beaktande av tvitteriets
lige. Han kanner till miljéeffekterna av
olika transportmedel och strivar efter
att minimera oldgenheter orsakade av
transporter.

Planering av tvitteriprocessen och
logistiken

FExaminanden

behirskar rationalisering av textilvard och
textilvardsprocessen sa att han kan planera
arbetets ging/hanteringen av textilerna
enligt befintlig personalstyrka och tvitteri-
processens automatik

kinner till textilvardens kvalitetskrav

har f6r tvitteribranschen nédvindiga
kunskaper 1 fysik (energi-, el-, vatten-,
trycklufts-, luftkonditioneringsteknik,
miljévard) och kemi (organisk kemi)
kianner till vattnets och tvittkemikaliernas
(tvatt- bleknings, flickborttagnings- och
appreteringsmedel) kvalitet och effekt ut-
gaende fran tvittprocessen samt arbetar-
och miljoskyddet

kan vilja tvattkemikalier till tvatteriet
kanner till kemikalielagstiftningen for
tvatteriverksamhet

kan programmera enskilda apparater och
tvittlinjer pd basis av bruksanvisningen
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e kan l6nsamt och miljéanpassat planera den
lagring och transport, som sammanhanger
med textilvardstjansten

e foljer den internationella utvecklingen av
textilvardsbranschen och miljévarden

Examinanden bedémer och analyserar | Bedomning av den egna verksamheten
behoven att utveckla kvaliteten pa

textilvardstjanster samt kvaliteten pa Examinanden

servicen. Han bedémer mé’mgsldlgt sin e bedOmer sin framgﬁngi arbetet ur egen,
egen verksamhet i olika planerings- och personalens och kundernas synvinkel och
utvecklingsuppgifter och beaktar dven dndrar sin verksamhet pa basis av erhallen
olika samarbetspartners synvinkel. Han respons

foljer den internationella utvecklingeni | o utvirderar tjanstens kvalitet som helhet

textilvardsbranschen. e inser sitt utvecklingsbehov och utvecklar

pa basis av det sin yrkeskunskap, sina
personliga egenskaper och sitt arbetssatt

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Planering och utveckling av textilvardsservice avliggs ar att
utveckla och marknadsfora textilvardsservice och kompletterande service samt att kunna
planera och utveckla textilvardslokaliteter inklusive maskiner och apparater.

Uppgifterna 1 yrkesprovet definieras med stod av kraven pa yrkesskicklighet i denna
examensdel. Malen f6r bedomningen ir utgingspunkt for planeringen av yrkesprovet/
provuppgifterna eftersom de uttrycker de centrala kunskapsomradena som skall bedémas
for varje examinands del. Vid bedémning av en prestation skall examinanderna inte
jimforas sinsemellan, utan varje examinands niva jamfors med den prestationsniva som
definierats i dessa examensgrunder. Bedomningskriterierna i examensgrunderna uttrycker
hur examinanden ska klara sig i sitt arbete och 1 yrkesprovet.

Att examinanden behirskar kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen pavisas
genom autentiska ledarskaps- och arbetssituationer inom en organisation, ett foretag eller
pa en arbetsplats som limpar sig som provplats. Vid val av provplats skall beaktas att
examinanderna har reella méjligheter att pavisa att de beharskar yrkesskickligheten for
denna examensdel.
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3 § Lénsam textilv@rdsverksamhet

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanden f6ljer upp verksamhetens
l6nsamhet och resultat inom sitt eget an-
svarsomrade/sin organisation/sitt foretag
och tolkar det ekonomiska resultatet.
Han anvinder organisationens/fOretagets
ckonomiska nyckeltal vid planering, ut-
virdering och utveckling av sitt ansvars-
omrade, samt vidtar pa basis av dem
nédvindiga atgirder.

Examinanden leder personalens tidsan-

vindning/anvindningen av arbetskraft i
enlighet med tvitteriets verksamhetsidé

och en framgangsrik verksamhet.

Uppfoljning av kostnader och 16nsamhet

Examinanden

forstar organisationens/ foretagets redo-
visningssystem

behirskar grunderna i ekonomisk ad-
ministration, sisom lonsamhetsberik-
ning, resultatrikning och balansrakning
samt centrala ekonomiska nyckeltal
kinner till textilvardsbranschens
kostnadsstruktur

kinner till personalkostnadernas struktur
och uppfoljningen av dem

planerar personalresurserna i arbetet
toljer upp arbetskraftens kostnadseffekter

forstir sambandet mellan lonsamhet och
kostnader

kanner till kostnadsbildningen inom
organisationen/foretaget

kanner till nyckeltalen f6r 16nsamhet och
bedomer med hjilp av dem verksam-
hetens 16nsamhet inom det egna ansvars-
omradet

torstar vilken betydelse marknadsféring
samt en ekonomisk och effektiv verksam-
het har for organisationens verksamhet
inser hur valda 16sningar paverkar kost-
naderna

kinner till metoderna for prissittning

Examinanden planerar och utarbetar en
budget for sitt ansvarsomride/organisa-
tionen/foretaget. Han f6ljer upp och
rapporterar hur den forverkligas med
hjilp av dataprogram, som han
mangsidigt anvinder.

Utarbetande och uppféljning av budget

Examinanden

torstar budgetens betydelse vid planering,
kontroll och koordinering av organisa-
tionens/ foretagets verksamhet

planerar och utarbetar en budget for sitt
ansvarsomrade

foljer upp budgetens utfall inom sitt
ansvarsomrade

anvinder mangsidigt dataprogram for att
utarbeta och f6lja upp budgeten (text-
behandlings-, kalkyl- och grafikprogram)
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Examinanden ansvarar f6r organisa-
tionens/foretagets anskaffningsplaner/
inkOpsplaner samt for anskaffningar/
ink6p. Han gor motiverade jamforelse-
beridkningar och planerar tvittkemikalie-,
redskaps- och maskinférsok som stéd for
anskaffningsbeslut/ink6psbeslut. Han ger
torslag angaende investeringar.
Examinanden fungerar som ansvars-
person vid hantering av reklamationer.
Han ir fortrogen med datasystemen som
anvinds 1 lagerhanteringen och skoter
lagerunderhallet och lagerbokféringen.

Att planera och genomféra anskaffningar

Fxaminanden

forstar hur en vilskott anskaffnings-
verksamhet paverkar organisationens
kostnader

kinner till organisationens/féretagets
inkopsrutiner for anskaffningar och
tillimpar dem i sitt arbete

ansvarar for inkopsverksamheten inom
sitt ansvarsomrade

planerar ett ekonomiskt och dndamalsen-
ligt produktsortiment for sitt ansvarsom-
rade (t.ex. hyrestextiler, material, redskap,
maskiner, 6vriga produkter och tjanster)
planerar och organiserar praktiska forsok
(hyrestextiler, material, maskiner, red-
skap, metoder mm.)

utarbetar rapporteringsblanketter f6r
forsoken

svarar for egen del for rapportering av
forsoksverksamheten

kan utarbeta offertférfragan och hantera
och jimfora offerter

foljer med att varuleveranserna ar
korrekta

skoter eventuella reklamationer sakligt
svarar for planering och lagring av
anskaffningar

svarar for lageromsattningen och lager-
bokféringen

vigleder personalen i ekonomisk anvind-
ning av produkter, tjinster och material

Examinanden kanner till praxis i betal-
ningsrorelsen och méjligheterna att
anvinda dator 1 betalningstjansten. Han
kan pa basis av tvatteriets ldge triffa val
betriffande olika mojligheter att skota
betalningsrorelsen.

Betalningsrorelsen i praktiken

Fxaminanden

kianner till vilka metoder som anvinds for
att skota betalningsrorelsen och hur de
genomfors i organisationen

kan instruera arbetstagarna att utféra
betalningsrorelsen (fraktsedlar, faktura,
kassafunktioner)
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Examinanden f6ljer upp och bedémer Bed6émning av den egna verksamheten
verksamhetens kostnadseffekter pa sitt

eget ansvarsomrade samt budgetens Examinanden
utfall. Han bedomer och utvecklar sin ® bedOmer verksamhetens framgﬁng vid
verksamhet pa basis av erhallen respons. uppfoliningen av kostnaderna inom det

egna ansvarsomradet

e bedomer budgetutfallet inom det egna
ansvarsomradet

e inser sina utvecklingsbehov och utvecklar
sitt arbete pé basis av dem

e indrar sin verksamhet pa basis av
erhallen respons

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Lonsam textilvardsverksamhet avldggs édr att utarbeta en
budget for féretaget/organisationen och att behirska kostnadskalkylering samt att planera
och férverkliga anskaffningar.

Uppgifterna 1 yrkesprovet definieras med stod av kraven pa yrkesskicklighet i denna
examensdel. Malen f6r bedémningen ir utgangspunkt for planeringen av yrkesprovet/
provuppgifterna eftersom de uttrycker de centrala kunskapsomradena som skall bedémas
tor varje examinands del. Vid bedémning av en prestation skall examinanderna inte
jamforas sinsemellan, utan varje examinands niva jamfors med den prestationsniva som
definierats 1 dessa examensgrunder. Bedomningskriterierna i examensgrunderna uttrycker
hur examinanden ska klara sig i sitt arbete och 1 yrkesprovet.

Att examinanden behirskar kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen pavisas
genom autentiska ledarskaps- och arbetssituationer inom en organisation, ett foretag eller
pa en arbetsplats som limpar sig som provplats. Vid val av provplats skall beaktas att
examinanderna har reella méjligheter att pavisa att de behdrskar yrkesskickligheten f6r
denna examensdel.
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VALFRIA EXAMENSDELAR

4 § Kundservice och marknadsféring av textilvard

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden planerar, organiserar och
arrangerar kundcentrerat olika kund- och
marknadsféringsevenemang och informa-
tionsmoten. Han forstar betydelsen av en
framgangsrik kundservice och marknads-
toring f6r organisationens verksamhet.
Han presenterar organisationens/ fore-
tagets produkter och tjinster pa ett sil-
jande, fortroendeingivande och sannings-
enligt sitt for kunden.

Att silja produkter och tjdnster

Examinanden

e ir fortrogen med organisationens/ fore-
tagets verksamhets- och affirsidé och
handlar i enlighet med dem

e ir fortrogen med organisationens/ fore-
tagets produkter och tjanster

e har en ansvarsfull och tjanstvillig install-
ning till sitt arbete

e skapar en positiv férhandlingsatmosfir
vid forsiljningsdiskussionen

e utreder aktivt kundens behov genom att
fraga, diskutera och lyssna

e presenterar produkter och tjinster samt
motiverar nyttan med kopbeslutet f6r
kunden och hjilper kunden att gbra
kopbeslut

e utarbetar offerter f6r produkterna och
tjansterna och tar emot bestallningar

e o0r offerter och tjansteavtal till kunden

Examinanden anvinder mangsidigt olika
metoder f6r kommunikation och vixel-
verkan 1 olika betjanings- och informa-
tionssituationer. Vid presentation av
produkter och tjanster viljer han de bast
limpade kommunikationsmetoderna for
olika tillfillen. Han dr en aktiv informator
och han informerar naturligt, tydligt och
artigt bade muntligt och skriftligt.

Kommunikation vid méten, presentation-
er och information/betjianingssituationer

Examinanden

e ir fortrogen med organisationens/ fore-
tagets verksamhetsidé samt produkter
och tjanster

o forstar hur organisationens/foretagets
image paverkas av kundkommunikation
och information

e kinner till organisationens/féretagets
kommunikationsplan och malgrupperna
(interna och externa kunder och ovriga
intressentgrupper)

e [inner till olika kommunikationsmedier
och anvinder dem mangsidigt (t.ex.
kundbrev, meddelanden, PR-material,
elektroniska media, PR-verksamhet)
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har som mal att skapa en positiv foretags-
image for kunder och Gvriga intressenter
stravar efter att skapa en positiv atmosfar
f6r kommunikationen i organisationen/
foretaget

informerar ansvarsfullt kunder och andra
intressenter om organisationens/ fore-
tagets verksamhet, produkter eller
tjanster

uppfattar betydelsen av den ordlésa kom-
munikationen som en del av kommunika-
tionen

utarbetar skriftliga meddelanden, kund-
brev eller rapporter

planerar och utvecklar f6r egen del orga-
nisationens/foretagets kundkommunika-
tion och informationsverksamhet
bedomer effekterna av sin kommunika-
tion/informationsverksamhet

Examinanden deltar vid behov 1 sin
organisations/sitt foretags forsiljnings-
arbete. Han behirskar individuellt f61-
sdljningsarbete. Han utreder kundens
behov och hjalper kunden att valja,
godkinna och skaffa de produkter och
tjanster, som kunden behéver.

Att planera, organisera och arrangera
kund- och marknadsféringsevenemang
och informationsmoten

FExaminanden

kinner till textilvirdsorganisationens/-
foretagets produkter och tjdnster
planerar, organiserar och arrangerar olika
kundevenemang, forsiljnings- och rad-
givningstillfillen samt mésspresentationer
placerar produkter och informations-
material om tjanster pa ett representativt,
elegant och saljande sitt

upptrider naturligt vid olika evenemang
med presentationer och kundservice
skoter presentationen och betjaningen pa
ett kundorienterat sitt

presenterar och siljer aktivt organisa-
tionens/foretagets produkter eller
tjdnster till kunden

ger ansvarsfullt rad till kunden betriffan-
de fragor om val och anviandning av
tjanster och produkter
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Examinanden bedémer hur han planerar, | Bedémning av den egna verksamheten
organiserar och arrangerar kundevene-

mang, presentationer och missverksam- | Examinanden

het, samt férséljningsarbetet. Han be- e bedomer sin framgfingi arbetet ur sin
domer aven sitt arbete som kundinfot- egen och ur kundens Synvinkel

mator. e inser sitt utvecklingsbehov och utvecklar

pa basis av det sina personliga egenskaper
och sitt arbete

e samlar aktivt respons om sin verksamhet

e indrar sin verksamhet pa basis av
erhallen respons

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Kundservice och marknadsféring av textilvard avlaggs ar
torsiljning av produkter och tjinster, planering och arrangerande av olika kund- och
marknadsféringsevenemang och presentationer, samt kundkommunikation.

Uppgifterna 1 yrkesprovet definieras med stod av kraven pa yrkesskicklighet i denna
examensdel. Malen f6r bedomningen ir utgingspunkt for planeringen av yrkesprovet/
provuppgifterna eftersom de uttrycker de centrala kunskapsomradena som skall bedémas
for varje examinands del. Vid bedémning av en prestation skall examinanderna inte
jimforas sinsemellan, utan varje examinands niva jamfors med den prestationsniva som
definierats i dessa examensgrunder. Bedomningskriterierna i examensgrunderna uttrycker
hur examinanden ska klara sig i sitt arbete och 1 yrkesprovet.

Att examinanden behirskar kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen pavisas
genom autentiska ledarskaps- och arbetssituationer inom en organisation, ett foretag eller
pa en arbetsplats som limpar sig som provplats. Vid val av provplats skall beaktas att
examinanderna har reella méjligheter att pavisa att de beharskar yrkesskickligheten for
denna examensdel.
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5 § Uthyrning av textilier

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanden kan marknadsfora textil-
uthyrningsservice som ett alternativ i
enlighet med kundens behov. Han
kanner till hur man gor offerter och avtal.
Han kan organisera uthyrningssystemet
lonsamt bade ur kundens och tvitteriets
perspektiv. Han kinner till olika kunders
hygienkrav pa textiler och kan beakta
dem i textilvarden. Han beaktar kundens
verksamhet vid utarbetande av hyresavtal
och vid uthyrningen.

Kundservice inom textiluthyrningen

Examinanden

kan marknadsfora och silja textiluthyr-
ningstjanster

kanner till praxis f6r uthyrningsavtal
kan inga hyresavtal

kan f6r kundens rikning utreda detaljer i
avtalet sisom

— val av produkt

— omloppshastighet

— kostnadspaverkande faktorer

— praxis for ersittningar och svinn

— transporter

— fakturering

Examinanden kanner till limpliga textil-
modeller och material f6r textiluthyrning
med avseende pa textilvarden och bruks-
egenskaperna. Han kinner till forfatt-
ningar och specialbestimmelser (skydds-
kldder, operationstextiler, sikerhetsklader,
textilers brandsikerhet osv.), som styr
textilernas bruksegenskaper. Han beaktar
textilernas livscykel da han goér anskaff-
ningsbeslut. Han kinner till testmetoder-

Anskaffning av uthyrningsprodukter

FExaminanden

kan vilja limpliga textilier f6r uthyrning
enligt kundernas och textilvardens krav
(kladesval, materialval, metoder for textil-
vard, textilens hallbarhet)

beaktar i sitt arbete bestimmelser som
styr textilanvandning och textilvard

betriffand 1 derhall och e kan skota kundspecifik textilprovning
na ”etra : ande textilernas underhall oc och uppskatta limplig mingd
anvindning och kan beakta testresultaten . . .
) ) e kan utféra provtvittar och géra
vid anskaffningsbeslut. ) . .
anskaffningsbeslut pa basis av dem
Examinanden organiserar mottagning, Uthyrningssystemet
mirkning, tvatt och efterbehandling av
produkterna samt lagrings- och Examinanden

leveranssystemen.

kan underhalla och transportera uthyr-
ningstextilier 1 ett tvitteri med uthyr-
ningstjanst

overvakar att kvaliteten 4r jamn i
uthyrningstjansten

gor avtal och 6vervakar omsittningen av
textiler

overvakar att kundkontakterna uppritt-
halls
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Examinanden skéter om lagringen och
anvinder lagersystemet effektivt. Han
definierar kvalitetskriterier, reparations-
behov och utgallring av uthyrningstex-
tilierna. Han viljer och arrangerar
nédvindiga reparationstjinster och sitt
att utgallra produkter. Han vet hur den
utgallrade produkten kan ateranvindas
eller atervinnas. Hans arbete styrs av
kunskap om l6nsamhet och kostnader.

Lagring av uthyrningsprodukter

Fxaminanden

kan arrangera lagring av uthyrningen
kan optimera lagervirdet

skoter om lagerinventering och
kompletteringsanskaffningar

kan arrangera utgallring av uthyrnings-
textiler med beaktande av milj6aspekter
foljer upp l6nsamheten fér uthyrnings-
verksamheten och ger vid behov
forbattringsforslag

Examinanden bedomer sin verksamhet i
uthyrningstjansten samt i planeringen,
organiseringen, forverkligandet av den
samt i forsiljningsarbetet. Han bedomer
ocksa sin verksamhet i skotseln av
kundkontakter.

Bed6émning av den egna verksamheten

Fxaminanden

bedomer sin framgang i arbetet ur egen
och kundens synvinkel

inser sitt utvecklingsbehov och utvecklar
pa basis av det sina personliga egenskaper
och sitt arbetssitt

samlar aktivt respons om sin verksamhet
andrar sin verksamhet pa basis av
erhallen respons

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Uthyrning av textilier avlaggs ar att kopa in uthyrningstex-
tilier, att silja uthyrningstjanster och att organisera uthyrningen.

Uppgifterna 1 yrkesprovet definieras med stod av kraven pa yrkesskicklighet i denna
examensdel. Malen f6r bedémningen ir utgangspunkt for planeringen av yrkesprovet/
provuppgifterna eftersom de uttrycker de centrala kunskapsomradena som skall bedémas
tor varje examinands del. Vid bedémning av en prestation skall examinanderna inte
jimforas sinsemellan, utan vatje examinands niva jimfors med den prestationsniva som
definierats 1 dessa examensgrunder. Bedomningskriterierna i examensgrunderna uttrycker
hur examinanden ska klara sig i sitt arbete och 1 yrkesprovet.

Att examinanden behirskar kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen pavisas
genom autentiska ledarskaps- och arbetssituationer inom en organisation, ett féretag eller
pa en arbetsplats som limpar sig som provplats. Vid val av provplats skall beaktas att
examinanderna har reella méjligheter att pavisa att de beharskar yrkesskickligheten for

denna examensdel.
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6 § Utveckling av kvalitets- och miljéfrégor inom textilvérdsservicen

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier fér bedémningen

Examinanden kanner till de vanligaste
kvalitets- och miljosystem, som anvinds
inom textilvirds-/rengdringsservice, samt
inom den egna organisationen. I sitt arbe-
te foljer han principerna for organisation-
ens/ foretagets kvalitets- och miljosystem.

Kunskap om kvalitets- och miljésystem

Examinanden

kinner till textilvirdsorganisationens/-
toretagets kvalitets- och miljosystem
foljer de ovannimnda systemens prin-
ciper och instruktioner

torklarar nyttan med systemen for perso-
nalen

leder och 6vervakar att systemens in-
struktioner efterfoljs

kan vilja de ur organisationens/fore-
tagets synvinkel mest lonsamma och bast
fungerande milj6évardstjansterna
dokumenterar och rapporterar Overens-
komna kvalitets- och miljévardsrelaterade
irenden inom sitt eget ansvarsomrade
beaktar vid anskaffningsbesluten de
kvalitets- och miljosystem som tillimpas
hos varu- och tjansteleverantorerna

Examinanden forstar mervirdet som
kvalitets- och milj6systemen erbjuder
kunden och organisationen/foretaget.
Som producent av textilvards-/och
rengoringstjanster forstar han hur hans
eget arbete och hans val paverkar
helhetskvaliteten och miljon.

Kundorienterad kvalitetsledning och
miljévard

FExaminanden

kanner till malen for kundernas verk-
samhet

arbetar kundorienterat med néjda kunder
som mal for sitt arbete

samarbetar med kunderna i fragor
betriffande kvalitet och miljévard

forstar betydelsen av personalens arbete
vid utveckling av kvalitetsledningen och
miljévarden inom tvitterieomradet
toljer systematiskt principerna for kvali-
tetsledning sitt arbete

sporrar och handleder sin personal att
folja ovannimnda principer

kanner till livscykeltinkandet och féljer
principerna f6r hallbar utveckling 1 sitt
arbete samt sporrar och vigleder perso-
nalen att f6lja ovannimnda principer
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Examinanden forstar hur kvalitetssys-
temen paverkar féretagets produktiva
verksamhet. Han ér insatt i organisa-
tionens/foretagets kvalitetssystem och
ombesorjer for egen del att det inférs och
utvecklas. Han uppskattar kundrespons
och utnyttjar den vid utvecklingen av
servicens/tjansternas kvalitet.

Inférande och utveckling av kvalitets-
system i organisationen/ foretaget

Fxaminanden

kanner till och foérstar kvalitetssystemets
innehall och inverkan pa det egna arbetet
och pa personalens arbete

styr for egen del personalen sa att den
foljer organisationens/foretagets kvali-
tetssystem

utvecklar systematiskt for egen del orga-
nisationens/foretagets kvalitetssystem
tillsammans med personalen

samlar regelbundet in kundrespons och
informerar ledningen och personalen om
den

utnyttjar kundrespons mangsidigt vid
utvecklingen av verksamheten

utvecklar mitmetoder och kvalitets-
mitare for servicens kvalitet tillsammans
med kunden och personalen

sporrar och vigleder personalen att upp-
tacka kvalitetsavvikelser och att reagera
pa dem

rapporterar sjilv observerade kvalitets-
avvikelser

utvecklar ett system for kundrespons
tillsammans med kunden och personalen
ser till att organisationens/foretagets
introduktionspiarm dr aktuell och utveck-
lar och kompletterar den regelbundet

Examinanden kanner till kemikalielag-
stiftningen och féljer och tillimpar den 1
sitt arbete. Han foljer principerna for
hallbar utveckling vid organiseringen av
tvitteriarbetet (materialval, energi- och
vattenkonsumtion m.m.). Han kinner till
lagstiftningen om avfallshantering och
lokala instruktioner. P4 basis av dem
beddmer, planerar och utvecklar han
avfallshanteringen ekonomiskt och enligt
principen for hallbar utveckling. Genom
sitt eget beteende skapar han en positiv
instillning till kvalitetsutveckling och
miljovard.

Inférande och utveckling av miljévard

Examinanden

kanner till kemikalielagstiftningen och
viljer kemikalier for textilvarden enligt
den

planerar vatten- och energiférbrukningen
1 tvitteriarbetet och strivar efter att hitta
16sningar som ir sa skonsamma for
miljén som mojligt

viljer hallbara material f6r forpackning
och transport

jamfor och viljer vid planering och gen-
omférande av anskaffningar sidana pro-
dukter, som moijligast lite f6rbrukar och
belastar naturen
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kanner till innehallet i avfallslagen och
avfallsférordningen samt lokala och av
kunden erhallna instruktioner for
hanteringen av avfallet

bedomer hur inrittningens avfallshan-
tering fungerar (t.ex. sortering, tillvara-
tagande och borttransport av problem-
avfall, sorterings- och insamlingskirl,
utrymmen for avfallshantering och
avfallslagring, témningsfrekvens).
planerar och utvecklar vid behov inritt-
ningens avfallshantering tillsammans med
ovrig personal

vigleder och instruerar personalen att
sortera olika typer av avfall (t.ex. papper,
kartong, glas, plast, metall, bioavfall,
problemavfall)

vigleder och instruerar personalen att
skota kundsikerheten och sin egen siker-
het (t.ex. miljofarligt avfall, smittfarligt
avfall, sekretessbelagda papper)

viljer pa basis av omstindigheterna den
bist fungerande avfallshanteringstjansten

Examinanden instruerar och vigleder
personalen och kunderna i drenden
betraffande kvalitet och miljo6.

Vigledning och radgivning i
kvalitetsutveckling och miljévard

FExaminanden

har en positiv instillning till kvalitets- och
miljosystem och anser dem vara viktiga i
arbetet

sporrar och vigleder personalen i
kvalitets- och miljovardsfrigor

berittar for kunderna om milj6- och
avfallsbehandlingsfragor inom
textilvirden

kan planera olika alternativ f6r utveck-
lingen av miljovarden

Examinanden fungerar metodiskt och
systematiskt 1 sitt arbete och utvirderar
och utvecklar kvaliteten pa sitt arbete ur
helhetsperspektiv.

Bedémning av den egna verksamheten

FExaminanden

bedomer sin framgang i arbetet ur egen,
personalens och kundens synvinkel
inser sitt utvecklingsbehov och utvecklar
det pa basis av det sitt arbetssatt

andrar sin verksamhet pa basis av
erhallen respons
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Utveckling av kvalitets- och miljéfragor inom textilvards-
servicen avlaggs dr att kinna till kvalitets- och miljosystem och den praktiska tillimp-
ningen av dem, inférande och utveckling av kvalitetssystem och miljévard i organisa-
tionen samt handledning och radgivning i kvalitetsutveckling och miljovard.

Uppgifterna 1 yrkesprovet definieras med stod av kraven pa yrkesskicklighet i denna
examensdel. Malen f6r bedémningen ir utgingspunkt for planeringen av yrkesprovet/
provuppgifterna eftersom de uttrycker de centrala kunskapsomradena som skall bedomas
for varje examinands del. Vid bedomning av en prestation skall examinanderna inte
jamforas sinsemellan, utan varje examinands niva jamfors med den prestationsniva som
definierats i dessa examensgrunder. Bedomningskriterierna i examensgrunderna uttrycker
hur examinanden ska klara sig i sitt arbete och 1 yrkesprovet.

Att examinanden behirskar kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen pavisas
genom autentiska ledarskaps- och arbetssituationer inom en organisation, ett foretag eller
pa en arbetsplats som limpar sig som provplats. Vid val av provplats skall beaktas att
examinanderna har reella mojligheter att pavisa att de behdrskar yrkesskickligheten f6r
denna examensdel.

7 & Sprékkunskaper vid kundservice och inskolning

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier féor bedémningen

Examinanden férstir betydelsen av sin Kundfokusering i betjdningssituationer
egen person och av vixelverkan som en
del av den egna organisationens/det egna | Examinanden

foretagets och arbetsplatsens foretagsbild. | @ kinner till kundorganisationens
Han ger manniskor som talar ett annat verksamhet

sprak en bild av sitt yrkeskunnande. Han | o
forstar att det dr viktigt att behirska
frimmande sprik for att kunna f6lja med
utvecklingen inom textilvardsbranschen.

har kundbelidtenhet som mal for arbetet

e ser sitt arbete som kundbetjaningsarbete
och det syns i1 hela hans verksamhet

e tar egna initiativ, ar ansvarsfull och vanlig

Examinanden klarar sig pa annat sprak an | Sprakkunskaper vid kundservice
sitt modersmal i olika kundbetjdnings-

situationer och han vigleder kunderna Examinanden

framat i servicekedjan. Han arbetar e Dbehirskar textilvardsbranschens termi-
tjanstvilligt och beaktar behoven hos nologi p4 sitt modersmal och pa de sprak
kunder, som talar frimmande sprﬁk. som mest anvands i betjéningen

e moter frimodigt kunder och anstillda,
som talar frimmande sprak

e talar frimmande sprik med kund eller
anstilld 1 betjaningssituationer (t.ex.
hilsning, radgivning och handledning)

e vigleder kunden ansvarsfullt framat i
servicekedjan
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forklarar/presenterar muntligt och skrift-
lig pa frimmande sprak drenden rérande
organisationens verksamhet (t.ex. organi-
sationens/foretagets tjanster eller pro-
dukter)

torstar kundens kultur, vilket tar sig ut-
tryck 1 ett sakligt beteende (t.ex. artighet,
vinlighet, small-talk)

behirskar den nonverbala kommunika-
tionen i betjaningssituationen

Examinanden klarar sig pa annat sprik dn
sitt modersmal i vanliga introduktions-,
handledningssituationer. Han kinner till
terminologin samt maskinernas och appa-
raternas namn pa det andra inhemska
spraket och pa engelska. Han kan f6lja
branschens utveckling i publikationer pa
frimmande sprak.

Introduktion/handledning av
arbetstagare pa frimmande spriak

Fxaminanden

moter modigt och fordomsfritt arbets-
tagare, som talar frimmande sprak
behirskar den centrala terminologin
inom sitt yrkesomrade pa sitt modersmal
och pa frimmande sprak och kan férkla-
ra grundliggande drenden pa frimmande
sprak

introducerar/skolar in arbetstagare, som
talar frimmande sprik, i organisationen
introducerar/vigleder/handleder arbets-
tagare, som talar frimmande sprak, pa ett
sitt som deras kunskap och kunnande
forutsitter

g6r vid behov skriftliga arbetsinstruk-
tioner pa frimmande sprak

skapar forutsattningar for en sporrande
atmosfar for vixelverkan

uppmuntrar medarbetarna att préva pa,
fraga och soka information

Examinanden bedomer kritiskt sin egen
verksamhet och sin sprikkunskap vid
branschuppfoéljning, kundbetjaning och
arbetshandledning samt vid vaglednings-
och handledningssituationer.

Bedémning av den egna verksamheten

Examinanden

bedomer sitt arbete och sina sprakkun-
skaper ur tjdnsteproducentens, kundens
och/eller arbetstagarens synvinkel
bedomer sin férmaga att anvinda mate-
rial pa frimmande sprak for utveckling av
branschen

utnyttjar den erhallna responsen for att
utveckla sina sprakfirdigheter

andrar sin verksamhet pa basis av erhal-
len respons
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Sprakkunskap i service- och inskolningssituationer ér att
examinanden behidrskar servicesituationer och situationer med vixelverkan pa det
frimmande sprik som examinanderna valt i enlighet med sin individuella studieplan.
Hirvid skall examinanderna behirska ifragavarande sprak muntligt i servicesituationer
eller i inskolnings-, lednings- eller vigledningssituationer och kunna f6rsta och anvinda
branschens publikationer pa frimmande sprik t.ex. vid anskaffning av maskiner och
apparater och nir han bekantar sig med branschens nyheter.

Uppgifterna 1 yrkesprovet definieras med stod av kraven pa yrkesskicklighet i denna
examensdel. Malen f6r bedémningen ir utgangspunkt for planeringen av yrkesprovet/
provuppgifterna eftersom de uttrycker de centrala kunskapsomradena som skall bed6mas
tor varje examinands del. Vid bedémning av en prestation skall examinanderna inte
jimforas sinsemellan, utan vatje examinands niva jimfors med den prestationsniva som
definierats 1 dessa examensgrunder. Bedomningskriterierna i examensgrunderna uttrycker
hur examinanden ska klara sig i sitt arbete och 1 yrkesprovet.

Att examinanden behirskar kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen pavisas
genom autentiska introduktions-/viglednings-/handledningssituationer inom en
organisation, ett foretag eller pa en arbetsplats som limpar sig som provplats. Vid val av
provplats skall beaktas att examinanderna har reella méjligheter att pavisa att de behirskar
yrkesskickligheten for denna examensdel.

8 § Foretagsamhet inom textilvrden

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier for bedomningen

Examinanden kanner till textilvards- och | Kundfokuserad betjining
rengoringsbranschens utveckling. Han

torstar, hur olika organisationer skaffar Examinanden
textilvirds-/rengbringstjanster och anser | @  kinner till olika sitt att producera textil-
t]éinsteféretag inom textilvirdsomradet Vﬁrdstjénster (t.CX. egen service, separat
vara en betydande producent av tjansten. resultatenhet, privat foretag)

e jimfor verksamheten i olika organisa-
tioner, som producerar textilvardstjanster

e kinner till utbudet, konkurrensliget och
torindringar, som rader inom textilvards-
sektorn, och forstar deras effekter pa
toretagsverksamheten

e har en uppfattning om textilvards-
sektorns framtid

e kanner till verksamhetsmojligheterna for
serviceforetag inom textilvardssektorn
inom sitt eget omrade och bedémer
mojligheter och risker med att starta
toretagsverksamhet

e ser sitt arbete som kundservice, som syns
1 hela hans verksamhet
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ar initiativrik, ansvarsfull och vanlig

ser kundbelitenhet som malet for sitt
arbete

forstar betydelsen av verksamhetsstillets
och personalens yttre vid produktion av
tjanster

Examinanden kinner till féretagsverk-
samhetens grundligeande begrepp och
om olika slags foretagsformer. Han
kianner till de faktorer, som skall beaktas
vid planering av foretagsverksamhet. Han
bedomer sina egna forutsittningar och
mojligheter att vara foretagare.

Forstaelse av grundliggande begrepp
inom féretagsverksamhet

Fxaminanden

kanner till féretagsverksamhetens grund-
liggande begrepp (t.ex. verksamhetsidé,
affirsidé, planering av affirsverksam-
heten)

kanner till olika féretagsformer och
skillnaderna mellan dem

Har kinnedom om atgirderna i anslut-
ning till grundandet av ett foretag och vet
var man far information da man grundar
ett foretag

bedomer sina egenskaper, fardigheter och
resurser att fungera som fOretagare

Som eventuell blivande foretagare forstar
och kan examinanden bedoma verk-
samheten hos olika foretag ur sin egen
synvinkel samt som kund och ur fore-
tagets synvinkel. Han anser kundorien-
tering, kvalitet, marknadsféring och kost-
nadsmedvetenhet vara viktiga konkur-
rensmetoder 1 det egna foretaget.

Tillimpning av grundliggande begrepp
inom foretagsverksamheten

FExaminanden

planerar och kanner till mélen for f6re-
tagets verksamhet (t.ex. bakgrund, dgare,
toretagsform, organisation, affirsidé,
verksamhetsidé, finansieringsform, kost-
nadsstruktur)

kinner till f6éretagets kundsegment
kanner till kundobjektets verksamhet och
mal

torstar betydelsen av personligt f6rsilj-
ningsarbete i foéretaget och fungerar som
marknadsférare for sitt foretag

kinner till serviceavtalets innehall och vet
hur avtalet gérs upp

forstar vad en palitlig serviceproducent
betyder for utveckling av kundrelationen
bedomer sitt foretags verkliga konkur-
rensmedel nu och i framtiden (t.ex. pris,
kvalitet, yrkesskicklighet, kundbetjining,
palitlighet)

kanner till nyckeltalen for produktion av
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textilvardstjanster

e skaffar vid behov information och ex-
perttjanster, som behovs vid grundandet
av foretag och i olika skeden av verk-

samheten
Examinanden bedomer sin verksamhet Bed6mning av den egna verksamheten
som foretagare ur ett helhetsperspektiv
Fxaminanden

e beddmer sitt arbete ur producentens och
kundens synvinkel

e utnyttjar erhallen respons f6r utveckling
av sitt arbete

e indrar sitt arbete si, att kunderna ar
no6jda och foretagets verksamhets-
mojligheter forverkligas

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala dd examensdelen Foretagsamhet inom textilvarden avlaggs ar att forsta vad
toretagsverksamhet och féretagsamhet innebér. Denna examensdel avliggs som en egen
separat modul. Hirvid skall examinanden kunna f6rmedla en bild av sig sjilv som fore-
tagare och forsta sitt eget foretags eller sin egen organisations verksamhet ur foretags-
verksamhetens synvinkel.

Uppgifterna 1 yrkesprovet definieras med stod av kraven pa yrkesskicklighet i denna
examensdel. Malen f6r bedémningen ir utgangspunkt for planeringen av yrkesprovet/
provuppgifterna eftersom de uttrycker de centrala kunskapsomradena som skall bedomas
tor varje examinands del. Vid bedomning av en prestation skall examinanderna inte
jamforas sinsemellan, utan varje examinands niva jamfors med den prestationsniva som
definierats i dessa examensgrunder. Bedomningskriterierna i examensgrunderna uttrycker
hur examinanden ska klara sig i sitt arbete och i yrkesprovet.

Vid val av milj6 fo6r yrkesprovet skall man se till att examinanden har realistiska
mojligheter att visa att han behirskar yrkesskickligheten i denna modul.

9 § En examensdel frdn ndgon annan specialyrkesexamen

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden kan utvidga sin yrkesskicklighet genom att som valfri examensdel avligga
en examensdel inom nagon specialyrkesexamen som nira anknyter till branschen. D4
arrangeras och bedéms yrkesprovet enligt kraven pa yrkesskicklighet i enlighet med
bedémningskriterierna for ifragavarande examensdel och den godkinns av motsvarande
examenskommission. Intyget 6ver avlagd specialyrkesexamen for tvitteriteknik, dér alla
delar avlagts med godkint betyg, beviljas av examenskommissionen inom textilvard.
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BILAGA

Beskrivning av tvatteriteknikerns yrke

Tvitteriteknikern arbetar som yrkesman inom textilvarden. Han arbetar i tvitterier som
arbetsledare for en grupp arbetstagare eller som f6rman f6r nagra personer, som ansvarig
tor kundbetjdningen eller som ledare och forestindare f6r tvitteributiken. Han arbetar
ocksda med marknadsféring av sin organisations tjanster samt med expert-, konsulterings-
eller utvecklingsuppgifter. Han ansvarar for att kunden far avtalsenlig, Ilonsam och effektiv
service. Tvitteriteknikern kan ocksa fungera som sjalvstindig foretagare, som expert pa
omradet samt som marknadsférare och forsiljare av branschens maskiner, apparater och
kemikalier.

Att verka som forman och expert inom textilviardsbranschen forutsitter ett brett kun-
nande, vilket betyder att tvitteriteknikern mangsidigt skall behérska det praktiska tvitteri-
arbetet, handledning och introduktion samt ledning av personalen. Han skall ocksa kunna
leda, planera och utveckla produktionen av tjanster samt beharska marknadsforing av
tjansterna och kundbetjining. Han skall ha goda firdigheter att skéta manniskorelationer,
samarbete och kommunikation.

Tvitteriteknikern ansvarar f6r introduktion, handledning och arbetsledning. Detta
forutsitter att han behidrskar det praktiska textilvardsarbetet, handlednings- och ledar-
skapsteorier samt utvecklingsmetoder for arbetet och har kinnedom om arbetslagstift-
ningen. Som férman kan han leda och utveckla verksamheten inom sin arbetsgrupp sa, att
arbetsgruppen engagerar sig i de gemensamma malen. Han fungerar som ansvarsperson
och medlem 1 arbetsgrupper och team. Han stéder och uppmuntrar sina medarbetare att
arbeta mot gemensamma mal och att utveckla sitt arbete samt att beakta kundens behov.
Han foljer utvecklingen inom sitt omrade och utvecklar sig sjalv, sitt arbete och arbets-
gemenskapen.

Tvitteriteknikern planerar och organiserar kundens tvitteri- och kompletterande
tjanster inom sitt ansvarsomrade. Han ansvarar ocksa for kvalitetsutvarderingen och —
kontrollen av tjansterna. Han skaffar en yrkeskunnig personal till sitt ansvarsomrade och
skoter personalirenden ansvarsfullt. Han ansvarar for den ekonomiska planeringen samt
tor anskaffningar och f6r den ekonomiska uppfoljningen. Han ansvarar for helhets-
planeringen och —utvecklingen av service f6r kunderna inom sitt ansvarsomrade.

Kundservice och kommunikation med arbetsgemenskapens 6vriga medlemmar
forutsitter initiativrikedom, ansvarskinsla och ett utitriktat beteende. Tvitteriteknikern 4r
1 aktiv kontakt med kunderna och han skéter om att kundrespons samlas in och utnyttjas
vid utveckling av tjdnsterna.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stod av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristdende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

UTBILDNINGSSTYRELSEN
Utbildningsstyrelsen/férsélining
Hagndsgatan 2

Pb 380

00531 Helsingfors

Tfn: férsalining (09) 774 774 50
vaxel (09) 774 775

fax (09) 774 774 75

E-mail: myynti@oph.fi

Internet: www.oph.fi



