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Huolimatta hankkeilla saavutetuista tuloksista ja vaikutuksista,
pienten kuntien sosiaali- ja perusturvajohtajien kertomus
hankkeiden hyddyllisyydesta ja tuloksellisuudesta on suurelta
osin tylya kerrottavaa.

Hankkeita tehd&an paljon, kokouksia pidetaan, paperia
syntyy, mutta hukkaan menneen tyopanoksen ja
tuloksettomien projektien maara on suuri saavutettuihin
tuloksiin nahden. Ja huolimatta onnistuneesta hankkeesta,
viimeistaan kayttdonottovaiheessa tyo pysahtyy voimavarojen
puuttuessa ja prosessi jaa lopulta tuloksettomaksi.

(Kaakinen,Juha,ym. Sosiaalihuollonkehittamistoiminnan  arvioinnin
loppuraportti STM Selvityksia 2007:12 )
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Parhaita tuloksia koetaan saavutettavan, kun
hanke lahtee kaytannon tarpeista ja
hankesuunnittelu tehdaan hyvin, kunnan omat
tyontekijat osallistuvat toteutukseen ja seka virka-
etta luottamushenkilgjohto on tietoinen ja
sitoutunut.

Hankkeen ammattitaitoisen vetajan on hyva tulla
pienen kunnan ulkopuolelta. Kuitenkin
ulkopuolisten ideoimat hankkeet, joihin kunnat
noukutellaan mukaan, koetaan paaosin turhiksi ja
Kunnan kannalta tuloksettomiksi.

-
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Projektikehittdminen on tuottanut paljon hyvia ensimmaisen
asteen muutoksia, mutta samalla toisen asteen muutokset
ovat jadneet vahiin. Tarkastelemme omia tuotoksia, mutta
Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi on paljon
kehittyneempaa.

Sisaisesta validiteetista — ulkoiseen validiteettiin

Arnkil, Tom: Okavango-kehittaminen. Kehittamistyon risteyksia:
Riitta Seppanen-Jarveld, Vappu Karjalainen (toim).

Chen Huyen: Fundamental elements in program theory
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Tavoitetasoja kehittamisessa (alasoini)
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Helkot siteet, valittajat, torit, porinat

- ohjattua valitysta kansallisella tasolla
- rajanylittavaa ankkurointia

- ohjaavat mekanismit

Porinat (Sotarauta 2003);sisainen dynamiikka; on luonteeltaan spontaania ja sujuvaa.
Sita ei voi luoda pakottamalla, mutta sen synnylle voidaan luoda erilaisilla
toimenpiteilla edellytyksia.

Allianssit ja kaytantoverkostot

- tehokas tietamyksen hallinta (tietopaaoma)
- prosessi pilkottiin osiin

Formaatiiviset hetket ja pienet sattumat

- sopiva aika ja sopivat olosuhteet kehittamiselle ja
tiedon levittamiselle

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \./




Hajautetun innovaatioprosessin (kestava innovointi),
vertaistuotannon, organisointi perustuu Steven
Weberin (2004) mukaan neljaan periaatteeseen:

valtuutetaan ihmiset kokeilemaan; motiivit ja
kannustaminen

valhdetaan viesteja osallistujien kesken (keskinainen
kommunikaatio); taméa tapahtuu paaasiassa
tietoverkkojen valityksella

pilkotaan prosessi osiin (modulaarisuus), kasitellaan
osat erillisina ja kootaan tulokset; tama on keskeinen
tyonjaollinen periaate

luodaan prosessin yllapitoa varten hallintatapa;
yleiset saannot, kuinka osallistutaan, miten tehdaan
paatokset, kuinka hoidetaan yllapito 4
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Kaytanto voli levita ja vakiintua laajalti kayttoon eri
paikoissa ja kestaa, mutta voi olla etta sen avulla el
valttamatta saavuteta kovinkaan merkittavia
tuloksia; levinneisyys ja vakiintuneisuus ei siis ole

hyvyyden mittari..

Tiedamme naista asioista liilan vahan, tarvitsemme
Kipeasti tutkimusta siirrettavyyden prosesseista
sosiaali- ja terveysalalla

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \./



Suomessa on rakennettu useita, toisistaan jossain
maarin erilaisista lahtokohdista tehtyja ja toisistaan
poikkeavia hyva kaytanto-konsepteja, kuten THL,;
Kuntaliitto ja Kehitysvammaliiton konseptit. Yhtena
tavoitteena on koota kuvauksia hyvista kaytannoista
( Koivisto 2009).

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \./



Vaikuttavuutta vuorovaikutuksella

Hyva kaytanto- toimintakonseptissa keskeista on
vuorovaikutteiset ymparistot, jotka edistavat
yhdesséa oppimista ja uuden tiedon muodostumista.

Vuorovaikutus verkostoissa lisda oppimista, jonka
tuloksena syntyy lisaa innovaatioita.

Verkostoilla tarkoitetaan innovaatiota edistavien
toimijoiden ryhmittaytymista yhteen, jolloin
tarkoituksena on saada alkaan osaamisen
vaihtamista ja taydentamista

Tiedon keraamisella ja jakaamisella on keskeinen
merkitys <
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1. Miten kaytanto
tunnistetaan ja kasitteellistetdan?

2. Miten kaytanto
arvioidaan

kehitys- tai
sovellusymparistossaan?

5. Miten kaytannon
leviamistéa ja kayttoonottoa
edistetaan?

4. Miten kaytantoa
koetellaan
oppimisverkostossa?

“Miten kaytanto
tilvistetdan ja kuvaus

v s e pst e i3 . hyvaksytaan
Hyva kaytanto -toiminnan prosessi julkaistavaksi? f \
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Kuvausmalli on tarkoitettu valineeksi, jonka avulla sosiaali- ja
terveysalan hyvaksi arvioitu kaytanto voidaan tiivistetysti
Kuvata

Kuvauksen selkeys ja lapinakyvyys mahdollistavat paatelmien
tekemisen siita, mita toteutettu arviointi kertoo kaytannon
toimivuudesta, vaikutuksista ja/tai vaikuttavuudesta

Tiivistelman on tarkoitus palvella niita alan ammattilaisia ja
johtajia, jotka soveltavat hyvaksi arvioitua kaytantda omassa
tyOymparistossaan

Kaytannon kuvaaminen auttaa my6s oman tyon
kehittamisessa ja tekee tyodta tunnetuksi

Valmiit kuvaukset tarjoavat liséksi tarkeaa tietoa sosiaali- ja
terveysalan kaytannoista esimerkiksi alan kehittgjille
-
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Hieman teoriaa ennen toimintaa..
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Kaytannot ovat toimintasysteemeja/hybrideja, jotka
koostuvat

Inhimillisista toimijoista (esim.
sosiaalityontekija, muu ammattilainen,
lahiesimies, asiakas, perheenjasen)

toiminnasta ja vuorovaikutuksesta, seka

resursseista (esim. teoriat, tyovalineet,
saannot, periaatteet, arvot, raha), joita toimijat
mobilisoivat ja ottavat tavoitteellisen toimintansa
perustaksi. <
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Kaytannon synnyttamien asiakasvaikutusten/
vaikuttavuuden arviointi edellyttaa kaytannon
vuorovaikutusprosessien monipuolista ja —
aanista erittelya.

Kaytannot eivat ole universaalisti tosia tai
toimivia; ne syntyvat ja toimivat paikallisissa
verkostoissa/toimintaymparistoissa.
Kaytannon kayttoonotto/toimeenpano tapahtuu
aina jossakin paikallisessa

sovellusymparistdssa, jossa maaritellaan
kaytannadlla tavoiteltavat tavoitteet.
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Kaytannot saavat paikallisissa olosuhteissa aina
omia muotojaan, minka el tarvitse olla
toimivuuden este, kun kaytantdoa otetaan
kayttoon toisessa ymparistossa.

Kuitenkin: jotta kaytannadlla voitaisiin saavuttaa
samanlaisia tuloksia kuin sen alkuperaisessa
sovellusymparistossa, kaytannon
toimeenpanossa tulee varmistaa, etta kaytannon
kaikki valttamattomat toimijat, toiminnot ja
resurssit, joita tarvitaan toimivuuden
varmistamiseksi, tulee mobilisoiduksi.
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Kaytannon soveltaminen ja kayttdoonotto
erilaisissa toimintaymparistoissa on
raatalointityota, joka tapahtuu kaytannon
toimeenpanomallin avulla (esim. hyvan
Kaytannon kuvaus).

Kaytantojen leviaminen, siirtdminen ja
Kayttoonotto onnistuu parhaiten silloin, kun

Kuvausten hyodyntamisen lisaksi kohdataan
muita soveltajia kasvokkain (oppimisverkostot,

vertaistuki).
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Ja sitten kuvausmallin kimppuun!

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS @

25.9.2009 Esityksen nimi / Tekija



Kaytannon kuvauksen laatiminen

Kaytannon kuvaus laaditaan valmiiseen
omakepohjaan, jossa kuvataan

Perustietoa kaytannosta
Kaytanndn toteuttaminen
. Kaytannon arviointi

. Kaytannon kehittaminen
_isatiedot

mo oW
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Kaytdnnon perustieto-osiossa

nimetaan kaytanto lyhyesti ja sisalt6a kuvaavasti
maaritellaan mille sosiaali- ja terveysalan alueelle
kaytanto kuuluu

maaritelladan millainen toiminnan muoto kaytanto on
(ehkaiseva toiminta, varhainen tuki ja puuttuminen,
korjaava tyd/kuntouttava, muu)

kuvataan muutamalla lauseella kaytanto ja sen
kayttotarkoitus
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B. Kaytannon toteuttaminen

Kaytantd kuvataan tiiviisti jJa sujuvasti seuraavien
tekijoiden avulla:

* Toimijat
* Resurssit
* Prosessit

Lisaksi kuvataan, miten kaytantoa aiotaan
levittaa/on levitetty?
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Toimijat: Kuvataan, millaisia valttamattomia toimijoita kaytanndssa on.

Toimijoita voivat olla esim. asiakas/potilas, sosiaalityontekija,
hoitaja, laakari, muu ammattilainen, esimies, perheenjasen.)

Resurssit: Eritellaan ne valttamattomat resurssit, joita eri toimijoiden tulee
kaytanndssa mobilisoida ja hyodyntaa.

Resursseja voivat olla esim. tiedot ja taidot, tyovalineet, toimitilat,
raha, teoriat, periaatteet, arvot, ihmissuhteet.

Prosessi: Eritellaan kaytannon valttamattomat vaiheet ja kerrotaan,
millaista toimintaa ne toimijoilta edellyttavat.

Asiakkaan toimintaa voi olla esimerkiksi tietynlainen aktiivisuus ja
asennoituminen, jossa mobilisoidaan taitoja, tietoja ja
iIhmissuhteita.

Ammattilaisten toiminta on erilaisia tydmenetelmia ja -malleja,
teorioita ja muita resursseja mobilisoiva ja hyddyntava toiminta.

Asiakkaan perheen toimintaa voivat olla esimerkiksi tavat, joilla
tybtapahtumaan osallistutaan ja asiakkaana olevaa
perheenjasenta tuetaan.

>
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Kuvataan kaytannon arviointi:

millaista tietoa kaytanndn toimivuudesta, vaikutuksista ja/tai
vaikuttavuudesta on keratty, tieto voi olla esimerkiksi

O ammattilaistietoa (konkreettisessa sosiaali- tai terveysalan
tydssa syntyneita nakemyksia, kokemuksia ja arvioita, joita on
dokumentoitu ja joita on keratty esim. tyontekijoiden itse
kirjaamina, ryhmahaastatteluilla ja/tai kyselyilla)

[ asiakkaan/kayttajan tietoa (asiakkaiden tai kayttajien omia
kokemuksia, nakemyksia ja arvioita kaytannosta, joita voidaan
kerata esim. asiakastyon yhteydessa, rynmahaastatteluilla ja/tai
kyselyilla)

O tutkijan/arvioijan tietoa (erilaisilla
arviointitutkimuksen/tutkimuksen menetelmilla tuotettu tieto), tai

O muunlaista tietoa

tiedon keraamisen ajankohta, nakokulma, vaiheet, ja kaytetyt
menetelmat ja kriteerit/indikaattorit

mita kaytannon toimivuudesta, vaikutuksista ja/tai .
vaikuttavuudesta keratty tieto osoittaa (positiiviset ja negatuws&
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Kaytannon kehittdmisen osalta kuvataan

millaisen kehittamisprosessin tuloksena kaytanto on
syntynyt (kehittamisen tavoitteet, vaiheet,
kehittamisverkosto seka toimijat ja niiden roolit)

millaisia olettamuksia kaytannon vaikutuksista oli
etukateen (vrt. ohjelmateoria); olettamukset voivat koskea
esim. kaytannon positiivisia tal negatiivisia, valittomia tai
valillisia vaikutuksia

miten asiakkaiden nakdkulma on otettu huomioon
kehittamistoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.
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E. Lisatiedot

- yhteystiedot ja lisatietolinkit seka lahteet
 valokuvat ja/tai videotiedostot kaytannosta

- kayttbehdot: kuvaaja hyvaksyy hyvan kaytannon
kuvausten kayttdehdot
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Mikali kaytantoa haluaa soveltaa muualla, sille pitda rakentaa riittavan
samankaltainen ymparisto kuin se, jossa kaytanto alun perin osoittautui
toimivaksi ja vaikuttavaksi

—>siirtamisen perustaksi tarvitaan tietoa kaytannon toimivuuden, eettisyyden
ja vaikuttavuuden ehdoista

Kaytantda ei siirreta, vaan kaytantda koskevaa tietoa (esim. hyvan kaytannon
kuvaukset)

Kaytannolla saavutettava muutos voi erilaisissa paikallisissa
verkostoissa olla jossain maarin erilainen, silla kaytannot muokkautuvat

paikallisissa olosuhteissa; mitd moninaisempi kaytanto, sita
todennakbdisemmin se muuntuu siirrettaessa.

Olennaista on maaritella hyvan kaytannon valttamattémat tekijat: ne
ydintekijat, joiden taytyy toteutua, jotta kytantda voidaan viela pitad samana
kuin alkuperainen kaytanto.

>
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Services do not produce social
outcomes; people do
Cummins & Miller 2007

Asiakkaat el pelkastaan informantteina
vaan aktiivisesti osallistuvia toimijoita

©
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Tulevaisuuden hyvat kaytannot -verkoston toimintaa
on mahdollista laajentaa ja rakentaa monitasoiseksi,
dynaamiseksi prosessiksi.

Tiedon keraamisella ja jakamisella on keskeinen
merkitys

Tama edellyttaa seka sahkdisen
Innovaatioympariston kehittelya etta
oppimisverkostojen kehittelya.

Sahkoinen alusta toimisi tukirakenteena
Innovaatioiden tuotteistamista ja kayttoonottoa
tukeville verkostollle.

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \./



