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Miksi MERCURIA mukana?

e SOpIii imagoon

Kehittdjan profiili
Kaupan Koulutuksen Kehittamiskes

e Sopii tuoteperhestrategiaan

» Palvelee alekehitysvaikutt



Koulutus pahkinankuoressa

Perustana opetusministerion tyonjohtokoulutuskokeilu

laajuus 40 opintoviikkoa, kesto yksi vuosi
nelja osaa

+ Liiketoimintamallin mukainen toiminta 5 ov
% Ldhiesimiehend toimiminen 15 ov

++ Asiakkuuksien hallinta 15 ov

% Kannattavuuden seuranta 5 ov

kaynnistyy syyskuussa 2009

henkilokohtainen opiskelusuunnitelm
1+12 valmennuspaivaa MERCURIASs
ohjattu tydssaoppiminen (mobiili
ammattiosaamisen naytot (4 na
verkko-opiskelu

MERCURIA - paikk
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RIAN kokeilu- ja yhteistyokumppanit

MERCU
¢ Stockmann Oy - 7 opiskelijaa
** Tokmanni Oy - 7 opiskelijaa
** Anttila Oy - 5 opiskelijaa

¢ Rautakirja Oy - 3 opiskelijaa

Pilottiryhmassa yhteensa 22 opiskelijaa

*¢* Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
valmennus, arviointi)

¢ Kaupan liitto

MERCURIA - paik



Koulutus sopii Sinulle, jolla on ...

¢ tarve saada hyvia kdytannon tyokaluja kaupan alan
lahiesimiehena toimimiseen

¢ tyopaikka ja sielta saatavilla tyossaoppimisen

¢ taustana riittava perusta ldhiesimiesopin
lilketalouden perustutkinto, myynnin
pitka kokemus alan perustehtavista



Koulutuksen sijoittuminen
kaupan uralla

Kaupan esimiehen
erikoisammattitutkinto

Ammattiko
koulu

Huomaathan,
etta jo riittava

tyokokemus alalta kdy
perustaksi!

Ammatillinen Riittava tyo-
perustutkinto | AT | kokemus
Perustyontekija-
tason osaaminen

Kaupan lahiesimiehen
koulutus

Esimerkiksi: Liiketalouden perustutkinto
Myynnin ammattitutkinto TAI

Riittava kokemus alan

MERCURIA

perustehtavista



ORIENTAATIO
OPINTOIHIN

e Koulutuksen
kokonaisuus ja
osat

» Ty6ssa-
oppiminen

* Oppimisen ja
osaamisen

ohjaus
e Arviointi

* Henkil6-
kohtaistaminen

* Ryhmaytymi-
nen ja omat
tukiverkostot

1 valmennuspaiva

© Kauppiaitten
Kauppaoppilaitos
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Ammatillisen kasvun prosessi

OSA1

Liiketoimintamalli

mukainen toiminta 5 ov

L1

OSA 2

n Lahiesimiehena
toimiminen 15 ov

J L

OSA 3

Asiakkuuksien
hallinta 15 ov

L L

OSA 4

Kannattavuuden
seuranta 5 ov

L L

NAYTTO 1

Toimintaympariston
analyysit ja - arviointi

Strategian toteuttamine
tiimissa

2 valmennuspaivaa

NAYTTO 2

Lahiesimiehen
osaamistarpeet

Tiimin henkildstén
perehdyttaminen,
ohjaus ja sitouttaminen

n ::
Tiimin
tydkokonaisuuksien
hoitamien

Tiimin kehittaminen
4 valmennuspaivaa

NAYTTO 3

Asiakkuudet ja
yhteistydverkostot

Tuoteryhman
hoitaminen ja
kehittdminen

Tiimin asiakaspalvelu
Markkinoinnin toteutus

Laatutydn mukainen
toiminta
4 valmennuspaivaa

Koulutus ammattitaiton hankkimiseksi

e Tybssaoppiminen

* Tietopuolinen koulutus MERCURIASsa |

NAYTTO 4

Tiimin tulosten ja
tavoitteiden seuranta

/] Kannattavuuden arviointi

2 valmennuspaivaa

UTOROINTI




KOULUTUKSEN RYTMITYS AIKAJANALLA

VALMENNUSPROSESSI MERCURIASSA

VALMENNUSPAIVAT VALMENNUSPAIVAT VALMENNUSPAIVAT

« Syyskuu  (3) 14-16.9. sTammikuu (2) 26-27.1. * Syyskuu (2) 14-15.9.

« Marraskuu (2) 4-5.11. * Maaliskuu (2) 16-17.3.
« Huhtikuu  (2) 20-21.4..

Syksy 2009 Kevat 2010

TYOSSAOPPIMIS- JA NAYTTOPROSESS!

1. AMMATTI- 2. AMMATTI-

ooyl ESeyeentily 3. AMMATTI- | 4. AMMATTI-

SAAN SAAN OSAAMISEN | OSAAMISEN
NAYTON NAYTON NAYTON NAYTON
ARVIOINTI ARVIOINTI

ARVIOINTI ARVIOINTI

© Kauppiaitten Kauppaoppilaitos MERCURIA - paikkoja bistia



Rytmityksen paalinjat

s Koulutuksen ensimmainen kokeilukierros kdynnistyy syyskuussa 2009 ja
paattyy syksylla 2010 ( yhteensa runsas kalenterivuosi)

L)

*

Tutkinnon osat etenevat oheisessa jarjestyksessa
— Liiketoimintamallin mukainen toiminta

— Lahiesimiehena toimiminen
— Asiakkuuksien hallinta
— Kannattavuuden seuranta

4

L)

* Valmennuspaivia on joka toinen kuukausi kaup
rajoissa

L)

4

L)

» Paasaantoisesti kaksi valmennuspaivaa perz

L)

4

L)

» Tyopaikkaohjaajat mukana orientaatiopai
(tyopaikkaohjaajien koulutuksesta oma

L)

MERCURIA - paikk



VAHVEMMAKSI VALMENNUSPAIVILLA - yhteensa 13 paivaa

Orientaatio Liiketoiminta-
opintoihin 1 mallin mukainen
paiva toiminta 2 paivaa
Koulutus Arvotko
kolahtamaan arvoitus?
Tunnista
toiminta-
ymparisto

Yhdessa voimaantumisen prosessi

Lahiesimiehena Asiakkuuksien Kannattavuuden
toimiminen hallinta seuranta

4 paivaa 4 paivaa 2 paivaa
Persoona Tehoa Budjetilla

peliin tavaravirroista parempi perusta
Esimiehisyys Myyntityo6lla Tunnusluvuista
esiin menestykseen tulokseen
Vuorovaikutus Asiakkuudet

vahvuudeksi arvoon

Erilaisuudella Kasvua

erinomaisuutta kampanjalla




Nniithhitrikcan NnceAa
\J I1UA LU W JCA
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lammittelysta jaahdyttelyyn

AMMATILISEN KASVUN PROSESSI

LAMMITTELY SYTYTYS TAYSKAYNTI JAAHDYTTELY
Tutustuminen Kiinnostuksen Osaamisen Osaamisen
koulutuksen vahvistaminen hankkiminen ja arviointi ja
osan tutkinnon osan osoittaminen palaute
tavoitteisiin ja paateemaan

NnNiic_ Y I\r\llnlnf _
VIUIIIL

peruskasitteisiin keskustelu

 Alan huipun paivat
* Ennakkotehtavat  sytytysjakso TyBssi- . Palautedialogi
D H I, oppiminen ja  Orientoituminen
ammatti-

» Ohjausinfot uuteen osaan

osaamisen naytot



Ammattiosaamisen naytot

*henkilokohtaisen suunnitelman mukaan

e naytetadn kunkin koulutuksen osan ammatti
* yksilllisen dokumentaation keraaminen
hyddyntaminen)



Lisatiedot ja paikkavaraukset:

Kirsti Jokiranta, tutkimus- ja kehit
kirsti.jokiranta@mbs.fi, 0400 4

www.mbs.

MERCURIA - paikko



