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FORORD

ende examina. I detta syfte inrittades en expertarbetsgrupp som hade till
uppgift att
@& kartligga och strukturera befintliga handledningsforfaranden och er-

farenheter

& kartligga behovet av handledning som stéder en personlig tillimp-
ning

& utveckla och pilottesta handledningen

& utveckla och pilottesta innehéllet i handledningen och arbetsformernas
tillimpningar

& producera innehéllet pd webbplatsen f6r handledning.

Expertarbetsgruppen for handledning har bestatt av projektplanerare Esa
Heikkinen, UBS, utbildare Mikko Gunnar, Porin Aikuiskoulutuskeskus,
utbildare Maija Pekkanen, Tampereen aikuiskoulutuskeskus, utbildare
Marketta Vuolle-Salonen, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus, lirarutbildare
Heikki Pasanen, Helia och utbildare Leena Risinen, Amiedu.

Den f6rsta rapporten om expertarbetsgruppens arbete utkom 2004: Hand-
ledning i personlig tillimpning av fristiende examina och forberedande
utbildning — handbok for videon Ohjaus tydtavaksi. Att identifiera och ta i
bruk en stédprocess for handledningen i verksamheten med fristdende exa-
mina har varit ett utvecklingsobjeke f6r AiHe-projektet dren 2004-2006.

AiHe-projektet har framstillt identifieringen av kunnande som en per-
sonligt tillimpad process i verksamheten med fristiende examina. I den
processen har man stirkt ridgivningen, informationen och handledningen



och inriktat dtgirder pa ansokning, avliggande av examen och férvirvande
av nodvindig yrkesskicklighet.

Det huvudsakliga innehéllet i varje skede av personlig tillimpning har
strukturerats. Handledningsstrukturer, arbetsformer och -metoder for
handledning har pé ett nytt sitt tagits som utvecklingsobjekt. Handled-
ning i utbildningsprocessen och av inldrningen ir nir allt kommer om-
kring inte utgingspunkten for arbetet utan klientens verklighet och mal
blir utgdngspunkter och objektet 4r processen med personlig tillimpning.

I den hir rapporten granskas handledningen i processen med fristdende
examina mot bakgrunden av resultaten av Aihe-projekten i den person-
liga tillimpningens tre skeden, den anknytande handledningen ur olika
synvinklar, férindringar i lirarskapet i anslutning till handledningen och
handledningsbehovet i examensprocessen samt handledningssamarbetet
mellan olika aktorer i verksamheten med fristiende examina.

Det aktuella 4r nu att rota och sprida arbetsformerna och -metoderna fér
handledning och ett handledningsinriktat arbetssitt. Lagen om 4ndring
av lagen om yrkesinriktad vuxenutbildning (1013/2005, 8 §) och Utbild-
ningsstyrelsens foreskrift om individualisering ( personlig tillimpning)
(Foreskrift 43/011/20006) skapar en stadig grund for detta. I enlighet med
dessa sorjer utbildningsanordnaren for den personliga tillimpningen av
ansokning till fristiende examen och utbildning som férbereder for den,
avliggandet av examen och forvirvandet av nédvindig yrkesskicklighet.

I framtiden kan man i takt med att verksamheten med fristiende examina
utvecklas och med hjilp av personlig tillimpning erbjuda vuxna flexibla
studiemojligheter bade nir det giller erkinnande av tidigare inhimtat
kunnande och forvirvande av bristande yrkesskicklighet. Vi hoppas att de
verktyg och modeller som utvecklats i AiHe-projektet skall vara till nytta
nir examens- och inlirningstjinsterna for vuxna utvecklas. Vi hoppas att
denna rapport skall bli flitigt anviind av de aktorer som deltar i handled-
ningen.

Helsingfors 7.5.2007

Risto Hakkarainen Seija Rannikko
Ordférande for AiHe-styrgruppen  projekechef
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AINO RIKKINEN
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PROCESSEN MED FRISTAENDE EXAMINA |
UTVECKLANDET AV HANDLEDNINGEN

1.1 FORFATTNINGAR OCH BESTAMMELSER | VERKSAMHETEN MED
FRISTAENDE EXAMINA OCH PERSONLIG TILLAMPNING

Ett centralt utvecklingsobjekt i Aihe-projektet var handledningen i verk-
samheten med fristdende examen. I ldroanstalternas rapporter sigs att ut-
vecklingen av handledningen kriver ett nytt slags sitt att tinka. Forut-
sittningen for en klientbaserad handledning anses vara samarbete mellan
bide yrkesutbildare och handledande utbildare, omorganisering av hand-
ledningstjanster och resursgivning for handledningen. Det visentliga i
handledningen ir att stoda en identifiering och utveckling av den vuxnas
kunnande samt inlirning, inte direkt undervisning och ridgivning. Under
projektet har intresset for ett handledningsinriktat arbetsgrepp aktiverats
inom olika sektorer, dven sddana dir det inte av tradition har funnits enligt
rapportérerna. Inriktningen pd handledning och handledningsdiskussio-
nen ir oftare 4n forut foremél for intresse inom yrkesinriktad utveckling.
Den framtida utmaningen nir det giller att utveckla den handledning som
inletts i AiHe-projekt anses vara att utveckla handledningsfirdigheterna
hos den undervisnings- och handledningspersonal som ger handledning
samt att ge resurser f6r handledningen.

Milen for handledningen i miljén for fristiende examina ansluter sig till
en identifiering, utveckling och ett erkiinnande av den handleddas kun-
nande samt karriir- och livsplanering.

I lagen om yrkesinriktad vuxenutbildning (631/1998) foreskrivs att 29
§ i lagen om yrkesutbildning (630/1998) om studerandes ritt till under-
visning och handledning skall tillimpas pa yrkesutbildning fér vuxna. I
forordning 811/1998 foreskrivs att studichandledning f6r de studerande
omfattar personlig handledning och annan behévlig studiehandledning. I
enlighet med 8 § 3 mom. i lagen om indring av lagen om yrkesinriktad
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1.2

vuxenutbildning (1013/2005) sorjer utbildningsanordnaren f6r individu-
aliseringen nir det giller ansokan till fristiende examen och till utbildning
som forbereder for sddan, avliggande av examen och inhimtande av behév-
lig yrkesfirdighet. Utbildningsstyrelsen kan utfirda nirmare bestimmelser
om individualisering. Enligt 5 § i statsradets férordning (1202/2005) om
dndring av férordningen om yrkesinriktad vuxenutbildning (812/1998)
skall en Gverenskommelse om att ordna information och ridgivning om
avliggande av examina ingd i avtalet om att ordna fristiende examina. Be-
greppet personlig tillimpning kom som ett resultat av utvecklingsarbetet
in i indringen av lagen om yrkesutbildning férst 2005. Personlig tillimp-
ning fick en legitim stillning i vrt samhille. Som en foljd av detta har
begreppet spridit sig till Utbildningsstyrelsens foreskrifter, anvisningar och
rekommendationer och vuxenutbildare pd ménga hall i landet.

PROCESSEN MED I?.ERSONLIGOTILLKMPNING SOM KONTEXT FOR
INFORMATIONSTJANSTER, RADGIVNING OCH HANDLEDNING

Den personliga tillimpningens innehdll och struktur 4r resultatet av 56
liroanstalters utvecklingsarbete. Under de forsta dren av utvecklingen av
AiHe-projektet definierades processen med personlig tillimpning i verk-
samheten med fristdende examina. Personlig tillimpning innebir att exa-
minanden eller den studerande eller badas handlednings-, raidgivnings- och
undervisningsbehov beaktas och att nédvindiga personliga stodatgirder
anvinds i en fristiende examen eller vid forvirvandet av den yrkesskick-
lighet som behovs for den eller i bdda i enlighet med grunderna f6r exa-
men. Den personliga tillimpningen inleds nir examinanden f6rsta gingen
tar kontakt och upphor nir examen eller en del av examen har avlagts.
Klientinriktad informationstjinst, ridgivning och handledning ir centrala
arbetsformer vid personlig tillimpning.

Ur sjilvvirderingsrapporterna och verksamhetsbeskrivningarna i AiHe-
projekten ar 2003 sammanstilldes kommentarer om hur personlig till-
limpning kommer fram i examens- och inlirningsprocesser for vuxna.
Utifrdn kommentarerna strukturerades den personliga tillimpningens
innehdll och struktur i verksamheten med fristiende examina. Personlig
tillimpning konkretiserades som tre arbetsskeden:

1. personlig tillimpning vid ansokan till examinand/studerande

2. personlig tillimpning vid planering och genomférande av examina

3. personlig tillimpning vid férvirvande av nédvindig yrkesskicklighet.
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Skedena pilottestades i AiHe-projekt i enlighet med foljande tabell:

Ansokan

Avliggande av examen

Forvirvande av nodvindig yrkess-

kicklighet

sokandens situation, examen
eller del, utbildningsbehov

och —6nskemal utreds

— examensgrunderna iaketas
— beslut fattas om erkinnande
av tidigare pavisat kunnande

den studerande gors
fortrogen med sig sjilv
som inlirare

behovet av handledning

och stodétgirder utreds

— sokandens tidigare
pavisade kunnande utreds

— tidigare frvirvat kunnande | —
utreds och den sokande
anvisas till yrkesprov

— slutsatser dras och ett forslag
liggs fram for dem som -
beddmer den fristdende
examen och man sorjer
for att beslutsfattandet
framskrider -

— vid behov anvisas till

forvirvande av nédvindig

yrkesskicklighet

— limpliga examens- — den studerande erbjuds
de limpligaste mingsidiga
utbildningsformerna,

undervisningsmetoderna,

arrangemang planeras
tillsammans med
examinanden
examinanden ges rad- inlirningsmiljderna och
givning och handledning inldrningsarrangemangen

den studerande handleds vid

planeringen av limpliga

vid planeringen av -
examensprestationerna
examinandens sirskilda flexibla personliga studie-
behov och utgdngspunkter viigar och i studieval
beaktas vid arrangerandet — handledning i studierna,
den studerande fir rid-
givning och hinvisas vid
behov iven till andra
sakkunnigas stodtjinster.

av examensprestationerna
eventuella special-
arrangemang pa grund
av spraklig eller kulturell
bakgrund beaktas

Figur 1.

1.2.]

Processen med fristdende examina ur individens synvinkel
PERSONLIG TILLAMPNING | ANSOKNINGSSKEDET

Personlig tillimpning i ansékningsskedet avser alla de tgirder genom
vilka man utreder den sokandes tidigare inhimtade kunnande och &vriga
utgdngspunkter, efterstrivad examen och utbildningsbehov samt behovet
av handledning och sirskilda stédatgirder. I information, rédgivning och
handledning deltar nédvindiga samarbetspartner.

Kunnandet identifierades genom en méngsidig anviindning av olika meto-
der som limpar sig for omrédet. P4 basis av identifieringen av kunnandet
bedémdes till vilka delar det kan foreslas att pavisat kunnande utifrdn de
handlingar personen i friga lagt fram skall erkinnas direkt, och personen
anvisas direke till avliggandet av limplig examen, examensdel eller -delar
eller férvirvande av nédvindig yrkesskicklighet.

Samtidigt utreddes dven limpliga arrangemang av prestationerna i en exa-
men eller examensdel f6r den vuxne samt behovet av eventuell handled-
ning och personliga stoditgirder.
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Vid pilottestningen av personlig tillimpning lirde man sig att for varje
enskild examen skilja mellan hur dels pavisat kunnande och dels inhdmtat
kunnande péverkar handledningsverksamheten och slutsatserna. Milet var
att som pavisat kunnande godkinna endast klara kunskaper som pévisats
genom betyg och som motsvarade kraven pd kunnande i examensgrun-
derna, foremélen och kriterierna f6r bedémningen, t.ex. en tidigare avlagd
examensdel eller ett aktuellt betyg 6ver en mindre kompetenshelhet som
krivts i examensgrunderna. Hir visade sig svérigheten vara att kunna ur-
skilja ndr det 4r friga om inhimtat kunnande. En person hade inhimtat
kunskaper t.ex. i olika arbeten eller personalutbildning, men hade inget
betyg av vilket kunnandet skulle ha framgétt i den form som anges i exa-
mensgrunderna. I den aktuella situationen definierades kunnandet som
inhimtat kunnande och personen anvisades direke till yrkesprov.

PERSONLIG TILLAMPNING I SKEDET FOR AVLAGGANDE AV EXAMEN

Vid personligt tillimpat avliggande av examen iakttogs de krav pa yrkes-
skickligheten, foremal och kriterier for beddmningen samt sitt att pavisa
yrkesskicklighet som angetts i examensgrunderna.

Som examensprestation eller som en del dirav erkindes dven tidigare pdvisat
kunnande som godkints av bedémare. Examensanordnarens representant
och den som avligger examen eller en del av examen gjorde tillsammans
upp en plan for personlig tillimpning &t examinanden dir det beskrevs
hur examinanden pavisar det kunnande som krivts i examensgrunderna.
Planen godkindes tillsammans av examinanden samt representanter for
examensanordnaren och arbetsplatsen. Aven i samband med avliggandet
av examen beaktades i mén av méjlighet examinandens sirskilda lis- och
skrivsvérigheter.

PERSONLIG TILLAMPNING | SKEDET FOR FORVARVANDE AV NODVANDIG YRKESSKICKLIGHET

Vid personlig tillimpning av férvirvandet av nédvindig yrkesskicklig-
het och vid planeringen och genomférandet av inlirning beaktades den
vuxnes livssituation, tidigare inhimrtade kunnande, konstaterade inlir-
ningsbehov och méojligheter att lira i arbetet. Dessutom valdes vid den
personliga tillimpningen ut limpliga utbildningsarrangemang, lirmiljser,
undervisnings- och bedémningsmetoder och handledningsatgirder for
den studerande.

HANDLEDNING | PROCESSEN MED FRISTAENDE EXAMINA



P4 basis av pilottestningen vidareutvecklades informationstjinsterna, rad-
givningen och handledningen for vuxna i AiHe-projekten med stod av
sakkunniga och utvecklingskonsulter. Nedan granskar handledningsexper-
ter resultaten av utvecklandet av handledningen i en miljo av fristiende
examina.
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for att fi en helhetsbild skulle granska handledningen som
en utveckling av handledningsyrket

DUIDCRDCRDCIOH

ett verksamhetsomride

interaktiv handledning

i friga om handledningsmetoderna
som handledningsprocesser.

Alla aspekter av handledning framstod vid den férsta kartliggningen &r

2002 som objekt som behover vidareutvecklas. Situationen kan bedémas

mot bakgrunden av senare material sd att man dé frigade vad dessa saker

innebir i en verksamhet som baserar sig pé fristiende examen. Frigorna

och mélen inriktades som féljer:

o

o

definition av instanser som genomf6r handledning och metoder f6r att
utveckla handledningsprofessionalismen

utveckling av verksamhetsomradet for anordnare av fristdéende examina
for att strukturerna skall forindras sa att de stoder avliggandet av exa-
mina i yrkesprovsform i stillet for enligt liroplanen

utveckling av kunnande som baserar sig pd handledningsvixelver-
kan, bl.a. med hjilp av utbildning, 6msesidig arbetshandledning och
internt samarbete

utveckling av ett helhetsgrepp som baserar sig p& handledningsmetoder
och av stédjande enskilda hjilpmedel

utformande av processerna i fristiende examina till en kontrollerad

helhet.
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Som en klar allmin konklusion &ver resultaten i enkitmaterialet i 2002 ars
rapport konstaterades, att yrkesprovsmiljon i yrkesinriktad vuxenutbild-
ning i princip erbjuder en méngsidig kontext for handledning:

"Utvecklingen av yrkesinriktad vuxenutbildning och systemet med fristdende
examina till en helhet som gynnar inldrning innehdller for nirvarande ménga
ginster och méjligheter f6r handledning i olika former.”

Jamfére med allaandra handledningskontexter 4r den yrkesinriktade vuxen-
utbildningen 6verldgsen som potentiell arena for olika handledningsfor-
mer. | princip begrinsar inte vuxenutbildningens kontext anvindningen
av olika interventioner som redskap och padrivare for yrkesinriktad ut-
veckling. Snarare tvingar den dndring av finansieringen av den yrkesinrik-
tade vuxenutbildningen som féretogs i bérjan av 1990-talet utbildnings-
anordnarna sjilva att utveckla dven sin pedagogiska verksamhet. Trots
denna utgingspunkt konstaterades minga av de ovan nimnda elementen
i genomforandet av handledning vara nédvindiga foremadl for utveckling.
I synnerhet ansdgs det finnas behov av en strukturering av handlednings-
processen och de hjilpmedel som anvinds i den.

Expertarbetsgruppen for handledning utarbetade i f6ljande skede videon
”Ohjaus tyotavaksi” och en handbok (2004), som via Utbildningsstyrel-
sen har delats ut till arrangdrerna for vuxenexamina. Mélet i handboken
och dven i videon har varit att nirma sig och beskriva avliggandet av fri-
stdende examina som processer och ta upp typiska situationer f6r hand-
ledningsvixelverkan (principer for personlig, individuell handledning och
grupphandledning). I synnerhet yrkesexamens helhetsprocess och framat-
skridande utgjorde grunden for en framstillning dir de olika féremélen
for handledningen hade placerats i olika skeden si att de framskred pa
foljande sitt:

@& informerande handledning

@ handledning som stéder bedomningen

& handledning som stoder avliggandet av examen

& handledning i livssituationen och av inlirning
handledning av yrkesinriktad utveckling

handledning av yrkesmissig mognad

DERDCRDER

fortsatt handledning,.

Med videon och handboken ville man konkret synliggéra hur handled-
ningen gr till, hur den sker i vixelverkan, vilken den handledande lirarens
roll 4r for hur vixelverkanssituationerna framskrider, vilka saker som be-
handlas och hur lirarens roller och stillning f6rindras i formen for frista-

HANDLEDNING I FRISTAENDE EXAMINA 13
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ende examen. Handboken lade en grund for att man allt klarare har bérjat
framstilla en fristiende examens framatskridande som en process som just
i enlighet med handledningen f6rdelar sig i tre skeden: 1) handledning av
ansokan, 2) handledning av avliggande av fristdende examen och 3) hand-
ledning av forvirvande av nédvindig yrkesskicklighet.

HANDLEDNINGENS UTVECKLING UNDER
AIHE-PERIODEN 2004-2006

Expertarbetsgruppen for handledning har i Aihe-projektet foljt utveck-
lingen av handledningen ur olika synvinklar under den aktuella perioden,
kontakten till AiHe-projekten har fungerat i utvecklingsnitverket for hand-
ledning, via diskussioner med konsulter och pilotprojektens ledare under
utvecklingsdagar. Pilotprojektens verksamhetsplaner och mellanrapporter
har utgjort material vid uppfoljningen av utvecklingen av handledningen.

Stravan har varit att beskriva hurdana férindringar som har skett i hand-
ledningen under Aihe-projektet. De verkliga forindringarna granskas pro-
ducerade enligt uttryck och beskrivningar i pilotrapporterna och antas ut-
trycka bdde den faktiska situationen och samtidigt lyfta fram i synnerhet
uppfattningarna om handledningssituationen i verksamheten med fristé-
ende examina.

LARARENS ARBETE | FORANDRING
HANDLEDNING SOM PROFESSIONALISM

I pilotrapporterna har beskrivits handledningsprojekt som samtidigt har
utgjort yrkesmissiga utvecklingsmetoder for handledarna. Det kollegiala
arbetet blir pd manga sitt en viktig form for utvecklandet av handledarska-
pet. Pararbete, tutorverksamhet i grupp, inrittandet av tutorteam ir goda
exempel pd gemensam och delad utveckling som handledare. Samarbete
fungerar samtidigt som undervisning i kamratgrupp och som ett redskap
for integrering av helheten vilket man kan utldsa ur teamlirarnas beskriv-
ningar av modellen.

Handledarskapet har ocksé utvidgats och arbetsplatshandledarna har tagits
med som utvecklingspartner for handledningen pd samma sitt som exa-
menslirarna i den egna organisationen. Det hir 4r ocksa en riktig utvidg-
ning for att utveckla handledarkunnandet till samma niva dir 4ven en stor
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del av utvecklandet av examinandernas kunnande sker. Kartliggningar
som fors ut till arbetsplatserna och de kartliggningar som gors dir tillsam-
mans med utbildarna p4 arbetsplatsen har ocksa utvidgat handledarskapet
till partnerskap. I synnerhet kartliggningsskedena pa arbetsplatserna har
blivit en bra arbetsform for pararbete som nir man kommer ut till ar-
betsplatsen utvidgas till handledningsteam tillsammans med utbildarna pd
arbetsplatsen.

Lirarskapet héller enligt rapporterna helt klart pa att férindras. Férind-
ringen av lidrarnas roll 4r stor i vilgenomfoérda modeller och verksamheten
som handledare har ocksi beskrivits sirskilt vil och detaljerat. Aven om
den konkreta forindringen av sjilva lirarskapet beskrivs ganska lite i rap-
porterna, anses det vara en klar fortsatt utmaning. Den svagaste linken
anses t.o.m. vara att man inte kan satsa mer pa personalens handlednings-
utbildning. P4 basis av beskrivningarna av rapporterna ir behovet av hand-
ledning betydligt storre 4n de tidsresurser som for nirvarande inriktas pa
och anvinds till den. (Rapporterna av uppféljningen av tidsanvindningen
stdder denna bedémning. P4 basis av den kan man 4ven dra slutsatser
om handledningens ojimna férdelning mellan lirare/handledare.) Hirlett
ut verksamhetsformen for systemet med fristiende examina betraktas den
egna personalens handledningskunnande och identifieringen av den som
ett viktigt utvecklingsobjekt. Handledningsteamen och studiecirklar som
dr avsedda f6r handledningsstudier 4r bra modeller f6r handledarnas sjilv-
utveckling.

I strategier och mél lovas klienterna allmint ”sakkunnig” och "tillricklig”
handledning. Satsningar pd utvecklandet av handledningsprofessionalis-
men gors pi mycket olika sitt. Nagon utbildningsanordnare betonar en
dag per &r for hela personalen och en annan ordnar utéver de interna ut-
vecklingsdagarna dter 2-3 utvecklingsdagar kring handledning per ar och
bjuder 4ven alltid in nitverkspartnerna till dem. Det ir inte pd langt nir
alla examensarrangorer som pé strategisk niva har gjort upp planer for hur
handledningen skall utvecklas i den egna organisationen.

HANDLEDNINGSMILIO OCH -KONTEXT

Den lagindring som tridde i kraft i bérjan av dr 2006 anses vara entydigt
klar och det bista bakgrundsstodet och den bista forfattningsmissiga kon-
texten for byggandet av en handledningsmiljs. Detta har haft sina klara
verkningar for strategiretoriken si att varje organisation bekinner sig som
understodjare och utvecklare av en “handledningsinriktad verksamhet”
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("en handledningsinriktad verksamhet #r central i alla skeden...”) Sjilva
handledningen betraktas i en rapport som ett “tillstind av yrkesmissig
diskussion” och sdledes som en kontext genom vilken handledningen ut-
vecklas i miljon for fristdende examen.

Det skrivs vildigt litet om innehallet i den egna organisationen som hand-
ledningsmiljé och —kontext i rapporterna. Ur kontexten tas dock fram
betydande omstindigheter som t.ex. hur en strategi i princip har en viktig
betydelse for utvecklingen av handledningen inom utbildning och exa-
mina. Svérigheten att indra kontexten tas ocksd fram, manga olika saker
och saker som sker vid olika tidpunkter méjliggér en forindring men kan
ocksa forhindra den. D4 man har kommit fram till ett skede ddr man face
ledningens stdd for handledningen, ir det foljande sedan att utbilda lirare
for saken. Utvecklingen av handledningen betraktas i varje fall som "hela
husets” gemensamma sak, eftersom det svirt att samtidigt fungera enligt
principerna for tvd verksamhetssystem (liroplansbaserat och yrkesprovsba-
serat system).

Flera rapporter pekar redan pa act handledningskontexten i vidare bemir-
kelse bérjar uppfattas som en gemensam miljé f6r manga partner. I synner-
het i Mellersta Finlands modell ses landskapssamarbete som en bra kontext
for verksamhet som gagnar alla i stillet for ren konkurrens. Arbetet tll-
sammans med examinanden, arbetsplatshandledarna och 6ver huvud taget
det att en stor del av handledningssituationerna 4ger rum pa arbetsplatser
kan ses som klara modeller som &verskrider liroanstaltsgrinserna.

Handledningsmiljén har genom partnerskap utvidgats till ett samarbete
som utfors dven tillsammans med dem som képer utbildningen (liroavtals-
utbildningar, arbetskraftsutbildningar). Kartliggningar och férberedande
skeden har i vissa hus varit klara nya féremal f6r samarbete och utveckling,
i vissa redan langt utkristalliserade tillvigagingssitt (Osuma-projeket, Sal-
paus). For att utveckla en verksamhetsform enligt systemet med fristiende
examina finns det just i ansokningsskedet enligt en rapport fortfarande
mycket som behéver utvecklas, for nirvarande kan handledning allmint
inledas férst ndr man ir inskriven vid ldroanstalten och antagen till ndgon

utbildning.
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HANDLEDNING SOM VAXELVERKAN

Handledning sker alltid via ndgot slags vixelverkan och denna niva ir i
princip viktig dirf6r att man ofta nir det talas om handledning i forsta
hand avser vixelverkan i handledningen, dvs. forhandlingssituationer. Nir
det giller vixelverkan hinvisas i rapporterna oftast just till formen for so-
cial samvaro, dialog, e-lirande, samarbete med olika partner och kolleger.

Nitbaserat lirande anses tillfora handledningen flera méjligheter till vix-
elverkan. Samtidigt konstateras att det dock inte i de aktuella utbildning-
arna kommer att ersitta annan handledning eller behovet av handledning.
Vixelverkan betraktas som samarbete vid utvirderingen av kunnande
tillsammans med arbetsplatsen. Att koppla in tutorer (dvs. sidana som
avlagt examen tidigare) och arbetsplatsutbildare i kamrathandledningen
pa arbetsplatserna ses ocksd som en ny form for vixelverkan med hjilp av
vilken man smaningom fir mer och mer hjilp bl.a. fér handledning av
inldrning i arbetet.

Vixelverkan har ocksa pa ett intressant sitt blivit ett forskningsobjekt (si-
tuationer med ldrare i par) dir man med hjilp av inspelningar av hand-
ledningssituationerna har bérjat forska i sitt eget arbete. Detta rimmar
vil med arbetet for att utveckla det egna lirarskapet och den egna hand-
ledningen, vilket kan utféras i den egna arbetsgemenskapen tillsammans
med kolleger och examinander. Som nista utmaning har (i diskussionen)
foreslagits att motsvarande situationer undersoks tillsammans med arbets-

platshandledare.

HJALPMEDEL FOR HANDLEDNING

Hjilpmedlen fér handledning visar sig i rapporterna frin pilotprojekten
i Aihe-projektet ar 2006 klart som metoder inriktade pd verksamhetshel-
heter. Vissa hjilpmedel, som t.ex. olika spel har visserligen presenterats
som enskilda hjilpmedel, men nu klart anknutna dill ett visst skede av en
fristdende examen dir de har sin egen motiverade uppgift.
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Som hjilpmedel for handledningen har nimnts féljande helheter:
& spel

& grupparbetsmetoder
& e-forum
& projektet hopsaamo

a-_n

& responssystem
& nitbaserad handledning
& portalen verkko-ohjaus.net

a-_n

& studieportaler

@ skapandet av en modell f6r ansékningsskedet
@& information, marknadsforing

a_n . . . .

& introduktionssituationer

& regionala tjdnster

& arbetsplatsméten

a-_n

& identifiering av kunnande (kompetenskartliggningar)

& hel uppsittning av handledningshjilpmedel (Pupa, Salpaus)
@ kollegial handledning

& kartiggningsverktyg (ldstest, matematik, sprakkunskaper)

& mobil lirmiljs (Oppikoppi, Takk)

Hela den funktionella uppsittningen av handledningshjilpmedel har i an-
slutning till processen via det faktiska genomférandet presenterats i rap-
porten frin Pupa vid Salpaus. Alla andra rapporter sammantagna visar att
tyngdpunkten klart ligger pa en utveckling av kartliggningsverktygen for
situationer i ansdkningsskedet (t.ex. kompetenskartliggningar som stora
helheter). Som handledningshjilpmedel klassificeras dven “utveckling av
hela handledningen”, genom vilket man strivar efter att gora handled-
ningsférfarandena mangsidigare.

HANDLEDNINGSPROCESSER

En mycket klar 4ndring jaimfort med kartliggningar under tidigare ar har
varit att nu ses avliggandet av examen som en process i tre skeden bide nir
man skriver om strategier f6r handledningen och nir man konkret inriktar
utvecklingsarbetet pd de olika skedena. Ansokningsskedet kommer allra
starkast fram i rapporterna och i de flesta organisationer hiller man i prak-
tiken fortfarande p& med att skapa modeller for detta skede. Dess betydelse
ir redan nu kiind och i flera rapporter nimns att lagiindringen paskyndat
skapandet av modeller for handledningen.
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Handledningsprocesserna ir mangformiga: i rapporterna har man som
processer sett bl.a. de olika skedena — varav alltsd ans6kningsskedet har be-
skrivits mest i rapporterna — anvindningen av grupper vid kartliggningar,
skeden for spelets framskridande, utvecklingsprocessen for lirarnas eget
kunnande, avslutandet och genomgangen av test, responshandledningens
betydelse for processens framskridande, kartliggningarnas framskridande
och foljder beskrivna som processer, tillforlitliga arbetsplatser som hyjilp-
medel f6r identifiering av kunnande och i synnerhet for processens fram-
skridande samt casebeskrivningar av examinandernas framsteg.

Trots att indelningen i tre skeden klart har faststillts som framrycknings-
modell for den personliga tillimpningen av fristiende examina 4r pro-
cessbeskrivningarna for enskilda organisationer och examina fortfarande
kommande uppgifter for de flesta examensarrangérer som deltagit i Aihe-
projektet. Detta skall goras pd bide helhetsnivd sa att varje utbildningsar-
rangdr kan beskriva for sina samarbetspartner 1) hur processerna framskri-
der i tre skeden, 2) handledningen i processerna, 3) resurser och ansvar, 4)

hjilpmedel och 5) kvalitetskontroll av handledningen.

Lagen forpliktar till personlig tillimpning och byggande av handlednings-
tjanster till en helhet som tjinar de olika skedena. Utbildning av ledningen
i personlig tillimpning har i flera rapporter tagits som ett nédvindigt stéd
for att fora ut handledningen férutom till strategierna dven till praktiken.

DEFINITION OCH UTVECKLING AV HANDLEDNING

Begreppet handledning ir som kint redan i sig sjilvt besvirligt och ni-
got vilseledande i och med att det ger lofte om nigon form av ledning.
Handledningen bér dock klart ocksd pa grundval av finlindsk handled-
ningsforskning uppfattas som en férhandling och ett forhandlingsinriktat
arbetssitt. P4 motsvarande vis ir personlig tillimpning ett mycket frim-
mande begrepp som inte ens datorns stavningskontroll vill erkinna som
ett korrekt begrepp. Ursprungligen hirstammar begreppet personlig till-
limpning frin det engelska begreppet "personalizing”, genom vilket man
dskadliggor betydelseskillnaden jimfért med begreppet individualisering
dvs. ”individualizing”. I Finland var dnskan inte att examina skulle ut-
vecklas i en mellan- eller sydeuropeisk riktning, dir varje studerande sjilv
samlar ihop behovliga studier frin olika stillen och fir sitt examensbetyg
efter denna ihopsamlingsrunda. I den personliga tillimpningen efterstri-
vades verkliga reformer i bade inlirning och undervisning.
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Handledning eller personlig tillimpning kan inte limmas pa gamla betyg
eller ovanpa liroanstaltens gamla logo samtidigt som det konstateras att
en nya era har inletts. Det visar ocksd Aihe-projektets pilotrapporter dir
i synnerhet handledning har varit féremal f6r utveckling, yrkesprovssyste-
met fungerar inte med hjilp av vilifyllda blanketter eller skrivna texter i
kvalitetssystemet. I en organisation som utvecklat handledningen som hel-
het pa olika nivder har den personliga tillimpningen och processerna getts
en tolkning som kan underlitta dven f6r andra dd man funderar pa dess
utveckling som en reell verksamhet. Dir talar man i stillet f6r ”personlig
tillimpning” helt enkelt om “handledning”, eftersom processerna nu ir
definierade pd lagniva. Vidare talar man om “handledning for ansékning”,
"handledning fér fristiende examen” och "handledning f6r forvirvande av
yrkesskicklighet”. Om begreppen fortfarande kinns komplicerade lonar
det sig att préva denna losning.

Ett nytt drag i pilotrapporterna ir att det redan nu finns beskrivningar
av hur man sjilv har bérjat forska i handledning (definiera, genomféra
och félja upp behov, kamrathandledning, videoinspelningar, verkstider,
studiecirklar, undersoka vixelverkan och férhandlingar i arbetslivssam-
manhang och

partnerskapsverksamhet).

SAMMANFATTNING

Indelningen av personlig tillimpning i tre skeden har allmint accepterats
som stomme for utvecklingsarbetet. Lagen beroms i flera rapporter som en
strukturering som gor det méjligt att inrikta nédvindiga handlednings-
dtgirder pa de skeden som lagen anvisar. Lagen forpliktar till personlig
tillimpning och uppbyggande av handledningstjinster till en helhet som
tjinar de olika skedena.

Utbildning av ledningen for personlig tillimpning betraktas i flera rappor-
ter som ett nddvindigt stod for att fora ut handledningen férutom till stra-
tegierna dven till praktiken. Med avseende pa de fristiende examina som
helhet har det gdtt s att 1) Aihe-aktorerna har bildat sin egen utvecklings-
grupp — antingen som aktiva individer eller sma team — och byggt limp-
liga hjilpmedel f6r handledningen vid fristiende examina och samtidigt
utvecklat sig sjilva och 2) utbildningen av ledningen har gett upphov till
en atmosfir och ett godkinnande som stéder denna utvecklingsverksam-
het. Dock har ett omfattande deltagande pé grisrotsniva forblivit ett stort
fragetecken och sjilva handledningen som helhet dnnu séker sina former.
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I enskilda fall har i pilotprojektens rapporter presenterats goda, t.o.m.
kompletta modeller for genomférande och utveckling av handledningen
som man kan ta lirdom av idven i det fortsatta arbetet (bl.a. JAO, Salpaus,
Timali). Ett alldeles nytt drag 4r att man kan mirka ett intresse for forsk-
ning kring genomférande och utveckling av handledning (intervjuer, in-
spelningar, diskussioner med kolleger, kartliggningar, studiecirklar, kam-
rathandledning). Forskning i genomféranden skapar en god grund for nya
handledningslsningar genom vilka verksamheten utvecklas och det arbete
som Aihe-projektet inlett kan fortsittas pa ett systematiske sitt.

Rapporterna beskriver mycket realistiskt liget i friga om personlig tillimp-
ning och ger mera éterhallsamt 4n den tidigare utredningen om handled-
ningssituationen (2002) uttryck for handledningens verklighet baserat p&
empiriskt material. I dem ses nédvindigheten och dven svirigheten att
uppfatta helheten som horisont.

All utveckling bygger pa tidigare modeller, strukturer och processer, vilket
fortfarande har setts som en stor utmaning. Samarbetet mellan aktdrerna
verkar enligt rapporterna vara avgdrande, och grinserna for den traditio-
nella liroanstalten har éverskridits i ritt riktning genom ett samarbete som
jimfort med tidigare r klart utvidgat i och med att arbetslivet under det
senaste Aihe-skedet helt klart har ryckes med i samarbetet.

Liksom det finns kvalitetsskillnader mellan liroanstalternas liroplansbase-
rade utbildningar har det pé basis av rapporterna dven uppstitt skillnader
mellan arrangérerna av fristdende examina. Vad hinder minne med de
examensarrangorer som inte har noterat saken och som inte deltar i ut-
vecklingsarbetet? Det stora bekymret for examinandernas del 4r i det hir
skedet hur jamstilldheten verkstills — hur en god handledningsservice kan
utvecklas och spridas sa att alla jimlike fir service enligt de modeller som
redan ir kinda och i anvindning pa sin yrkesmissiga utvecklingsvig. Sam-
ma utmaning giller givetvis lirarna och handledarna som behéover stod for
att utveckla sitt arbete s3 att de inte halkar efter den handledningskompe-
tens som i ovrigt haller pd att utvecklas.
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MARKETTA VUOLLE-SALONEN
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FORANDRING | LARARSKAPET

Systemet med fristiende examina for vuxna har i stillet fér det liroplans-
baserade sittet att genomfora utbildning fort med sig en verksamhets-
modell som har utmanat lirarna till ett nytt slags vixelverkan tillsammans
med vuxna som 6nskar sig en examen och representanter for arbetslivet.
Arbetslivsinrikeningen och det individuella beaktandet av klienterna ir
centrala utgingspunkter for planeringen och genomférandet av examina
och utbildningar. Den personliga tillimpningen av fristdende examina kan
uppfattas som en pedagogisk metod som méjliggor en verklig klient- och
arbetslivsinriktning och forutsitter att det traditionella lirarskapet for-
dndras i en mera interaktiv och handledningsinriktad riktning 4n tidigare.
Denna forindring tvingar liraren att om och om igen i sitt arbete méta
situationer som kriver individuella [6sningar och tolerans f6r osikerhet.

De synsitt som expertarbetsgruppen for handledningshjilpmedel och
—metoder framfér om handledningen av en personlig anpassad process
for fristiende examen och den dirtill anslutna forindringen i lirarskapet
bygger pd ett empiriskt och interaktivt arbete tillsammans med exami-
nanderna. Bakgrundsmaterial har 4ven samlats in genom respons frin de
studerande.

Utéver substanskontroll och pedagogisk kompetens bor liraren vara socialt
skicklig och genuint intresserad av examinanderna och arbetslivsrepresen-
tanterna som samarbetspartner. Examensgrunderna och avtalen om att
ordna fristdende examina och de anknytande planerna f6r arrangemangen
skapar ramarna for verksamheten. Innanfér dessa ramar dr handledning av
varje enskild examinand pd den unika examensvigen just f6r honom eller
henne det arbete som kriver mest kunnande av liraren. For att vara kapa-
bel till ett handledningsinriktat grepp i sitt eget arbete finns det skil for
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liraren att fundera vilken betydelse handledningen har fér examinanden
och hurdan handledare han eller hon sjilv 4r. Alla ldrare kan utveckla sina
handledningsfirdigheter, men om liraren inte kiinner sig hemma i rollen
som handledare kan det vara svirt f6r honom eller henne att nd fram till
en ikta och fortrolig vixelverkan med den studerande och examinanden.
Det vore bra, om man vid liroanstalterna lit lirarna vara olika pd den
hir punkten och handledningstjinsterna planerades s att de 4r indaméls-
enligt ur klienternas synvinkel.

En motivering till att personlig tillimpning och handledning behévs finns
bl.a. i ett lagrum som giller systemet med fristiende examina f6r vuxna ddr
det nimns att fristdende examen kan avliggas oberoende hur kunnandet
inhiamtats. Identifiering av kunnande for med sig en stor utmaning vid an-
s6kning till examen #ven sett ur handledningssynvinkel. Klientinriktning
som verksamhetsprincip och liroanstalternas omvandling till servicepro-
ducenter har gjort vuxenstuderanden till huvudperson i sitt eget lirande
och avliggande av examen med stora méjligheter att paverka hur examens-
vigen utformas. De vuxna — examinander/studerande, lirare, handledare
for inlirning i arbetet, bedomare av fristiende examen méts i ett jimlike
vixelverkansforhillande dir man respekterar och virdesitter de andras
kunnande, livserfarenhet, sakkunskap, énskemal och asikter. Detta forut-
sitter fortroende och ett genuint intresse. Examinanden har alltsi huvud-
rollen och de 6vriga parterna har till uppgift att handleda, stéda och upp-
muntra honom eller henne och p4 sé vis géra det mojligt f6r examinanden
att uppnd milet.

Arbetslivscentreringen i examenssystemet stéller dven sina specifika krav pa
handledningen. Lirarnas samarbete med arbetsgivarna och handledarna
for inlirning i arbetet mojliggor ett verkligt trepartssamarbete dven i den
enskilda examinandens examensprocess. Arbetslivets utvecklingsbehov
kan ofta kombineras med examinandens férvirvande av yrkesskicklighet.
I synnerhet i samband med specialyrkesexamina kommer detta bra fram.
Férvirvandet av yrkesskicklighet blir allt mer ndgonting som sker i arbetet,
och dven fristiende examina avliggs i genuina arbetsmiljder. Ett stort an-
svar for handledningen av examinanden har &verférts pd arbetsplatserna.
Handledarna for inlirning i arbetet och bedémarna av fristiende examina
behéver kunskap och handledning f6r att klara av sitt eget handlednings-
och bedomningsarbete, och i lirarens uppgifter ingdr dven att ge sddan
handledning som med tanke p& handledningen av examinanden kan te
sig sekundir. Detta samarbete gdr mycket ut pd att ge information och in-
formerande handledning. Med tanke pd examinanden skall handlednings-
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processen vara konsekvent och mélinriktad dven om handledningen ges av
olika personer.

Den ridande konstruktivistiska inlirningssynen betonar inlirarcentre-
ring och att var och en bygger upp sitt eget lirande och kunnande med
hjilp av och ovanpa sin existerande kunskapsstruktur och sina erfarenhe-
ter. Inldrarna dr mycket olika och deras behov, beredskap och mal skiljer
sig fran varandra dven om madlet indd kan vara samma examen. En for-
troendefull handledningsrelation ger dven en méjlighet att ta fram svira
saker och bl.a. synliggdra och beakta inldrningssvérigheter eller andra
omstindigheter som kriver sirskild uppmirksamhet. Med hjilp av hand-
ledning kan denna inldrarcentrering konkretiseras som en enskild exami-
nands resurs, vilket 6kar examinandens sjilvkinnedom och sjilvaktning
som inldrare och yrkeskunnig arbetstagare. Genom handledningen upp-
muntras, motiveras och sporras den studerande framit, okas eventuellt
sjilvstyrningen och foérbinds den studerande vid avliggandet av examen.

Nir alla som arbetar med handledning funderar 6ver sin egen roll som
handledare kan man t.ex. stilla sig sjilv f6ljande frigor:
@ Respekterar och uppskattar jag den vuxna examinanden?

a-n

Virdesitter jag den vuxnes kunnande, livserfarenhet och expertis?

y €

@ Ar jag som handledare genuint intresserad av examinandens situation
och historia? Hur visar jag det?

& Virdesitter jag den aktuella branschen och examen?

& Virdesitter jag mitt eget arbete?

& Hur skapar jag en grund for fértroende?

Beaktar jag genuint och flexibelt examinandens behov och méjligheter

samt behoven och méjligheterna i arbetsliver?

& Hur motiverar, uppmuntrar och sporrar jag?

& Hur erbjuder jag olika alternativ?

& Hur kan jag som handledare hjilpa till att stilla mal och gora val
och forvirva yrkesskicklighet och planera avliggandet av fristdende
examen?

@& Hur stoder jag valen?

& Hur ligger jag mirke till handledningsbehov?

a-n

@ Vilka spelregler stiller jag f6r min handledningsservice?

-n

@ Hurdant handledningssamarbete kan jag bedriva?
@ Till vad ricker min egen sakkunskap och till vad behover den ricka?

y O

Var gar mina grinser?
& Var fir jag sjilv st6d vid behov?

HANDLEDNING | PROCESSEN MED FRISTAENDE EXAMINA



3.2

HANDLEDNING UR EXAMINANDERNAS SYNVINKEL

Expertarbetsgruppen f6r handledningsredskap och -forfaranden samlade
in respons och observationer om examensprocesserna inom social- och
hilsovirden ur bdde examinandernas och lirarnas synvinkel. I mangfalden
av examina ingick bdde yrkesinriktade grundexamina och yrkes- och
specialyrkesexamina. Examina avlades som arbetskraftsutbildning, frivillig
tilliggsutbildning, liroavtalsutbildning och med Noste-finansiering. I
praktiken tilldter den frivilliga och Noste-utbildningen de allra mest in-
dividuella och flexibla arrangemangen for férvirvande av yrkesskicklighet
och avliggande av fristdende examen. P4 basis av responsen frin examinan-
derna verkar inte erfarenheten av personlig tillimpning i examensproces-
sen vara sirskilt beroende av hurdan finansierings- och genomférandeform
det finns i examen. Snarare ir det betydelsefullt hur man nir man soker till
en examen far information och handledning och hur examinanden under
examensprocessen blir hord och fir gora val inom de ramar som verens-
kommits i borjan.

De som soker sig till en examen kan inte alls alltid vinta sig personligt
anpassade studievigar — man kan fortfarande stota pd tinkesittet att man
sitter sig pa skolbinken och tar emot vad som ges. I bérjan bér man kon-
kret upplysa examinanden om vad personlig tillimpning innebir och vilka
mojligheter den ger t.ex. i och med olika val. Om och nir en liroanstalt
och lirare marknadsfor personligt anpassade examina, maste examinanden
ocksa kunna handledas si att han eller hon faktiskt upplever sig ha fatt en
personligt anpassad examensvig.

Om handledningen granskas som lirarens praktiska agerande, gir hand-
ledningen vid sidan av den personligt anpassade examensprocessen som
ett handledningsinriktat sitt som antar olika former och utnyttjar olika
redskap i processens olika skeden och situationer. Ur examinandens syn-
vinkel anknyter handledningen till en hel, personligt anpassad process for
inldrning och fristiende examen dir ansskningen till examen dock torde
vara det allra viktigaste skedet, eftersom man di gor de viktigaste valen och
planerna f6r fortsittningen. D4 férbinder man sig dven att handla i enlig-
het med planen och framfor allt skapas en grund for ett senare samarbete.

Genom ett handledande arbetsgrepp klara man sig ofta undan manga
blindskiir pd examensresan. Handledning #r en interaktiv arbetsform som
uppritthéller en personligt anpassad process for fristiende examen och
dir de viktigaste principerna med tanke pd examinanden ir individualitet,
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mélinrikening, fortrolighet och kontinuitet. I olika skeden av examen ir

malet for handledningen att stéda bl.a. foljande saker:

Personlig tillampning av ansokning

Undersokning av egna behov, arbete och kunnandet

Kartliggning av utgingsnivd och utgingslige, identifiering av kun-
nande

Dra slutsatser

Skapa en personlig relation till och betydelse for det egna kunnandet
och den yrkesmissiga utvecklingen

Val av ritt bransch, examen och examensnivi

Sittet att genomfora den limpligaste utbildningsformen/avligga den
limpligaste examen och val av finansieringssitt

Val av limplig tidpunkt

Identifiering av behovet av stod

Planering, val av genomforandesitt

Personlig tillimpning av avliiggandet av examen

k]
k)

a-_n

Dk
Dk
o

a-_n

-_n

Wy

Dk

a-_n

Wy

-_n

Wy

Dk

Identifiering av kunnande, bedémning av firdigheter

Planering av examensprestationer

Kartliggning och planering av stodatgirder och specialarrangemang
Sjilvvirdering, reflektion

Uppgorande av en plan fér examenstillfillen

& Insamling, dokumentering av examenstillfillen

Beaktande av livssituation

Avklarande av 6verraskande situationer eller problem
Hantering av underkiinnande

Mottagande av respons

Karridrplanering och yrkesmissig utveckling

Personlig tillampning av forvirvandet av nddvindig yrkesskicklighet.

Dk

a-_n

-n

Wy

Dk

a-_n

Wy

-n

D)
)
D
k)
)

a-_n

Identifiering av inldrningsfirdigheter, -stilar och -strategier

& Identifiering av inlidrningssvarigheter, bedomning av behovet av st6d

Utveckling av studiefirdigheter, hitta ett eget inldrningssitt
Stirkande av sjilvfortroende och sjilvkinnedom
Maluppstillning

Utnyttjande av olika inldrningsmiljser

Val av genomférandesitt

Inlirning, yrkesmissig utveckling, stirkande av yrkesidentitet
Ta emot och ge respons

Sjdlvvirdering, utveckling av metakognitiva firdigheter

& Hantering av specialsituationer
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I praktiken utgdr handledning verksamhet som stéder inlirning med hjilp
av individ- och gruppdiskussioner, telefon-, e-post- och brevkontakter,
virtuella plattformer, inlidrning med hjilp av olika uppgifter och test samt
arbetslivssamarbete och yrkesmissig utveckling.

Examinandernas behov av handledning varierar enligt deras utgdngsniva
och situation. De erbjuds olika alternativ att avligga examen. Den som
finansierar utbildningen och examen anger fortfarande i nigon mén i
synnerhet hur utbildningen skall genomf6ras och f6r skillnader med sig i
synnerhet i den inledande planeringen av examensvigen och samarbetet i
anslutning dirtill. Sett utifrdn den personliga tillimpningen bér man i det
inledande skedet satsa pd en informerande och ridgivande handledning,
eftersom det dr enklare och foljdriktigare att planera och genomféra de
ovriga skedena nir parterna far tillrickligt med information och hand-
ledning. Parterna vet vad det ir friga om och vad som forvintas av dem.
Examinanden skapar ett betydelsefullt forhallande dill sitt eget kunnande
och sitt blivande yrke och sin blivande examen, och parterna forbinder
sig 1 enlighet med sina roller och sin arbetsférdelning till examens-, hand-
lednings- och bedémningsprocessen. I borjan finns det skil att avtala om
handledningen och spelreglerna fér den, t.ex. om hur man gér till viga i
situationer som Gverraskande uppstir under processens ging och kriver
handledning. Hur gir examinanden till viga, hur gir arbetsplatshandleda-
ren eller arbetsgivaren till viga, hur gir bedomarna och hur gér lirarna till
viga? Hur skall handledningssituationen ordnas? Vem skall man ta kon-
takt med? — Frgorna tvingar handledningsparterna att betrakta processen
ur flera olika synvinklar, vilket ocksd ir en del av de fristdende examinas

vardag.

Det ir viktigt att bdde examinanden/den studerande och handledaren
forbereder sig infor de pd forhand éverenskomna handledningssituatio-
ner som ingdr i examensprocessen. Bist dr det om handledningsutrymmet
ir en lugn omgivning. En liroanstalt erbjuder en ganska neutral miljo.
Handledning p4 arbetsplatsen bidrar ofta till att man littare hittar arbets-
uppgifter och utvecklingsidéer som limpar sig for inldrning i arbetet, det
“faller en in” littare. Samtidigt kan man 4ven bedéma hur miljon limpar
sig for fristiende examen och samarbetet med de personer som ger hand-
ledning pé arbetsplatsen faller sig naturligare. Negativt kan ibland vara
kinslan av bridska pd arbetsplatsen och att inte ens den dverenskomna
tiden strningsfritt kan anviindas till handledning. Detta inverkar dter pa
att huvudpersonen, den som handleds, inte upplever sig bli respekterad
och uppmirksammad.
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P4 basis av responsen frin examinanderna och vira egna observationer ver-
kar det som om forvintningarna pé individuella och flexibla losningar 4r
storre bland dem som avligger en specialyrkesexamen i4n bland de exami-
nander som inte har ndgon tidigare erfarenhet eller utbildning i branschen.
Aven firdigheterna och modet att géra val med avseende pa det egna ar-
betet och utvecklingen av arbetsgemenskapen ir bittre bland dem som
avligger en specialyrkesexamen. Handledaren upplevs som en jimbordig
diskussionspartner som vid behov stéder och uppmuntrar och kommer
med alternativa lgsningar.

P4 specialyrkesexamensniva betonas dven att det frin forsta bérjan finns
skil att samarbeta med arbetsplatsen — till en bérjan med kartliggning
av behov och planering av examen. Utgéngspunkten ir handledning for
utforskande av det egna kunnandet och arbetet. Examinander som har
tidigare erfarenhet av studier och examina kan 4ven vinta sig en personlig
tillimpning i studierna och t.ex. att inlirningsstilar beaktas. A andra sidan
kan de dven se de grinser som liroanstaltens roll och examensfordringar
och modellen for yrkesprovsexamen stiller for individuella 6nskemal.

Handledningsrelationen till sidana examinander blir i bista fall en utveck-
ling tillsammans, di dven handledarna i vildigt hog grad 4r mottagande
part. Man kan siga att det mest centrala i handledning ir dialogf6rhél-
landet mellan vixelverkan och diskussion dir handledaren lyssnar pa den
handleddas historia, behov och forvintningar och hjilper honom eller
henne framdt mot mélet. I férvintningarna bland dem som avligger en
examen vid sidan av arbetet mirks dven pd ndgot sitt kravet pa effektivi-
tet. Handledningssituationen bor alltid vara malinriktad, dess resultat ir
en l6sning, en slutsats, ett avtal eller en emotionell erfarenhet som driver
framat.

D3 examinanderna fick frigan om sina uppfattningar och erfarenheter av
personlig tillimpning, kunde man pa svaren mirka att de som avligger
en specialyrkesexamen noggrannare kan specificera sina férvintningar och
erfarenheter i examensprocessen, visserligen dven de i hog grad ur en stu-
derandes och inte s& mycket ur en examinands synvinkel.

Personlig tillimpning ansdgs inbegripa foljande:
& Studierna planeras individuellt for inliraren.
& Den studerandes personliga inldrningsstil och -sitt beaktas, t.ex. al-
ternativ for avlidggandet av inlirningsuppgifter, t.ex.bedomda diskus-

sioner, tentamina m.m.
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Studier och studieperioder “skriddarsys” enligt de méjligheter varje
studerandes individuella livssituation och arbetserfarenhet, arbetsmil-
jon (yrkesproven) och givetvis examen ger.

— Den studerandes egna behov och hur de bérjar genomforas be-
aktas. Med beaktande av behoven avser jag bl.a. att man hittar
varje studerandes egen inlidrningsstil som stods pa det sitt som 4r
bist f6r den studerande och varje studerandes eget arbete och egen
arbetsgemenskap.

— Vi férde manga goda diskussioner som klargjorde olika saker sa att
de ldttare kunde tas in i det egna arbetet. Det fanns ind§ tillrick-
ligt med egen tid for bearbetning,.

Den studerandes utgdngspunkter och resurser beaktas och flexibilitet

tillats vid genomférandet av studierna.

Den studerande fir férdjupa sig i studierna dven enligt egna preferen-

ser inom ldroplanen. Man kan studera pi manga sitt.

Saker som enligt de studerande sjilva var viktiga 16sningar f6r den person-

liga tillimpningen:

o

o

I utvecklingsuppgiften uppmuntrades vi att gora saken for vért eget
specialkunnandes skull. I bedomningsdiskussionerna fick jag forslag
till inldrningsuppgifter.

Vi hade ménga diskussioner med arbetsplatshandledaren, i diskussio-
nerna kunde man visa sin yrkesskicklighet och delvis ersitta skriftliga
inlirningsuppgifter. Likasé avlades en helhet genom att vi ordnade sjil-
va utbildningen. Dessutom anpassades den personliga tillimpningen
till mina personliga svarigheter, jag fick skjuta upp de skriftliga alstren.
Jag skulle t.o.m. ha kunnat avligga tentamina, om jag hade insisterat.
Jag tyckte det var vildigt bra att man inte behovde goéra sina inlir-
ningsuppgifter si schematiskt. Studierna fick ett nytt innehdll genom
diskussioner och féreldsningar av sakkunniga. De vickte funderingar
kring minga fragor. Till detta bidrog dter en omfattande arbetserfaren-
het eller den mgjliggjorde just detta.

Min egen nuvarande livssituation har krivt en viss flexibilitet, t.ex. nir
det giller tidpunkten for examenstillfillena.

Jag har fitt mer tid pd mig att slutfora saker. Man lyssnade pd grup-
pens asikter vid valet av inldrningsstil.

Jag har fitt utféra uppgifter utifrin mina egna utgingspunkter. Med
hinsyn till min livssituation har jag flexibelt fitt sammanstilla mitt
material for examenstillfillena till en 6verraskande bra helhet och
tinka pd min egen utveckling professionellt och dven pé annan sjilv-
utveckling. Jag tycker att jag har blivit behandlad som en vuxen stude-
rande och min arbetserfarenhet har uppskattats och beaktats och jag
har fatt dela erfarenheter med andra och ta lirdom av dem.
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Den handledning som gavs pd arbetsplatsen under examensprocessen och

arbetsplatsens stod upplevdes som viktig. Ansvaret f6r den egna inlirning-

en och avliggandet av examen mirktes bl.a. som funderingar kring den
egna aktiviteten. Handledningen beskrevs pé f6ljande sitt:

@ Jag tycker att jag under hela studietiden sjilv var aktiv. P4 arbetsplatsen
fick jag handledning och rdd pd ett beromligt sitt. Det kindes som om
hela arbetsgemenskapen stod bakom mina studier.

@ Utmirke handledning professionellt + ur en multiprofessionell synvin-

kel. Arbetsplatshandledaren gav rid och stod i studierna samt "delade”

med sig av sin egen sakkunskap. Jag upplevde ocksd att jag fick upp-
skattning for mitt deltagande i specialyrkesexamen.

Jag hade en vildigt bra handledare som jag kunde fundera grundligt p&

saker och ting tillsammans med.

@ Handledaren méste ha en méngsidig och objektiv uppfattning om
branschen.

& Den fick jag alltid vid behov och nir jag bad om den. Den egna aki-

viteten dr dnda viktig.

Min handledare f6r inlirningen i arbetet har pd ett bra sitt forsoke

ordna diskussioner och utbildningar mitt i allt annat. Jag hade kunnat

vara mera aktiv sjilv men tiden var begrinsad och det méiste man ocksa
acceptera.

Det viktiga i handledningen fran liroanstalten upplevdes bl.a. vara kontakten

och uppmuntran under perioderna av inlirning i arbetet och lirarnas instill-

ning till branschen och examen samt andan av vixelverkan. Aven tydlig infor-
mation, flexibilitet, individualitet och erhillande av respons var sidant som
man uppfattade som en del av handledningen. Exempel pd kommentarer:

& Det ordnades tillrickligt med respons- och utvirderingsdiskussioner.

& Det kom glidjande ménga uppmuntrande e-postmeddelanden och
brev. Liroanstaltens handledare ansdg att var examen ir virdefull och
viktig och tog emot mycket frin oss och var ocksé sjilv innovativ.

@ 1 borjan kindes det som om jag inte riktigt visste vad jag ville ha ut av
studierna, men snart klarnade examens syfte och omfattning for mig.
Fran utbildarna har jag fitc mycket information och min egen lirare
har hjilpt mig i problematiska situationer och viglett mig i ritt rike-
ning. Och uppmuntrat.

& Nir jag har frigat har jag facc et foreydligande svar, dven per e-post.

@& Individuellt och konstruktivt.

Jag har factallt det stod jag har bett om. Jag kunde sjilv ha varit aktivare.

Svaren frin vuxna som avlade andra examina gick i samma riktning.
En bra handledning ansigs vara en sidan som ir "diskussion med exami-
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nanderna’. God handledning ir ocksd sakkunnig, motiverande, heltick-
ande och uppmuntrande och innehéller bdde positiv och kritisk respons. I
handledningen "kontrolleras ocksa tillrickligt ofta att man har forstdtt sa-
ken ritt.” Malen f6r individhandledningen och handledningens betydelse
for examinanden kan fa olika tyngd. Nedan beskrivs i korthet handled-
ningens betydelse och behovet av handledning pa tre olika examensvigar.

HANDLEDNINGSBEHOVET | EXAMENSPROCESSEN

For Lukas, 26 ar, tog fritidsintressena all tid.
Handledningen i examensprocessen hjilpte honom

& att uppritthélla motivationen

& att i hog grad utnyttja arbetsplatsen som inlirningsmiljo
& att forstd den fristdende examens betydelse

& att gestalta yrket som helhet

& att som tystlaten bli hérd i grupp.

I situationen framkom behovet av handledning i synnerhet i

skedet for avlidggande av fristdende examen.

Marita, 35 ar, hade pabérjat sin examen pa annat hall, vilket var
en osmidig [6sning som inte passade in i hennes livssituation.
Handledningen i examensprocessen hjilpte henne

@ att l6sa problemen i det inledande skedet, att vilja limplig
utbildnings- och finansieringsform

att gora upp en realistisk tidtabell

att gestalta sina egna kompetensomriden

att samordna och begrinsa olika saker

DERDCRDEID

att gora yrkesprovsmiljoerna méngsidigare

@ att planera karriiren.

I situationen framkom behovet av handledning sirskilt kraftigt i s
kedet for ans6kning till examen.

Ritu, 55 r, hade tidigare avbrutit sina studier.
Handledningen paverkade i examensprocessen

& motivationen

& sjilvfortroendet

utvecklingen av inlirningsfirdigheter, instillningen till datatekniken
& sjilvkinslan som yrkesman

& planeringen av tidsanvindningen

en méngsidigare inlirning i arbetet

@ en gnista tindes for inldrning.

Situationen forutsatte uppmuntran och handledning av
inlirningen under hela examensprocessen.
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Behovet av handledning ir mycket individuellt. Under examensprocessen
kan en studerande behova mycket och fortgdende personlig handledning
och kontakt med liraren, f6r en annan kan det ricka med tydlig infor-
mation i borjan och t.ex. skriftliga anvisningar, en tredje &ter far det bista
stodet i en studerandegrupp i form av stéd frin andra examinander, en
fjarde tycker det viktigaste i arbetet 4r handledning i inldrning i arbete och
en femte kan under examen stota pa endast ett problem som beror pa den
egna livssituationen och kriver handledning.

Problem kan bero pd att den studerande sjilv eller ndgon nirstdende blir
sjuk eller dor, graviditet, problem pé arbetsplatsen, forindring i anstill-
ningsférhallandet, arbetsloshet, svara familjerelationer, skilsmissa, trott-
het, brist pi motivation eller nytt foremal for intresset. I en sidan situa-
tion ir det bra om saker som ansluter sig till studierna och avliggandet av
examen, t.ex. forindringar i prestationstider eller studieformer eller t.o.m.
avbrott i studierna, kan losas sd snart som mdjligt for ate osikerheten inte
skall ge upphov till ytterligare belastning. Ibland ricker det i en sidan
problemsituation med att handledaren lyssnar och ger uppmirksamhet,
ibland maste man 4ter kunna anvisa den studerande till ndgon annan sak-
kunnig.

En del av de personer som soker sig till en examen behdver mycket hand-
ledning redan i det skedet d4 man méste avgora om branschen ir limplig
eller examensnivén ir den ritta. Det 4r viktigt att den som vill avligga en
examen da fir en s4 realistisk bild som méjligt av vad det ir friga om i yr-
ket och examen och vilka hans eller hennes forutsittningar ir. Som arbets-
kraftsutbildningar har ordnats orienterande perioder for olika yrkesomra-
den vars lingd har varierat frin tvd veckor till tvA manader. I perioderna
har tagits med introduktion i arbetet och yrket samt examensgrunderna
och olika kartliggningar av kunskaperna och inlirningsfirdigheterna. Den
som ir intresserad av branschen fir mingsidig respons och erfarenhet pd
basis av vilken det ir littare att gora sjilvvirdering och val betriffande
utbildning och examen.

Ovan nimnda orienterande perioder giller oftast yrkesinriktade grund-
examina och arbetslosa. For 6vriga méste andra slags metoder anvindas
till identifieringen av kunnandet. Identifieringen av kunnandet och syn-
liggorandet av kunnandet f6r bedémning 4r en central del av examens-
processen dven ur handledningssynvinkel. En fungerande modell har man
uppticke vara att den som soker till en examen forbereder sig for sin forsta
handledningsdiskussion genom att beskriva sin egen arbetshistoria och
sina arbetsuppgifter och fundera ver sina forvintningar och firdigheter.
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D4 sddana forhandsuppgifter ges tillbaka till den handledande liraren fére
handledningsdiskussionen, fir liraren storre kinnedom om den studeran-
de och kan stilla preciserande frigor vid diskussionen. Ett fértroendefullt
vixelverkansforhdllande har bérjat uppstd. Examensprocessen har konkret
startat genom en strukturering av examinandens kunnande. Aven en even-
tuell respons inriktas pi dokumenterade saker.

Under forvirvandet av nédvindig yrkesskicklighet och avliggandet av
examen behdvs handledning vid utvecklingen av studiefirdigheterna och
sjalvvirderingen, vid gestaltandet av examen som helhet och olika méjlig-
heter samt méluppstillningen. Framgang i handledningen till en mélinrik-
tad och planmissig verksamhet 6kar sjilvstyrningen och minskar behovet

av handledning,.

Under processen for fristiende examen bedrivs handledningssamarbete
med olika parter. Dir det f6r en examinand kan finnas endast ett par tre
samarbetspartner, bedémare av fristdende examen, kan en annan som av-
ligger samma examen ha flera miljoer for inlirning i arbetet och avliggande
av yrkesprov och samarbete kring handledning och bedémning med upp
till ett tjugotal personer. De visentligaste fragorna i handledningssituatio-
ner blir att stilla upp mal f6r inlirningen i arbetet och bedéma hur malen
uppndtts, bedoma firdigheterna for fristiende examen, forbereda for yr-
kesprovsexamen och planera examensprestationer, den egentliga bedom-
ningen av kunnandet samt vigledning vidare i examen eller karriiren.

Handledningsarbete ir krivande och man mdste komma ihdg det ansvar
som uppgiften for med sig och som blir framtridande i synnerhet om allt
inte 16per som man planerade och énskade i bérjan. Bide handledaren
for inldrning i arbetet och ldraren méste viga ta upp dven svara saker, tala
klarsprak. Den studerande och examinanden méste ges saklig och irlig
respons. Ibland méste den studerande liksom hejdas f6r att tinka ver om
allting har framskridit enligt planerna. Och om si inte ir fallet miste man
fundera hur man gir till viga for att komma tillbaka till examensvigen el-
ler om man gir in for ndgon annan 18sning. Examinanden har ansvar for
sina egna studier och prestationer men kan behova andras stindpunkter
som stod. Handledaren skall lyfta fram alternativa losningar och kanske
paminna den studerande om examensfordringarna och realistiska tidtabel-
ler.
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4

MIKKO GUNNAR

SAMARBETE | VERKSAMHET MED FRISTAENDE EXAMINA

I examenstillfillen behdvs samarbete mellan examinanderna, féretaget och
den organisation som ordnar yrkesprovet. I synnerhet om de personer som
avligger en fristiende examen ir anstillda i foretaget kan arbetsgivarens
attityd ha stor betydelse for hur ivrigt personerna vill gi de personligt an-
passade vigarna till examen (till grund-, yrkes- och specialyrkesexamen).

Arbetsgivarens samarbetsvilja 6kar om det finns tillrickligt med ritt infor-
mation om systemet med fristiende examina, examensfordringarna, sitten
att avlidgga examen och kostnaderna. Utéver de egentliga samarbetsbeso-
ken finns det skil for den organisation som ordnar examenstillfillen att
alltid ha mappar med aktuell information dir det 4r litt att hitta och pre-
sentera uppgifter om olika examina. Det dr bra om alla organisationer som
arrangerar examenstillfillen i enlighet med modellerna f6r Lyftet-genom-
foranden har en kontaktperson eller kontaktpersoner som kan ge infor-
mation. Foretagens samarbetsvilja frimjas om de vet vem man kan friga
om examina inom det egna fackomradet. Likasd bor de presentationer av
systemet med fristiende examina som skall goras pd arbetsplatserna och
kartliggningar av behoven att avligga examina goras omsorgsfullt genom
forberedelser. Verksamhet som ir vilférberedd frn forsta borjan skapar en
god samarbetsatmosfir och en bild av vilordnad verksamhet.

D4 man bérjar ordna verksamhet med fristiende examina i ett foretag
skall férutom de som avligger examen dven den 6vriga personalen infor-
meras om saken och forberedas for den verksamhet som det kriver. P4 s&
vis undviker man minga missforstdnd som avliggandet av examen genom
yrkesprov kan orsaka sdvil de examinander som saken giller som éven an-
dra. Samtidigt lyfts dven sddana personer i foretaget fram som redan avlagt
examen och som dirigenom pa ett enkelt sitt kan bli kamrattutorer och en
hjilp for examinanden. Aven foretaget skall pd motsvarande sitt informera
om orsakerna till att man vill att fristiende examina skall avliggas i fore-
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taget. En kort informationsstund eller pd annat sitt skott indamalsenlig
information skapar en god grund for en uppmuntrande och stodjande
atmosfir i foretaget.

Arbetskamraternas stod ir viktigt f6r examinanden. Det dr bra f6r den
organisation som ordnar examina att f respons om examenstillfillet: vad
hade skétts bra och vad méste 4nnu utvecklas. P4 s vis kan man utveckla
ett bittre fungerande foretagslivssamarbete och system med fristdende exa-
mina. Man méste komma ihdg att varje foretagsbesok ir bide ett handled-
nings- och forhandlingsinriktat inslag i examinandens process, dven sittet
att skapa personliga relationer som gor det littare och smidigare att skota
drenden lingre fram, och en utveckling av hela partnerskapsrelationen.

Kritiska skeden med tanke pa handledningen

& Hur skall man f3 foretagen att bli intresserade av att héja personalens

examensniv, vad ir det friga om nir man granskar saken ur foretagets

synvinkel?

Hur skall man fd arbetstagarna att bli intresserade av fristdende exa-

men och avligga dem?

@ Hur skall man f3 foretagen att t.ex. uppmana personer i arbetskrafts-
politisk utbildning att avlidgga examen i féretagen?

& Hur skall man bedéma behovet av tilliggsutbildning?

& Hur skall man ordna nédvindig tilliggsutbildning?

Hur manga besdk vid foretagen behdvs och hur skall de ordnas?

Ovan nimnda lista innehéller frigor som uppstir nir man ser pa saken
ur samarbetssynvinkel férutom att varje samarbetsskede i avliggandet av
fristdende examen fortfarande ir en potentiellt kritisk situation i den nu-
varande utvecklingen av examensssystemet.

4.1 SAMARBETE, PARTNERSKAP, ARBETSLIVSNATVERK
— ETT STRUKTURELLT VILLKOR FOR HANDLEDNINGEN

Under AiHe-projektet har man vid manga liroanstalter som ordnar fri-
stdende examen utfort olika experiment for att forbittra handlednings-
systemet i den tredelade processen for avliggande av examen. Sirskilda
rapporter har publicerats om dessa experiment ddr man har fist mycket
uppmirksamhet vid just utvecklingen av partnerskapsférhillanden. Detta
ir enligt den uppfattning expertarbetsgruppen for handledning har ocksd
ytterst visentligt, eftersom dd systemet med fristdende examen fungerar,
fungerar det bra just tack vare vilskotta partnerskap. Detta stdr klart nir
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man utvirderar det arbete som i och med att fristiende examina har 6kat
explosionsartat for de lirare som genomfor dem: bedémningen och hand-
ledningen av inlirning i arbetet, delexamina och examina kan beroende pa
examen leda till hundratals arbetslivskontakter for varje grupp som leder
till examen. Situationen ir i det linga loppet t.o.m. ohéllbar utan vilskstta
arbetsplatskontakter i praktiken.

I synnerhet i systemet med fristdende examina forvirvas yrkesskicklighet
alltmer genom inlirning i arbetet. Dirfor 4r det viktigt att man for tiden
for inldrning i arbetet utser en arbetsplatshandledare och i den organisa-
tion som ordnar examen en ldrare som handleder inlirningen i arbetet. I
ansokningsskedet ir det viktigt att utreda och samordna olika parters (t.ex.
i examen, den studerandes och arbetsgivarens) 6nskemél och behov. Det
dr ocksd viktigt att klargora fér examinanden och arbetsgivaren de villkor
som examensgrunderna stiller f6r avldggandet av examen. Erfarenheterna
har visat att arbetsgivarens 6nskemaél och fordringarna i examensgrunderna
inte nodvindigtvis dr likriktade. Tack vare vilskotta relationer finns det
dock oftast gemensam vilja hos de olika aktdrerna s3, att dven saker som
kinns oméjliga kan lyckas.

Den personliga vuxenhandledning som férts ut till arbetsplatsen héller en-
ligt rapporterna klart pé att 6ka. Lirarna, handledarna i de férberedande
utbildningarna och examensmaistarna har besokt arbetsplatserna och utbil-
dat personalen i handledning. P4 detta sitt har man kunnat diskutera med
personalen pd platserna for inldrning i arbetet och utvecklat nieverk, vilket
har gjort att man har fict med alla parter i stddet och handledningen till
dem som avligger fristiende examen.

Det ir viktigt att skapa nitverk. Det ir ytterst visentligt att fa med arbets-
platserna som partner for att uppnd gemensam nytta. Att bilda nitverk
med intressentgrupper ir till hjilp i specialfrigor, det borde t.ex. vara ldte
att snabbt och enkelt i sakkunnighjilp och -service i finansieringsfrigor.
Att skapa gemensamma regler och regelbundet utvirdera dem hjilper till
att utveckla reglerna. Att komma 6verens och informera om arbetsférdel-
ningen samt klargora ansvar ir viktigt for att allt inte skall vara beroende av
en enda minniskas arbetsinsats. Utvecklingen av handledning av inlirning
i arbetet, arbetsplatshandledarutbildning, partnerskapsnitverk och doku-
mentationen av personlig tillimpning ir visentliga inslag.

Kamratgruppens stdd for identifiering av kunnande och inlirning och den

personliga tillimpningen av hela processen for fristiende examen ir viktigt
i samband med bade de férberedande utbildningarna och ansckningsske-
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dena. Aven vid inlirningen i arbetet bor man inrikta sig pa en orientation
av samma slag. Om man fir handledningspraxis i arbetslivet och vid liro-
anstalten att nirma sig varandra och samarbetet intensifierat, mojliggor
detta forverkligade idéer i genuint 8ppna inlirningsmiljder och samtidigt
dven ett bittre klientcentrerat tillvigagangssitt.

De studerande inhdmtar information och erfarenhet ur rutinerna i ar-
betslivet och kraven pa yrkesskicklighet i olika branscher. P4 sa vis lir de
sig att stilla sin egen uppnidda kompetens i relation till kraven pa yrkes-
skicklighet. Fére examenstillfillet méste examinanderna ha en klar upp-
fattning om examensfordringarna da de grundligt har satt sig in i kraven
pa yrkesskicklighet och kriterierna i varje examensdel nir de planerat den
personliga tillimpningen av sin examen. Diskussioner i grupp hjilper exa-
minanden att mera medvetet gestalta de krav pa yrkesskickligheten som
forutsitts i examen. I och med diskussionerna klargor de dven olika sitt att
forvirva bristande yrkesskicklighet. I en kamratgrupp kan de strukeurera
sina tankar och uppfattningar tillsammans med andra examinander.

Det slutliga urvalet av foretag dven som deltagarnas liroavtalsplatser 4r en
omvixlande process som hela tiden lever. Foretagen har innan de férbun-
dit sig t.ex. vid ldroavtalsutbildning tagit in deltagare foér praktik under
perioder av inlirning i arbetet. Liroavtalen 4r ett bra exempel pé hur olika
parter kan kidnna sig for och fi bekriftelse pd att de 6msesidiga kompe-
tensbehoven och intressena samordnas. Det finns dven skil att undersoka
rutiner som uppstdtt pa denna grund for act utveckla systemet med fristé-
ende examen samtidigt som man dmsesidigt kan utveckla rutinerna for
personlig tillimpning av liroavtal.

SAMARBETE | VERKSAMHETEN MED FRISTAENDE EXAMINA

Vid examenstillfillena behovs samarbete mellan examinanderna, fore-
taget och den organisation som ordnar yrkesprovet. I synnerhet om de
personer som avligger en fristiende examen ir anstillda i foretaget kan
arbetsgivarens attityd ha stor betydelse f6r hur ivrigt personerna vill ga de
personligt anpassade vigarna till examen (till grund-, yrkes- och specialyr-
kesexamen).

Arbetsgivarens samarbetsvilja 6kar om det finns tillrickligt med riktig in-
formation om systemet med fristiende examina, examensfordringarna,
sitten att avligga examen och kostnaderna. Utéver de egentliga samarbets-
besoken finns det skil fér den organisation som ordnar examenstillfillen
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att alltid ha mappar med aktuell information dir det 4r ldte act hitta och
presentera uppgifter om olika examina. Det #r bra om alla organisationer
som arrangerar fristiende examina i enlighet med modellerna for Lyftet-
genomforanden har en kontaktperson eller kontaktpersoner som kan ge
information om saken. Féretagens samarbetsvilja frimjas om de vet vem
man kan friga om examina inom det egna fackomridet. Likasi bor de
presentationer av systemet med fristiende examina och kartliggningar av
behoven att avligga fristiende examina som gors pa arbetsplatserna for-
beredas omsorgsfullt. Verksamhet som ir vilférberedd frin forsta borjan
skapar en god samarbetsatmosfir och en bild av vilordnad verksamhet.

Det visentliga vid anskning 4r hur tidigare pavisat och inhimtat kunnande
skall identifieras och erkinnas. P4 sd vis skapas majligheter f6r examinan-
derna tll en individuell examensvig, medan tidigare kunnande beaktas i
arrangemangen for avliggandet av examen. Detta dr en av uppgifterna for
den organisation som ordnar examina. Forutsittningen ir att den person
som skoter saken kinner vil till examensgrunderna f6r att man skall kunna
undvika tilliggsutbildning. Vid ansékningen #r det ocksa bra att klargora
vilken examen som det pé basis av arbetserfarenhet ir littast att avligga och
som bist gynnar examinanden. Det dr ocksd bra att tillsammans med exami-
nanden géra upp en preliminir tidtabell for de saker som skall goras.

AVLAGGANDE AV EXAMEN
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Innan examen avliggs skall den organisation som ordnar examina tillsam-
mans med samarbetspartnerna se till att examinanden ir redo att avligga
examen. Detta forutsitter att man kidnner till personens kunskaps- och
firdighetsniva i jimforelse med malen f6r examen. Om férutsittningarna
uppfylls dr det dags att ordna examen. Att organisera examen och géra upp
en tidtabell hor ocksa till examensarrangérens uppgifter. Dessutom skall
tidtabellen vara klar i tillrickligt god tid for att examinanden skall kunna
informeras om den och man skall kunna komma 6verens om detaljerna i
god tid. P4 férhand bér man ocksd utreda under vilka férhillanden exa-
men skall avliggas. Kommer examen att avliggas pa den egna arbetsplatsen
eller nigon annanstans? Arbetsplatserna ir oftast fullt sysselsatta och dérfor
bor examen kunna avliggas utan att det nimnvirt stér produktionen. Att
fora ut examina till arbetsplatserna forutsitter goda och fungerande sam-
arbetsrelationer mellan den organisation som ordnar examina och arbets-
platserna. Dessa relationer byggs inte snabbt utan genom fértjanstfullt och
langsiktigt samarbete.
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Nir examina avlidggs bor beddmarna vara vilutbildade. De maste &tmins-
tone entydigt veta vad som skall bedomas och pa vilka grunder. En vilskott
bedémarutbildning 6kar ocksd examinandernas fortroende for att syste-
met fungerar. Aven utbildningen av arbetsplatshandledarna bor ordnas sa
att den inte stor produktionen.

Den etablerade modellen dir de som utbildas inte fir utbildning utanfér
arbetsplatserna utan utbildarna kommer till arbetsplatserna kan vara en
av de fungerande modellerna. P4 s vis kan man 4ven littare fi med sma
arbetsplatser i verksamheten.

D4 man bérjar ordna verksamhet med fristdende examina i ett foretag skall
forutom de som avligger examen dven den ovriga personalen informeras
om saken och forberedas f6r den verksamhet som detta kriver. P4 sd vis
undviker man manga missforstdnd som avliggandet av examen som fristé-
ende examen kan orsaka savil den examinand som saken giller som #ven
andra. Samtidigt lyfts dven sddana personer i foretaget fram som redan
avlagt examen och som dirigenom pa ett enkelt sitt kan bli kamrattutorer
och en hjilp for examinanden. Aven foretaget skall pd motsvarande sitt
informera om orsakerna till varfér man vill att fristiende examina skall
avliggas i foretaget. En kort informationsstund eller pa annat sitt skote
indamalsenlig information skapar en god grund fér en uppmuntrande och
stddjande atmostfir i foretaget.

Arbetskamraternas stéd ir viktigt for examinanden. Det idr bra for den
organisation som ordnar examina att f respons om examenstillfillet: vad
hade skotts bra och vad maste dnnu utvecklas. P4 s vis kan man utveckla
ett bittre fungerande samarbete med foretagslivet och system med fristé-
ende examina. Man méste komma ihdg att varje foretagsbessk ar bade
ett handlednings- och forhandlingsinriktat inslag i examinandens process,
dven sittet att skapa personliga relationer som gor det enklare och smidi-
gare att skota drenden lingre fram, och en utveckling av hela partnerskaps-

forhallandet.

Kritiska skeden med tanke pd handledningen

& Hur skall man f3 foretagen att bli intresserade av att héja personalens
examensniv, vad ir det friga om nir man granskar saken ur foretagets
synvinkel?

Hur skall man fd arbetstagarna att bli intresserade av fristdende exa-
men och att avligga fristiende examen?

@ Hur skall man fi foretagen att t.ex. ta personer i arbetskraftspolitisk

utbildning att avligga fristiende examen i foretagen?

SAMARBETE | VERKSAMHET MED FRISTAENDE EXAMINA 39



rd

& Hur skall man bedéma behovet av tilliggsutbildning?
@ Hur skall man ordna nédvindig tilliggsutbildning?
& Hur méinga foretagsbesok behovs och hur skall de ordnas?

I de kritiska skedena ingdr saker som klarnar férst genom samarbete. Ut-
over detta ir varje samarbetsskede i avliggandet av fristdende examen fort-
farande en potentiellt kritisk situation i den nuvarande utvecklingen av
systemet med fristdende examen.

FORVARVANDE AV NODVANDIG YRKESSKICKLIGHET
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Nir den inledande kartliggningen har gjorts har man oftast framfor sig en
komplettering av den yrkesskicklighet som behovs for examen. Endast ett
fital far direke avligga examen och hir finns en av de nya uppgifterna for
den organisation som ordnar examen: var kan den som avligger examen
bist skaffa ytterligare yrkesskicklighet? Kan man lira sig pé sin egen eller
ndgon annan arbetsplats eller behovs det separat tilliggsutbildning? Vikten
av arbetsplatshandledarnas roll som samarbetspartner kommer klart fram
dven hir. Aven de miste vara pa det klara med den egna arbetsplatsens
méojligheter att undervisa eller lira sig de saker som krivs i examen. Vilka
krav pa yrkesskickligheten forutsitter examen och har de nigon koppling
till de saker man lir sig i praktiken?

“Informationen om kraven pa yrkesskicklighet fir arbetsplatshandledarna att i sin
handledning fista uppmirksamhet vid hela examensdelen. P4 arbetsplatserna ir
det majligt for examinanderna att triina sina fardigheter i arbetsuppgifter dir de
nnu har brister i kunskaperna. A andra sidan bér man under inlirningen i arbetet
skapa en bild av en kontroll av kraven pa yrkesskicklighet i hela examensdelen och
dirfér kan inte examinanderna endgt koncentrera sig bara pd vissa arbetsuppgifter
utan méste mera ingdende sitta sig in i arbetsuppgifterna inom sitt eget omréde.”
(Jyviskylin aikuisopisto)

Beaktandet av den individuella arbets- och livserfarenhetsbakgrunden le-
der oundvikligen till att behoven av massutbildning minskar och de indi-
viduella utbildningsvigarna blir allmidnnare. Detta dndrar for sin del lira-
rens befattningsbeskrivning som alltmer omfattar handledning och annan
verksamhet in enbart den egentliga yrkesundervisningen. Aven foretags-
livet far ett storre ansvar for utvecklandet av sin personals yrkesskicklighet
in kanske tidigare.
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uppmirksamhet vid just utvecklingen av partnerskapsrelationer.

Detta ir enligt den uppfattning expertarbetsgruppen for handledning
har ocksa ytterst visentligt, eftersom da systemet med fristiende examen
fungerar, fungerar det bra just tack vare vilskdtta partnerskap. Detta star
klart nir man ser pa det arbete som i och med fristdende examinahar 6kat
explosionsartat for de lirare som genomf6r dem: bedémningen och hand-
ledningen av inlirning i arbetet, delyrkesprov och examina kan beroende
pa examen leda till hundratals arbetslivskontakter for en grupp som leder
till examen. Situationen ir i det linga loppet t.0.m. ohéllbar utan vilskétta
arbetsplatskontakter i praktiken.

I stycket nedan har tagits in citat och tankar ur TAKK-, Salpaus- och
Timali-rapporterna och ur rapporterna frin Keski-Pohjanmaan aikuis-
opisto och Omnian Aikuisopisto.

I synnerhet i systemet med fristiende examina forvirvas yrkesskicklighet
alltmer genom inlirning i arbetet. Dirfor dr det viktigt att man for tiden
for inlirning i arbetet utser en arbetsplatshandledare och i den organisa-
tion som ordnar examen en lirare som handleder inlirningen i arbetet. I
ansokningsskedet idr det viktigt att utreda och samordna olika parters (t.ex.
i examen, den studerandes och arbetsgivarens) 6nskemél och behov. Det
dr ocksd viktigt att klargéra fér examinanden och arbetsgivaren de villkor
som examensgrunderna stiller for avliggandet av examen. Erfarenheterna
har visat att arbetsgivarens 6nskemal och fordringarna i examensgrunderna
inte nédvindigtvis dr likriktade. Tack vare vilskétta relationer finns det
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dock oftast s mycket gemensam vilja hos aktdrerna att dven saker som
kinns omajliga kan lyckas.

Den personliga vuxenhandledning som forts ut till arbetsplatsen héller
enligt rapporterna klart pd att 6ka. Lirarna, handledarna och examens-
mistarna i de forberedande utbildningarna har besske arbetsplatserna och
utbildat personalen i handledning. P4 detta sitt har man kunnat diskutera
med personalen pé platserna for inlirning i arbetet och utveckla nitverk,
vilket har gjort att man har fitt med alla parter i stodet och handledningen
till dem som avligger fristiende examen.

Det ir viktigt att skapa nidtverk. Det ir ytterst visentligt att f& med arbets-
platserna som partner f6r att uppnd en gemensam fordel. Ate bilda nieverk
med intressentgrupper ir till hjilp i specialfrigor, t.ex. i finansieringsfrigor
borde det vara litt att snabbt och enkelt fa sakkunnighjilp och -service. Att
skapa gemensamma regler och regelbundet utvirdera dem hjilper dll att
utveckla reglerna. Att komma 6verens och informera om arbetsférdelning-
en samt klargora ansvarsforhéllandena 4r viktigt for att allt inte skall bero
pa en enda minniskas arbetsinsats. Det ir visentligt att utveckla handled-
ningen av inlirning i arbetet, arbetsplatshandledarutbildningen, partner-
skapsnitverket och dokumentationen av den personliga tillimpningen.

Kamratgruppens stdd for identifiering av kunnande och inlirning och den
personliga tillimpningen av hela processen for fristiende examen ir viktigt
bide i samband med de férberedande utbildningarna och ansokningsske-
dena. Aven vid inlirningen i arbetet bor man inrikta sig pa orientation av
samma slag. Om man fir handledningspraxis i arbetslivet och vid liroan-
stalten att nirma sig varandra och samarbetet intensifierat mojliggor detta
forverkligade idéer i genuint dppna inldrningsmiljoer och samtidigt dven
ett bittre klientcentrerat tillvigagéngssitt.

De studerande inhimtar information och erfarenhet ur rutinerna i arbets-
livet och kraven pa yrkesskicklighet i olika branscher. P4 sa vis lir de sig
att stilla sin egen uppnddda kompetens i relation till kraven pé yrkesskick-
lighet. Fére examenstillfillena méste examinanderna ha en klar uppfatt-
ning om examensfordringarna dé de grundligt har satt sig in i kraven pa
yrkesskicklighet och kriterierna i varje examensdel nir de planerat den
personliga tillimpningen av sin examen. Diskussioner i grupp hjilper exa-
minanden att mera medvetet gestalta de krav pé yrkesskickligheten som
forutsites 1 examen. I diskussionerna tar de ocksd reda pd olika sitt ate
forvirva bristande yrkesskicklighet. I en kamratgrupp kan de strukturera
sina tankar och uppfattningar tillsammans med andra examinander.
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Det slutliga urvalet av foretag dven som deltagarnas liroavtalsplatser 4r en
omvixlande process som hela tiden lever. Foretagen har innan de férbun-
dit sig t.ex. vid ldroavtalsutbildning tagit in deltagare for praktik under
perioder av inldrning i arbetet. Liroavtalen ir ett bra exempel pé hur olika
parter kan kidnna sig for och fi bekriftelse pd att de 6msesidiga kompe-
tensbehoven och intressena samordnas. Det finns dven skil att undersoka
rutiner som uppstdtt pd denna grund for act utveckla systemet med yrkes-
provsexamen samtidigt som man 6msesidigt kan utveckla rutinerna for
personlig tillimpning av liroavtal.
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