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Kapitel 1
FRISTAENDE EXAMINA

1 § Anordnande av fristaende examina

Examenskommissionerna som tillsatts av Uthildningsstyrelsen och bestar av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, larare och vid behov sjalvstdndiga yrkesutOvare ansvarar
for anordnandet och 6vervakningen av fristaende examina samt utfardar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristaende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristaende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

2 § Avldaggande av fristaende examen

Fristaende examen avlaggs genom att examinanderna vid examenstillféallen i praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsétts i examensgrunderna. Varje examens-
del ska bedémas skilt for sig. Bedémningen gors som ett samarbete mellan representanter
for arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher dér det ar vanligt
med sjélvstandiga yrkesutdvare tas &ven denna part i beaktande vid valet av bedomare.
Beddmningen godkanns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg kan beviljas
da examinanden har avlagt alla examensdelar som kravs med godkant vitsord.

3 § Grunderna for fristaende examen

| examensgrunderna faststalls vilka delar och eventuella kompetensomraden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som krévs i de olika examens-
delarna, beddmningsgrunderna (malen och kriterierna for bedémningen) samt sétten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgor ett delomrade inom yrket som gar att avskilja fran den naturliga
arbetsprocessen till en sjalvstandig helhet som kan bedémas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs i de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar &dven fardigheter som allmént behdvs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Malen och kriterierna for bedémningen ar harledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Mal-
en for bedomningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen faster sar-
skild vikt vid. Definitionen av dessa mal underlattar ocksa bedomningen av den aktuella
arbetsprocessen. Bedomningen ska tacka alla de mal for bedomning som beskrivs i
examensgrunderna. Kriterierna for beddmningen bestdmmer den kvalitativa och kvantita-
tiva nivan pa en godkand prestation.

Satten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avlaggandet
av examen. Yrkesskickligheten pavisas i allmanhet i autentiska arbetsuppgifter. Satten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv for bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.



4 § Personlig tillampning i fristdende examen

Utbildningsstyrelsen har utfardat en séarskild foreskrift om personlig tillimpning.

5 § Bedomning av yrkesskickligheten i fristaende examen

Vid bedomning av yrkesskickligheten &r det viktigt att ingaende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsatter i kraven pa yrkes-
skicklighet for den aktuella examensdelen. Vid bedémningen tillimpas de bedémningskri-
terier som faststallts i examensgrunderna. Bedomarna ska mangsidigt anvanda sig av olika
och i forsta hand kvalitativa beddmningsmetoder. Anvands endast en metod, blir resul-
tatet inte nodvandigtvis tillforlitligt. Vid beddmningen beaktas bransch- och examens-
specifika sdrdrag i enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillforlitliga
utredningar om tidigare pavisat kunnande, granskar bedémarna hur de motsvarar kraven
pa yrkesskicklighet i examensgrunderna. Bedomarna foreslar for examenskommissionen
att kunnandet erkdnns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar
det slutliga beslutet om erkannande av tidigare pavisat kunnande som tillforlitligt utretts.

Beddmning av yrkesskicklighet &r en process dédr insamling av bedémningsmaterial och
dokumentering av bedomning spelar en viktig roll. Representanter for arbetslivet och lara-
re gor pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig bedémning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedémningsgrunderna tillampas i deras eget fall. De ska ocksa ges
mdjlighet att sjdlva beddma sina prestationer. Examensarrangtren gor upp ett bedom-
ningsprotokoll Gver examensprestationen for den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedomarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga bedomningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

BedOmare

De personer som beddmer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omradet. Examenskommissionen och examensarrangdren kommer
Overens om beddémarna i avtalet om anordnande av fristaende examen.

Réttelse av beddmning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rattelse av beddmning av den
examenskommission som ansvarar for den aktuella examen.

En skriftlig begdran om réttelse riktas till examenskommissionen. Examenskommis-
sionen kan efter att ha hort bedomarna besluta om en ny bedémning. Det gar inte att
genom besvar anhalla om andring av examenskommissionens beslut som géller rattelse av
beddmning.

6 § Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg for en eller flera avlagda
examensdelar. Betyg 6ver deltagande i férberedande utbildning ges av utbildningsanord-
naren. Utbildningsstyrelsen har utfardat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur
betyg for fristaende examina, utbildning som férbereder for fristiende examen och laro-
avtalsutbildning.
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Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begéaran. Examensbetyget, liksom betyget
for en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant for examenskom-
missionen och en representant for examensarrangoren.

En anteckning om avlagd fristaende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkant
yrkesbevis dr ett intyg 6ver avlagd examen som ar jamforbart med ett examensbetyg.
Examensarrangdren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset ar avgiftsbelagt
for examinanden.

7 § Utbildning som forbereder for fristdende examen

Det gar inte att stélla forhandsvillkor i fraga om utbildning for dem som deltar i fristdende
examina. Examina avlaggs d4nda huvudsakligen i samband med férberedande utbildning.

Forberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Utbildningen
och examenstillfallena ska planeras utgaende fran examensdelarna. Den som deltar i ut-
bildning som forbereder for fristaende examen ska ges majlighet att delta i examenstill-
fallen och avlagga fristiende examen som en del av uthildningen.

Kapitel 2
UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN FOR DJURSKOTARE

1 § Examensdelarna

Yrkesexamen for djurskotare innehaller sju (7) inriktningsalternativ. For att avlagga
examen krévs godkanda prestationer i foljande examensdelar angivna enligt
inriktningsalternativ:

Djurskatare pa kliniker: Djurkunskap och djurskotsel
Atgérder och laboratoriearbeten
Kundservice och kommunikation

Djurskatare for forsoksdjur: Djurkunskap och djurskotsel
Atgarder och laboratoriearbeten
Kundservice och kommunikation

Djurskotare i djurparker: Djurkunskap och djurskétsel
Vard av levnadsmiljon och sakerhet
Kundservice och kommunikation

Innehavare av djurpensionat: Djurkunskap och djurskotsel
Kundservice och kommunikation
Foretagsverksamhet och marknadsféring

Djuraffarsinnehavare eller djuraffarsexpedit: Djurkunskap och djurskotsel
Kundservice och forsaljningsarbete
Foretagsverksamhet och marknadsforing
Foretagsamhet
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Examensdelarna Foretagsverksamhet och marknadsféring samt Foretagsamhet ar
sinsemellan alternativa.

Hundmassor: Hundmassage
Kundservice och kommunikation
Foretagsverksamhet

Djurtrdnare: Djurkunskap och tréning

Kundservice och kommunikation
Foretagsverksamhet
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Kapitel 3

KRAV PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN FOR
DJURSKOTARE OCH GRUNDER FOR BEDOMNINGEN

For varje examensdel anges forst kravet pa yrkesskicklighet a) och darefter ett eller flera
foremal for bedomningen. Féremalen for bedomningen har harletts fran kravet och skrivs
i kursiv stil. Sist anges kriterierna, pa basis av vilka kravet pa yrkesskicklighet uppfylls.
Punkt b) innehaller foremalen och kriterierna for bedémningen.

INRIKTNINGSALTERNATIV DJURSKOTARE PA KLINIKER

1 § Djurkunskap och djurskotsel

a) Examinanderna kan beskriva séllskapsdjurens normala levnadslopp fran befruktning
till dod.

b) Kdannedom om djurens levnadslopp
Examinanderna

e kan bilda sig en uppfattning om det normala levnadsloppet for de vanligaste
sallskapsdjuren, som hundar, katter, kaniner och gnagare, inklusive levnadsloppets
olika faser samt kan beskriva de viktigaste handelserna i faserna.

a) Examinanderna har kdnnedom om grunderna i allman biologi och har en helhetssyn
pa djurens specifika biologiska drag.

b) Ké&nnedom om grunderna i djurens anatomi, fysiologi, biologi och fortplantningshiologi
Examinanderna

e kan djurens grundlédggande biologi sa vél att de kan redogora for de vanligaste
sdllskapsdjurarternas uppbyggnad, fysiologiska kroppsfunktioner och fortplantning
samt de artspecifika dragen i fraga om dessa

e kan beakta de forandringar som sker under ett djurs normala livsfaser och hur
dessa forandringar paverkar djurets vélbefinnande samt skotseln och utfodringen
av djuret.

a) Examinanderna kénner till hur djuren beter sig och kan hantera dem.

b) Kannedom om djurens beteende
Examinanderna
e kanner till hur de djurarter som halls som sallskapsdjur normalt beter sig och kan
identifiera ett avvikande beteende
e kan tillimpa sina kunskaper om beteendet vid vard av en djurpatient och kan
bereda sig pa djurs 6verraskande reaktioner i olika vardsituationer och miljoer
e kan i sitt arbete beakta sakerhetsaspekterna sa att varken djur, de sjalva eller andra
manniskor utsatts for fara
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Férmaga att hantera djur
Examinanderna

kan principerna for hur séllskapsdjur ska hanteras sa vl att de kan hantera dem
enligt djurarten i olika situationer

kan valja och anvéanda for arten lampliga och sakra satt att halla fast och
transportera djur samt anvanda tvangsatgarder

kan hantera djur konsekvent, lugnt och genomténkt, och férhallandet till djuren
vilar pa en sund och etiskt hallbar grund

kan sorja for en djurpatients patientsakerhet under transport och i en klinisk
vardmiljo.

a) Examinanderna behérskar djurgruppernas krav pa foda och miljé och kan skota
utfodringen och sorja for djurens valbefinnande.

Utfodring av djur
Examinanderna

kan redogdra for sallskapsdjurens artspecifika naringsbehov
kan sorja for att sallskapsdjuren utfodras naringsmassigt korrekt
kanner till allmant anvanda specialdieter for djurpatienter.

Kannedom om miljokrav och behérskande av djurens valbefinnande
Examinanderna

kan redogdra for de artspecifika miljokraven vad galler séllskapsdjur och beaktar
kraven vid vardatgarder och i andra situationer

kan fasta uppmarksamhet vid fordndringar i den normala brunstcykeln och
draktigheten hos ett djur samt vid djurfodslar och rapportera om férandringarna
har kinnedom om atgarderna i samband med betéckning och kan assistera vid
djurfodslar och skotsel av nyfodda djur.

a) Examinanderna kan de grundlaggande fragorna inom klinisk undersékning och vard
och kan assistera vid vardatgarder.

Kénnedom om klinisk undersékning och vard samt assistans vid vardatgarder
Examinanderna

ar sa val insatta i undersokning och vard av séllskapsdjur att de i gott samarbete
kan assistera en veterinar vid vardatgarder

kan fasta uppmarksamhet vid forandringar i djurens grundlaggande hélsotillstand
och beteende bade utifran information fran kunder och utifran egna observationer

kan identifiera sjukdomssymtom och berétta om sina observationer

kan gora en helhetsmassig bedémning av en situation och av djurets tillstand och
forsoker handla ratt i vardsituationer

kan utifran insamlad férhandsinformation och egna observationer bedéma hur
snabbt en djurpatient behéver vard.
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a) Examinanderna foljer forfattningar och bestdmmelser, kan anvanda de maskiner och
apparater som &r vanliga inom branschen och kan beakta arbetarskydds- och miljo-
faktorer.

Kannedom om forfattningar och bestdmmelser
Examinanderna
e kan redogora for de bestammelser som grundar sig pa djurskyddslagstiftningen
och beakta dem i sitt arbete
o fOljer i sitt arbete de stadganden och foreskrifter som géller djurs resor

e kanner till lagen om medicinsk behandling av djur och beaktar den vid dverlatande
av lakemedel till djurdgaren

e kan funktionsprinciperna for de maskiner och apparater som anvands i arbetet och
kan anvanda dem sa att varken djur, de sjalva eller andra méanniskor utsatts for fara

e kan identifiera arbetarskyddsrisker och i sitt arbete beakta dessa samt foreskrifterna
om arbetarskydd

e har avlagt FHj1-kursen (grundkursen i forsta hjalpen) och har ett géllande intyg
Over att den &r avlagd

e iakttar principerna for hallbar utveckling i sitt arbete.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet 6verensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra satt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallningar och andra motsvarande metoder.
Olika bedémningsmetoder anvénds i en sadan omfattning att examinanderna heltackande
och tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

2 § Atgéarder och laboratoriearbeten

a) Examinanderna kan grunderna i mikrobiologi och parasitlara. De har kinnedom om
grunderna i djurpatologi, de vanligaste djursjukdomarna och de smittsamma sjukdomar
som &r gemensamma for manniskor och djur.

b) Kannedom om grunderna i mikrobiologi, parasitl&ra och djurpatologi samt kunskaper om sjukdomar
Examinanderna
e 4rsa vl insatta i grunderna i mikrobiologi och i patologin for séllskapsdjur samt i
parasitlara att de kan tilldmpa sina kunskaper i praktiskt arbete
e beaktar i sitt arbete de faktorer som inverkar pa forebyggandet av smittsamma

sjukdomar och kan tillimpa sina kunskaper om djursjukdomar nar det galler smitt-
samma sjukdomar som &r gemensamma for djur och ménniskor, s.k. zoonoser.
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a) Examinanderna kan ta laboratorieprov och analysera dem.

b) Provtagning och utforande av analyser
Examinanderna
e kan ta de vanligaste laboratorieproven och utfora analyser av dem enligt instruk-
tioner, exempelvis med hjalp av testremsor och mikroskop
e kan redogora for de vanligaste felkallorna nér det géller felkallor som beror pa
provtagningssituationen och laboratoriearbetet, kan undvika dem och rapportera
felen

e kan preparera laboratorieprov for avsdndning och transport.

a) Examinanderna kan grunderna i diagnostisk skanning och de vanligaste metoderna och
kan utfora de vanligaste atgarderna pa ett sakert satt.

b) Utftrande av atgérder vid diagnostisk skanning
Examinanderna

e kan assistera vid dtgarder som utfors vid diagnostisk skanning

e kan utfora de vanligaste atgarderna vid diagnostisk skanning enligt instruktionerna,
exempelvis nativ thorax- och abdomenrdntgenfotografering

e kanner till hur stralning paverkar olika vavnader och kan forklara riskerna med
stralning

e kan anvénda och underhalla apparater och hjadlpmedel som anvands vid atgarder

o Dbeaktar arbetarskyddsfaktorer och kan skydda sig sjélv, patienten och den
assisterande personalen under en stralningsundersokning.

a) Examinanderna ar insatta i grunderna i perioperativ vard och instrumentvard. Exami-
nanderna behérskar de hygieniska, aseptiska och sterila arbetssatten och kan beakta de
krav som en situation och en vardatgard staller.

b) Kéannedom om principerna for perioperativ vard
Examinanderna
e kan gora patienten i ordning for en kirurgisk atgard
o Dbehérskar de vanligaste arbetssatten i operationssalar och arbetar lugnt och
konsekvent i operationssalen
e kan assistera en veterinar vid arbete i operationssalen och kan évervaka anestesin
samt rapportera om forandringar under anestesin
e kan folja instruktionerna vid atgarderna i samband med patientens uppvaknande
samt medicineringen och sarvarden efter ingreppet och kan rapportera om
forandringar som intréffar i djurets tillstand.
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b) Instrumentvérd
Examinanderna

identifierar de vanligaste instrumenten, kan forpacka dem infor sterilisering och
Oppna en steril forpackning

kan tvatta, underhalla och desinficera verktyg och sterilisera instrument bade ett i
sander och ihopsamlade i férpackningar

kan kld sig korrekt for arbete i en operationssal och assistera vid sterilt arbete

kan iaktta en god handhygien och vélja ratta medel och arbetssatt for borttagning
av olika flackar samt for rengdring och desinficering av ytor

iakttar god aseptik i sitt arbete.

a) Examinanderna kan grunderna i lakemedelsbehandling vid vard av en djurpatient.

b) Ké&nnedom om och dosering av lakemedel
Examinanderna

foljer lagstiftningen om anvandning och Overlatelse av lakemedel och den
bokféring som lagen kraver

kan beskriva skillnaden mellan receptbelagd medicin och medicin som fas utan
recept

behérskar forvaringen, lagerforingen samt destrueringen av lakemedel som blivit
gamlakan vid 6verlatande av lakemedel till djuragaren redogdra for eventuella
biverkningar samt for fragor som bor beaktas vid basvarden av patientenkan
redogdra for de vanligaste lakemedelsformerna och ge en djurpatient
lakemedelspreparat oralt och i form av olika typer av lokal behandling

kan ge mediciner i form av injektioner under hud och i en muskel enligt
veterinérens instruktioner.

a) Examinanderna kan utfora uppgifterna vid smartlindring och anestesi samt vid
avlivning av djur.

b) Smértlindring, anestesi och avlivning av djur
Examinanderna

lagger marke till smérta hos en patient och kan rapportera om det till veterindren
kan avldgsna smérta hos ett djur enligt instruktionerna

kan assistera ndr man lugnar ner ett djur och utfor anestesi och kan under
handledning lugna ner ett djurkanner till humana avlivningsmetoder och kan
assistera vid avlivning av ett djur

identifierar kannetecknen pa att ett djur ar dott
kan visa empati mot kunden vid avlivning.
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a) Examinanderna beaktar miljoaspekter i sitt arbete.

b) Beaktande av miljéaspekter
Examinanderna
e kanner till miljolagstiftningen sa val att de kan iaktta lagstiftningen samt princi-

perna om hallbar utveckling, exempelvis genom att sortera avfall och sanda dem
for vidarebehandling.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra satt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallningar och andra motsvarande metoder.
Olika bedémningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande
och tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

3 § Kundservice och kommunikation

a) Examinanderna behéarskar kundservice.

b) Fardigheter i kundservice
Examinanderna
e beharskar principerna for kundservice sa val att de kan upptrada naturligt och
vanligt vid kundservice samt uppfora sig val och folja foretagets verksamhets-
principer
e Dbehdrskar olika kundservicesituationer och kan losa problem som uppkommer
e kan samarbeta med veterindren vid kundservice
e kan ge service aven pa ett annat sprak an sitt modersmal.

a) Examinanderna kan instruera kunderna i fragor som ror djurhalining och djurskotsel.

b) Fardigheter i att instruera kunder
Examinanderna
e kan ge instruktioner om atgarder som galler djurskotsel och grundlaggande
halsovard samt forebyggande av smittsamma sjukdomar
e kan ge rad om néring och utfodring samt de vanligaste specialdieterna
e kan ge kunden handledning i fragor som géller djurens normala brunstcykel,

betdckning, djurfodslar och vard av nyfodda djur samt ge rad om den vard som
krévs vid en sjukdom eller efter ett speciellt ingrepp

e kan berdtta for kunden om humana metoder for avlivning av djur och om sjélva
avlivningen samt ge rad om fragor som ror kremering och begravning av ett dott
djur.
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a) Examinanderna kan rapportera och utfora forsaljningsarbete.

b) Rapporteringsfardigheter
Examinanderna
e har basfardigheter i informationsteknik och kan anvanda e-post, Internet och
branschens applikationsprogram
e utfor tidsbestallning, bokforing och rapportering omsorgsfullt och noggrant.

b) Forséljningsarbete
Examinanderna
e kan redogora for de tjanster och produkter som ingar i foretagets utbud

e kan sdlja tjanster och produkter samt halla och komplettera produktlager

e kan anvénda apparater fOr betalningsrorelse samt behérskar anvandningen av
betalningsmedlen och beaktar sékerhets- och riskfaktorerna i anknytning till dem
e dr ekonomisk i sitt arbete.

a) Examinanderna ar foretagsamma, kan skaffa information och har samarbetsformaga.

b) Intern foretagsamhet
Examinanderna

e dr serviceinriktade och foljer foretagets varderingar och serviceidée

e kan summariskt forklara hur fOretagets avkastning uppkommer, vilka kostnader
verksamheten medfor samt vad l6nsamhet ar och hur man kan inverka pa den

e dransvarsfulla i sitt arbete och medvetna om vilken betydelse den egna
arbetsinsatsen har for foretagets verksamhet

e kan ge kunderna en positiv bild av foretaget genom att upptrada oklanderligt och
genom den information som de ger om fOretaget

e kan utveckla sitt arbetssatt
e kan redogora for principerna for kvalitetssystem.

b) Informationssokning
Examinanderna
e kan skaffa information fran olika informationskallor, exempelvis fran facktidning-

ar, informationsndtverk och fortbildningsdagar, och kan utnyttja den vid uppratt-
hallande och utveckling av sin yrkesskicklighet

e kan redogora for kraven pa yrkesskicklighet inom sin bransch och forstar det egna
kunnandet i relation till kraven.

b) Samarbetsformaga
Examinanderna

o foljer arbetsplatsens anvisningar och regler samt sekretessbestdmmelserna

e vet hur manniskorelationer och vélbefinnande inverkar pa verksamhetens resultat
och ar medvetna om att de sjalva har en central roll i fraga om detta

e kan samarbeta i en grupp och i olika interaktionssituationer

e dr medvetna om den egna rollen i det multiprofessionella arbetslaget och kan
planmassigt uppratthalla och utveckla den egna yrkesskickligheten.
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c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra satt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallningar och andra motsvarande metoder.
Olika bedémningsmetoder anvénds i en sadan omfattning att examinanderna heltackande
och tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

INRIKTNINGSALTERNATIV DJURSKOTARE FOR FORSOKSDJUR

4 § Djurkunskap och djurskotsel

A) Examinanderna kan beskriva forséksdjurens normala levnadslopp fran befruktning till
dod.

b) Kannedom om férsoksdjurens levnadslopp
Examinanderna
e kan bilda sig en uppfattning om det normala levnadsloppet for forsoksdjurarter,

exempelvis gnagare, kaniner, hundar, grisar och far samt fiskar, sa att de kanner till
de olika faserna i det och kan beskriva de viktigaste handelserna i dem.

a) Examinanderna kan grunderna i allman biologi och har en helhetssyn pa forsoksdjurens
specifika biologiska drag.

b) Kunskaper i djurens anatomi, fysiologi, biologi och fortplantningsbiologi
Examinanderna

o har tillrackliga kunskaper i djurens grundldggande biologi, vilket innebér att de
kanner till de vanligaste forsoksdjurens uppbyggnad, organismens fysiologiska
funktioner samt fortplantningen och de artspecifika dragen i fraga om dessa

e kan vid skotseln av djur beakta de fordndringar som sker i ett djurs normala
livsfaser och hur dessa forandringar paverkar djurets vélbefinnande och skotseln
av djuret.

a) Examinanderna kanner till hur forsoksdjur beter sig och kan hantera dem.

b) K&nnedom om djurens beteende
Examinanderna
o kdnner till hur forsoksdjuren normalt beter sig och kan identifiera ett avvikande
beteende
e kan tillampa sina kunskaper om djurens beteende vid skotsel av forsoksdjur och
kan bereda sig pa djurs 6verraskande reaktioner i olika situationer och miljoer
e kan i sitt arbete beakta sakerhetsaspekterna sa att varken djur, de sjalva eller andra
madnniskor utsatts for fara
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b) Férmaga att hantera djur
Examinanderna
e kan de artspecifika principerna for hur forsoksdjur ska hanteras sa vél att de kan
hantera djuren enligt djurarten i olika situationer
e kan viélja och anvénda for arten lampliga och sdkra sétt att halla fast och
transportera djur samt anvanda tvangsatgarder
e kan hantera djur konsekvent, lugnt och genomténkt, och forhallandet till djuren
vilar pa en sund och etiskt hallbar grund.

a) Examinanderna behérskar metoder med vilka djurarter produceras samt kan grunderna
i uppratthallandet av djurbestand med olika arvsmassa.

b) Ké&nnedom om metoder med vilka forsoksdjurarter produceras och behérskande av de metoder med
vilka djurbestand uppratthalls
Examinanderna

e kan de vanligaste produktionsmetoderna i fraga om olika forsoksdjurarter

e beharskar de grundlaggande fragorna vid produktion och uppréatthallande av olika
djurbestand, exempelvis bestand med inre och yttre befruktning

o kanner till de olika faserna i djurens brunstcykel, dréktighet och fodslar

e beharskar de atgarder som utfors vid avel och identifierar de djur som &r dréktiga

o kan faststélla konet pa djur av olika arter och aldrar

e kan redogora for de vanligaste sétten att skapa genmodifierade djurbestand

e kan redogora for de specialkrav som galler uppratthallande och produktion av
genmodifierade bestand och kan folja de givna instruktionerna for att producera
djur med Onskad arvsmassa.

a) Examinanderna behérskar djurgruppers krav pa foda och miljoé och kan skéta
utfodringen och sorja for djurens valbefinnande.

b) Utfodring

Examinanden
e kan redogora for forsoksdjurens artspecifika naringsbehov
e kan sOrja for att djuren utfodras naringsmassigt korrekt
e Dbehdrskar de artspecifika utfodringssatten.

b) Ké&nnedom om miljokrav och tryggande av djurens vélbefinnande
Examinanderna
e kan redogora for forsoksdjurens artspecifika behov vad géller levnadsmiljo
o kanner till myndigheternas foreskrifter vad galler forséksdjurens levnadsmiljo
e 4r medvetna om vilken betydelse forsoksdjurens levnadsmiljo har pa resultaten i
djurforsok
o iakttar kraven vid djurskotsel och i andra situationer.
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a) Examinanderna behdrskar skotseln och arbetssatten vad géller djurens levnadsmiljo

b) Behérskande av skotseln och arbetssatten géllande djurens levnadsmiljé
Examinanderna
e &r medvetna om hygienens betydelse och kan se till att forsoksdjurens levnadsmiljo
ar ren och kan sorja for ordning och renlighet i arbetsmiljon

e kan redogora for olika metoder med vilka djur kan isoleras mikrobiologiskt fran
den 6vriga miljén och behérskar arbetssatt som anvénds i dessa metoder

e kan ta emot, lagra och korrekt anvanda utrustning som behdvs vid djurskotsel,
som rutinerna vid anvandning av foder, torrstro och tvattmedel och vid
kvalitetskontrollen

e kan Overvaka forhallandena i levnadsmiljon och omedelbart rapportera om brister
som de observerar.

a) Examinanderna foljer forfattningar och bestammelser samt etiska principer.

b) lakttagande av forfattningar, bestammelser och etiska principer
Examinanderna
e kan i sitt arbete tillimpa de forfattningar och bestdammelser som géller skydd och
skotsel av forsoksdjur samt djurforsok
e kan de etiska principerna inom branschen och féljer dem i sitt arbete

e kan redogora for betydelsen av anvdndning av forsoksdjur och avsikten med
djurforsok.

a) Examinanderna kan anvanda de maskiner och apparater som behdvs inom branschen
samt beakta arbetarskydds- och miljoéaspekterna.

b) Fardigheter i att anvdnda maskiner och apparater samt beaktande av arbetarskydd
Examinanderna
e kan funktionsprinciperna for de maskiner och apparater som anvands i arbetet och

kan anvanda dem samt de kemikalier som behovs sa att varken djur, de sjalva eller
andra ménniskor utsatts for fara

e kan identifiera farliga situationer och arbetarskyddsrisker och i sitt arbete beakta
dem och foreskrifterna om arbetarskydd

e kan redogora for hélsorisker som djur ar utsatta for, som risken for att fa allergi

e har avlagt FHj1-kursen (grundkursen i forsta hjalpen) och har ett géllande intyg
Over att den &r avlagd.

b) Beaktande av miljaspekter
Examinanderna

e iakttar principerna om hallbar utveckling.
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c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra satt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallningar och andra motsvarande metoder.
Olika bedémningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande
och tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

5 § Atgéarder och laboratoriearbeten

a) Examinanderna kan grunderna i mikrobiologi och parasitldra. De har kdnnedom om
grunderna i djurpatologi, de vanligaste djursjukdomarna och de smittsamma sjukdomar
som &r gemensamma for manniskor och djur.

b) Kéannedom om mikrobiologi, parasitlara, patologi och sjukdomar i fraga om forsoksdjur
Examinanderna
e drinsatta i grunderna i mikrobiologi och parasitlara vad géller forsoksdjur, kan

redogdra for de mekanismer genom vilka sjukdomar och parasiter sprider sig och
kan tilldmpa sitt kunnande i praktiska arbetssituationer

e Dbehdrskar grunderna i mikrobiologisk klassificering och hélsokontroll

e dr medvetna om vilken betydelse djurens halsoméssiga kvalitet har for forskningen
och kan arbeta sa att forsoksdjurens goda kvalitet bibehalls

e &rsavil insatta i grunderna i patologin i fraga om forsoksdjur att de kan redogéra
for de vanligaste sjukdomarna samt de smittsamma sjukdomar som &r
gemensamma for ménniskan och djuren, s.k. zoonoser.

b) Identifiering av férandringar i forsoksdjurens halsotillstand och beteende
Examinanderna
e kan fasta uppmarksamhet vid forandringar i forsoksdjurens grundldggande
hélsotillstand och normala beteende och kan identifiera ett djur som ar i dalig form

e kan omedelbart berdtta om sina observationer och rapportera observerade
forandringar i djurets halsotillstand eller beteende.

a) Examinanderna behérskar grunderna i instrumentvard samt hygieniska, aseptiska och
sterila arbetssétt.

b) Fardighet i instrumentvard
Examinanderna

e beharskar de basuppgifter som utfors vid vard av instrument som anvands vid
vard och undersokning av forsoksdjur, exempelvis rengoring av instrument och
testning av djurvagarnas tillforlitlighet.

23




b) Hygieniskt, aseptiskt och sterilt arbete
Examinanderna

kan arbeta hygieniskt

kan anvéanda olika metoder for desinficering och sterilisering pa ett sékert och
riktigt satt, exempelvis spéda ut desinficeringsmedel enligt anvisningarna.

kan principerna for aseptiskt och sterilt arbete och kan under handledning arbeta
aseptiskt och sterilt.

a) Examinanderna kan assistera vid olika atgarder och beharskar de vanligaste atgarderna
vid djurforsok.

b) Assistans vid atgarder och undersokningar
Examinanderna

kan i gott samarbete assistera forskare vid atgarder, exempelvis genom att halla fast
djuret

beharskar de vanligaste atgarderna som gors pa forsoksdjur, som dosering av
amnen oralt, under skinnet, i en muskel, i bukhalan och i en ven.

kan korrekt ta blod-, vdvnads-, avforings- och urinprov pa de forsoksdjur som de
skoter

kan Gvervaka och pa ett tillforlitligt satt anteckna djurets forbrukning av naring
och dricksvatten samt mangden urin och avféring, exempelvis i en metabolismbur
kan redogdra for de vanligaste satten att marka djur och kan mérka de djur som de
skoter

kan folja anvisningarna vid enkla behandlingar av laboratorieprov, som
centrifugering och avskiljande av serum, och de har kdnnedom om felkallorna vid
dessa atgarder.

a) Examinanderna kanner till de grundlaggande fragorna vad galler smértlindring och
narkos samt pre- och postoperativ vard av djur. De beharskar humana sitt att avliva djur.

b) Smértlindring och anestesi
Examinanderna

lagger marke till smérta och forsamring av det allméanna tillstandet hos ett djur och
kan rapportera om det omedelbart

kan avldgsna smérta hos ett djur enligt instruktionerna

kan korrekt skota lakemedelsbokforing och férvaring av lakemedel samt
lagerforing och destruering av lakemedel som blivit gamla

kan enligt anvisningar skota om forberedelserna for ett djur som skall genomga ett
ingrepp, exempelvis ha djuret att fasta

kan de grundlaggande fragorna i fraga om anestesi och olika anestesimetoder, som
inhalerings- och injektionsanestesi, och kan enligt anvisningarna sorja for anestesin
for de forsoksdjur som de skoter
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e kan kontrollera att anestesin &r tillrackligt djup och 6vervaka de férandringar som
sker hos djuret under anestesin samt rapportera om dem

e kan efter ett ingrepp 6vervaka uppvaknandet och se till att djuret mar bra,
exempelvis kontrollera djurets temperatur och skéta medicineringen enligt
anvisningarna.

b) Avlivning av djur
Examinanderna
e kan redogora for de humana avlivningsmetoderna for de vanligaste
forsoksdjursarterna

e Dbehdrskar de humana avlivningsmetoderna nér det géller de forsoksdjurarter som
de skoter och kan vélja den metod som &r lamplig i situationen i fraga

e identifierar kdnnetecknen pa att ett djur ar dott.

a) Examinanderna behérskar rutinerna vid mottagning, avsdndning och transport av
forsoksdjur.

b) Ké&nnedom om mottagning och avs&ndning av forséksdjur samt transportrutinerna
Examinanderna
e behérskar rutinerna vid mottagning, avsandning och transport av de forsoksdjur
som de skoter sa vl att de kan forbereda och férpacka djuren for avsandning, ta

emot de djur som kommer till anstalten samt utfOra avsandnings- och
mottagningskontroller

e kan ordna och 6vervaka karantdnen fér ankommande djur
e 4r medvetna om betydelsen av att djuren far tillrackligt med tid for acklimatisering.

a) Examinanderna beaktar miljoaspekter i sitt arbete.

b) Beaktande av miljéaspekter
Examinanderna
e kanner till milj6lagstiftningen sa val att de kan iaktta lagstiftningen samt principer-

na om hallbar utveckling, exempelvis sortera avfall och sanda dem for vidare-
behandling.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra sétt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallningar och andra motsvarande metoder.
Olika bedémningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande
och tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.
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6 § Kundservice och kommunikation

a) Examinanderna behéarskar kundservice.

b) Fardigheter i kundservice
Examinanderna

beharskar principerna for kundservice sa vl att de kan upptrada naturligt och
vanligt vid kundservice samt uppfora sig val och folja foretagets
verksamhetsprinciper

klarar av olika kundservicesituationer och kan l6sa problem som kommer emot
kan ge service dven pa ett annat sprak an sitt modersmal.

a) Examinanderna kan ge kunder instruktioner och halla kontakt med dem.

b) Férmaga att ge kunder instruktioner
Examinanderna

kan instruera kunder i fraga om anskaffning och uppratthallande av forsoksdjur
samt informera om vilka andra tjanster enheten erbjuder

kan informera om sin enhets verksamhet och instruera kunderna i att arbeta i
enlighet med enhetens rutiner

kan ta kontakt exempelvis med forskare i fragor som galler forsoksdjur

vet vilka intressentgrupperna dr och kan samarbeta till exempel med lokalvarden
och dem som transporterar djur och tillbehdr.

a) Examinanderna behérskar djurbokfdringen och rapporteringen samt anvandningen av
informationsteknik.

b) Fardigheter i bokforing, rapportering och anvandning av informationsteknik
Examinanderna

kan utfora sitt arbete i enlighet med enhetens kvalitetssystem

kan redogora for vilka krav lagstiftningen staller pa 6vervakning och bokforing av
verksamheten pa en institution dar forsoksdjur anvands samt omsorgsfullt och
noggrant utfora de uppgifter som ingar i enhetens dvervakning och bokforing
har basfardigheter i informationsteknik och kan anvénda e-post, Internet och
branschens applikationsprogram
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a) Examinanderna ar foretagsamma, kan skaffa information och har samarbetsférmaga.

b) Intern foretagsamhet
Examinanderna
e dr serviceinriktade i sitt arbete och foljer institutionens vérderingar och
verksamhetsidé

e kan summariskt forklara hur foretagets avkastning uppkommer, vilka kostnader
verksamheten medfor samt vad l6nsamhet ar och hur man kan inverka pa den

e dransvarsfulla och arbetar ekonomiskt samt dr medvetna om vilken betydelse den
egna arbetsinsatsen har for organisationens verksamhet

e kan ge kunderna en positiv bild av organisationen genom att upptréda oklanderligt
och genom den information som de ger om organisationen
e kan utveckla sitt arbetsséatt.

b) Informationssokning
Examinanden
e kan skaffa information fran olika informationskallor, exempelvis fran facktidningar

och informationsnétverk, och kan utnyttja den vid uppratthallande och utveckling
av sin yrkesskicklighet

e kan redogora for kraven pa yrkesskicklighet inom den egna branschen och bedéma
det egna kunnandet i relation till kraven.

b) Samarbetsformaga
Examinanderna

o foljer arbetsplatsens anvisningar och regler samt sekretessbestammelserna

e vet hur manniskorelationer och vélbefinnande inverkar pa verksamhetens resultat
och &r medvetna om att de sjélva har en central roll i detta

e kan samarbeta i en grupp och i olika interaktionssituationer

e dr medvetna om den egna rollen i det multiprofessionella arbetslaget och kan
planmassigt uppratthalla och utveckla den egna yrkesskickligheten.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra sétt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
bedémningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som krévs.
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INRIKTNINGSALTERNATIV DJURSKOTARE | DJURPARKER

7 § Djurkunskap och djurskotsel

a) Examinanderna kan beskriva djurparksdjurens normala levnadslopp fran befruktning
till dod.

b) Ké&nnedom om djurparksdjurens levnadslopp
Examinanderna
e kan bilda sig en uppfattning om det normala levnadsloppet for de vanligaste
arterna av djurparksdjur, som déaggdijur, faglar, kraldjur, groddjur, fiskar och
ryggradslosa djur, sa att de kanner till de olika faserna och kan beskriva de
viktigaste h&ndelserna i faserna.

a) Examinanderna kan grunderna i allman biologi och har en helhetssyn pa
djurparksdjurens specifika biologiska drag.

b) Kunskaper i djurens anatomi, fysiologi, biologi och fortplantningsbiologi
Examinanden

e kan det vésentligaste i fraga om djurens grundlaggande biologi sa val att de kan
redogdra for uppbyggnaden, de fysiologiska kroppsfunktionerna och
fortplantningen samt de artspecifika dragen i fraga om dessa nér det galler de arter
av djurparksdjur som de skoter

e kan redogora for de forandringar som sker under de normala livsfaserna hos de
djurarter som de skater och hur dessa forandringar paverkar djurens valbefinnande
samt skotseln och utfodringen av djuren.

a) Examinanderna kan grunderna i djursystematik, ekologi och etologi, evolution samt
djurgeografi.

b) Ké&nnedom om grunderna i djursystematik, ekologi, etologi och evolution samt djurgeografi
Examinanderna
e kan de grundlaggande begreppen och fragorna inom djursystematik, ekologi,

etologi och evolution samt djurgeografi sa val att de kan utnyttja sina kunskaper i
arbetet.

a) Examinanderna beharskar djurparksdjurens krav pa naring och kan skota deras
utfodring och valbefinnande.

b) Utfodring
Examinanderna

o vet vilka artspecifika naringsbehov djurparksdjur har och hur behoven varierar
mellan de olika arstiderna
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e kan sOrja for att djuren utfodras naringsmassigt korrekt
e kan sensoriskt avgora om fodret kan anvandas

e beharskar de artspecifika utfodringssétten i fraga om de djur som de skéter och
kan utfodra djuren pa ett stimulerande sitt.

b) Uppfddning av djurparksdjur
Examinanderna
e kan fasta uppmarksamhet vid fordndringar i den normala brunstcykeln och
draktigheten hos ett djur samt vid djurfodslar och rapporterar om férandringarna

e kan redogora for de grundlaggande fragorna vid betackning, djurfodslar och
skotsel av nyfodda djur och kan assistera vid dessa.

a) Examinanderna kan identifiera forandringar i djurens grundldggande halsotillstand.

b) Identifiering av ett sjukt djur eller ett djur i daligt skick
Examinanderna
e kan fasta uppmarksamhet vid forandringar i djurparksdjurens grundldggande
hélsotillstand och beteende

e identifierar utifran de egna slutsatserna ett djur som ar i daligt skick eller har ett
avvikande beteende

e Derdttar omedelbart om sina observationer och kan rapportera om dem.

a) Examinanderna kan grunderna i mikrobiologi och parasitldra. De har kdnnedom om
grunderna i djurpatologi, de vanligaste djursjukdomarna och de smittsamma sjukdomar
som dr gemensamma for manniskor och djur.

b) Ké&nnedom om mikrobiologi, parasitlara och djurpatologi samt sjukdomar
Examinanderna
e drinsatta i grunderna i mikrobiologi och parasitlara samt patologin i fraga om
djurparksdjur
e kan redogora for vanliga sjukdomar hos djur i djurpark samt smittsamma
sjukdomar som &r gemensamma for méanniskor och djur, s.k. zoonoser

o kan tillampa sina baskunskaper i sitt arbete och assistera veterindren vid utredning
av hur smittsam en sjukdom &r och hur den sprider sig samt vid férebyggande av
smitta

o beaktar i sitt arbete de faktorer som inverkar pa forebyggandet, exempelvis den
egna hygienen vid arbete
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a) Examinanderna behérskar grunderna i allméan hygien, kan atgarderna vid vard av
djurparksdjur och kan assistera vid dem.

b) Beharskande av hygien och assistans vid vardatgarder
Examinanderna

o behérskar hygienrutinerna och iakttar bashygien

e kan de vanligaste vardatgarderna sa vl att de kan samarbeta med en veterinar nar
ett ingrepp utfors

e kan de grundlaggande fragorna vid smartlindring och anestesi samt grunderna i
pre- och postoperativ vard av de djur som de skoter

e kan skota om forberedelsen av djur infor ett ingrepp, exempelvis se till att djuret
fastar, och for att djuret mar val efter ingreppet, som att 6vervaka djuret och se till
att det halls varmt och far medicin efter instruktionerna

e kanner till humana avlivningsmetoder och vet hur man pa ett djurskyddsmassigt
korrekt sétt avlivar ett djur

e identifierar kdnnetecknen pa att ett djur ar dott.

a) Examinanderna kan grunderna i uppratthallande av sma djurpopulationer och kanner
till definitionerna och malen i fraga om ex situ-skydd.

b) Kénnedom om uppratthallande av en djurpopulation
Examinanderna
e kan beskriva hur uppfodning av utrotningshotade arter i djurpark kan forhindra att
vilda djurarter minskar i antal eller utrotas samt kan redogdra for sambandet
mellan sma isolerade naturbestand och bestand som hallits i djurpark, ex-situ — in-
situ
e kan redogora for hur man registrerar djur och for stambdocker, forstar betydelsen
av dessa atgarder och de svarigheter som avelsarbete med sma djurbestand innebar

e kan forklara begreppet biologisk mangfald och kan beskriva principerna for
bevarande av arternas genetiska mangfald

e kan redogora for principerna for inseminering och éverforing av befruktade dgg
e kan utnyttja dessa kunskaper da de instruerar kunderna.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet 6verensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel
pavisas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra
satt, till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder.
Olika bedémningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande
och tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.
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8 § Vard av levnadsmiljon och sakerhet

a) Examinanderna behérskar skotseln av djurens levnadsmiljé och de arbeten som utfors
vid uppfodning av djur i djurparker.

b) Beharskande av djurens krav pa levnadsmiljn och de arbeten som utfors i levnadsmiljén
Examinanderna
e kan redogora for de artspecifika miljokraven vad géller de djurparksdjur som de
skoter och foljer kraven vid skétsel och i andra situationer
e kan sdrja for ordningen och renligheten i djurens levnadsmiljé och i
verksamhetsmiljon
e kan planera, genomfora och uppratthalla en stimulerande verksamhetsmiljo for
djuren
e kan delta i planeringen vid byggandet av en ny djurpark och i renoveringen av en
befintlig djurpark.

a) Examinanderna kénner till hur djurparksdjuren beter sig och kan hantera dem.

b) Ké&nnedom om djurens heteende
Examinanderna
e kanner till hur djurparksdjuren normalt beter sig och kan identifiera ett avvikande
beteende
e kan tilldmpa sina kunskaper om djurens beteende vid skotsel av djurparksdjuren
och kan bereda sig pa djurens 6verraskande reaktioner i olika situationer och
miljoer
e kan i sitt arbete beakta sikerhetsaspekterna sa att varken djuren, de sjalva eller
andra ménniskor utsétts for fara.

b) Férmaga att hantera djur
Examinanderna
e kan principerna for hur djur ska hanteras sa vél att de kan hantera djurparksdjuren
enligt djurarten i olika situationer

e kan vilja och anvanda for arten lampliga och sdkra sétt att halla fast och
transportera djur samt anvanda tvangsatgarder

e kan hantera djur konsekvent, lugnt och genomténkt, och forhallandet till djuren
vilar pa en sund och etiskt hallbar grund.

a) Examinanderna kan anvanda de maskiner och apparater som behdvs inom branschen
samt beakta arbetarskydds- och miljoaspekterna.

b) Fardigheter i att anvdnda maskiner och apparater samt beaktande av arbetarskydd
Examinanderna

e kan funktionsprinciperna for de maskiner och apparater som anvands i arbetet och
kan anvanda dem sa att varken djur, de sjalva eller andra méanniskor utsatts for fara
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kan identifiera farliga situationer och arbetarskyddsrisker, varvid de beaktar i
synnerhet risken for att djuren rymmer, och kan i sitt arbete beakta riskerna och
foreskrifterna om arbetarskydd

handlar korrekt nér ett djur har rymt

rapporterar omedelbart om utvecklingsbehov eller brister som de observerar
kan planera en ergonomiskt riktig arbetsmiljo for sig sjalva

kan skota sin halsa och uppratthalla sin arbets- och funktionsférmaga

har avlagt FHj1-kursen (grundkursen i forsta hjdlpen) och har ett géllande intyg
Over att den &r avlagd.

b) Beaktande av miljaspekter
Examinanderna

kanner till milj6lagstiftningen sa vl att de kan iaktta lagstiftningen samt
principerna om hallbar utveckling, exempelvis genom att sortera avfall och sanda
dem for vidarebehandling

kan redogdra for de myndighetskrav som galler djurens levnadsmiljé och iaktta
kraven

arbetar pa ett energisnalt sitt och forebygger miljoskador.

a) Examinanderna kan rutinerna vid mottagning, avsandning och transport av
djurparksdjur samt tillvagagangssatten vid karantan.

b) Mottagning, avsandning, transport och tillvagagangssatten vid karantan
Examinanderna

behdrskar lagstiftningen och rutinerna vid mottagning, avsandning och transport
av djur sa val att de kan forpacka djuren for avsandning och ta emot de djur som
kommer till djurparken

kan redogdra for karantdnforeskrifterna och iaktta dem
foljer de anvisningar som ges av djurparkens veterinar
kan se till att djuren bekantar sig med den nya miljon.

a) Examinanderna foljer de forfattningar och bestammelser samt etiska principer som
galler branschen.

b) lakttagande av forfattningar, bestammelser och etiska principer
Examinanderna

kan tilldmpa forfattningarna och bestdmmelserna om skydd, skotsel och transport
av djurparksdjur

lakttar i sitt arbete de etiska anvisningarna inom branschen

behérskar rutinerna och anvisningarna pa sin arbetsplats och iakttar dem.
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c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet 6verensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel
pavisas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra
satt, till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder.
Olika bedémningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande
och tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

9 § Kundservice och kommunikation

a) Examinanderna behéarskar kundservice.

b) Fardigheter i kundservice
Examinanderna
e beharskar principerna for kundservice sa val att de kan upptrada naturligt och
vénligt vid kundservice samt f6lja djurparkens verksamhetsprinciper
e Dbehdrskar kundservicesituationer och kan losa problem som uppkommer
e kan ge service aven pa ett annat sprak an sitt modersmal.

a) Examinanderna kéanner till det varldsomfattande nétet av djurparker och har bekantat
sig med naturvards- och upplysningsuppgifter.

b) Ké&nnedom om ndtet av djurparker och dess uppgifter
Examinanderna

e kan forklara hur djurparkerna har organiserat sig

e kan redogora for de uppgifter som den varldsomspannande och den europeiska
djurparksunionen kréver

e kan redogora for de undervisnings- och naturvardsuppgifter som de organisationer
som hor till unionen kréaver av sina medlemmar.

a) Examinanderna kan instruera djurparkens kunder.

b) Férmaga att instruera kunder
Examinanderna
e Kkan berdtta for kunder om djurparksdjurens ursprung, skotsel, fortplantning och
beteende samt om djurparkens 6vriga funktioner och uppgifter.

e kan instruera kunderna i hur man ror sig och beter sig inom djurparksomradet
enligt anvisningarna.
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a) Examinanderna har samarbetsférmaga och kan rapportera.

b) Samarbetsformaga
Examinanderna

o foljer arbetsplatsens anvisningar och regler samt sekretessbestdmmelserna

e vet hur manniskorelationer och vélbefinnande inverkar pa verksamhetens resultat
och &r medvetna om att de sjélva har en central roll i detta

e kan samarbeta i en grupp och i olika interaktionssituationer.

b) Fardigheter i anvandning av informationsteknik och i rapportering
Examinanderna
¢ har basfardigheter i informationsteknik och kan anvanda e-post, Internet och
branschens applikationsprogram
e kan omsorgsfullt och noggrant skota djurbokforing och rapportering.

a) Examinanderna &r féretagsamma och kan skaffa information.

b) Intern foretagsamhet
Examinanderna

e dr serviceinriktade och iakttar djurparkernas vérderingar och rutiner

e kan summariskt forklara hur djurparkens avkastning uppkommer, vilka kostnader
verksamheten medfor samt vad l6nsamhet ar och hur man kan inverka pa den

e aransvarsfulla och forstar vilken betydelse den egna arbetsinsatsen har for
djurparkens verksamhet

e kan ge kunderna en positiv bild av djurparken genom att upptrada oklanderligt och
genom den information som de ger om djurparken

e kan utveckla sitt arbetssétt.

b) Informationssokning
Examinanderna
e kan skaffa information fran olika informationskallor, exempelvis fran facktidningar

och informationsnéatverk, och kan utnyttja den vid uppratthallande och utveckling
av sin yrkesskicklighet.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra satt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
beddmningsmetoder anvénds i en sddan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som krévs.

34




INRIKTNINGSALTERNATIV INNEHAVARE AV DJURPENSIONAT

10 § Djurkunskap och djurskotsel

a) Examinanderna kan beskriva djurens normala levnadslopp fran befruktning till dod.

b) Ké&nnedom om djurens levnadslopp
Examinanderna

¢ kan bilda sig en uppfattning om det normala levnadsloppet for de arter och raser
av séllskapsdjur som &r vanligast i djurpensionat, som hundar och katter, sa att de
vet vilka faser som ingar i levnadsloppet och kan beskriva de viktigaste
handelserna i faserna.

a) Examinanderna kan grunderna i allman biologi och har en helhetssyn pa djurens
specifika biologiska drag.

b) Kunskaper i djurens anatomi, fysiologi, biologi och fortplantningsbiologi
Examinanderna

e kan djurens grundlaggande biologi sa val att de kan redogdra for de vanligaste
inackorderade djurens uppbyggnad, fysiologiska kroppsfunktioner och fort-
plantning samt de artspecifika dragen i fraga om dessa

e kan beakta de forandringar som sker under ett djurs normala livsfaser och hur
dessa forandringar paverkar djurets vélbefinnande samt skotseln och utfodringen
av djuret.

a) Examinanderna kéanner till hur djuren beter sig och kan hantera dem.

b) Ké&nnedom om djurens beteende
Examinanderna
o kanner till hur de inackorderade djuren normalt beter sig och kan identifiera ett
avvikande beteende

e kan tilldmpa sina kunskaper om djurens beteende vid skotsel av djuren och kan
bereda sig pa deras 6verraskande reaktioner i olika situationer och miljcer

e kan i sitt arbete beakta sékerhetsaspekterna sa att varken de inackorderade djuren,
de sjalva eller andra manniskor utsatts for fara.

b) Férmaga att hantera djur
Examinanderna
e beharskar principerna for hur inackorderade djur ska hanteras sa val att de kan
hantera djuren korrekt enligt art och ras i olika situationer

e kan vilja och anvanda for djuret lampliga och sdkra sétt att halla fast och
transportera det samt anvanda tvangsatgarder
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kan hantera de inackorderade djuren konsekvent, lugnt och genomtankt samt pa
ett sakert satt med tanke pa djuret och dem sjélva

utfor sitt arbete sa att forhallandet till djuret vilar pa en sund och etiskt héllbar
grund.

a) Examinanderna behérskar djurens krav pa foda och miljo och kan skota utfodringen av
dem och sorja for djurens vélbefinnande.

b) Utfodring
Examinanderna

kan redogora for de inackorderade djurens artspecifika naringsbehov

beaktar vid utfodringen de inackorderade djurens artspecifika egenskaper och
individuella vanor samt de rutiner som anvants i hemmiljon

kan grunderna i naringslara samt olika sétt att ndringsmassigt riktigt skota
utfodringen

kan korrekt forvara de produkter och livsmedel som skaffats for utfodring av de
inackorderade djuren.

b) K&nnedom om miljékrav och beh&rskande av valbefinnande
Examinanderna

kan redogdra for de artspecifika miljokraven och forutsattningarna for
valbefinnande nér det géller de inackorderade djuren och beaktar dem vid
planering av lokaler och verksamhet samt vid skotsel av djuren

ar medvetna om hur langden pa skotselperioden inverkar pa kraven pa skotseln
och kan planera och genomféra skotseln enligt kraven

kan placera djuren pa ett tryggt satt sa att de inte asamkas skada pa grund av miljon
eller andra djur, exempelvis under tiden for utevistelse

beaktar vid skotseln av djuren i pensionatet de rasspecifika egenskaperna och
faserna i levnadsloppet samt deras individuella vanor, den vanliga rytmen i skotseln
och de rutiner som anvants i hemmiljon

kan redogora for de fragor som ar grundlaggande nér det géller djurens normala
brunstcykel och draktighet, djurfddslar och skotsel av nyfodda djur

kan principerna for uppfédning och 6verlatande av valpar

ar medvetna om hygienens betydelse och kan rengdra de inackorderade djurens
levnadsmilj6 och sdrja for renligheten och ordningen i verksamhetsmiljon

kan sorja for att de inackorderade djuren far stimulans.
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a) Examinanderna kan grunderna i mikrobiologi och parasitldra. De har kdnnedom om
grunderna i djurpatologi, de vanligaste djursjukdomarna och de smittsamma sjukdomar
som &r gemensamma for manniskor och djur.

b) Ké&nnedom om grunderna i mikrobiologi, parasitlara och djurpatologi samt om djursjukdomar
Examinanderna

e 4rsa val insatta i grunderna i mikrobiologi och parasitlara att de kan tillampa sina
kunskaper i praktiskt arbete

e kan redogora for de grundlaggande fragorna inom patologi, for de vanligaste
sjukdomarna hos inackorderade djur samt for smittsamma sjukdomar som &r
gemensamma for méanniskor och djur, s.k. zoonoser

o beaktar de faktorer som inverkar pa forebyggandet av sjukdomar, exempelvis den
egna hygienen vid arbete

e kan planera de inackorderade djurens utrymmen sa att spridningen av sjukdomar
forhindras och utrymmena ar latta att reng6ra och desinficera

e beharskar de arbeten som ingar i stadningen av de inackorderade djurens
utrymmen och den allménna hygienen samt kan anvdnda olika
desinfektionsmetoder.

a) Examinanderna behérskar den grundlaggande halsovarden for djur

b) Beharskande av den grundlaggande halsovarden for djur
Examinanderna
e kan fasta uppmarksamhet vid forandringar i de inackorderade djurens

grundlaggande haélsotillstand och beteende sa att de kan identifiera ett djur som &r i
dalig form eller vars beteende ar avvikande

e beharskar atgarderna vid grundlaggande hélsovard for inackorderade djur, som
rengdring av 6gon och dron, klippning av klor och vard av djurets pals

e kan ge forsta hjalpen till ett djur som insjuknat och vid behov se till att djuret far
andamalsenlig vard

e kan skota ett djur och ge det medicin enligt anvisningar, exempelvis oralt, i 6ronen
eller i 6gonen

e kan rapportera sina observationer

e har avlagt FHj1-kursen (grundkursen i forsta hjalpen), och de har ett gallande intyg
Over att den &r avlagd.

a) Examinanderna kan anvanda de maskiner och apparater som behdvs inom branschen
samt beakta arbetarskydds- och miljoaspekterna.

b) Anvandning av maskiner och apparater
Examinanderna
e kan funktionsprinciperna for de maskiner och apparater som anvands i arbetet och
kan anvanda dem sa att varken djur, de sjalva eller andra manniskor utsatts for
fara.
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b) Beaktande av arbetarskydd
Examinanderna
o kan identifiera farliga situationer och arbetarskyddsrisker, varvid de beaktar i

synnerhet risken for att djuren rymmer, och kan i sitt arbete beakta riskerna samt
foreskrifterna om arbetarskydd

e kan beskriva rdddningsplanen for arbetslokalerna och agera nar primar slackning
behovs.

b) Beaktande av miljaspekter
Examinanderna
o ser till att de inackorderade djuren inte ger upphov till orimliga buller- eller
avfallsproblem i omgivningen

o kanner till miljolagstiftningen sa val att de kan iaktta lagstiftningen samt
principerna om hallbar utveckling, exempelvis genom att sortera avfall och sdnda
dem for vidarebehandling.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra satt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
beddmningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

11 § Kundservice och kommunikation

a) Examinanderna behéarskar kundservice.

b) Fardigheter i kundservice
Examinanderna

e beharskar principerna for kundservice sa val att de kan upptrada naturligt och
vénligt vid kundservice samt uppfoéra sig val och folja foretagets
verksamhetsprinciper

e Dbehdrskar olika kundservicesituationer och kan l6sa problem som uppkommer
e kan ge service aven pa ett annat sprak an sitt modersmal.
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a) Examinanderna kan informera kunden om foretagets verksamhetsprinciper samt fraga
kunden om detaljer vad géller skotseln av séllskapsdjuret.

b) Information om verksamhetsprinciperna och fragor om detaljer
Examinanderna
e kan informera kunden om foretagets verksamhetsprinciper samt om fragor som
galler skotseln av ett sallskapsdjur
e kan fraga kunden om detaljer som géller skotseln av ett séllskapsdjur, som
utfodringstider och tider for rastning samt eventuell medicinering
e féster vid mottagningen av ett sallskapsdjur uppmaérksamhet vid dess hélsotillstand,
forebyggande av sjukdomar samt dessutom vid exempelvis den aktuella fasen i
brunstcykelnkan be om ett intyg 6ver séllskapsdjurets vaccineringar och tolka
intygen samt ta reda pa om eventuell parasitbekdmpning har gjorts, om det finns
forsakringar och vilka sjukdomar djuret har haft och vilka smittsamma sjukdomar
som férekommit i djurets ndromgivningér beredd att omedelbart kontakta djurets
dgare eller dennes representant om nagot avvikande intréaffar for det inackorderade
sallskapsdjuret, till exempel att djuret insjuknar eller rymmer.

a) Examinanderna kan gora upp ett avtal om inackordering samt fora bok 6ver det
inackorderade djuret och detaljerna i fraga om skotseln.

b) Uppgérande av ett avtal om inackordering
Examinanderna
e kan g6ra upp ett avtal om inackordering och &r sa val insatta i dess innehall att de
kan anteckna de behovliga sakerna, som de férhandsuppgifter som &garen ger och
detaljer om skotseln.

b) Fardigheter i informationsteknik, bokforing och rapportering
Examinanderna

e har basfardigheter i informationsteknik och kan anvdnda e-post, Internet och
branschens applikationsprogram

e skoter omsorgsfullt och noggrant djurbokfoéring och rapportering.
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a) Examinanderna kan instruera kunderna i fragor som ror hallande av djur och
djurskotsel.

b) Fardigheter i att instruera kunder
Examinanderna
e kan ge instruktioner om atgarder som galler djurskotsel och grundlaggande
héalsovard samt forebyggande av smittsamma sjukdomar
e kan ge rad om néring och utfodring samt de vanligaste specialdieterna
e kan instruera kunder i fragor som géller djurens normala brunstcykel, betackning,
djurfodslar och vard av nyfodda djur
e kan ge rad om kloklippning och pélsvard samt rad om grundlaggande fragor vad
galler fostran och om mdjligheterna till att ha djur som hobby
e kan vid behov instruera kunder att vanda sig till en veterinér eller nagon annan
sakkunnig.

a) Examinanderna kan skaffa information och har samarbetsférmaga.

b) Informationssokning
Examinanderna

e kan skaffa information fran olika informationskallor, exempelvis fran facktidning-
ar, informationsnétverk och utbildningar, och kan utnyttja den vid uppratthallande
och utveckling av sin yrkesskicklighet

e kan redogora for kraven pa yrkesskicklighet inom den egna branschen och bedéma
det egna kunnandet i relation till kraven.

b) Samarbetsformaga
Examinanderna
e kan ge kunderna en positiv bild av foretaget genom att upptrada oklanderligt och
genom den information som de ger om foretaget
o foljer arbetsplatsens anvisningar och regler samt sekretessbestaimmelserna

e vet hur manniskorelationer och valbefinnande inverkar pa verksamhetens resultat
och &r medvetna om att de sjélva har en central roll i detta

e kan samarbeta i en grupp och i olika interaktionssituationer.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra sétt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
bedomningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.
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12 § Foretagsverksamhet och marknadsforing

a) Examinanderna kan beskriva de fardigheter som behdvs vid foretagande, bedéma sina
egenskaper med avseende pa foretagande och bedoma sina varderingar.

b) Bedbmning av sina forutsattningar for att bli foretagare
Examinanderna
e kan redogora for personliga forutsattningar och egenskaper som garanterar
framgang som foretagare
e kan utifran dessa utgangspunkter och sina véarderingar bedoma de egna
forutsattningarna for att bli foretagare
e kan avgora om de utifran sina bedémningar har forutsattningar for att dra
slutsatser och fatta beslut om sitt foretagande och utvecklingen av sig sjélva i fraga
om foretagande.

a) Examinanderna kan analysera yrkesomradet och de majligheter och risker som finns
inom omradet vad galler foretagsverksamhet.

b) Utredning av verksamhetsforutsattningarna for ett foretag
Examinanderna
e kanner sin bransch sa val att de kan analysera majligheterna till egen
foretagsverksamhet utifran utvecklings- och marknadsutsikterna
e kan analysera en foretagsverksamhets Iénsamhet och de riskfaktorer som inverkar
pa den, som risker vad géller finansiering och konkurrens.

a) Examinanderna behérskar de atgarder som kravs vid startande av foretagsverksamhet.

b) Startande av féretagsverksamhet och val av foretagsform
Examinanderna
e kan redogora for de vanligaste l6sningarna i fraga om foretagsform, atgarder vid
startande av foretagsverksamhet, ansvarsfragor, behdvliga resurser samt risker.
e kan jamfora olika alternativ och fatta beslut utifran jamforelsen samt vid behov
utifran diskussioner med sakkunniga, exempelvis vid dndring av foretagsform.
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a) Examinanderna kan forklara begreppet affarsidé och kan anvanda affarsidén som
utgangspunkt for foretagsverksamhet.

b) Kénnedom om begreppet affarsidé och framtagning av en affarsidé
Examinanderna
e kan forklara avsikten med en affarsidé och afféarsidéns betydelse vid planering och
genomforande av foretagsverksamhet
e kan ta fram en egen affarsidé och da beakta faktorer vad galler efterfragan och
konkurrensfaktorer pa marknaden samt specialiseringsfaktorer som ar vésentliga
med tanke pa den egna idén
e kan beddéma om den egna affarsidén kan ge framgang.

a) Examinanderna kan gora upp en verksamhetsplan och en budget. De kan de
ekonomiska faktorerna och l6nsamhetsfaktorerna inom féretagsverksamhet.

b) Uppgdrande av verksamhetsplan och budget
Examinanderna

e kan gora upp en verksamhetsplan for de omraden som ar centrala med tanke pa
foretagets verksamhet

e kan gora upp en budget under beaktande av foretagets situation och mal.

b) Beddmning av lonsamhet
Examinanderna

e kan principerna inom redovisning i sina huvuddrag

e kan redogora for vad en l6nsam foretagsverksamhet &r och hur man kan inverka
pa lonsamheten

e kan beddma foretagsverksamhetens l6nsamhet med hjélp av berékningar och
nyckeltal samt kan tolka ett bokslut

e kan gora upp en summarisk resultatprognos for foretaget.

a) Examinanderna kan foretagsbeskattningen i sina huvuddrag, kan prissétta produkter
och tjanster samt skota faktureringen.

b) Ké&nnedom om foretagsheskattning
Examinanderna

e kan principerna for foretagsbeskattningen i sina huvuddrag sa att de kan ta
stallning till innehallet i skattedeklarationen.
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b) Fardigheter i prissattning
Examinanderna

e kan grunderna i kostnadsberakning och kan tillimpa dem vid prisséttning av
produkter och tjanster

e kan prissatta produkter och tjanster under beaktande av I6nsamhet och marknaden
e vet hur mervardesskatten bestdms och beaktar den vid prisséttning.

b) Fakturering
Examinanderna
e kan principerna for fakturering och vet hur atgarderna vid fakturering utfors, till
exempel hur man specificerar mervardesskatten och annat i fakturorna, samt kan
folja med betalningsrorelsen
e kan anvénda apparater fOr betalningsrorelse samt behérskar anvandningen av
betalningsmedlen och beaktar sékerhets- och riskfaktorerna i anknytning till dem

a) Examinanderna iakttar de forfattningar och bestdmmelser som géller arbetsgivaren
samt branschens avtal om arbetsvillkor och Iéner.

b) Att verka som arbetsgivare
Examinanderna
e kan branschens arbetsvillkor och I6nesattningspraxis och arbetstagarens rattigheter
och skyldigheter samt fragorna vad géller social trygghet och arbetarskydd i sina
huvuddrag sa att de i egenskap av arbetsgivare kan tolka och iaktta de
forfattningar, bestimmelser och avtal som galler dessa fragor

e kan berdkna kostnaderna for anstallning av en arbetstagare.

a) Examinanderna kan leda och utveckla ett fOretag.

b) Ledning och utveckling av ett foretag
Examinanderna
e kan utfora de dagliga och manadsvisa arbetena i ett foretag och kan planera dem sa
att de blir fornuftigt utférda
e kan de forfattningar och bestammelser som galler foretagsverksamheten och
konsumentskyddet samt foretagets forlaggning och miljon sa val att de i sitt arbete
kan iaktta dem liksom &ven avtal och etiskt hallbara principer
o kanner till djurskyddslagen och djurskyddsférordningen samt i synnerhet de krav
som dessa stéller pa innehavare av djurpensionat och iakttar dem
e kan gora upp en investeringsplan och kanner till finansieringsalternativen nar det
galler investeringar samt kan jamfora alternativen med avseende pa vilket som &r
formanligast
e kan beddma behovet av forsékringar och skdta om de behovliga obligatoriska och
frivilliga forsakringarna for foretaget
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e kan redogora for principerna for kvalitetssystem och utveckla foretagets verksam-
het enligt dessa principer samt marknadsléget och kundernas feedback

e kan skota om sitt véalbefinnande i arbetet.

a) Examinanderna kan marknadsfora foretagets produkter och tjanster.

b) Fardigheter i marknadsforing
Examinanderna
e kan begreppen och principerna for marknadsforing sa vl att de kan félja med
forandringarna inom branschens marknadsféring
e kan gora upp en marknadsforingsplan sa att de vid marknadsféringen for fram
foretagets produkter och tjanster enligt affarsidén och den segmenterade
kundkretsen
e kan anvénda lampliga lokala, regionala och riksomfattande marknadsforingskanaler
e kan vid marknadsforing samarbeta med olika intressegrupper och intressenter samt
bygga och uppratthélla relationer med kunder, leverantorer och andra natverk som
ar viktiga med tanke pa foretagets fortbestand
e kan folja med hur marknadsforingen genomfors och vilka resultat den ger samt
vidta korrigerande atgérder utifran erfarenheterna
e kan folja den lagstiftning som reglerar marknaden.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra satt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
beddmningsmetoder anvénds i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.
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INRIKTNINGSALTERNATIV DJURAFFARSINNEHAVARE ELLER
DIJURAFFARSEXPEDIT

13 § Djurkunskap och djurskotsel

a) Examinanderna kan beskriva djurens normala levnadslopp fran befruktning till dod.

b) Kénnedom om djurens levnadslopp
Examinanderna
e kan bilda sig en uppfattning om det normala levnadsloppet for de sallskapsdjur
som ar vanligast i djuraffarer, som gnagare, kaniner, faglar, kréaldjur, akvariefiskar
och groddijur, sa att de kan redogora for de olika faserna i levnadsloppet och
beskriva de viktigaste handelserna i faserna.
e kan anvanda taxonomi i fraga om kréldjuren och akvariefiskarna.

a) Examinanderna kan grunderna i allman biologi och de har en helhetssyn pa djurens
specifika biologiska drag.

b) Kunskaper i djurens anatomi, fysiologi, biologi och fortplantningsbiologi
Examinanderna
e kan summariskt redogora for hundarnas och katternas samt de i djuraffarer
vanligaste séllskapsdjurarternas uppbyggnad, fysiologiska kroppsfunktioner och
fortplantning samt de artspecifika dragen i fraga om dessa
e kan redogora for de forandringar som sker under ett djurs normala livsfaser och
hur dessa forandringar paverkar djurets vélbefinnande samt skotseln och
utfodringen av djuret

e kan avgora gnagares och kaniners kon och identifierar ett draktigt djur.

a) Examinanderna k&nner till hur djuren beter sig och kan hantera dem.

b) Ké&nnedom om djurens beteende
Examinanderna

o kanner till hur sallskapsdjuren i en djuraffar normalt beter sig och kan identifiera
ett avvikande beteendekan tillampa sina kunskaper om djurens beteende vid
skotsel av djuren och kan bereda sig pa deras Gverraskande reaktioner i olika
vardsituationer och andra situationer samt miljéer

o beaktar i sitt arbete sakerhetsaspekterna sa att varken djur, de sjalva eller andra
manniskor utsatts for fara

45




b) Férmaga att hantera djur
Examinanderna

kan principerna for hur sallskapsdijur i djuraffarer ska hanteras sa val att de kan
hantera dem enligt arten i olika situationer

kan valja och anvanda for djurarten lampliga och sakra satt att halla fast och
transportera djur samt anvanda tvangsatgarder

kan hantera djur konsekvent, lugnt och genomtankt, och forhallandet till djuren
vilar pa en sund och etiskt hallbar grund.

a) Examinanderna behérskar djurens krav pa foda och miljé och kan skéta utfodringen av
dem och sorja for djurens vélbefinnande.

b) Utfodring
Examinanderna

kan redogdra for de artspecifika naringsbehoven hos hundar och katter samt
djurafférens séllskapsdjur

kan sorja for att de djurarter som dr till salu utfodras néringsmassigt korrekt
kan redogdra for de vanligaste foderdjuren och kan skota och utfodra dem

kanner till utbudet av industriella foder som séljs i afféren, kan valja de produkter
som ar mest andamalsenliga for djuret i fraga och motivera sitt val genom att
ocksa beakta eventuella fodoamnesallergier

kan lagra och forvara fodren korrekt.

b) Ké&nnedom om miljokraven
Examinanderna

har sa god kunskap om de artspecifika miljokraven och forutséttningarna for
vélbefinnande nér det géller djurafférens séllskapsdjur att de kan beakta dem vid
planering av lokaler och verksamhet samt vid skotsel av djuren

kan anldgga ett akvarium och goéra de behévliga métningarna av vattnets kvalitet,
som pH-, nitrit- och nitratmatningar, och tolka matresultaten

kan redogora for de vanligaste akvarievaxterna och deras krav pa miljo och skotsel
identifierar de vanligaste algproblemen i ett akvarium och kan forebygga dem

ar medvetna om hygienens betydelse och kan rengodra djurens levnadsmiljé och
sOrja for renligheten och ordningen i verksamhetsmiljon

kan forpacka djuren infor transport pa ett sakert satt och under beaktande av djur-
skyddet.
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a) Examinanderna kan grunderna i mikrobiologi och parasitlara. De har kinnedom om
grunderna i djurpatologi, de vanligaste djursjukdomarna och de smittsamma sjukdomar
som dr gemensamma for manniskor och djur.

b) Ké&nnedom om grunderna i mikrobiologi, parasitlara och djurpatologi samt om djursjukdomar
Examinanderna

e drsd val insatta i grunderna i mikrobiologi och parasitlara att de kan tillampa sina
kunskaper i praktiskt arbete

e kan redogora for de grundlaggande fragorna inom patologi, for de vanligaste sjuk-
domarna hos akvariefiskar och djuraffarens sallskapsdjur samt for smittsamma
sjukdomar som dr gemensamma fér ménniskor och djur, s.k. zoonoser

e beaktar de faktorer som inverkar pa forebyggandet av sjukdomar, exempelvis den
egna hygienen vid arbete, anvandningen av skyddshandskar och iakttagandet av
handhygien

e kan planera djurens utrymmen sa att spridningen av sjukdomar forhindras och
utrymmena dr latta att rengOra och desinficera

e beharskar de arbeten som ingar i stadningen av djurens utrymmen och den allménna
hygienen samt kan anvénda olika desinfektionsmetoder.

a) Examinanderna behérskar den grundlaggande halsovarden for djur

b) Beharskande av den grundlaggande halsovarden for djur
Examinanderna
e kan fasta uppmarksamhet vid forandringar i det grundlaggande halsotillstandet och
beteendet hos djuraffarens séllskapsdjur sa att de kan identifiera ett djur som ar i
dalig form eller vars beteende ar avvikande
e beharskar de atgarder som ingar i bashalsovarden for djur, som klippning av
kaniners och marsvins klor och skotsel av pélsen samt vid behov rengéring av
ogon, nasborrar eller omradet kring analéppningen
e kan ge forsta hjalpen till ett djur som insjuknat och vid behov se till att djuret far
andamalsenlig vard
o identifierar en ytlig parasitsjukdom och kan gora den behévliga
parasitbekdmpningen
e kan redogora for preparat som anvands mot sjukdomar hos akvariefiskar
e kan anteckna vardatgarderna och medicineringarna samt observationerna om
djurens halsotillstand och rapportera dem
e kan handla korrekt vid avlivning av ett djur och vet hur djur avlivas pa ratt satt
med tanke pa djurskyddet
e identifierar kdnnetecknen pa att ett djur ar dott.
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a) Examinanderna kan anvanda de maskiner och apparater som behévs inom branschen
samt beakta arbetarskydds- och miljoaspekterna.

b) Anvéndning av maskiner och apparater
Examinanderna
e kan funktionsprinciperna for de maskiner och apparater som anvands i arbetet och
kan anvanda dem sa att varken djur, de sjélva eller andra méanniskor utsatts for
fara.
e kan anvénda de maskiner och apparater som anvénds vid skotsel av akvarier och
redogdra for deras funktionsprinciper.

b) Beaktande av arbetarskydd
Examinanderna

e kan identifiera arbetarskyddsrisker och i sitt arbete beakta dessa samt foreskrifterna
om arbetarskydd

e kan redogora for sékerhetsplanen for sin arbetsenhet

e kan handla lugnt och lugna ner en situation dar kunden eller den egna sékerheten
ar i fara

e har avlagt FHj1-kursen (grundkursen i forsta hjalpen) och har ett géllande intyg
Over att den &r avlagd.

b) Beaktande av miljéaspekter
Examinanderna
e kanner till miljolagstiftningen sa val att de kan iaktta lagstiftningen samt principer-
na om hallbar utveckling, exempelvis genom att sortera avfall och sanda dem for
vidarebehandling.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra satt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
bedomningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.
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14 § Kundservice och forsaljningsarbete

a) Examinanderna behéarskar kundservice.

b) Fardigheter i kundservice
Examinanderna

beharskar principerna for kundservice sa vl att de kan upptrada naturligt och
vanligt vid kundservice samt uppfdra sig val och folja foretagets verksamhets-
principer

behérskar olika kundservicesituationer och kan I6sa problem som uppkommer
kan ge service dven pa ett annat sprak an sitt modersmal

ar medvetna om hur den egna karaktéren, kladseln och upptradandet inverkar pa
bilden av foretaget och dess lonsamhet.

a) Examinanderna kan instruera kunderna i fragor som ror hallande av djur och
djurskotsel.

b) Fardigheter i att instruerar
Examinanderna

kan instruera en kund i att f6lja djurskyddslagstiftningen

kan ge rad om val, skétsel, bashélsovard och forebyggande av smittsamma
sjukdomar nér det géller de djurarter som halls som sallskapsdjur

kan ge rad om anskaffning av redskap och fornddenheter som behdvs nar man
haller och skoter sallskapsdjur

kan ge rad om naring och utfodring i fraga om akvariefiskar och andra
sallskapsdjur

kan ge instruktioner om skotseln av ett akvarium och om anvéndning av tillbehor
som behdvs for att halla akvarievattnet i skick

kan ge rad om djurens normala brunstcykel, dréaktighet, djurfodslar och skotseln av
nyfodda

kan ge rad om klippning av katters, hundars, kaniners och gnagares klor, om
skotseln av deras pals och om fragor som galler skotsel av foderdjur

kan informera om vilka djurarter samt vilka akvariefiskar och akvarievaxter som
passar ihop och om de artspecifika kraven pa levnadsvillkor

kan vid behov instruera kunden att vanda sig till en veterinar eller nagon annan
sakkunnig.
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a) Examinanderna kan rapportera och utfora forsaljningsarbete.

b) Rapporteringsfardigheter
Examinanderna

e har basfardigheter i informationsteknik och kan anvdnda e-post, Internet och
branschens applikationsprogram

o skoter omsorgsfullt och noggrant djurbokfdring, inventeringar, rapporteringar och
arbeten i produktlager.

b) Forséljningsarbete
Examinanderna

e kan redogora for de tjanster och produkter som ingar i foretagets och branschens
utbud

e kan sélja tjanster och produkter samt halla och komplettera produktlager

e kan vid forsaljning lyssna pa kunderna och hjalpa dem vid val av produkter och
tjdnster

e kan motivera sina rekommendationer om produkter eller tjanster pa ett arligt satt

e kan visa kunderna respekt dven nar de i forsaljningssituationer far motpastaenden
av kunderna

e kan hantera klagomal, dvs. reklamationer, enligt rutinerna inom organisationen

e kan anvénda apparater fOr betalningsrorelse samt behérskar anvandningen av
betalningsmedlen och beaktar sékerhets- och riskfaktorerna i anknytning till dem

e kan redogora for principerna for kvalitetssystem och arbeta ekonomiskt
e kan iaktta konsumentskyddslagen
e kan pa ett naturligt satt ta emot ett tack for gott arbete.

a) Examinanderna kan skaffa information och har samarbetsférmaga.

b) Informationssokning
Examinanderna

e kan skaffa information fran olika informationskallor, exempelvis fran facktidning-
ar, informationsnatverk och fortbildningsdagar, bedéma informationens anvand-
barhet i sitt eget arbete och utnyttja den vid uppratthallande och utveckling av sin
yrkesskicklighet

e kan redogora for kraven pa yrkesskicklighet inom branschen och bedoma det egna
kunnandet i relation till kraven.
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b) Samarbetsformaga
Examinanderna
o foljer arbetsplatsens anvisningar och regler samt sekretessbestaimmelserna
e vet hur manniskorelationer och vélbefinnande inverkar pa de anstélldas
arbetsresultat, och &r medvetna om att de sjélva har en central roll i detta kan
samarbeta i en grupp och i olika interaktionssituationer
e dr medvetna om den egna rollen i det multiprofessionella arbetslaget och kan
planmassigt uppratthalla och utveckla den egna yrkesskickligheten.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra sétt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
bedomningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

15 § Foretagsverksamhet och marknadsforing

a) Examinanderna kan beskriva de fardigheter som behdvs vid foretagande, bedéma sina
egenskaper med avseende pa foretagande och beddma sina varderingar.

b) Bedbmning av sina forutsattningar for att bli foretagare
Examinanderna
e kan redogora for personliga forutsattningar och egenskaper som garanterar
framgang som foretagare
e kan utifran dessa utgangspunkter och sina véarderingar bedéma de egna
forutsattningarna for att bli foretagare
e kan avgora om de utifran sina bedémningar har forutséttningar for att dra
slutsatser och fatta beslut om sitt foretagande och utvecklingen av sig sjélva i fraga
om foretagande.

a) Examinanderna kan analysera sitt yrkesomrade och de mojligheter och risker som finns
inom omradet vad galler foretagsverksamhet.

b) Utredning av verksamhetsforutsattningarna for ett foretag
Examinanderna
e kanner sin bransch sa val att de kan analysera mojligheterna till egen foretagsverk-
samhet utifran utvecklings- och marknadsutsikterna
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e kan analysera foretagsverksamhetens lonsamhet och de riskfaktorer som inverkar
pa den, som finansiering, och bedéma sin egen konkurrensférmaga.

a) Examinanderna behérskar de atgarder som kravs vid startande av foretagsverksamhet.

b) Startande av foretagsverksamhet och val av foretagsform
Examinanderna
e kan redogora for de vanligaste losningarna i fraga om foretagsform, atgarder vid
startandet av foretagsverksamhet, ansvarsfragor, behovliga resurser samt risker.
e kan jamfora olika alternativ och fatta beslut utifran jamforelsen samt vid behov
utifran diskussioner med sakkunniga, exempelvis vid andring av foretagsform.

a) Examinanderna kan forklara begreppet affarsidé och kan anvanda affarsidén som
utgangspunkt for foretagsverksamhet.

b) Ka&nnedom om begreppet afférsidé och framtagning av en afférsidé
Examinanderna

o kan forklara avsikten med en afféarsidé och affarsidéns betydelse vid planering och
genomforande av foretagsverksamhet

e kan ta fram en egen affarsidé och da beakta faktorer vad galler efterfragan och
konkurrensfaktorer pa marknaden samt specialiseringsfaktorer som &r vasentliga
med tanke pa den egna idén

e kan bedoma om den egna affarsidén kan ge framgang.

a) Examinanderna kan gora upp en verksamhetsplan och en budget samt kan redogora
for ekonomiska faktorer och lI6nsamhetsfaktorer vad galler foretagsverksamhet

b) Uppgérande av verksamhetsplan och budget
Examinanderna

e kan gora upp en verksamhetsplan for de omraden som ar centrala med tanke pa
foretagets verksamhet

e kan g6ra upp en budget under beaktande av foretagets situation och mal.

b) Beddémning av lénsamhet
Examinanderna

e kan redogora for principerna for redovisning i sina huvuddrag

e kan redogora for vad en l6nsam foretagsverksamhet &r och hur man kan inverka
pa lénsamheten
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e kan beddma foretagsverksamhetens lonsamhet med hjélp av berékningar och
nyckeltal samt kan tolka ett bokslut

e drinsatta i det egna foretagets nyckeltal for verksamheten, exempelvis kritisk punkt
och forsaljningsbidrag, och kan tolka och anvénda dem i det dagliga arbetet

e kan gora upp en summarisk resultatprognos for foretaget.

a) Examinanderna kan det vésentligaste i fraga om foretagsbeskattning, kan prissétta
produkter och tjanster samt skota faktureringen.

b) Ké&nnedom om foretagsheskattning
Examinanderna
e kan redogdra for principerna for foretagsbeskattningen i sina huvuddrag sa att de
kan ta stéllning till innehallet i skattedeklarationen.

b) Fardigheter i prissattning
Examinanderna
e kan tilldampa principerna for kostnadsberdakning vid prissattning av produkter och
tjdnster samt prissatta dem under beaktande av [6nsamhet och marknaden
e vet hur mervardesskatten bestdms och beaktar den vid prisséttning.

b) Fakturering
Examinanderna
e kan principerna for fakturering sa val att de kan skota atgarderna vid fakturering,
till exempel hur man specificerar mervardesskatten och annat i fakturorna, samt
kan folja med betalningsrorelsen.

a) Examinanderna iakttar de forfattningar och bestdmmelser som géller arbetsgivaren
samt branschens avtal om arbetsvillkor och léner.

b) Att verka som arbetsgivare
Examinanderna
e kan redogora for branschens arbetsvillkor och l6neséttningspraxis, arbetstagarens
rattigheter och skyldigheter samt den sociala tryggheten och arbetarskyddet sa val
att de i egenskap av arbetsgivare kan tolka och iaktta de forfattningar, bestdm-
melser och avtal som galler dessa fragor
e kan berdkna kostnaderna for anstallning av en arbetstagare.
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a) Examinanderna kan leda och utveckla ett foretag.

b) Ledning och utveckling av ett foretag
Examinanderna

kan utfora de dagliga och méanadsvisa arbetena i ett foretag och kan planera dem sa
att de blir fornuftigt utforda

kan redogdra for de forfattningar och bestdimmelser som galler foretagsverksamhet
och konsumentskydd samt import av sallskapsdjur och idkande av handel med
séllskapsdjur sa val att de i sitt arbete kan iaktta dem liksom &ven avtal, exempelvis
franchisingavtal, och etiskt hallbara principer

kanner till djurskyddslagen och djurskyddsférordningen samt i synnerhet de krav
som dessa stéller pa innehavare av djuraffarer samt iakttar dem

kan gora upp en investeringsplan och redogotra for de finansieringsalternativ som
finns for investeringar samt kan jamfora alternativen med avseende pa
formanlighet

kan bedoma behovet av forsakringar och skdta om de behdévliga obligatoriska och
frivilliga forsakringarna for foretaget

kan redogdra for principerna for kvalitetssystem och utveckla foretagets
verksamhet enligt dessa principer samt marknadslaget och kundernas feedback

kan skota om sitt valbefinnande i arbetet.

a) Examinanderna kan marknadsfora foretagets produkter och tjanster.

b) Fardigheter i marknadsforing
Examinanderna

kan begreppen och principerna for marknadsforing sa val att de kan félja med
fordndringarna inom branschens marknadsforing

kan gora upp en marknadsforingsplan som behandlar foretagets produkter och
tjdnster i enlighet med affarsidén och den segmenterade kundkretsen

kan anvdnda lampliga lokala, regionala och riksomfattande marknadsféringskanaler
kan vid marknadsforing samarbeta med olika intressegrupper och intressenter samt
bygga och uppratthalla relationer med kunder, relationer i fraga om PR-verksam-
het samt andra natverksrelationer som &r viktiga med tanke pa fortbestandet

kan folja med hur marknadsforingen genomfors och vilka resultat den ger samt
vidta korrigerande atgérder utifran erfarenheterna

kan folja den lagstiftning som reglerar marknadsforingen.
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c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetssituationer. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra
satt, till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder.
Olika bedémningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande
och tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

16 § Foretagsamhet

a) Examinanderna kan summariskt redogdra for de fardigheter som behovs vid foretagan-
de, bedoma sina egenskaper med avseende pa foretagande och bedéma sina varderingar.

b) Beddmning av sina egenskaper med avseende pa foretagande
Examinanderna
e kan redogora for de forutsattningar som garanterar framgang som foretagare
e kan utifran dessa uppgifter och de egna varderingarna bedéma sig sjélva och de
egna forutsattningarna for foretagande samt med stod av sina bedémningar
beddma om de kan dra slutsatser och fatta beslut som galler att driva ett foretag.

a) Examinanderna kan analysera de mojligheter som yrkesomradet erbjuder for drivande
av ett foretag.

b) Beddmning av méjligheterna for foretagsverksamhet
Examinanderna

e kan uppskatta den egna yrkesskickligheten

e kan ta reda pa utvecklings- och marknadsutsikterna inom sitt yrkesomrade samt
utifran utsikterna bedéma mojligheterna for att starta en egen foretagsverksamhet.

a) Examinanderna kan forklara begreppet affarsidé och kan anvanda affarsidén som
utgangspunkt for foretagsverksamhet.

b) Ka&nnedom om affarsidén
Examinanderna

e kan forklara avsikten med en affarsidé och afféarsidéns betydelse vid planering och
genomforande av foretagsverksamhet

e har forutsattningar for att ta fram en egen affarsidé med bistand av en sakkunnig.
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a) Examinanderna kan redogdra for vilka atgarder som kravs vid startande av
foretagsverksamhet och vilka risker som &r forenade med startandet.

b) Kannedom om de atgarder som kravs vid startande av foretagsverksamhet samt riskerna forenade med
startandet
Examinanderna
e kan redogora for vilka alternativ som star till buds vid startande av
foretagsverksamhet, exempelvis vad galler foretagsform, atgarder vid startande av
foretagsverksamhet, ansvarsfragor och risker.
e kan diskutera med en sakkunnig de alternativ som star till buds vad galler den egna
foretagsverksamheten.

a) Examinanderna kanner till det vasentligaste i friga om de ekonomiska, produktions-
madssiga och psykiska resurser som foretagsverksamhet kraver och kan bedéma sina egna
mdjligheter att inleda foretagsverksamhet.

b) Ké&nnedom om de viktigaste ekonomiska principerna for foretagsverksamhet
Examinanderna
e har férmaga att under ledning av en sakkunnig delta i utarbetandet av en
verksamhetsplan for de omraden som &r centrala for foretaget med avseende pa
verksamheten
e kan redogdra summariskt for vad en l6nsam verksamhet &r och hur man kan
inverka pa lonsamheten
e kan tolka ett bokslut i sina huvuddrag
e kan summariskt redogdra for principerna for kostnadsberakning samt de
marknadsrelaterade faktorer som bor beaktas vid en fornuftig prissattning av
produkter och tjanster

e kan gora upp en ungeférlig budget med bistand av en sakkunnig.

b) Beddmning av de egna méjligheterna att inleda foretagsverksamhet
Examinanderna
e kan diskutera startande av egen foretagsverksamhet med en sakkunnig och da ha
ett eget foretag som utgangspunkt
e kan redogora for de viktigaste aktorerna inom branschen, bade myndigheter och
sakkunniga
o kan redogora for vilka psykiska resurser som kravs for att starta och driva ett
foretag.

56




a) Examinanderna kanner till den centrala lagstiftningen i fraga om foretagsverksamhet
och kan skaffa tillaggsinformation.

b) Kannedom om den centrala lagstiftningen i fraga om foretagsverksamhet samt anskaffande av
information
Examinanderna
e kan summariskt redogdra for den centrala lagstiftningen i fraga om foretagsverk-
samhet
e kan ta reda pa var man kan fa tjanster av sakkunniga och tillaggsinformation om
fragor som galler beskattning och 6vriga omraden inom foretagsverksambhet.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra sétt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
bedomningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

INRIKTNINGSALTERNATIV HUNDMASSOR

17 § Hundmassage

a) Examinanderna &r insatta i hundens anatomi, biomekanik, fysiologi och etologi.

b) Ké&nnedom om anatomi, biomekanik, fysiologi och etologi
Examinanderna

e kan benamna de ben hos hunden som kan palperas, dven pa latin
e kan beskriva ryggradens uppbyggnad hos en hund

e kan bendmna de leder och ledtyper som finns i hundens extremiteter och kan be-
skriva ledernas och ryggradens rorelser, &ven under anvandning av latinska termer

e kan benamna de muskler som far ryggraden och de storsta lederna hos hunden i
rorelse, &ven under anvandning av latinska termer

e kan i samband med palpering av hundens muskler bendmna de punkter dar mus-
keln borjar och faster samt den rorelse som muskeln far till stand, dven under an-
vandning av latinska termer

e kan redogora for muskelns funktionsprincip
e kan redogora for perifera nervsystemets betydelse nar det géller muskelfunktionen

e kan redogora for den betydelse som hundens uppbyggnad har och den inverkan
som olika hundrasers typiska uppbyggnad har i fraga om hur hunden ror sig

e kan redogora for massagens etologiska och fysiologiska effekter.
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a) Examinanderna kan samarbeta med sakkunniga inom djurbranschen.

b) Samarbete med sakkunniga
Examinanderna

kanner till de begransningar som lagen om ut6vning av veterinaryrket innehaller
vad galler diagnosticering av sjukdomar hos djur samt beslutsfattande om vardar
medvetna om granserna for det egna kunnandet och kan vid behov hénvisa till en
hundexpert, exempelvis en veterindr eller en fysioterapeut som har specialiserat sig
pa djurkan genomfora ett massageprogram som en veterinar eller en fysioterapeut
specialiserad pa djur har gjort upp for rehabilitering eller fortsatt vard av en hund

kan diskutera de uppnéadda vardresultaten med en person som &r ansvarig for
hunden och den expert som ar ansvarig for rehabiliteringen samt ge feedback.

a) Examinanderna kan utarbeta en individuell massageplan for en hund och genomfora

planen.

b) Utarbetande och genomforande av en massageplan for en hund
Examinanderna

identifierar indikationer och kontraindikationer i fraga om massage

kan redogora for de vanligaste hundsportgrenarna och deras inverkan pa stod- och
rorelseorganen

ar medvetna om betydelsen av att mangsidigt undersoka och skaffa uppgifter nar
massageplanen utarbetas

kan skaffa de behovliga forhandsuppgifterna genom att intervjua den som &r
ansvarig for hunden, fran veterinarens remiss och andra dokument

kan gora observationer av hundens rorelser och uppbyggnad samt undersoka stod-
och rdrelseorganen med hénderna, dvs. genom palpering, och identifierar
avvikelser

kan anteckna resultaten av undersokningen pa ett tydligt och forstaeligt satt sa att
uppgifterna kan anvandas senare

kan for en hund utarbeta en skriftlig massageplan som baserar sig pa problemlos-
ning och innehaller mal samt vélja de metoder som ar lampliga for att man ska na
malen

kan motivera de metoder som de valt med avseende pa hundens alder, hélsotill-
stand eller det som framgar av forhandsuppgifterna

kan massera en hund under beaktande av dess individuella behov och enligt malen
och vid behov flexibelt andra massageplanen under varden

kan bedéma om malen i massageplanen har natts och utarbeta en framtids- och
uppféljningsplan
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a) Examinanderna kan massera hundar.

b) Hundmassage
Examinanderna

utfor tekniskt korrekt basgreppen vid massage, som strykning, gnidning, tryckning,
klappning, skakning och vibrering, och kan anvanda dem pa olika muskler och
muskelgrupper

kan redogdra for de fysiologiska effekterna av basgreppen

kan anvanda de kombinationsgrepp som ar vanligast vid massage

kan reglera massagegreppets riktning, kraft, rytm och hastighet under beaktande av
hundens reaktioner sa att greppen ar effektiva och kéanns behagliga for hunden
behérskar de passiva muskeltanjningarna och mobiliseringen av extremiteterna sa
att arbetet ar effektivt och baserar sig pa malen och sa att hunden inte blir utsatt
for onddig smarta.

a) Examinanderna arbetar ergonomiskt, beaktar sékerheten i arbetet och de forfattningar
och bestammelser som galler branschen samt beaktar miljdaspekterna.

b) Ergonomiskt och aseptiskt arbete samt beaktande av arbetarskydd
Examinanderna

kan inreda och utrusta massagerummet pa ett fornuftigt satt med avseende pa
arbetsergonomin samt sakerheten for personer och hundar

vet vilken inverkan felaktiga arbetsstélliningar och muskelbelastning har nér det
galler att forebygga arbetsrelaterade belastningsskador

kan vid massage anvanda sina hander och handdelar och sin kropp pa ett mang-
sidigt och balanserat sétt

kan vid massage anvanda andamalsenliga arbets- och skyddsklader som mojliggor
en tillracklig rorlighet

kan principerna fOr aseptiskt arbete och dess betydelse i hundmassorens arbete
kan anvénda de vanligaste rengdrings- och desinfektionsmetoderna vid rengéring
av massagerum och hjélpmedel samt behérskar handhygienen

identifierar en ytlig parasitsjukdom och kan ge den som ansvarar for hunden
instruktioner om korrekt forebyggande och vid behov om vard

identifierar kdnnetecken pa de vanligaste smittsamma sjukdomarna hos hundar
och kan handla réatt i situationen

kanner till rekommendationerna om vaccinering av hundar och forstar deras
betydelse i hundmassorens arbete

kan hantera de djur som vardas konsekvent, lugnt och genomtankt samt pa ett
sakert satt med tanke pa djuret och dem sjélva.
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b) lakttagande av forfattningar, bestdmmelser och anvisningar
Examinanderna

e kan redogora for djurskyddsforfattningarna och iaktta dem

e kan i sitt arbete iaktta de antidopingregler som har satts upp av de organisationer
som dr viktigast nar det galler ordnande av hundtéavlingar

e har avlagt FHj1-kursen (grundkursen i forsta hjalpen) och har ett géllande intyg
Over att den ér avlagd

e kan iaktta principerna om hallbar utveckling.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra satt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
bedomningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

18 § Kundservice och kommunikation

a) Examinanderna behéarskar kundservice.

b) Fardigheter i kundservice
Examinanderna

e beharskar principerna for kundservice sa val att de kan upptrada naturligt och
vanligt vid kundservice samt uppfora sig val och folja foretagets verksamhets-
principer

e Dbehdrskar olika kundservicesituationer och kan l6sa problem som uppkommer

e kan ge service aven pa ett annat sprak an sitt modersmal.

b) Forséljningsarbete
Examinanderna
e kan redogora for de tjanster och produkter som ingar i foretagets utbud och sélja
dem
e kan anvénda apparater for betalningsrorelse samt behérskar anvandningen av
betalningsmedlen och beaktar sékerhets- och riskfaktorerna i anknytning till dem
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a) Examinanderna kan instruera kunder i hundens muskelvard och vélbefinnande.

b) Fardigheter i att instruerar
Examinanderna
e kan instruera den som ansvarar for hunden vid forberedelserna infor massagen
och vid undersokningen av hunden samt efter massagen
e kan ge den som ansvarar for hunden rad om muskelvard som kan ges hemma,
som passiv muskeltanjning, samt om andra fragor som géller hundens
vélbefinnande, exempelvis fragor om viktkontroll och fysisk aktivitet
e kan ge en person som ansvarar for en sporthund instruktioner om artspecifik
muskelvard och traning av muskelkonditionen.

a) Examinanderna kan anvéanda informationsteknik och rapportera.

b) Anvandning av informationsteknik och rapportering
Examinanderna
e har basfardigheter i informationsteknik och kan anvanda e-post och Internet
e antecknar forhandsuppgifterna, resultaten av undersékningen och massageplanen
samt Ovriga behovliga uppgifter i kundkartoteket sa att man senare kan anvanda
uppgifterna.

a) Examinanderna kan skaffa information och har samarbetsférmaga.

b) Informationssokning
Examinanderna
e kan redogora for kraven pa yrkesskicklighet inom sin bransch och forstar det egna
kunnandet i relation till kraven
o kan skaffa information fran olika informationskallor, exempelvis fran
facktidningar, informationsndtverk och fortbildningsdagar, och kan utnyttja den
vid uppratthallande och utveckling av sin yrkesskicklighet

b) Samarbetsformaga
Examinanderna
o iakttar yrkesetiken inom branschen samt sekretessbestimmelserna
e kan samarbeta i en grupp och i olika interaktionssituationer
e dr medvetna om sitt ansvar som sakkunnig inom massage bland de
yrkesverksamma inom djurbranschen och om det egna arbetets inverkan pa hur
hundmassorens yrke vardesatts.
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c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra satt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
bedomningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

19 § Foretagsverksamhet

a) Examinanderna kan beskriva de fardigheter som behdvs vid foretagande, bedéma sina
egenskaper med avseende pa foretagande och bedoma sina varderingar.

b) Bedbmning av sina forutsattningar for att bli foretagare
Examinanderna
e kan redogora for personliga forutsattningar och egenskaper som garanterar fram-
gang som foretagare
e kan utifran dessa utgangspunkter och sina varderingar bedéma de egna forutsatt-
ningarna for att bli féretagare
e kan avgora om de utifran sina bedomningar har forutsattningar for att dra slutsat-
ser och fatta beslut om sitt foretagande och utvecklingen av sig sjalva i fraga om
foretagande.

a) Examinanderna kan analysera sitt yrkesomrade och de mdjligheter och risker som finns
inom omradet vad galler foretagsverksamhet.

b) Utredning av verksamhetsforutsattningarna for ett foretag
Examinanderna
e kanner sin bransch sa val att de utifran utvecklings- och marknadsutsikterna kan
analysera mojligheterna till egen féretagsverksamhet
e kan analysera en foretagsverksamhets Iénsamhet och de riskfaktorer som inverkar
pa den, som risker vad géller finansiering och konkurrens.

a) Examinanderna behérskar de atgarder som kravs vid startande av foretagsverksamhet.

b) Startande av féretagsverksamhet och val av foretagsform
Examinanderna
e kan redogdra for de vanligaste l6sningarna i fraga om foretagsform, atgarder vid
startandet av foretagsverksamhet, ansvarsfragor, behdvliga resurser samt risker.
e kan jamfora olika alternativ och fatta beslut utifran jamforelsen samt vid behov
utifran diskussioner med sakkunniga, exempelvis vid dndring av foretagsform.
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a) Examinanderna kan forklara begreppet affarsidé och kan anvéanda affarsidén som
utgangspunkt for foretagsverksamhet.

b) K&nnedom om begreppet afférsidé och framtagning av en afférsidé
Examinanderna
o kan forklara avsikten med en afféarsidé och affarsidéns betydelse vid planering och
genomforande av foretagsverksamhet
e kan ta fram en egen affarsidé och da beakta faktorer vad galler efterfragan och
konkurrensfaktorer pa marknaden samt specialiseringsfaktorer som &r vasentliga
med tanke pa den egna idén
e kan beddma om den egna affarsidén kan ge framgang.

a) Examinanderna kan gora upp en verksamhetsplan och en budget samt kan redogora
for ekonomiska faktorer och lIénsamhetsfaktorer vad géller foretagsverksamhet

b) Uppgdrande av verksamhetsplan och budget
Examinanderna

e kan gora upp en verksamhetsplan for de omraden som &r centrala med tanke pa
foretagets verksamhet

e kan gora upp en budget under beaktande av foretagets situation och mal.

b) Beddmning av l6nsamhet
Examinanderna

e kan principerna inom redovisning i sina huvuddrag

e kan redogora for vad en l6nsam foretagsverksamhet &r och hur man kan inverka
pa ldnsamheten

e kan bedoma foretagsverksamhetens l6nsamhet med hjélp av berékningar och
nyckeltal samt kan tolka ett bokslut

e kan gdra upp en summarisk resultatprognos for foretaget.

a) Examinanderna kan foretagsbeskattningen i sina huvuddrag, kan prissatta produkter
och tjanster samt skota faktureringen.

b) Ké&nnedom om foretagsheskattning
Examinanderna

e kan principerna for foretagsbeskattningen i sina huvuddrag sa att de kan ta
stallning till innehallet i skattedeklarationen.
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b) Fardigheter i prissattning
Examinanderna
e kan tilldampa principerna for kostnadsberakning vid prissattning av produkter och
tjdnster samt prissatta produkter och tjdnster under beaktande av I6nsamhet och
marknaden
e vet hur mervardesskatten bestdms och beaktar den vid prisséttning.

b) Fakturering
Examinanderna
e kan principerna for fakturering och vet hur atgarderna vid fakturering utfors, till
exempel hur man specificerar mervardesskatten och annat i fakturorna, samt kan
folja med betalningsrorelsen

a) Examinanderna kan iaktta den lagstiftning som géller branschen.

b) Ké&nnedom om lagstiftningen
Examinanderna
e kan de forfattningar och bestdmmelser som géller foretagsverksamheten,
djurskyddet och konsumentskyddet sa val att de i sitt arbete kan iaktta dem samt
etiskt hallbara principer.

a) Examinanderna kan forsékringspraxisen och principerna fér utveckling av
verksamheten.

b) Ké&nnedom om forsakringspraxisen och kvalitetssystemen
Examinanderna
e kan beddma behovet av forsékringar och skdta om de behovliga obligatoriska och
frivilliga forsékringarna
e kan redogora for principerna for kvalitetssystem och utveckla foretagets
verksamhet enligt dessa principer samt marknadsléget och kundernas feedback.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra sétt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
bedomningsmetoder anvénds i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.
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INRIKTNINGSALTERNATIV DJURTRANARE

20 § Djurkunskap och traning

a) Examinanderna kan grunderna i allman biologi och har en helhetssyn pa djurens
specifika biologiska drag.

b) Kunskaper i djurens anatomi, fysiologi, biologi och fortplantningsbiologi
Examinanderna
e kan djurens grundlaggande biologi sa vél att de kan redogéra for de vanliga
sallskaps- och keldjurens uppbyggnad, fysiologiska kroppsfunktioner och
fortplantning samt de art- och rasspecifika dragen i fraga om dessa
e kan redogora for de forandringar som sker under ett djurs normala livsfaser och
hur dessa forandringar paverkar djurets véalbefinnande samt skotseln och
utfodringen av djuret

o identifierar ett draktigt djur.

a) Examinanderna beharskar djurens krav pa foda och miljo och kan skota utfodringen av
dem och sorja for djurens vélbefinnande.

b) Utfodring
Examinanderna
e kan redogora for djurens artspecifika naringsbehov
e Dbeaktar vid utfodringen djurens artspecifika egenskaper och individuella vanor
samt de rutiner som anvénts i hemmiljén
e kan grunderna i ndringsldra samt olika satt att naringsmassigt riktigt skota
utfodringen
e kan redogora for hur man med hjélp av fodan kan stimulera djuret och hur man
med hjalp av utfodring kan inverka pa djurets larande sa att erfarenheten ar
angenam for djuret.

b) Ké&nnedom om miljokrav och behdrskande av djurens vélbefinnande
Examinanderna
e kan redogora for djurens artspecifika miljokrav och forutsattningarna for
vélbefinnande
e &r medvetna om hur valparnas och ungarnas uppvéxtforhallanden inverkar pa
deras utveckling

e kan placera djuren pa ett tryggt sétt sa att de inte dsamkas skada eller stress pa
grund av miljon eller andra djurtar i sitt arbete hansyn till djurens rasspecifika
egenskaper och fasen i levnadsloppet samt de individuella vanorna, den dagliga
rytmen och rutinerna i hemmiljonkan beskriva en levnadsmiljo som &r idealisk
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med avseende pa djurets trygghet, valbefinnande och larande och uppmuntra
dgaren att forsoka skapa en sadan

e kanner till de forfattningar och bestdmmelser som géller djurs resor och transport
av djur

o ser till att traning av djuren inte ger upphov till orimliga buller- och avfallsproblem
for miljon

e kan iaktta milj6lagstiftningen samt principerna om hallbar utveckling, exempelvis
genom att sortera avfall och sdnda dem for vidarebehandling

a) Examinanderna kan grunderna i mikrobiologi och parasitlara. De har kinnedom om
grunderna i djurpatologi, de vanligaste djursjukdomarna och de smittsamma sjukdomar
som dr gemensamma for manniskor och djur. De behdrskar hygien och stadarbeten.

b) Ké&nnedom om grunderna i mikrobiologi, parasitlara och djurpatologi samt om djursjukdomar
Examinanderna
e &rsa vl insatta i mikrobiologi och parasitléra att de kan tillimpa sina kunskaper i
praktiken
e kan redogdra for de grundlaggande fragorna inom patologi, for de vanligaste
sjukdomarna hos djur samt for smittsamma sjukdomar som &r gemensamma for
manniskor och djur, s.k. zoonoser
e beaktar de faktorer som inverkar pa forebyggandet av sjukdomar, exempelvis den
egna hygienen vid arbete

b) Behdrskande av hygien och stédarbeten
Examinanderna

e kan planera djurens traningslokaler sa att spridningen av sjukdomar forhindras och
utrymmena dr latta att rengdra och desinficera

e Dbehdrskar handhygien och allmén hygien

e kan anvénda de vanligaste rengorings- och desinfektionsmetoderna vid stadning av
lokaler och reng6ring av hjalpmedel.

a) Examinanderna behérskar den grundlaggande hélsovarden for djur

b) Beharskande av den grundlaggande halsovarden for djur
Examinanderna
o kan fasta uppmarksamhet vid halsotillstandet for det djur som tranas, vid
forebyggande av sjukdomar samt dessutom vid exempelvis fasen i brunstcykeln
e kan vid behov be om intyg 6ver djurens vaccinationer och tolka intygen samt ta
reda pa om eventuell parasitbekdmpning har gjorts, om det finns forsakringar och
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vilka sjukdomar djuret har haft och vilka smittsamma sjukdomar som férekommit
I djurets ndromgivning
kan identifiera en individ i daligt skick eller en sjuk individ

kan ge forsta hjalpen till ett djur som insjuknat och vid behov se till att djuret far
andamalsenlig vard

identifierar kannetecken pa smarta och kan handla enligt situationens krav.

a) Examinanderna identifierar ett djur med avvikande beteende.

b) Kunskap i etologi och beteendeekologi
Examinanderna

kan beskriva djurens art- och rasspecifika beteende och grunderna i individens
utveckling

kan redogora for djurens art- och rasspecifika behov i fraga om beteende samt
identifiera en individs utvecklingsfas

identifierar djur med ett avvikande beteende och djur med ett storande beteende
ar medvetna om hur forhallandena, narvaron av méanniskor och andra djur, smérta
och sjukdom samt stress och rédsla inverkar pa djurets beteende och
inlarningsférmaga.

a) Examinanderna kan utarbeta en traningsplan for ett djur och genomféra planen.

b) Utarbetande av en trdningsplan
Examinanderna

kan avgora om ett problem som géller hallande av djur kan l6sas med hjélp av
trdning av djuret

tar reda pa detaljer vad galler traningen av djuret, exempelvis hur djurets beteende
borde bearbetas och hur mycket kunden &r beredd att arbeta med tréning av djuret
kan redogora for faktorer som inverkar pa djurets hélsa, som allergier och kronisk
smarta

kan utarbeta en traningsplan, i vilken redogors for traningsmetoderna, langden pa
traningen, de ataganden som traningen kraver av kunden eller kundfamiljen samt
kostnadernalagger marke till vilket forhallande kunden eller kundfamiljen har med
djuret och respekterar detar medvetna om sitt ansvar i forhallande till det djur som
trdnas och dess dgare eller till den person som tranas; tar till exempel omedelbart
kontakt med dgaren eller dess representant i sjukdoms- eller rymningssituationer

kan vid behov tacka nej till att trana ett djur och kan motivera sitt beslut.
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b) Tréning av djur
Examinanderna
e kan hantera djur konsekvent, lugnt och genomtankt samt pa ett sakert satt med
tanke pa djuren och dem sjalva
e kan vilja och anvanda for djuret lampliga och sdkra sétt att halla fast och
transportera det samt anvanda tvangsatgarder
e drinsatta i grunderna i inlarningspsykologi, lagbundenheterna vad galler djurens
larande och olika sétt att trana djur sa att de kan tillimpa sina kunskaper vid
traning av djur for olika uppgifter och situationer och vid avldgsnande av problem,
till exempel for assistans- och serviceuppgifter, lydnad, avldgsnande av ett
problembeteende eller olika typer av hobbyverksamhet
e kan vélja rétt djurart, ras och individ for den aktuella uppgiften
e kan bearbeta artspecifika beteendemodeller
e kan vélja ett traningssatt som ar lampligt for djurindividen i fraga sa att ontdig
kraft eller skramsel inte behdvs
e kan tillampa sina kunskaper i etologi och beteendeekologi vid traning av en
djurindivid
e 4r medvetna om hur langden pa traningen inverkar pa kraven pa skotseln och kan
planera och genomfdra skotseln enligt kraven.

a) Examinanderna kan anvédnda de redskap som behdvs inom branschen samt beakta
arbetarskyddsaspekterna.

b) Anvandning av redskap
Examinanderna
e kan anvanda de redskap som behovs i arbetet pa ett korrekt och sdkert sétt sa att
varken djur, de sjalva eller andra ménniskor utsétts for fara eller obehag.

b) Beaktande av arbetarskydd
Examinanderna

o kan identifiera arbetarskyddsrisker och i sitt arbete beakta dessa samt foreskrifterna
om arbetarskydd

e har avlagt FHj1-kursen (grundkursen i forsta hjalpen) och har ett géllande intyg
Over att den &r avlagd.
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c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra satt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
bedomningsmetoder anvénds i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.

21 § Kundservice och kommunikation

a) Examinanderna behéarskar kundservice.

b) Fardigheter i kundservice
Examinanderna

e beharskar principerna for kundservice sa val att de kan upptrada naturligt och
vanligt vid kundservice samt uppfdra sig val och folja foretagets
verksamhetsprinciper

e Dbehdrskar olika kundservicesituationer och kan losa problem som uppkommer
e kan ge service aven pa ett annat sprak an sitt modersmal.

a) Examinanderna kan instruera kunderna i fragor som rér hallande av djur, traning,
valbefinnande och skotsel.

b) Fardigheter i att instruera
Examinanderna
e &rsavil insatta i instruktionsverksamhet att de kan tillimpa principerna for den
vid instruktion av personer som tranar djur
e kan instruera aven en person som behdver hjalp pa grund av en sjukdom eller
skada
e kan lyssna pa kunder och ge dem rad om hallande och traning av djur och gor det
pa ett respektfullt sétt
e kan vid behov ge kunder instruktioner om att &ndra djurets levnadsforhallanden
for att forbdttra dess valbefinnande
e kan ge rad i grundldggande fragor som ror fostran av djur och i fragor som galler
mojligheterna till att ha djur som fritidsintresse
e kan vid behov instruera kunder att vanda sig till en veterinér eller nagon annan
sakkunnig.
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a) Examinanderna kan g6ra upp traningsavtal.

b) Uppgdrande av tréningsavtal
Examinanderna

e kan informera kunder om foretagets verksamhetsprinciper samt om fragor som
galler tréningen av ett djur

e kan gora upp ett traningsavtal och anteckna de behdvliga uppgifterna, som de
forhandsuppgifter som dgaren ger och detaljer om traningen av djuret.

b) Fardigheter i informationsteknik, bokforing och rapportering
Examinanderna

e har basfardigheter i informationsteknik och kan anvanda e-post och Internet
e utfor bokforing och rapportering omsorgsfullt och noggrant.

a) Examinanderna kan skaffa information och har samarbetsférmaga.

b) Informationssokning
Examinanderna
e kan skaffa information fran olika informationskallor, exempelvis fran
facktidningar, informationsnatverk och utbildningar, och kan utnyttja den vid
uppratthallande och utveckling av sin yrkesskicklighet
e kan redogora for kraven pa yrkesskicklighet inom sin bransch och bedéma det
egna kunnandet i relation till kraven.

b) Samarbetsformaga
Examinanderna

o iakttar yrkesetiken inom branschen samt sekretessbestaimmelserna
e kan samarbeta i en grupp och i olika interaktionssituationer

e dr medvetna om sitt ansvar som djurtranare bland de yrkesverksamma inom
djurbranschen och om det egna arbetets inverkan pa hur djurtranarens yrke
vardesatts.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra sétt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
bedémningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som kravs.
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22 § Foretagsverksamhet

a) Examinanderna vet vilka fardigheter som behovs vid foretagande och kan bedéma sina
egenskaper med avseende pa foretagande och bedoma sina varderingar.

b) Beddmning av sina forutsattningar for att bli foretagare
Examinanderna
e kan redogora for vilka personliga forutsattningar och egenskaper som garanterar
framgang som foretagare
e kan utifran dessa utgangspunkter och sina véarderingar bedéma de egna
forutsattningarna for att bli foretagare
e kan avgora om de utifran sina bedémningar har forutséttningar for att dra
slutsatser och fatta beslut om sitt foretagande och utvecklingen av sig sjélva i fraga
om foretagande.

a) Examinanderna kan analysera yrkesomradet samt majligheterna och riskerna inom
omradet vad galler foretagsverksamhet.

b) Utredning av verksamhetsforutsattningarna for ett foretag
Examinanderna
e kanner sin bransch sa val att de utifran utvecklings- och marknadsutsikterna kan
analysera mojligheterna till egen foretagsverksamhet
e kan analysera en foretagsverksamhets Iénsamhet och de riskfaktorer som inverkar
pa den, som risker vad géller finansiering och konkurrens.

a) Examinanderna behérskar de atgarder som kravs vid startande av foretagsverksamhet.

b) Startande av foretagsverksamhet och val av foretagsform
Examinanderna
e kan redogdra for de vanligaste l6sningarna i fraga om foretagsform, atgarder vid
startande av foretagsverksamhet, ansvarsfragor, behovliga resurser samt risker.
e kan jamfora olika alternativ och fatta beslut utifran jamforelsen samt vid behov
utifran diskussioner med sakkunniga, exempelvis vid dndring av foretagsform.
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a) Examinanderna kan forklara begreppet affarsidé och kan anvéanda affarsidén som
utgangspunkt for foretagsverksamhet.

b) Ka&nnedom om begreppet afférsidé och framtagning av en afférsidé
Examinanderna
o kan forklara avsikten med en affarsidé och affarsidéns betydelse vid planering och
genomforande av foretagsverksamhet
e kan ta fram en egen affarsidé och da beakta faktorer vad galler efterfragan och
konkurrensfaktorer pa marknaden samt specialiseringsfaktorer som &r vasentliga
med tanke pa den egna idén
e kan bedoma om den egna affarsidén kan ge framgang.

a) Examinanderna kan gora upp en verksamhetsplan och en budget samt kan redogora
for ekonomiska faktorer och lIénsamhetsfaktorer vad géller foretagsverksamhet

b) Uppgdrande av verksamhetsplan och budget
Examinanderna

e kan gora upp en verksamhetsplan for de omraden som &r centrala med tanke pa
foretagets verksamhet

e kan gora upp en budget under beaktande av foretagets situation och mal.

b) Beddmning av lonsamhet
Examinanderna

e kan principerna for redovisning i sina huvuddrag

e kan redogora for vad en l6nsam foretagsverksamhet &r och hur man kan inverka
pa lonsamheten

e kan bed6ma foretagsverksamhetens l6nsamhet med hjélp av berékningar och
nyckeltal samt kan tolka ett bokslut

e kan gora upp en summarisk resultatprognos for foretaget.

a) Examinanderna kan foretagsbeskattningen i sina huvuddrag, kan prissatta produkter
och tjanster samt skota faktureringen.

b) Ké&nnedom om foretagsheskattning
Examinanderna

e kan redogora for principerna for foretagsbeskattningen i sina huvuddrag sa att de
kan ta stallning till innehallet i skattedeklarationen.
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b) Fardigheter i prissattning
Examinanderna
e kan tillimpa grunderna i kostnadsberékning vid prisséttning av produkter och
tjdnster samt prissatta dem under beaktande av [6nsamhet och marknaden
e vet hur mervardesskatten bestdms och beaktar den vid prisséttning.

b) Fakturering
Examinanderna
e kan redogora for principerna for fakturering och skéta de atgarder som utfors vid
fakturering, till exempel hur man specificerar mervardesskatten och annat i
fakturorna, samt kan folja med betalningsrorelsen.

a) Examinanderna kan marknadsféra foretagets produkter och tjanster.

b) Fardigheter i marknadsforing
Examinanderna
e kan begreppen och principerna for marknadsforing sa val att de kan folja med
forandringarna inom branschens marknadsforing
e kan gora upp en marknadsforingsplan sa att de vid marknadsforingen for fram
foretagets produkter och tjanster enligt affarsidén och den segmenterade
kundkretsen
e kan anvénda lampliga lokala, regionala och riksomfattande marknadsforingskanaler
e kan vid marknadsforing samarbeta med olika intressegrupper och intressenter samt
bygga och uppratthalla relationer med kunder, leverantorer och andra nétverk som
ar viktiga med tanke pa foretagets fortbestand
e kan folja med hur marknadsforingen genomfoérs och vilka resultat den ger samt
vidta korrigerande atgarder utifran erfarenheterna.

a) Examinanderna kan iaktta den lagstiftning som géller branschen.

b) Ké&nnedom om lagstiftningen
Examinanderna
e kan de forfattningar och bestammelser som galler foretagsverksamhet, export och
import av djur samt konsumentskydd och marknadsforing sa vl att de i sitt arbete
kan iaktta dem samt etiskt hallbara principer
o kanner till djurskyddslagen och djurskyddsférordningen samt i synnerhet de krav
som dessa stéller pa djurtranare samt iakttar dem.
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a) Examinanderna kan forsékringspraxisen och principerna fér utveckling av
verksamheten.

b) Ké&nnedom om forsakringspraxisen och kvalitetssystemen
Examinanderna
e kan beddma behovet av forsékringar och skéta om de obligatoriska och frivilliga
forsékringarna
e kan redogora for principerna for kvalitetssystem och utveckla sitt arbete enligt
dessa principer samt marknadslaget och kundernas feedback.

c) Satt att pavisa yrkesskickligheten

Att kunnandet dverensstammer med kraven pa yrkesskicklighet i denna examensdel pa-
visas i praktiska arbetsuppgifter. Pavisandet av kunnandet kan kompletteras pa andra sétt,
till exempel med intervjuer, skriftliga framstallning och andra motsvarande metoder. Olika
bedémningsmetoder anvands i en sadan omfattning att examinanderna heltackande och
tillforlitligt kan pavisa det kunnande som krévs.
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BILAGA
Beskrivning av yrket

Djurskotarna ar experter pa djurens vélbefinnande. De ansvarar for djurens grundlaggan-
de skotsel pa veterindrmottagningar, i djurparker, i djurpensionat, i djuraffarer eller vid
forskningsanstalter. De erbjuder specialtjanster som anknyter till valbefinnande, som
hundmassage och traning av kel- och séllskapsdjur i att uppfora sig och utféra uppgifter.
Djurskotarens arbetsplatser finns inom den privata eller offentliga sektorn. De arbetar
sjalvstandigt och ensamma eller pa en multiprofessionell arbetsplats eller som teammed-
lemmar. Kundservice ansikte mot ansikte utgor en vasentlig del av deras arbete.

Manniskan och djuret moter varandra i manga sammanhang. | djurskétaryrkena moter
djurskotaren djuren i olika roller. Djuren &r kel- och séllskapsdjur, vilda arter och arter
som behover skydd eller foremal for hobby eller vetenskapliga undersokningar. Djurskot-
seln bildar en helhet i vilken ingar skétsel av djur av olika slag, fran de minsta till de stor-
sta. De yrkesmassiga utmaningarna ligger i behédrskandet av skotseln i miljéer av olika slag
enligt djurets art, halsotillstand och kondition. Till vardarbetet ansluter sig friktionsfritt
det 6vriga kunnande eller det kdrnkunnande som behdvs inom varje yrkessektor, som
behérskande av perioperativ vard eller massage eller fardigheter i att trana djur.

Djurskotarnas kunnande omfattar alla djurarter som méanniskan haller och skoter for-
utom dem som halls i produktionssyfte. I djuraffarer ger den yrkeskunniga personalen
djurens &gare instruktioner om mat och tillbehdr som behovs vid héllande av friska sall-
skapsdjur. | ett djurpensionat far man tjanster i form av kortvarig skotsel av sallskapsdijur.
Djur som har insjuknat eller skadat sig far vard av djurskétaren tillsammans med veteri-
naren. En djurpark har ansvar for att djurarter fortlever och ger manniskor mojlighet att
bekanta sig med fraimmande djurarter pa ett tryggt satt. Djurskotarna sorjer for den gene-
tiska och mikrobiologiska kvaliteten pa de djur som de skater, vilket ar nddvandigt for att
fa tillforlitliga resultat vid biomedicinsk forskning. Nya behov av tjanster och yrkesskick-
lighet uppkommer da man vill skota séllskapsdjuren helhetsmassigt. De nya kunskapsom-
radena i denna examen &r hundmassage och traning av djur. Djurskotare som ar verk-
samma som foretagare maste dessutom beharska grunderna i foretagsverksamhet.

Djurskétarnas relation till djur vilar pa en sund och etiskt hallbar grund. De &r medvet-
na om sin egen roll i det praktiska djurskyddsarbetet och dven rollens granser. De kdnner
till djurskyddslagstiftningen inklusive férordningar och bestammelser och f6ljer dem i den
arbetsmilj6 dar personer med detta yrke &r verksamma. Djurskotarna kénner till arbetar-
skyddsriskerna i den egna arbetsmiljon och riskerna for sjukdomar som smittar fran djur
till ménniskor. De beaktar i sitt arbete situationens krav och skyddar sig sjalva och andra
manniskor. Djurskdtarna beaktar i sitt arbete principerna om hallbar utveckling och skyd-
dar miljon. De skater om sig sjélva och sorjer for sin yrkesskicklighet och forsoker bade
uppratthalla och utveckla den med hjalp av interaktion och utbildning.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stoéd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristaende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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