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Kapitel 1
FRISTAENDE EXAMINA

1 § Anordnande av fristdende examina

Examenskommissionerna som tillsitts av Utbildningsstyrelsen och bestar av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, lirare och vid behov sjilvstindiga yrkesutévare ansvarar
tor anordnandet och 6vervakningen av fristiende examina samt utfardar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristiende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristaende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

2 § Avlaggande av fristdende examen

Fristiende examen avliggs genom att examinanderna vid examenstillfillen i praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsitts i examensgrunderna. Varje examens-
del ska bedémas skilt for sig. Bedomningen gbrs som ett samarbete mellan representanter
tor arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher dir det dr vanligt
med sjilvstindiga yrkesutOvare tas dven denna part i beaktande vid valet av bedémare.
Bedémningen godkinns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg kan beviljas
da examinanden har avlagt alla examensdelar som krivs med godkint vitsord.

3 § Grunderna for fristdende examen

I examensgrunderna faststills vilka delar och eventuella kompetensomraden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som krivs i de olika examens-
delarna, bedémningsgrunderna (malen och kriterierna for bedémningen) samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgér ett delomrade inom yrket som gér att avskilja fran den naturliga
arbetsprocessen till en sjilvstindig helhet som kan bedémas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs 1 de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar aven firdigheter som allmint behovs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Milen och kriterierna f6r bedomningen ar harledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Mal-
en f6r bedomningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen faster sar-
skild vikt vid. Definitionen av dessa mal underlittar ocksa bedomningen av den aktuella
arbetsprocessen. Bedomningen ska ticka alla de mal f6r beddmning som beskrivs i
examensgrunderna. Kriterierna f6r bedémningen bestimmer den kvalitativa och kvantita-
tiva nivan pd en godkind prestation.

Sitten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avliggandet
av examen. Yrkesskickligheten pavisas i allmidnhet i1 autentiska arbetsuppgifter. Sitten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv f6r bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.



4 § Personlig tillampning i fristdende examen

Utbildningsstyrelsen har utfirdat en sirskild féreskrift om personlig tillimpning.

5 § Bedomning av yrkesskickligheten i fristdende examen

Vid bedémning av yrkesskickligheten dr det viktigt att ingdende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsitter 1 kraven pa yrkes-
skicklighet f6r den aktuella examensdelen. Vid bedémningen tillimpas de bedémningskri-
terier som faststillts 1 examensgrunderna. Bedémarna ska méangsidigt anvinda sig av olika
och i férsta hand kvalitativa bedémningsmetoder. Anvinds endast en metod, blir resul-
tatet inte nodvandigtvis tillforlitligt. Vid bedomningen beaktas bransch- och examens-
specifika sirdrag i enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillf6rlitliga
utredningar om tidigare pavisat kunnande, granskar bedomarna hur de motsvarar kraven
pa yrkesskicklighet i examensgrunderna. Bedémarna féreslar f6r examenskommissionen
att kunnandet erkinns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar
det slutliga beslutet om erkinnande av tidigare pavisat kunnande som tillforlitligt utretts.

Bedémning av yrkesskicklighet ar en process dar insamling av bedémningsmaterial och
dokumentering av bedémning spelar en viktig roll. Representanter for arbetslivet och lara-
re gOr pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig beddmning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedémningsgrunderna tillimpas i deras eget fall. De ska ocksa ges
méjlighet att sjilva bedéma sina prestationer. Examensarrangéren gor upp ett beddm-
ningsprotokoll ver examensprestationen f6r den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedémarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga bedomningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

Bedomare

De personer som bedémer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omradet. Examenskommissionen och examensarrangéren kommer
overens om bedomarna i avtalet om anordnande av fristiende examen.

Rittelse av bedémning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rittelse av bedémning av den
examenskommission som ansvarar for den aktuella examen.

En skriftlig begiaran om rittelse riktas till examenskommissionen. Examenskommis-
sionen kan efter att ha hért beddmarna besluta om en ny bedémning. Det gar inte att
genom besvir anhalla om dndring av examenskommissionens beslut som giller rittelse av
bedémning.

6 § Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg f6r en eller flera avlagda
examensdelar. Betyg 6ver deltagande 1 forberedande utbildning ges av utbildningsanord-
naren. Utbildningsstyrelsen har utfirdat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur
betyg for fristiende examina, utbildning som férbereder f6r fristiende examen och liro-
avtalsutbildning.
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Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begiran. Examensbetyget, liksom betyget
tor en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant f6r examenskom-
missionen och en representant for examensarrangoren.

En anteckning om avlagd fristiende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkint
yrkesbevis dr ett intyg 6ver avlagd examen som ir jamforbart med ett examensbetyg.
Examensarrangoren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset ar avgiftsbelagt
t6r examinanden.

7 8§ Utbildning som forbereder for fristdende examen

Det gir inte att stilla férhandsvillkor i friga om utbildning f6r dem som deltar i fristaende
examina. Examina avliggs dndd huvudsakligen i samband med férberedande utbildning,

Forberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Utbildningen
och examenstillfillena ska planeras utgiaende fran examensdelarna. Den som deltar i ut-
bildning som férbereder f6r fristiende examen ska ges méjlighet att delta 1 examenstill-
fillen och avligga fristiende examen som en del av utbildningen.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN INOM INFORMATIONS-
FORMEDLING OCH LOGISTISKA TJIANSTER

1 8§ Examensdelarna

Examensdelarna 1 yrkesexamen inom informationsférmedling och logistiska tjanster ar:

Obligatorisk examensdel for alla

e Processerna for bestillning och leverans av informationsférmedling och logistiska
tjanster

Valfria examensdelar, av vilka en ska viljas:
e Kundarbete inom informationsférmedling och logistiska tjanster.

e Produktion av distributionstjanster inom informationsférmedling och logistiska
tjanster.

Examen ir klar da den obligatoriska delen och en valfri del ar avlagd.



Obligatorisk examensdel for alla examinander

1 § Processerna for bestillning och leverans av informationsférmedling och
logistiska tjinster
Krav pa yrkesskicklighet
Examinanderna:
e kan agera som ansvariga serviceproducenter for sin organisations rikning och utféra
centrala uppgifter inom processerna for bestillning och leverans
e kan skota kundservicesituationerna utgaende fran kundens behov

Valfria examensdelar (en ska viljas)

2 § Kundarbete inom informationsfor- 3 § Produktion av distributionstjinster
medling och logistiska tjinster inom informationsférmedling och
logistiska tjinster

Krav pa yrkesskicklighet: Krav pa yrkesskicklighet:

Examinanderna: Examinanderna

e kan i kundserviceprocessen agera i enlig- |® kan agera i den logistiska processen gen-
het med sin organisations linjer f6r om att vid produktion av distributions-
marknadsforing. tjanster folja principerna for sin orga-

nisation.

Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN INOM
INFORMATIONSFORMEDLING OCH LOGISTISKA TJANSTER OCH
GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Informationsférmedlings- och logistikbranschen kan betraktas ur manga olika synvinklar.
I huvudsak omfattar branschen en strategiskt ledd servicekedja fran en kund till en annan
1 anslutning till anskaffning, produktion och distribution av varor. I denna examen betrak-
tas informationsférmedling och logistiska tjanster som en enhetlig serviceprocess dar kun-
den ir initiativtagare i servicekedjan och informationstérmedlingen ér ett redskap inom
denna kedja.

I yrkesexamen inom informationsférmedling och logistiska tjanster innebir kraven pa
yrkesskicklighet att examinanderna behirskar och kan utféra de centrala uppgifterna inom
den enhetliga serviceprocessen. Examinanderna har omfattande firdigheter da det giller
att pa ett smidigt sitt utféra olika uppgifter inom branschen samt har forutsittningar att
uppratthalla och utveckla sin yrkesskicklighet.

Yrkesexamen inom informationsférmedling och logistiska tjdnster dr avsedd for per-
soner som skoter olika arbetsuppgifter inom informationsférmedlings- och logistikbran-
schen. Arbetsuppgifterna i vilka yrkesskickligheten pavisas ansluter sig i huvudsak till
transporter , varuhantering, distribution och lagerféring samt kundservice.

Utbildningsanordnaren sorjer i enlighet med examensgrunderna for yrkesexamen inom
informationsférmedling och logistiska tjanster for att personlig tillimpning genomférs vid
ansokan till och avliggande av yrkesexamen och till utbildning som foérbereder f6r den
samt vid forvirvande av behovlig yrkesskicklighet. Om examinanderna inte deltar i den
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térberedande utbildningen skéter examensanordnaren om den personliga tillimpningen.
Den personliga tillimpningen dokumenteras noggrannt i ett f6r andamalet avsett
dokument som uppdateras i takt med att examensprocessen framskrider.

Yrkesskickligheten som krivs 1 examensgrunderna pavisas i en autentisk arbetssituation
vid ett personligt tillimpat examenstillfille utgdende fran planen f6r anordnande av yrkes-
examen inom informationsférmedling och logistiska tjanster som examenskommissionen
godkint, varvid examinanderna heltickande péavisar den yrkesskicklighet som examens-
grunderna férutsitter.

Efter examenstillfillet bedomer och dokumenterar bedémaren eller bedémarna yrkes-
skickligheten som examinanderna pavisar i relation till kraven pa yrkesskicklighet f6r
examensdelen och malen och kriterierna f6r beddmningen. Examinandernas sjalvvir-
dering dr en visentlig del av examensprestationen. En separat respons- och viglednings-
diskussion som fors mellan examinanderna och bedomaren eller bedomarna ir en del av
en god process for avliggande av examen.

Vid ett enskilt examenstillfille ricker det med bedémning av en representant ur den
trepartsbaserade bedémningsgruppen. Hela den trepartsbaserade bedémningsgruppen
deltar i bedémningen av examensdelen.

Efter alla examenstillfillen som hor till examensdelen halls ett utvarderingssamtal i
vilket alla tre parter deltar tillsammans med examinanderna

- en forman med gedigen erfarenhet av branschen for informationsférmedling och
logistiska tjanster som representant for arbetsgivarna

- en sakkunnig med gedigen erfarenhet av branschen f6ér informationsférmedling
och logistik som representant for arbetstagarna

- en representant for undervisningssektorn som ér sakkunnig inom sin egen bransch

Examinanderna presenterar vid samtalet bedémningarna som han eller hon fatt, den egna
sjalvvarderingen och de bedomda dokumenten i anslutning till examensprestationen. Exa-
minanderna och bedomarna diskuterar tillsammans med examinanderna och bedémer yr-
kesskickligheten som examinanderna pavisat utgaende fran bedomningarna och doku-
menten och utgiende fran kraven pa yrkesskicklighet samt malen och kriterierna f6r
bedémningen i examensdelen.

Som avslutning pa bedémningsdiskussionen haller bedémningsgruppen ett mote dir
den fattar beslut om den ska foresla godkinnande eller underkidnnande av examensdelen
samt ger ett utlitande om detta.

Kraven pa yrkesskicklighet som baseras pa uppgifterna och firdigheterna i arbetslivet
definieras pa foljande sidor med fet stil. Dirunder finns malen f6r bedomningen hirlett
ur kraven pa yrkesskicklighet med &ursiv stil. Malen f6r bedomningen uttrycker de fardig-
hetsomraden som ir centrala for yrkesskickligheten och vid vilka speciell uppmarksamhet
tastes vid bedomningen. Under malen for bedémningen definieras kriterierna f6r bedom-
ningen utifran vilka godkinnandet av examensprestationens kvalitativa och kvantitativa
niva bedéms. P4 basis av dessa grunder bedoms om examensprestationen godkinns. Dir-
efter beskrivs hur examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet och hur deras examens-
prestation bedoms.
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1 8§ Processerna for bestallning och leverans inom informationsférmed-
ling- och logistiska tjanster(obligatorisk examensdel for alla)

Krav pa yrkesskicklighet for examensdelen, mal och kriterier for beddomningen

Examinanderna kan fungera som producenter av tjanster i bestillnings- och
leveransprocesserna i en organisation inom informationsférmedling och
logistiska tjdnster.

Kéinnedons om branschen och den egna organisationen
Examinanderna

kan definiera den egna organisationens plats inom branschen informationsférmedling
och logistiska tjanster och faststilla vilka som ar de centrala aktorerna inom bransch-
en med tanke pd organisationen, sisom konkurrenter, andra aktorer, samarbetsparter
och myndigheter och vilka roller och uppgifter de har

kan for personer med vilka de samarbetar presentera och beskriva sin egen organisa-
tion, dess affirsverksamhet, affirsidé och serviceprocess som en servicekedja inklu-
sive centrala uppgifter samt principer och metoder for verksamheten

toljer med branschen och dess utveckling och beaktar effekterna av forindringar i sin
egen arbetsgemenskap och i sina arbetsuppgifter.

Bestdillnings- och leveransprocesserna som helbet
Examinanderna

beaktar i sitt arbete sambanden mellan de centrala uppgifterna inom bestillnings- och
leveransprocesserna

tillimpar logistiska principer och anvinder logistiska styrmetoder i sina arbetsupp-
gifter

utnyttjar och anvinder olika former, kanaler och redskap foér informationsformedling
1 bestillnings- och leveransprocessernas olika skeden.

Skotsel av processerna
Examinanderna

fungerar smidigt och visar samarbetsférmaga i de centrala uppgifterna inom bestall-
nings- och leveransprocesserna med iakttagande av organisationens verksamhetsprin-
ciper

planerar och 6vervakar det egna arbetet och den egna tidsanvindningen samt
fungerar enligt givna direktiv och uppstillda mal

visar att de viardesitter sitt arbete

tor fram sitt eget kunnande pa ett positivt sitt

deltar med sin egen sakkunskap konstruktivt i utvecklingen av arbetet

tar hansyn till miljon

iakttar arbetstagarens och arbetsgivarens skyldigheter och ansvar

skoter sin uppgift i enlighet med den centrala arbetslagstiftningens féreskrifter och
direktiven for arbetarskydd

trimjar arbetssidkerheten och trivseln i arbetet och kan vid behov ge forsta hjilpen

ser till sitt eget och arbetsgemenskapens vilbefinnande och vet vart man kan vinda
sig vid problem.
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Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar vid skotseln av bestillnings- och leveransprocessen inom sitt
ansvarsomrade att de kan arbeta enligt verksamhetsprinciperna inom branschen for in-
formationsférmedling och logistiska tjdnster samt inom den egna organisationen.

Bed6marna féljer med och bedémer examinandernas verksamhet samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten.

Examinanderna kan under processens gang komplettera sina examensprestationer med
dokument som de producerat.

Examinanderna kan skota servicesituationer kundorienterat.

Skotsel av kundsituationer
Examinanderna

e agerar 1 kundarbetet enligt organisationens kundservicekoncept och kvalitativa mal

e identifierar organisationens kundgrupper, tar reda pa deras behov och erbjuder dem
limpliga 16sningar utgaende fran organisationens serviceutbud

e skoter olika kundservicesituationer pa ett kundorienterat sitt och genom att mang-
sidigt anvanda kommunikationsmedel som ér limpliga for situationerna

e klarar av att i sina arbetsuppgifter och till sin kundkrets ge service pa finska eller
svenska samt dessutom pa ett frimmande sprak vid de oftast f6rekommande
servicetillfallena inom sin bransch

e anvinder behovlig datateknik 1 sitt kundarbete
e bedomer kvaliteten pa sitt arbete och kundbeldtenheten
e presenterar forslag pa nodvandiga dtgirder for att forbattra kvaliteten.

Informationssikning
Examinanderna

e soker och anvinder pa ett mangsidigt sitt information som beh6vs i sin arbetsuppgift

e utnyttjar datateknik och sakkunniga i informationssékningen.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande genom att skéta kundservicen inom sitt eget an-
svarsomrade. Dessa uppgifter kan t.ex. vara praktiska kundserviceuppgifter, arbete vid
olika arbetsstillen, bestillning av transporter, uppfoljning av leveranserna eller anvind-
ning av uppfoljningssystemen.

Bed6émarna féljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvardering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som de
producerat under processens gang.
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Bedémning av examensdelen

Di alla examensprestationer som hor till examensdelen har avlagts och dokumenten som
kompletterar examen har bedémts halls ett utvirderingssamtal. Examinanderna och en
trepartsbaserad bedémningsgrupp deltar i samtalet. Under diskussionen presenterar exa-
minanderna materialet som ska bedémas och sin egen sjilvvirdering. Bedémningsmate-
rialet bestar av bedémningar fran examenstillfillena och examinandernas sjilvvirdering.
Examinanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet
utgaende fran bedémningsmaterialet.

Som avslutning pa utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedémarna utgaende fran
bedomningsmaterialet och utvirderingssamtalet ger ett skriftligt bedomningsutlatande at
examenskommissionen om godkannande eller underkidnnande av examensdelen.

2 8§ Kundarbete inom informationsférmedling och logistiska tjanster (valfri
examensdel)

Krav pa yrkesskicklighet for examensdelen, mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna kan skéta kundserviceprocesserna i enlighet med linjerna f6r
organisationens marknadsforing.

Verksambet i enlighet med principerna for marknadnadsforing av den egna organisationen
Examinanderna

e utreder hur de centrala strategiska linjerna och verksamhetsprinciperna for
organisationens marknadsforing paverkar det egna arbetet

e beaktar i sin verksamhet egenskaperna hos organisationens centrala kundsegment

e bestimmer malen for sitt kundservice-, forsiljnings- eller marknadsforingsarbete
tillsammans med sin férman

e handlar i enlighet med de uppstillda malen

e f6ljer med hur malen uppnas och gor pa eget initiativ de férandringar som behévs
for verksamheten.

Kundservice
Examinanderna

e skoter de centrala uppgifterna inom kundserviceprocessen effektivt och kundorien-
terat

e anvinder smidigt olika medier i processens olika skeden

e Dbeskriver uppdraget frin kunden och inleder atgirder for att genomfora uppdraget

e f6ljer i sitt kundarbete de verksamhetsprinciper som man kommit Gverens om inom
organisationen

e beaktar i sitt arbete forfattningarna om konsumentskydd, datasekretess och avtalsratt

e anvinder i sitt arbete effektivt det kundregister som organisationen férfogar 6ver

e foljer upp hur uppdraget framskrider och ger uppgifter om dettta i realtid samt
torsdkrar sig om att arbetet 16per friktionsfritt

e skoter sjalvstandigt och utan dréjsmal reklamationer och behovliga kontakter med
kunderna

e bedOmer pa eget initiativ kvaliteten pa sitt arbete och dess utvecklingsbehov samt
paverkar arbetets lonsambhet.
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Utveckling av kundservicen
Examinanderna

e samlar in och férmedlar aktivt kundrespons och uppgifter om kundbelatenhet och
onskemal fran kundernas sida

e tolkar och utnyttjar kundrespons och kunduppgifter vid planering och utveckling av
kundarbetet

e beaktar de principer som definierats for kundarbetet 1 utvecklingsarbetet
e hjilper till vid skapandet av nya kundkontakter.

Utveckling av det egna kunnandet
Examinanderna

e bedomer konstruktivt sitt eget yrkeskunnande och utvecklar det malmedvetet

e skaffar frin olika killor information som beh&vs for att utveckla sin egen
yrkesskicklighet.

Inskolning och handledning i arbete
Examinanderna

e inskolar medlemmarna i sin arbetsenhet i sina arbetsuppgifter

e vigleder och handleder arbetstagarna inom sin arbetsenhet i de uppgifter som
kundserviceprocessen omfattar

e agerar uppmuntrande och jimlikt vid inskolningen i arbetet.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande genom att i den logistiska kedjan skéta uppgifter
inom sitt eget ansvarsomrade i anslutning till kundserviceprocessen. Uppgifter som
kommer i fraga kan vara t.ex.

- kundradgivning till externa och interna kunder

- planering och genomféring av kundtriffar

- hantering av en reklamation

- presentation av produkter och tjanster f6r kunderna

- inskolning av en arbetskollega i sin uppgift.

Beddmarna f6ljer med och bedémer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som de
producerat under processens gang.

Beddmning av examensdelen

Da alla examensprestationer som hor till examensdelen har avlagts och dokumenten som
kompletterar examen har bedoémts halls ett utvirderingssamtal. Examinanderna och en
trepartsbaserad bedémningsgrupp deltar i samtalet. Under diskussionen presenterar
examinanderna materialet som ska bedémas och sin egen sjilvvirdering.
Bedomningsmaterialet bestar av bedomningar fran examenstillfallena och examinandernas
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sjalvvirdering. Examinanderna och bedomarna diskuterar tillsammans examinandernas
yrkesskicklighet utgdende frain bedomningsmaterialet.

Som avslutning pa utvirderingssamtalet halls ett mote dar bedémarna utgaende fran
bedomningsmaterialet och utvirderingssamtalet ger ett skriftligt bedomningsutlatande at
examenskommissionen om godkannande eller underkidnnande av examensdelen.

38 Produktion av distributionstjanster inom informationsférmedling och
logistiska tjanster (valfri examensdel)

Krav pa yrkesskicklighet for examensdelen, mal och kriterier for bedomningen

Examinanderna kan fungera i de logistiska processerna inom organisationen.

De logistiska processerna
Examinanderna

e agerar i den egna organisationens logistiska processer enligt de verksamhetsprinciper
som styr verkstillandet av dem med tanke pa de centrala uppgifterna inom kundser-
vicen, de logistiska processerna och distributionskedjorna

e granskar sin egen servicekedjas effektivitet och l6nsamhet samt gér behévliga
utvecklingsforslag

e crbjuder kunder och samarbetsparter sin egen organisations alternativa produkter
som passar deras behov med beaktande av olika distributionskanaler

e foljer med utvecklingen inom branschen och dess inverkan pa den egna organisa-
tionens verksamhet.

Skitsel av transporter och leveranser
Examinanderna

e agerar i sitt uppdrag pa ett interaktivt sitt med kunden
e visar prov pa samarbetsférmaga inom sin organisations distributionskedja
e verifierar uppdraget, hur leveransen ska skotas och i vilket skick leveransen ar

e identifierar transportenheter som kriver specialatgirder och handlar enligt de
specialkrav de stiller

e handlar i sitt arbete enligt de forfattningar som giller branschen
e iakttar de sakerhetsforeskrifter som beror arbetet
e anvinder erforderlig datateknik och kommunikationsmedel i sitt arbete.

Lossning och sortering av transportenheter
Examinanderna

e deltar i sortering och lossning av transportenheterna

e anvinder sig i sitt arbete av ergonomiska arbetssitt och arbetsmetoder samt ser till
sin egen sikerhet och att arbetsmiljon ar saker.

Uppfiljning av leveranser

Examinanderna
e foljer upp hur leveranser framskrider

e reagerar omedelbart pa avvikelser i leveransprocessen och ser till att processen
fortskrider utan komplikationer.
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Utveckling av distributionskedjans funktioner
Examinanderna

e samlar aktivt in och férmedlar respons och information om distributionskedjans
funktion samt om kundbelatenhet och 6nskemal fran kunderna

e utnyttjar kundrespons 1 sitt arbete

e framfOr pa ett positivt sitt sitt eget kunnande och sin syn pa hur kvaliteten pa
servicekedjan kan utvecklas

e beaktar i utvecklingsarbetet principerna som definierats for distributionsarbetet.

Utveckling av det egna kunnandet
Examinanderna

e bedomer sitt eget yrkesmassiga kunnande pa ett konstruktivt sitt och utvecklar den
systematiskt

e skaffar den kunskap som beh6vs for att utveckla den egna yrkesskickligheten fran
olika killor

Inskolning i arbete och handledning
Examinanderna

e inskolar medlemmarna i sin arbetsenhet i deras arbetsuppgifter

e handleder och instruerar arbetstagarna vid sin arbetsenhet i de uppgifter den
logistiska processen omfattar

e ger uppmuntran och behandlar alla lika vid inskolningen i arbete.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande genom att producera distributionstjianster inom
sitt eget ansvarsomrade. Dessa uppgifter kan t.ex. vara mottagning, avhimtning, export,
behandling, lastning, distribution, transport eller hantering av en forsindelse som
innehaller farliga dmnen samt inskolning av en arbetskollega i arbete.

Bed6émarna féljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvardering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som de
producerat under processens gang.

Beddmning av examensdelen

Di alla examensprestationer som hor till examensdelen har avlagts och dokumenten som
kompletterar examen har bedémts hills ett utvirderingssamtal. Examinanderna och en
trepartsbaserad bedémningsgrupp deltar i samtalet. Under diskussionen presenterar exa-
minanderna materialet som ska bedémas och sin egen sjilvvirdering. Bedémningsmate-
rialet bestar av bedémningar fran examenstillfillena och examinandernas sjilvvirdering.
Examinanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet
utgaende fran bedémningsmaterialet.

Som avslutning pa utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedémarna utgaende fran
bedomningsmaterialet och utvirderingssamtalet ger ett skriftligt bedémningsutlatande at
examenskommissionen om godkinnande eller underkidnnande av examensdelen.
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Utbildningsstyrelsen har godkéant dessa
examensgrunder med stéd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avldggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristéende examina baserar sig pé ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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Pb 380

00531 Helsingfors

tfn: 040 348 7555
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