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JOHDANTO

Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa ammatillisena peruskoulutuksena
tai niytttutkintona. Perustutkinnon perusteisiin sisiltyy seki opetussuunnitelman
perusteet ettd ndyttdtutkinnon perusteet, ja siksi perusteiden kisitteistéd on yhte-
niyttotutkintojen jirjestijid, ja tutkinnon perusteet -asiakirjan sihkéisessd muodos-
sa on tarvittaessa erotettavissa ammatillista peruskoulutusta (opetussuunnitelmape-
rusteista koulutusta) ja niyttotutkintoperusteista koulutusta koskevat osat. Luku 1
ja luku 4 seki luvusta 9 ammattialan kuvaus ja arvoperusta ovat yhteisid. Luvut 2, 5,
6, 7 ja 8 koskevat vain ammatillisessa peruskoulutuksessa suoritettavia perustutkin-
toja ja luku 3 vain ndyttdtutkintona suoritettavia perustutkintoja.

Tutkinnon osa -kisite vastaa aiempaa opetussuunnitelmaperusteisen koulu-
tuksen kisitettd opintokokonaisuus. Tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon
osista seki ammatillisessa peruskoulutuksessa myos ammattitaitoa tidydentivistd
tutkinnon osista (yhteiset opinnot) ja vapaasti valittavista tutkinnon osista. Lisiksi
tutkintoon tulee voida yksilollisesti sisillyttdd enemmin tutkinnon osia silloin kun
se on tydelimin alakohtaisiin tai paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin vastaamisen
ja tutkinnon suorittajan ammattitaidon syventimisen kannalta tarpeellista.

Ammatillisen perustutkinnon perusteissa on péitetty tutkinnon ja koulutus-
ohjelmien tai osaamisalojen tavoitteet, tutkinnon muodostuminen, tutkinnon osien
ammattitaitovaatimukset tai tavoitteet, ammattitaitoa tiydentivien tutkinnon osien
arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit sekd ammatillisten tutkinnon osien osalta
my6s ammattitaidon osoittamistavat. Lisiksi perusteet sisdltdvit muita ammatillista
peruskoulutusta ja niyttotutkintoja koskevia miidriyksid.

Ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset ja ammattitaitoa tiy-
dentivien tutkinnon osien (yhteiset opinnot) tavoitteet on mairitelty oppimistulok-
sina (tiedot, taidot, osaaminen/pitevyys). Tiltd pohjalta arvioinnin kohteet on ku-
vattu tydprosessin, tydmenetelmien, -vilineiden ja materiaalin sekd tyon perustana
olevan tiedon ja elinikiisen oppimisen avaintaitojen hallintana.

Ammatillisen perustutkinnon perusteiden pohjalta koulutuksen jirjestiji
hyviksyy ammatillista peruskoulutusta varten opetussuunnitelman. Jirjestdessdin
ndyttdtutkintoon valmistavaa koulutusta koulutuksen jirjestidji paittad koulutuk-

sen sisillosti ja jirjestimisestd tutkinnon perusteiden mukaisesti.



1.1

KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON
TAVOITTEET JA TUTKINNON MUODOSTUMINEN

KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON TAVOITTEET

Kiinteistdpalvelujen perustutkinnon suorittaneella on monipuolinen ammattitaito
jota hin kehittid jatkuvasti. Hin on luotettava, laatutietoinen, oma-aloitteinen seki
asiakaspalvelu- ja yhteistyshenkinen. Hin osaa soveltaa oppimiaan taitoja ja tietoja
vaihtelevissa tydelimin tilanteissa erilaisten tydnantajien palveluksessa tai itseniise-
ni yrittdjind. Hin pystyy nikemiin tyonsi osana suurempia tehtivikokonaisuuksia
ja ottaa huomioon lihialojen ammattilaisten tehtivit omassa tyossiin. Kiinteists-
palvelujen perustutkinnon suorittanut tekee tydnsi alan laatuvaatimusten mukai-
sesti sekd kisittelee materiaaleja huolellisesti ja taloudellisesti. Hin osaa suunnitel-
la tyonsd kiinteistdjen palvelusopimusten ja palvelukuvausten avulla, osaa tuottaa
kiinteistdpalveluita sovitulla laatutasolla seki osaa esitelli ja arvioida omaa tydtdin.
Laaja-alaisten elinkaaripalvelumallien yleistyessi kiinteistdpalvelualan yricyksissi,
alan ammattilaisen on toimittava erilaisissa vuorovaikutustilanteissa yhteistykykyi-
sesti seki ilmaistava nikokantoja selkeisti ja luottamusta herittien.
Kiinteistdpalvelualan perustutkinnon suorittanut ottaa erityisen tarkkaan huo-
mioon tydn turvallisuuden seki tyokyvyn edistimisen, koska toimiala on tysturval-
lisuudeltaan haastava. Alalla korostetaan turvallisia tydtapoja sekd oikeaa asennetta
arvostavaa tydturvallisuuskulttuuria.  Ympiristotietoisuus  kiinteistopalvelualalla
edellyttdd perustutkinnon suorittaneelta uusia tietoja esimerkiksi jitehuollon orga-
nisoinnista, eri aineiden kierrityksestd ja kiinteistén kiyttoon liittyvien ratkaisujen
energiataloudellisuudesta. Kiinteistdpalvelualalla toimivat henkildt osaavat kiyttdid
tietotekniikkaa. Lahitulevaisuudessa ollaan tilanteessa, jossa kaikki alan tydtehtivis-
sd tarvittava tieto voi olla ja liikkkua osapuolten vililld sihkoisend. Tillaisen tiedon-
siirron osaaja on alalla etulydntiasemassa, koska sihkéinen tiedonsiirto merkitsee
nopeutta ja tietojen tehokasta hyddyntimistd. Kansainvilistyminen ja monikulttuu-
risuus asettavat alalla toimijoille lisiksi muita haasteita. Tirkeitd kansainvilistymi-
seen ja monikulttuurisessa tydyhteisossd toimimiseen liittyvid taitoja ovat vieraiden
kielten hallinta, erilaisista kulttuureista tulevien henkilsiden kohtaaminen, palvelu-

asenne ja erilaisiin oloihin mukautuminen.



Kiinteistdpalvelujen perustutkinnossa opiskelija erikoistuu kiinteistdnhoita-
jaksi tai toimitilahuoltajaksi. Hankittuaan tyokokemusta hin voi suorittaa ammat-
titutkinnon tai jatkaa opintojaan ammattikorkeakouluissa tai yliopistoissa, kohta
1.3.

Kiinteistonhoidon koulutusohjelman tai osaamisalan suorittanut kiinteiston-
hoitaja tekee kiinteistdjen hoitosopimusten mukaisia kiinteistén huoltotditi sekd
teknisten jirjestelmien hoitotditd. Hinelld on asiakaslihtdinen palveluosaaminen
sekii laaja-alainen kisitys kiinteiston elinkaareen vaikuttavista tekijoistd. Hin ky-
kenee arvioimaan ovatko kiinteiston kiyttdolosuhteet hoitosopimusten mukaiset.
Hin osaa kiyttdd alan tydvilineitd ja -koneita, oikeita tydmenetelmii ja valita kiin-
teistdhoitajan tyossd kiytettdvit materiaalic kohteen mukaan. Kiinteisténhoitajalla
voi olla erityisosaamista muun muassa ilmanvaihtokoneiden huollosta, kiinteistén
toimintakunnon arvioinnista, kiinteistdautomaation kiyttimisesti, rakennustekni-
set korjaustoistd, ulkoalueiden hoidosta, LV-jirjestelmien huollosta, nuohouksesta
ja ilmanvaihtojirjestelmien puhdistuksesta. Toimintaympiristond ovat erilaiset kiin-
teistot. Oman erityispiirteen toimintaympiristoén antavat tilojen kayttdjit, jotka
ovat usein lisni tydn aikana. Kiinteistonhoitaja toimii tehtivissdin asiakaslihtsi-
sesti, vastuullisesti ja tuloksellisesti. Hin tekee palvelutehtivid laadukkaasti ja lisdd
siten omalla toiminnallaan kiinteistopalvelualan arvostusta.

Toimitilapalvelujen koulutusohjelman tai osaamisalan suorittanut toimitila-
huoltaja tekee kiinteistojen palvelusopimusten mukaisia yllipito- ja perussiivoustdi-
td. Hinelld on asiakaslihtoinen palveluosaaminen seki laaja-alainen kisitys kiinteis-
ton elinkaareen vaikuttavista tekijoistd. Hin kykenee arvioimaan ovatko kiinteiston
kiyttdolosuhteet palvelusopimusten mukaiset. Hin osaa kiyttid alan tyovilineitd ja
-koneita, oikeita tydmenetelmii ja valita kiytettivit aineet lian, pintamateriaalin ja
asiakaskohteen mukaan. Toimitilahuoltajalla voi olla erityisosaamista muun muassa
rakennusaikaisesta puhtaanapidosta, toimistopalveluista, kosteiden tilojen puhtaa-
napidosta, teollisuuslaitosten puhtaanapidosta, liikennevilineiden puhtaanapidosta
sekd kauppa- ja myymalitilojen puhtaanapidosta. Toimintaympiristoni ovat erilai-
set kiinteistot. Oman erityispiirteen toimintaympiristoon antavat tilojen kiyttijit,
jotka ovat usein lisnid tyon aikana. Toimitilahuoltaja toimii tehtivissdin asiakas-
lihtoisesti, vastuullisesti ja tuloksellisesti. Hin tekee palvelutehtivid laadukkaasti ja
lisdd siten omalla toiminnallaan kiinteistopalvelualan arvostusta.

Lisiksi ammatillisessa peruskoulutuksessa tulee tukea opiskelijoiden kehitysti
hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jiseniksi seki antaa opiskelijoil-
le jatko-opintojen, harrastusten sekd persoonallisuuden monipuolisen kehittimi-

sen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja seki tukea elinikiistd oppimista (L630/98

59).



0 KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON TAVOITTEET JA TUTKINNON MUODOSTUMINEN

1.2 KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON MUODOSTUMINEN

AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA
4. Ammatilliset tutkinnon osat, 90 ov
Tutkinnon osiin sisiltyy tydssi oppimista vihintiin 20 ov, yrittdjyyted vihintddn 5 ov ja
opinniyte vihintiin 2 ov
4.1 Kaikille pakollinen tutkinnon osa
4.1.1 Asiakaslihtoisten kiinteistdpalvelujen tuottaminen, 10 ov
4.2 Kiinteistonhoidon koulutusohjelma tai osaamisala, kiinteistonhoitaja
4.2.1 Kiinteiston yleishoito ja valvonta, 20 ov
4.2.2  LVI-jirjestelmien hoito, 20 ov
Lisiksi valittava 40 ov laajuisesti tutkinnon osia kohdista 4.3-4.5.

4.3 Toimitilapalvelujen koulutusohjelma tai osaamisala, toimitilahuoltaja
4.3.1 Yllipitosiivous, 20 ov
4.3.2 Perussiivous, 20 ov
Lisiksi valittava 40 ov laajuisesti tutkinnon osia kohdista 4.2, 4.4.—4.5.

4.4 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
4.4.1 IV-Koneiden huolto, 10 ov
4.4.2 Kiinteistdn toimintakunnon arviointi, 10 ov
4.4.3 Rakennusaikainen puhtaanapito, 10 ov
4.4.4 Toimistopalvelut, 10 ov
4.4.5 Kiinteistdautomaation kdyttiminen, 10 ov
4.4.6 Rakennustekniset korjaustydt, 10 ov
4.4.7 Asuinkiinteistdjen puhtaanapito, 10 ov
4.4.8 Ulkoalueiden hoito, 10 ov
4.4.9 Koneiden kisittely, 10 ov
4.4.10 Kosteiden tilojen puhtaanapito, 10 ov
4.4.11 Teollisuuslaitosten puhtaanapito, 10 ov
4.4.12 LV-jirjestelmien huolto, 10 ov
4.4.13 Nuohous, 10 ov
4.4.14 Liikennevilineiden puhtaanapito, 10 ov
4.4.15 Kauppa- ja myymiilitilojen puhtaanapito, 10 ov
4.4.16 Ilmanvaihtojirjestelmien puhdistus, 10 ov
4.4.17 Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta
4.4.18 Tutkinnon osa ammattitutkinnosta
4.4.19 Tutkinnon osa erikoisammattitutkinnosta
4.4.20 Paikallisesti tarjottavat kiinteistopalvelujen tutkinnon osat
45 Muut valinnaiset tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa, 0—10 ov
4.5.1 Yrittdjyys, 10 ov
4.5.2 Tydpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 2 ov

4.5.3 Ammattitaitoa syventivit ja laajentavat tutkinnon osat, 0—~10 ov
4.5.4 Ammattitaitoa tiydentivit tutkinnon osat, 0-10 ov
4.5.5 Lukio-opinnot, 0-10 ov

jatkuu sivulla 12

10



NAYTTOTUTKINNOSSA
4. Ammafilliset tutkinnon osat

41 Kaikille pakollinen tutkinnon osa
4.1.1 Asiakaslihtoisten kiinteistdpalvelujen tuottaminen
4.2 Kinteistonhoidon koulutusohjelma tai osaamisala, kiinteistnhoitaja
4.2.1 Kiinteiston yleishoito ja valvonta
4.2.2 LVI-jirjestelmien hoito
Lisiksi valittava neljd tutkinnon osaa kohdista 4.3-4.4.
Tutkinnon osat 4.3.1 ja 4.3.2 vastaavat kahta osaa.
43 Toimitilapalvelujen koulutusohjelma tai osaamisala, toimifilahuoltaja
4.3.1 Yllidpitosiivous
4.3.2  Perussiivous
Lisiksi valittava neljd tutkinnon osaa kohdista 4.2, 4.4.
Tutkinnon osat 4.2.1 ja 4.2.2 vastaavat kahta osaa.
44 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
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AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

4.6 Ammatillista osoamista yksildllisesti syventiviit tutkinnon osat (perustutkintoa loajentavat futkinnon osat)
4.6.1 Yritystoiminta, 10 ov
4.6.2 Tutkinnon osat ammatillisista tutkinnoista
(ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot, erikoisammattitutkinnot)
4.6.3 Ammatillista osaamista yksilollisesti syventivit paikallisesti tarjottavat tutkinnon osat
ammatillisessa peruskoulutuksessa

5. Ammattitaitoa tiiydentivit tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa (yhteiset opinnot), 20 ov

5.1 Pakolliset tutkinnon osat Pakolliset Vialinnaiset
51.1  idinkieli 4 ov 0—4
5.1.2  Toinen kotimainen kieli 1 ov 0-4
5.1.2.1 Toinen kotimainen kieli, ruotsi 1 ov
5.1.2.2 Toinen kotimainen kieli, suomi 2 ov
51.3  Vieros kieli 2 ov 0-4
514 Matematikka 3 ov 0-4
515 Fysiikka jo kemia 2 ov 0-4
5.1.6  Yhteiskunta-, yritys- ja tydelimiitieto 1 ov 0—4
51.7  liikunta 1 ov 04
51.8  Terveystieto 1 ov 0-4
51.9  Taide jo kulttuuri 1 ov 0—4

5.2 Valinnaiset tutkinnon osat

5.2.1  Ammattitaitoa tdydentdvien pakollisten tutkinnon osien valinnaiset lisdosat,
ks. edelli kohdat 5.1.1-5.1.9

5.2.2  Ympdristdtieto 0-4
5.2.3  Tieto- ju viestinttitekniikka 0—4
524 Hikka 0—4
5.2.5  Kulttuurien tuntemus 0—4
5.2.6  Psykologia 0—4
5.2.7  Yiitystoiminta 0-4

‘ 16 ov 4ov

Opetuskieleltiin ruotsinkielisessi koulutuksessa toisen kotimaisen kielen opintojen laajuus on 2 ov,
jolloin pakollisten ammattitaitoa tiydentivien tutkinnon osien laajuus on 17 ov ja valinnaisten 3 ov.

Liikunnan pakollisten opintojen laajuus on 1 ov ja terveystiedon pakollisten opintojen laajuus on 1 ow.
Koulutuksen jirjestdji voi pidtedi litkunnan ja terveystiedon pakollisten opintojen jakamisesta poikkea-
valla tavalla kuitenkin siten, ettd niiden yhteislaajuus on kaksi opintoviikkoa.

6. Vapaasti valittavat tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa, 10 ov

Tutkinnon osiin sisiltyy opinto-ohjausta vihintiin 1,5 ov

12
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46 Ammatillista osoamista yksildllisesti syventiiviit tutkinnon osat (perustutkintoa lacjentavat tutkinnon osat)
4.6.1 Yritystoiminta
4.6.2 Tutkinnon osat ammatillisista tutkinnoista
(ammuatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot, erikoisammattitutkinnot)

Ammatillisen perustutkinnon mvodostumisperiaatteet

Ammatilliset perustutkinnot muodostuvat ammatillisista tutkinnon osista, jotka
voivat olla pakollisia tai valinnaisia. Lisiksi peruskoulutuksena suoritettaviin tut-
kintoihin sisiltyy pakollisia ja valinnaisia ammattitaitoa tidydentivid tutkinnon osia
(yhteiset opinnot) seki vapaasti valittavia tutkinnon osia. Lisiksi tutkintoon tulee
voida yksilsllisesti sisillyttdd enemmin tutkinnon osia, jotka laajentavat suoritettua
tutkintoa, silloin kun se on tydelimin alakohtaisiin tai paikallisiin ammattitaitovaa-
timuksiin vastaamisen ja tutkinnon suorittajan ammattitaidon syventimisen kan-
nalta tarpeellista. Tutkintokohtaiset valinnaisuussiinnot on esitetty edelld kiinteis-
topalvelujen perustutkinnon muodostuminen -taulukossa.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja voi valita ammatilliseen perustutkintoon
tutkinnon osia myds muista ammatillisista tutkinnoista.

Opiskelija voi valita jatko-opintokelpoisuuden vahvistamiseksi lukio-opintoja
ja suorittaa ylioppilastutkinnon. Nimi opinnot voivat korvata ammattitaitoa tiy-
dentivid tutkinnon osia (yhteisid opintoja), muita valinnaisia tutkinnon osia ja va-
paasti valittavia tutkinnon osia.

Valintojen tekemisen ja osaamisen tunnustamisen helpottamiseksi lukiossa
suoritettujen tai suoritettavien opintojen korvaavuudet on miiritelty luvussa 5 Am-
mattitaitoa tdydentivit tutkinnon osat (yhteiset opinnot). Korvaavuuksien mairit-
tely edistid myds koulutuksen jirjestdjien yhteisty6ti ja yhteisen opetustarjonnan
hysdyntimisti.

Koko tutkinnon suorittaminen on ammatillisesta koulutuksesta annetun lain
mukaisesti jirjestetyssd tutkintoon johtavassa koulutuksessa ensisijainen tavoite.
Lisiksi opiskelija voi suorittaa perustutkinnon myés suunnatumman ammattipi-
tevyyden tuottava tutkinnon osa tai osia kerrallaan, silloin kun se on yksilén opis-
keluvalmiuksien, elimintilanteen tai ty6llistymisen kannalta tarkoituksenmukaista.
Opiskelijoilla tulee tilldin olla joustavia mahdollisuuksia suorittaa koko tutkinto
mydhemmin. Tillaisissa tilanteissa koulutuksen jirjestijit laativat opiskelijalle tai
tutkinnon suorittajalle, mahdollisuuksien mukaan yhteistydssi tydpaikan kanssa,

suunnitelman koko tutkinnon suorittamisesta.
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ELINIKAISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Elinikidisen oppimisen avaintaidoilla tarkoitetaan osaamista, jota tarvitaan jatkuvas-
sa oppimisessa, tulevaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunotossa seki tyvelimin
muuttuvissa olosuhteissa selviytymisessi. Ne ovat tirked osa ammattitaitoa ja ku-
vastavat yksilon dlyllistd notkeutta ja erilaisista tilanteista selviytymisti. Ne lisddvit
kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistysti ja kansalaisvalmiuksia, ja niiden avulla
opiskelijat tai tutkinnon suorittajat pystyvit seuraamaan yhteiskunnassa ja tydeli-
miissd tapahtuvia muutoksia ja toimimaan muuttuvissa oloissa.

Niilld on my6s suuri merkitys yksilon elimin laatuun ja persoonallisuuden kehit-
tymiseen.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot sisiltivit edellisen ammatillisen peruskou-
lutuksen opetussuunnitelman ja nidyttétutkinnon perusteiden yhteisten painotusten
ja kaikille aloille yhteisen ydinosaamisen lisiksi perusopetuksen ja lukion aihekoko-
naisuuksia sekid Euroopan parlamentin ja neuvoston suosituksia 2005/0221 (COD)
elinikdisen oppimisen avaintaidoiksi.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot sisiltyvit ammattitaitoa tiydentivien tut-
kinnon osien (yhteisten opintojen) tavoitteisiin ja ammatillisten tutkinnon osien
ammattitaitovaatimuksiin ja niiden arviointikriteereihin. Erikseen arvioitava elin-
ikiisen oppimisen avaintaidon arvioinnin kohde sisiltid seuraavat elinikiisen op-
pimisen avaintaidot: oppiminen ja ongelmanratkaisu, vuorovaikutus ja yhteistyd,

ammattietiikka seki terveys, turvallisuus ja toimintakyky.

Elinikiisen oppimisen avaintaitoja ovat
oppiminen ja ongelmanratkaisu
vuorovaikutus ja yhteistyo
ammattietiikka

terveys, turvallisuus ja toimintakyky
aloitekyky ja yrittdjyys

kestivi kehitys

estetiikka

viestintd ja mediaosaaminen

matematiikka ja luonnontieteet

0. teknologia ja tietotekniikka
1

aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.



Elinikdisen oppimisen avaintaitojen kuvaus

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja suunnittelee toimintaansa seki kehitti itsedin ja
tyotddn. Hin arvioi omaa osaamistaan. Hin ratkaisee tyossiin ongelmia seki tekee
valintoja ja pidtoksid. Hin toimii tyossdin joustavasti, innovatiivisesti ja uutta luo-

vasti. Hin hankkii tietoa, jisentdd, arvioi ja soveltaa sitd.

Vuorovaikutus ja yhteistyd

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tilanteen vaatimalla tavalla erilaisissa vuo-
rovaikutustilanteissa seki ilmaisee erilaisia nikokantoja selkeisti, rakentavasti ja
luottamusta herittden. Hin toimii yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa ja
tydryhmin jiseneni sekid kohtelee erilaisia ihmisid tasavertaisesti. Hin noudattaa
yleisesti hyviksyttyja kiyttidytymissidntdjd ja toimintatapoja. Hin hyddyntdd saa-

maansa palautetta toiminnassaan.

Ammattietiikka
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tydssdin ammatin arvoperustan mukaises-
ti. Hin sitoutuu ty6honsi ja toimii vastuullisesti noudattaen tehtyji sopimuksia ja

ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa.

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii turvallisesti ja vastuullisesti tys- ja vapaa-
aikana seki liikenteessi ja ylldpitii terveellisid elintapoja sekd toiminta- ja tyokyky-
ddn. Hin tydskentelee ergonomisesti ja hyodyntii alallaan tarvittavan terveysliikun-

nan seki ehkiisee tyohén ja tydympiristoon liittyvid vaaroja ja terveyshaittoja.

Aloitekyky ja yrittijyys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja edistdd toiminnallaan tavoitteiden saavuttamis-
ta. Hin toimii aloitteellisesti ja asiakaslihtoisesti tyontekijina ja/tai yrittdjind. Hin
suunnittelee toimintaansa ja tydskentelee tavoitteiden saavuttamiseksi. Hin toimii
taloudellisesti ja tuloksellisesti ja johtaa itseddn. Hin mitoittaa oman tyonsi tavoit-

teiden mukaan.

Kestiivii kehitys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii ammattinsa kestivin kehityksen ekolo-
gisten, taloudellisten, sosiaalisten sekd kulttuuristen periaatteiden mukaisesti. Hin
noudattaa alan tydtehtivissi keskeisid kestivin kehityksen siidoksid, middriyksii ja

sopimuksia.
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Estetiikka
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja ottaa toiminnassaan huomioon oman alansa
esteettiset tekijit. Hin edistdd tai ylldpitdd tyoympiristonsi viihtyisyyttd ja muuta

esteettisyytti.

Viestintd jo mediaosaaminen

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja viestii monimuotoisesti ja vuorovaikutteises-
ti tilanteeseen sopivalla tavalla hyédyntien kielitaitoaan. Opiskelija tai tutkinnon
suorittaja havainnoi, tulkitsee seki arvioi kriittisesti erilaisia mediatuotteita. Hin

kiyttdd mediaa ja viestintiteknologiaa seki tuottaa media-aineistoja.

Matematiikka ja lonnontieteet

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kiyttii peruslaskutoimituksia tydssi vaadittavien
ja arkipdivin laskutehtivien ratkaisemisessa. Hin kiyttdd esim. kaavoja, kuvaajia,
kuvioita ja tilastoja ammattitehtivien ja -ongelmien ratkaisemisessa. Opiskelija tai
tutkinnon suorittaja soveltaa fysiikan ja kemian lainalaisuuksiin perustuvia menetel-

miid ja toimintatapoja tyGssdin.

Teknologia ja tietotekniikka
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja hyddyntiid ammatissa kiytettivid teknologioita
monipuolisesti. Hin ottaa tydssiin huomioon tekniikan hyddyt, rajoitukset ja ris-

kit. Hin kiyttdd tietotekniikkaa monipuolisesti ammatissaan ja kansalaisena.

Akiiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osallistuu rakentavalla tavalla yhteisén toimin-
taan ja paitoksentekoon. Hin toimii oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti
sekd tydssd ettd arkielimissd. Hin noudattaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakeja.
Hin toimii asiallisesti ja tydelimin vaatimusten mukaisesti eri kulttuuritaustan

omaavien ihmisten kanssa kotimaassa ja kansainvilisissi toiminnoissa.

JATKO-OPINTOKELPOISUUS

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 4 §:n mukaan ammatilliset perustutkin-

not antavat jatko-opintokelpoisuuden yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin.
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PERUSTUTKINNON PERUSTEIDEN TOIMEENPANO
AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

OPETUSSUUNNITELMAN LAADINTA JA SISALTO

Lain ammatillisesta koulutuksesta (L 630/1998 14 §) mukaan koulutuksen jirjesti-
jian tulee hyviksyi koulutusta varten opetussuunnitelma, jonka tulee perustua tissi
asiakirjassa oleviin perustutkinnon perusteisiin. Sen tulee sisiltii toimenpiteet kou-
lutukselle asetettujen tehtivien ja tavoitteiden saavuttamiseksi (L 630/1998, 5 §).
Opetussuunnitelma tulee hyviksyi erikseen suomen-, ruotsin- ja saamenkieliseen
koulutukseen seki tarvittaessa muulla kielelld annettavaan koulutukseen. Koulutuk-
sen jirjestdjin opetussuunnitelma on julkinen asiakirja. Opetussuunnitelma siitelee
ja ohjaa koulutuksen jirjestdjin toteuttamaa koulutusta ja opetukseen liheisesti liit-
tyvidd muuta toimintaa. Opiskelijan oikeusturvan takaamiseksi opetussuunnitelman
tulee antaa opiskelijalle riittivit tiedot tutkintoon sisiltyvistd tutkinnon osista ja
opinnoista, arvioinnista ja opintojen suorittamiseen liittyvistd jirjestelyisti. Ope-
tussuunnitelma on laadittava siten, ettd se mahdollistaa opiskelijoille yksilolliset
ammatillisten opintojen valinnat seki lukio-opintojen ja ylioppilastutkinnon suo-
rittamisen. Opetussuunnitelma toimii my®s sisiisen ja ulkoisen arvioinnin pohjana
ja antaa mahdollisuuden arvioida koulutuksen jirjestdjin toteuttaman koulutuksen
vaikuttavuutta.

Koulutuksen jirjestdjd varaa koulutukseen tarvittavat voimavarat. Koulutuk-
sen jdrjestdji huolehtii opetussuunnitelmassa siiti, ettd opiskelija voi saavuttaa tut-
kinnolle asetetut tavoitteet, saa riittdvisti opetusta ja tarvitsemaansa ohjausta kou-
lutuksen jirjestimistavasta riippumatta oppilaitoksen kaikkina tydpiivind, mydos
tydssioppimisen ja ammattiosaamisen niyttdjen aikana.

Opetussuunnitelma sisiltdi kaikkia koulutusaloja ja tutkintoja varten yhteisen

osan ja tutkintokohtaisesti eriytyvit osat.
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2.1.1

2.1.2

18

Opetussuunnitelman yhteinen osa

set periaatteet ja menettelytavat sekd koulutuksen jirjestdjin keskeiset arvot.

Opetussuunnitelman yhteinen osa sisiltid ainakin

¢ koulutuksen jirjestimisen ammatillisena peruskoulutuksena, tydpaikalla kiy-
tinndn tydtehtivien yhteydessi jirjestettivini koulutuksena ja oppisopimus-
koulutuksena (L 630/1998,3§, 15§, 17§)

¢ koulutuksen jirjestimisen lihi-, eti-, monimuoto-opetuksena (L 630/1998,
15 §) ja verkko-opetuksena

¢ suunnitelmat ja toimintatavat tutkinnon osan tai osien suorittamiseksi seki
opiskelijoiden mahdollisuudet tiydentii opintojaan ja suorittaa koko tutkinto

¢ opintojen tarjonnan yhteistyossi muiden koulutuksen jirjestijien ja tyoeld-
min kanssa (L 630/1998, 14 §, 10 §)

¢ toimenpiteet opetukseen liittyvistd yhteisollisyyttd vahvistavasta toiminnasta,
joka tarjoaa mahdollisuuden arvopohdintaan ja kulttuuriperintoon perehty-
miseen (A 811/1998, 9 §)

¢ yhteiset toimintatavat opiskelijan arvioinnin (L 601/2005, 25a §) toteuttami-
sesta luvun 7 mukaisesti

¢ luvun 8 mukaisten muiden miiriysten toteuttamisen

¢ henkiloston kehittimissuunnitelman.

Koulutuksen jirjestidjin tulee tehdd opetussuunnitelmaan suunnitelmat koulutuk-
sellista tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja kestivid kehitysti edistivistd toimenpiteis-
td. Koulutuksen jirjestdjin tulee ottaa koulutuksen jirjestimisessd huomioon mydos

muiden sdidosten koulutusta koskevat velvoitteet.

Opetussuunnitelman tutkintokohtainen osa

Opetussuunnitelman tutkintokohtaisessa osassa midritiin ammatillisten tutkinnon
osien ja ammattitaitoa tiydentivien tutkinnon osien (yhteisten opintojen) jirjesti-
minen yhteistyssi muiden koulutuksen jirjestijien ja tydelimin kanssa. Lisiksi
midritiin opetuksen ajoitus, oppimisympiristot ja opetusmenetelmiit, joiden avul-
la opiskelija voi saavuttaa tutkinnon ammattitaitovaatimukset ja tavoitteet.
Tutkintokohtaisessa osassa mairitiin myds koulutuksen jirjestdjin tarjoamat
opinnot muista tutkinnoista sekd opiskelijan mahdollisuudet suorittaa useampia

kuin yksi tutkinto. Siind pditetdin ammatillisten ja ammattitaitoa tidydentivien tut-
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kinnon osien (yhteisten opintojen) arviointisuunnitelma, joka sisiltid ammattiosaa-
misen ndytot ja muun osaamisen arvioinnin.

Opetussuunnitelman tutkintokohtainen osa sisiltdd ainakin tutkinnon muo-
dostumisen pakollisista ja valinnaisista ammatillisista tutkinnon osista ja ammattitai-
toa tiydentivisti tutkinnon osista opintojen etenemisen, ajoituksen ja jirjestimisen-
vapaasti valittavien tutkinnon osien tarjonnansuunnitelman ammatillista osaamista
yksiléllisesti syventivien tutkinnon osien (perustutkintoa laajentavien tutkinnon
osien) jirjestdimisestd suunnitelman tutkinnon osien arvioinnista ja osaamisen arvi-
ointimenetelmistd suunnitelman ammatillisten tutkinnon osien arvioinnista siten,
ettd se sisiltid toimielimen hyviksymin suunnitelman ammattiosaamisen niyttdjen
toteuttamisesta ja arvioinnista,paikallisesti tarjottavat tutkinnon osat, niiden am-
mattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit sekd ammattitaitoa
tdydentivien pakollisten tutkinnon osien valinnaisten lisiosien tavoitteet, arvioin-

nin kohteet ja arviointikriteerit.

Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma

Laissa ammatillisesta koulutuksesta (L 630/1998, 14 §) on siiddetty opiskelijan
mahdollisuudesta yksilsllisiin opintojen valintoihin ja asetuksessa ammatillisesta
koulutuksesta (A 811/1998, 3 §, 4 §, 12a §) opinnoista tiedottamisesta ja opinto-
ohjauksesta ja osaamisen tunnustamisesta. Jotta opiskelijan yksilsllinen valinnaisuus
toteutuu, koulutuksen jirjestdjin tulee laatia opiskelijan yksilollisten lihtskohtien
pohjalta henkilskohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS), jota piivitetdin koko

koulutuksen ajan.
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PERUSTUTKINNON SUORITTAMINEN NAYTTOTUTKINTONA

YLEISTA NAYTTOTUTKINTOJARJESTELMASTA

Niyttotutkintojirjestelmi tarjoaa aikuisviestolle joustavan tavan osoittaa, uudistaa
ja yllipitdd ammatillista osaamistaan tai tydtehtivien vaihtuessa valmistua myos
uuteen ammattiin. Niyttdtutkinnossa henkilén ammatillinen osaaminen voidaan
kansallisesti ja laadullisesti tunnustaa riippumatta siitd, onko osaaminen kertynyt
tydkokemuksen, opintojen tai muun toiminnan kautta. Niyttotutkintojirjestel-
miissd tydnantajataho, tyontekijitaho ja opetusala tekevit tiivistd yhteistydtd tutkin-
torakennetta kehitettiessi, tutkintojen perusteita laadittaessa, tutkintotilaisuuksia
suunniteltaessa ja jirjestettdessd sekd tutkintosuorituksia arvioitaessa.
Niyttotutkintoina voidaan suorittaa ammatillisia perustutkintoja, ammatti-
tutkintoja ja erikoisammattitutkintoja. Niytttutkinnon perusteissa on mairitelty
ammattitaito tydelimissi tarvittavina osaamisvaatimuksina. Tutkinnot rakentuvat

osista, jotka vastaavat itseniisid tyokokonaisuuksia.

NAYTTOTUTKINTOJEN JARJESTAMINEN

Opetushallituksen asettamat tydnantajien, tydntekijoiden, opettajien ja tarvittaessa
itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat vastaa-
vat ndyttotutkintojen jirjestimisesti ja valvonnasta seki antavat tutkintotodistukset.
Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niyttotutkintojen jirjestimisestd koulu-
tuksen jdrjestdjien ja tarvittaessa muiden yhteisdjen ja sdidtididen kanssa. Niyttotut-
kintoja ei saa jirjestid ilman voimassa olevaa, tutkintotoimikunnan kanssa solmit-

tua jdrjestimissopimusta.

NAYTTOTUTKINNON SUORITTAMINEN

Niyttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu

osaaminen tutkintotilaisuuksissa kdytinnon tydssi ja toiminnassa. Jokainen tutkin-
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non osa on arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tydnantajien, tyontekijoiden ja
opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen ammatinharjoittaminen on
tyypillistd, myds timi taho otetaan huomioon arvioijien valinnassa. Lopullisen pii-
toksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkintotodistus voidaan antaa, kun

t.

NAYTTOTUTKINNON PERUSTEET

Tutkinnon perusteissa miiritelldin tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti niistd
muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkinnon osassa
vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja kriteerit) ja am-
mattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnol-
lisesta tyGprosessista itseniiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osissa
miritellyissi ammattitaitovaatimuksissa keskitytiin ammatin ydintoimintoihin,
toimintaprosessien hallintaan ja kyseessd olevan alan ammattikiytintsihin. Niihin
sisdltyvit myos tyoelimissd yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosiaaliset valmi-
udet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Ar-
vioinnin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisti huomiota. Kohteiden miirittdiminen helpottaa myds ammattitaidon ar-
viointia asianomaisesta tydtoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon
perusteissa midritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit mairittelevit hyvik-

Ammattitaidon osoittamistavat sisiltivit tutkinnon suorittamiseen liittyvid
tarkentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan paisiintoisesti todellisissa tydtehti-
vissi ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisiltdd mm. ohjeita siiti,
kuinka tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tiydentii, jotta kaikki ammattitaito-

vaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

HENKILOKOHTAISTAMINEN NAYTTOTUTKINNOSSA

Koulutuksen jirjestdjd huolehtii ndyttotutkintoon ja sithen valmistavaan koulutuk-
seen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen seki tarvittavan ammattitaidon hank-
kimisen henkilskohtaistamisesta. Opetushallitus on antanut henkilokohtaistamista

koskevan erillisen midriyksen.
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0 PERUSTUTKINNON SUORITTAMINEN NAYTTOTUTKINTONA

3.6

Arvioijat

22

AMMATTITAIDON ARVIOINTI NAYTTOTUTKINNOSSA

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella sitd, mi-
ten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mitd tutkinnon perusteissa
ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetidn. Arvioinnissa kiytetdin
tutkinnon perusteissa mairiteltyji arviointikriteereji. Arvioinnissa tulee kiyttid
monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmii. Vain yhden
menetelmin kiytolld ei vilttdimittd saada luotettavaa tulosta. Arvioinnissa otetaan
huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon perusteiden mukaisesti.
Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksii aikaisemmin osoitetus-
ta osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden niyttotutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat dokumentin tutkintotoimikunnalle
tunnustettavaksi osaksi niyttotutkinnon suoritusta. Mikili tutkinnon suorittaja on
jo aikaisemmin ammatillisessa peruskoulutuksessa tai niyttétutkintona osoittanut
ammattitaitonsa jossakin timin tutkinnon osassa, aiemmin suoritettu tutkinto tai
tutkinnon osa on esitettdvi tunnustettavaksi osaksi niyttotutkintona suoritettavaa
tutkintoa. Aikaisemmin hankitulle ja osoitetulle osaamiselle ei voida asettaa mi-
tddn yleistd aikarajaa, mutta osaamisen ajantasaisuus voidaan tarkistaa. Lopullisen
paitoksen aiemmin osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaamisen tunnustamisesta
tekee tutkintotoimikunta. Tarvittaessa tutkinnon suorittajan on osoitettava osaami-
sensa vastaavuus suoritettavan tutkinnon ammattitaitovaatimuksiin.
Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerdimiselld ja
arvioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tydelimin sekd opettajien
edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Jokaisen
tutkinnon suorittajan tulee saada tietdd arvioinnin perusteet. Tutkinnon suorittajalle
on annettava mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin. Naytttutkinnon jirjestiji
laatii arvioinnin kohteena olevan tutkinnon osan suorittamisesta arviointipdyti-
kirjan, jonka arvioijat allekirjoittavat. Tutkinnon suorittajalle annetaan palautetta
osana hyvii arviointiprosessia. Tutkintotoimikunta tekee lopullisen piitoksen ar-

vioinnista.

Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkilsilld tulee olla hyvd ammat-
titaito ko. niyttdtutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja nidyttotutkinnon jirjestijd

sopivat arvioijista niyttotutkintojen jirjestimissopimuksessa.



Arvioinnin oikaisu

3.7

3.8

Tutkinnon suorittaja voi lainsdddinnén mukaisen miirdajan puitteissa pyytdd ar-
vioinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessi
oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen oikaisupyynté osoitetaan tutkintotoimikunnalle.
Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan uuden arvioin-
nin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkintotoimikunnan

paitokseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

TODISTUKSET

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta antaa
tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta antaa
tivisti tiedoista.

Niyttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
ndytedtutkintoon osallistuva sitd pyytad. Tutkintotodistuksen ja myés todistuksen
tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan edus-
taja ja ndyteotutkinnon jirjestdjin edustaja.

Opetushallituksen hyviksymiin ammattikirjaan tehty merkinti ndyteotutkin-
non suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus niyttétutkinnon
suorittamisesta. Niyttotutkinnon jirjestdja hankkii ja allekirjoittaa ammattikirjan.

Ammattikirja on niyttétutkinnon suorittajalle maksullinen.

NAYTTOTUTKINTOON VALMISTAVA KOULUTUS

Niyteotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista kos-
kevia ennakkochtoja. Pidsddntoisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin valmistavan
koulutuksen yhteydessi. Koulutuksen jirjestdjd paittdd niyttotutkintoon valmista-
van koulutuksen sisillosti ja jirjestimisesti tutkinnon perusteiden mukaisesti. Kou-
lutus ja tutkintotilaisuudet on jisennettivi tutkinnon osien mukaisesti. Niyttotut-
kintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee osana koulutusta jirjestdd

mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suorittaa niyttotutkinto.
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4.1
4.1.1

KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON
AMMATILLISET TUTKINNON OSAT,
AMMATTITAITOVAATIMUKSET JA ARVIOINTI

KAIKILLE PAKOLLISET TUTKINNON OSAT

Asiakasléhtoisten kiinteistopalvelujen tuottaminen, 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Arviointi

24

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

.

selvittidd asiakaskohteen palvelusopimuksiin liittyvien palvelu- ja laatukuvaus-
ten sisillot

suunnitella tydssiin kohtaamansa asiakaspalvelutilanteen vaiheet

kohdata kiinteistdpalvelujen tuottajan erilaisia asiakkaita ja sidosryhmii tyos-
sddn

kiyttdd eri viestintimenetelmii ulkoisissa ja sisiisissi asiakaspalvelutilanteissa
selvittdd asiakkaan tilanteen ja tarjota hinelle palvelusopimuksiin liittyvid rat-
kaisuja

havainnoida ja tunnistaa kiinteistén viihtyvyyted, kuntoa, toimivuutta ja tur-
vallisuutta

kdynnistdd tarvittavia toimenpiteitd kiinteistopalvelujen tuottajalla ja tarvitta-
essa hankkia ulkopuolista apua asiakkaalle

tunnistaa ja kdynnistdi tarvittavat toimenpiteet mahdollisten vaara- ja poikke-
ustilanteiden ennaltachkiisemiseksi

huomioida oman turvallisuutensa kannalta oleelliset asiat

opastaa kiinteiston kiytedjid tilapiisjirjestelyiden osalta

raportoida tydnsi tilanteen vaatimalla tavalla.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.



ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

Tydprosessin hal- | Tyydyttéivii Tl Hyvii H2 Kiitettdv K3

linta Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydn suunnittelee ohjattuna suunnittelee asiakastilan- | suunnittelee asiakastilan-
suunnittelu ja asiakastilanteen etenemisen | teen vaiheet saamansa tie- | teen vaiheet ja asettaa kulle-
palvelutilonteeseen | vaiheittain don perusteella kin vaiheelle tavoitteen
valmistoufuminen | tunnistaa tilanteeseen mah- | tunnistaa tilanteeseen mah- | tunnistaa tilanteeseen mah-

dollisesti liittyvit vaarati-
lanteet ja varautuu niihin

dollisesti liittyvit vaarati-
lanteet ja varautuu niihin

dollisesti liittyvit vaarati-
lanteet ja varautuu niihin

Tydn kokonaisuuden
hallinta

toimii palvelutilanteessa
palvelusopimusten ja laatu-
kuvausten mukaisesti

toimii palvelutilanteessa
palvelusopimusten ja laatu-
kuvausten mukaisesti

toimii palvelutilanteessa
palvelusopimusten ja laatu-
kuvausten mukaisesti

Taloudellinen ja
loadukas toiminta

havainnoi kiinteistén toi-
mintakuntoa.

havainnoi kiinteiston toi-
mintakuntoa ja raportoi

havaitsemistansa puutteista.

havainnoi kiinteistén
toimintakuntoa ja pyrkii
poistamaan havaitsemansa
puutteet.

ARVIOINNIN KOHDE
2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttévi T1

Hyvi H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Sahkdisten jirjestel-
mien kdyttdminen

kiyteid sihkoisid jirjestel-
mii tiedonhaussa ja yhtey-
denpidossa tehtivinsi edel-
lyttimiin sidosryhmiin.

hyodyntii tydssidn sihkoi-
sid jdrjestelmii etsiessdin
tietoa asiakaskohteesta ja
pitdessidn yhteytti tehti-
viinsi edellyttimiin sidos-
ryhmiin.

hyodyntii tydssiin sihkoi-
sid jarjestelmii etsiessdin
tietoa asiakaskohteesta ja
raportoidessaan seki piti-
essidn yhteyted tehtivinsi
edellyttimiin sidosryhmiin.

ARVIOINNIN KOHDE

3. Tydn perustana
olevan tiedon
hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttévi T1

Hyvi H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Sopimusten ja yleis-
ten lagtuvaatimusten
noudattaminen

hakee tietoa tydalueen
raporteista ja toimii oh-
jeistettuna asiakaskohdetta
koskevien kiinteisténhoito-
ja palvelusopimuksien mu-
kaisesti tietojirjestelmistd

toimii asiakaskohdetta
koskevien kiinteisténhoi-
to- ja palvelusopimuksien
mukaisesti

toimii asiakaskohdetta
koskevien kiinteisténhoi-
to- ja palvelusopimuksien
mukaisesti

toimii kiinteistdn vastuun-
jakotaulukon mukaista
jakoa noudattaen

toimii kiinteistén vastuun-
jakotaulukon mukaista
jakoa noudattaen

toimii kiinteiston vastuun-
jakotaulukon mukaista
jakoa noudattaen

kiytedd alan kisicteitd

toimii yleisten kiinteistén
puhtaanapitoa ja kiinteis-
tonhoitoa koskevien laatu-
vaatimusten mukaisesti

toimii yleisten kiinteistén
puhtaanapitoa ja kiin-
teistdnhoitoa koskevien
laatuvaatimusten mukai-
sesti ja hyddyntidd tydssidn
asiakaskohteelle laadittua
huoltokirjaa
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0 KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON AMMATILLISET TUTKINNON OSAT, AMMATTITAITOVAATIMUKSET JA ARVIOINTI

Kiinteistopalvelualan
tehttivien tunteminen

tuntee kiinteistopalvelualan
kisitteitd ja termeji

kiytedd kiinteistdpalvelu-
alan kisitteiti ja termeji

kidyteid kiinteistdpalvelu-
alan kisitteitd ja termeji
seki osaa selittdd niiden

merkityksen asiakkaalle

tietdd kiinteiston teknisten
jirjestelmien toimintaperi-
aatteita

tietdd kiinteistén teknisten
jdrjestelmien toimintape-
riaatteita ja tuntee niissi
kiytettyjd laitteita ja mate-
riaaleja

tietdd kiinteistdn teknisten
jirjestelmien toimintape-
riaatteita ja tuntee niissd
kiytettyjd laitteita ja mate-
riaaleja

tietdd kiinteistdn likaantu-
miseen vaikuttavia tekijoicd
ja tuntee puhtaanapitotdis-
s kiytettdvii laitteita ja
materiaaleja

tietdd kiinteiston likaantu-
miseen vaikuttavia tekijoicd
ja tuntee puhtaanapitotéis-
s kidytettivid laitteita ja
materiaaleja

tietdd kiinteistdn likaantu-
miseen vaikuttavia tekijoitd
ja tuntee puhtaanapitotdis-
si kiytettivii laitteita ja
materiaaleja

pystyy arvioimaan, onko
tuotettujen kiinteistdpalve-
lujen lopputulos sopimus-
ten mukainen

Sidosryhmien tunte-
minen

tietdd kiinteistdn yllipitoon
ja kiyttimiseen liiteyvit
sidosryhmiit seki niiden
pidasialliset toimenkuvat.

tietdd kiinteiston yllipitoon
ja kiyttimiseen liictyvit
sidosryhmiit seki niiden
toimivallan.

tietdd kiinteistdn yllidpitoon
ja kiyttimiseen liiteyvit
sidosryhmiit ja niiden toi-
mivallan seki tietid, miten
ja missd yhteyksissi sidos-
ryhmiin otetaan yhteytti.
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ARVIOINNIN KOHDE

4. Hlinikdisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
viltdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittid toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisesti tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa tyd-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tysohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seki
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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0 KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON AMMATILLISET TUTKINNON OSAT, AMMATTITAITOVAATIMUKSET JA ARVIOINTI
Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla asiakas-
palvelutilanteeseen aidossa kiinteistopalvelualan tyskohteessa tai muussa mahdolli-
simman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan
tulee tydskennelld siind laajuudessa, etti ammattitaidon voidaan todeta vastaavan

ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintiin

¢ tydprosessin hallinta kokonaan

¢ tydmenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

¢ tydn perustana olevan tiedon hallinnasta sopimusten ja yleisten laatuvaatimus-
ten noudattaminen seki kiinteistdpalvelualan tehtivien tunteminen

¢ clinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistys.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen ndytdssd tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetidin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.

4.2 KIINTEISTONHOIDON KOULUTUSOHJELMA TAI OSAAMISALA,
KIINTEISTONHOITAJA

4.2.1 Kiinteiston yleishoito ja valvonta, 20 ov
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

¢ suunnitella omaa tydaikatauluansa

¢ suunnitella omaa tydtidn viranomaismiiriysten ja ohjeiden mukaisesti
¢ suorittaa liputukset ja huolehtia lipusta

¢ huolehtia kiinteiston avainturvallisuudesta

¢ kiytedd kiinteiston kulunvalvontajirjestelmii

¢ kaytedd kiinteiston sihkoisid ohjausjirjestelmid

¢ suorittaa paloilmoitin- ja palonsammutusjirjestelmien toimintakokeet
¢ varmistaa rakennetun piha-alueen toimintakunnon ja turvallisuuden

¢ varmistaa leikkivilineiden kunnon ja turvallisuuden
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¢ suorittaa kiinteiston energian ja veden kulutuksen seurantaan liittyvit toimen-
piteet

¢ suorittaa kiinteiston ulkoalueiden puhtaanpitoon liittyvit tehtivit kiinteiston-
hoitosopimuksen mukaisella laatutasolla

¢ huolehtia jitteiden siilytystilojen siisteydestd ja toimivuudesta paikallisten
miiriysten mukaisesti

¢ huolehtia viesténsuojatilojen kunnosta mairidysten mukaisesti

¢ huolehtia kiinteiston yleisten ja teknisten tilojen asiallisesta yleisilmeesti, tur-
vallisuudesta ja esteettomyydestd

¢ huolehtia kiinteistén nimitauluista ja opasteista

¢ tehdd hinelle sallittuja ns. jokamiehen sihkétdicd, kuten valaistukseen liittyvit
lamppujen, kupujen yms. vaihdot

¢ tehdi kiinteiston kylmitiloihin liittyvit seurantatoimet

¢ tehdi ovien ja ikkunoiden toimintaan liittyvit sdddot

¢ pyytid tarvittaessa paikalle eri alojen asiantuntijat

¢ ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

¢ arvioida omaa tydsuoritustaan

¢ raportoida tydnsi tilanteen vaatimalla tavalla.
Opiskelijalla tai tutkinnon suorittajalla on voimassaolevat tulitys- ja tydturvalli-
suuskortit sekd perustaidot ensiavun antamisesta.
Arviointi
Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

viksyttdvin lopputuloksen
saamiseksi, mutta uusissa
tilanteissa tai tydympiris-
ton muuttuessa tarvitsee
ohjausta

1. Tyoprosessien | Tyydyttiivii Tl Hyvii H2 Kiitettdvi K3

hallinta Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydskentelyn | valitsee tydmenetelmin, valitsee tilanteeseen tar- valitsee tilanteeseen parhai-
suunnittely -vilineet ja materiaalit hy- | koituksenmukaisen ty6- ten soveltuvan tydmenetel-

menetelmin, -vilineet ja
materiaalit hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi

min, -vilineet ja materiaalit
taloudellisen ja laadukkaan
lopputuloksen saamiseksi
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Tydn kustannuste-
hokas ja laadukas
toteuttaminen

tarvitsee seuraavan tyovai-
heen oivaltamiseen ohjausta

selviytyy tyotehtivistd ja
ennakoi tulevat tybvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tydtehtivistd su-
juvasti ja ennakoi tulevat
tyovaiheet seki huomioi
ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenii-
sesti

Laodun merkityksen
huomioiminen

toimii kiinteiston hoitotsil-
le asetettujen laatutavoittei-
den mulkaisesti.

toimii kiinteistén hoitotil-
le asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti.

toimii kiinteistén hoitotsil-
le asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti ja kehittdd
toimintaansa laatutavoittei-
den saavuttamiseksi.

ARVIOINNIN KOHDE
2. Tymenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivé T1

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Kiinteistonhoitotdihin
liittyvien tyomenetel-
mien hallinta

tydskentelee valitsemallaan
tydmenetelmilld, mutta
uusissa tilanteissa tai tys-
ympiristdn muuttuessa
tarvitsee ohjausta

tyoskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tydme-
netelmalld

tydskentelee johdonmu-
kaisesti valitsemallaan ty6-
menetelmilld ja arvioi sen
soveltuvuutta tydn edetessi

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

Tydvdlineiden hallinta

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tyovilineitd oikein

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein ja
hy6dyntid niitd tydssiin

huoltaa kiyttiminsi tyd-
vilineet

huoltaa kiyttiminsi tyo-
vilineet

huoltaa kiyttiminsi tyd-
vilineet

Materiaalien hallinta

kiyttid materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
milli tavalla seki lajitcelee
syntyneet jitteet. Tarvitsee
joissakin tydvaiheissa oh-
jausta.

kiyttidd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
milld tavalla seki huolehtii
syntyneiden jitteiden lajit-
telusta.

suunnittelee tydnsi kiytei-
miensd materiaalien omi-
naisuuksien edellyttimilld
tavalla sekd huolehtii synty-
neiden jitteiden lajittelusta.

ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tydn perustana | Tyydyttavd Tl Hyvi H2 Kiitettiivd K3

olevan fiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Lainsdidinnon jo | huomioi tydtehtivid kos- | huomioi tydtehtivid kos- | huomioi tydtehtivid koskevat

muiden kevat siidokset, madrd- | kevat siddokset, mairiyk- |sdidokset, midriykset ja oh-

vironomaismidrd- | ykset ja ohjeet tydskente- |set ja ohjeet tydskentelys- | jeet tydskentelyssiin ja toimii

ysten ja ohjeiden lyssidin sekd toimii niiden |sd4n ja tarvittaessa kertoo |havaitsemiensa epikohtien

funteminen edellyteimilli tavalla asiakkaalle havaitsemis- | poistamiseksi tilanteen edellyt-

taan epikohdista timilli tavalla

Palveluorganisaation | tietdd palveluorganisaa- | ymmirtid palveluorgani- |ymmirtid palveluorganisaa-

funteminen tionsa toimintatavat ja saationsa toimintatavat ja |tionsa toimintatavat ja osaa
osaa toimia niiden perus- |osaa toimia niiden perus- |toimia niiden perusteella tilan-
teella teella teeseen nihden sopivimmalla

tavalla
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Asiakaskohteen tietdd asiakaskohteen toi-

tunteminen

ymmiirtii asiakaskohteen |ymmirtid asiakaskohteen

mintatavat ja osaa toimia |toimintatavat ja osaa toi- |toimintatavat ja osaa toimia

niiden perusteella mia niiden perusteella niiden perusteella tilanteeseen

nihden sopivimmalla tavalla

Sopimusten merkitys-

tietdd kiinteistonhoito-

ymmiirtdi kiinteistonhoi-

huomioi kiinteisténhoitosopi-

ten funfeminen sopimuksen merkityksen | to-sopimuksen merkityk- | muksen ehdot tydssiin.
hoitoty®ssi. sen hoitotydssi.

ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT

4. Hlinikdisen oppi- | Tyydyttéivé Tl Hyvii H2 Kiitettdvd K3

misen avaintaidot | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, furvallisuus | asennoituu mydnteisesti vastaa toimintansa turvalli- | kehittd4 toimintaansa tur-

ja toimintakyky turvalliseen toimintaan seki | suudesta vallisemmaksi.

vilttdd riskeji tydssiin

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyokyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisesti

ja psyykkisestd tydkyvys-

tddan

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyokyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistid

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineiti ja tydmene-
telmii ja varmistaa tys-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden sekd poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid ja varmistaa ty6-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden sekd poistaa
kiytosti ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arvioi tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arviol omaa tyGtdin

arvioi omaa tydtidn ja ke-
hittid sitd

arviol omaa tydtdin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien

tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tydtdin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta
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Ammattietiikka noudattaa tydaikoja ja noudattaa tydaikoja ja noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei- |annettuja tydohjeita, nou- | neuvottelee mahdollisista
den mukaisesti, noudattaa | dattaa vaitiolovelvollisuutta | poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd | sekd ottaa toiminnastaan | vaitiolovelvollisuutta seki

ottaa asiallisesti palautetta | palautetta sovitun mukai- | ottaa toiminnastaan palau-

vastaan. sesti ja muuttaa toimin- tetta omatoimisesti ja kehit-
taansa palautteen mukai- | tii toimintaansa palautteen
sesti. perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla kiinteis-
tonhoitotdihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja
vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee tydskennelld siind
laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuk-

sia.

Ammattiosaamisen niytolli arvioidaan vihintdin

¢ tydprosessin hallinta kokonaan

¢ tydmenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

¢ tydn perustana olevan tiedon hallinnasta asiakaskohteen tunteminen

¢ clinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistys.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen niytdssid tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetdin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.

4.2.2 LVI-jdirjestelmien hoito, 20 ov
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ toimia erilaisissa LVI-jirjestelmien ylldpitoon liittyvissi asiakaspalvelutilanteis-
sa

¢ suunnitella oman tydaikataulunsa

¢ suunnitella omaa tydtiidn asiakaskohteen mukaisesti

¢ toteuttaa LVI-huoltopalveluja kiinteistonhoito- ja palvelusopimusten, viran-
omaismairiysten ja ohjeiden mukaisesti

¢ arvioida kiinteiston sisiilman laatua aistinvaraisesti
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Arviointi

paikantaa LVI-teknisten jirjestelmien toimintahdiriditd ja tunnistaa niiden

yleisimpii aiheuttajia

arvioida korjaustarpeen ja tydn kiireellisyyden

huoltaa tavanomaiset kiinteistdjen LVI-tekniset laitteet ja varusteet

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tydnsi tilanteen vaatimalla tavalla.

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessien
hallinta

Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydskentelyn
ja LVl-driestelmien
hoitoon liittyvien
toiden suunnittelu

valitsee tydmenetelmin,
-vilineet ja materiaalit hy-
viksyttidvin lopputuloksen
saamiseksi mutta uusissa
tilanteissa tai tydympiris-
ton muuttuessa tarvitsee
ohjausta

valitsee tilanteeseen tar-
koituksenmukaisen tys-
menetelmin, -vilineet ja
materiaalit hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi

valitsee tilanteeseen parhai-
ten soveltuvan tydmenetel-
min, -vilineet ja materiaalit
taloudellisen ja laadukkaan
lopputuloksen saamiseksi

LVl-jdrjestelmien
hoitotGiden kustan-
nustehokas ja laadu-
kas toteuttaminen

tarvitsee seuraavan tydvai-
heen oivaltamiseen ohjausta

selviytyy tydtehtivistd ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tydtehtivistd su-
juvasti ja ennakoi tulevat
tydvaiheet seki huomioi
ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenii-
sesti

Laadun merkityksen
huomioiminen

toimii kiinteiston LVI-
jirjestelmien hoidolle ase-
tettujen laatutavoitteiden
mukaisesti.

toimii LVI-jirjestelmien
hoitoon liittyviin t6ihin
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti.

toimii LVI-jirjestelmien
hoitoon liittyviin t8ihin
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti ja kehittdd
toimintaansa laatutavoittei-

den saavuttamiseksi.
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ARVIOINNIN KOHDE

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

[VKrjestelmien
hoitotehtiviin liittyvi-
en tydmenetelmien
hallinta

tyoskentelee valitsemallaan
tyomenetelmilld, mutta
uusissa tilanteissa tai tys-
ympiriston muuttuessa
tarvitsee ohjausta

tyoskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tydme-
netelmilld

tydskentelee johdonmu-
kaisesti valitsemallaan tyo-
menetelmilld ja arvioi sen
soveltuvuutta tydn edetessi

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

Tyovilineiden hallinta

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein

kiyttdd tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein

kiyteid tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein ja
hyddyntii niitd tydssiin

huoltaa kiyttiminsi tyd-
vilineet

huoltaa kiyttiminsi tyo-
vilineet

huoltaa kiyttiminsi tyd-
vilineet

Materiaalien hallinta

kiyttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
milld tavalla seki lajittelee
syntyneet jitteet mutta tar-
vitsee joissakin tydvaiheissa
ohjausta.

kiyttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
miilli tavalla sekd huolehtii
syntyneiden jitteiden lajit-
telusta.

suunnittelee tydnsi kiytei-
miensi materiaalien omi-
naisuuksien edellyttimilld
tavalla seki huolehtii synty-
neiden jitteiden lajittelusta.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tydn perustana
olevan tiedon

Tyydyttiivéi T1

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

niiden perusteella

hallinta
Lainsiidddnngn jo | huomioi tydtehtivid koske- | huomioi tydtehtivii kos- | huomioi tydtehtivid koske-
muiden vat siddokset, midriykset ja | kevat siddokset, mairiykset | vat siddokset, midriykset ja
vironomaismdrd- | ohjeet tydskentelyssidn seki | ja ohjeet tydskentelyssidn | ohjeet tydskentelyssiin ja
ysten ja ohjeiden toimii niiden edellyttimilli | ja tarvittaessa kertoo asi- toimii havaitsemiensa epi-
tunteminen tavalla akkaalle havaitsemistaan kohtien poistamiseksi tilan-
epikohdista teen edellyttimilli tavalla
Palveluorganisaation | tietdd palveluorganisaa- ymmiirtdd palveluorganisaa- | ymmirtid palveluorganisaa-
funfeminen tionsa toimintatavat ja osaa | tionsa toimintatavat ja osaa |tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella
tilanteeseen nihden sopi-
vimmalla tavalla
Asiakaskohteen tietdd asiakaskohteen toi- | ymmirtid asiakaskohteen | ymmirtii asiakaskohteen
funfeminen mintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia

niiden perusteella

niiden perusteella tilantee-
seen nihden sopivimmalla
tavalla

Sopimusten merkitys:
ten tunteminen

tietdd kiinteistonhoitosopi-
muksen merkityksen hoito-
tyon kannalta

ymmaredd kiinteistonhoi-
tosopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

huomioi kiinteisténhoito-
sopimuksen ehdot tydssiin

Hoito- jo huolto-ohjei-
den tulkitseminen

tietdd valmistajien hoito- ja
huolto-ohjeiden merkityk-

sen tyossd

ymmirtdi valmistajien hoi-
to- ja huolto-ohjeita seki
ymmirtdd niiden merkicyk-
sen tyon kannalta.

hyodyntii tydssiin val-
mistajien hoito- ja huolto-
ohjeita.

34



LVl-driestelmien,
niihin liittyvien
kalusteiden ja varus-
teiden seki niiden
huoltokohteiden
funteminen

tietdd LVI-teknisten jirjes-
telmien toimintaperiaatteita
ja tuntee niissi kdytettyji
laitteita ja materiaaleja

tietdd LVI-teknisten jirjes-
telmien keskeiset toiminta-
periaatteet ja tuntee niissi
kiytetyt laitteet ja materiaa-
lit seki tietdd niiden tavoit-
teelliset kiyteoiit

tietdd LVI-teknisten jirjes-
telmien toimintaperiaatteet
ja tuntee niissd kiytetyt
laitteet ja materiaalit sekd
niissi esiintyvit viat seki
huomioi niiden tavoitteelli-
set kiyteoiit

[VI-piirustusten
tulkitseminen

paikantaa LVI-piirustusten
perusteella mahdollisia
vikakohteita.

paikantaa LVI-piirustusten
perusteella mahdollisia
vikakohteita ja kdyttid
huollon asiakirjoja.

hyddyntid tydssdin LVI-
piirustuksia ja huollon
asiakirjoja seki raportoi
tyostiin.

ARVIOINNIN KOHDE

4. Hlinikdisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivé T1

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
vilttdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittd4 toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tykyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisesti

ja psyykkisestd tydkyvys-

tddn

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyokyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineiti ja tydmene-
telmii ja varmistaa tys-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden sekd poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid ja varmistaa ty6-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden sekid poistaa
kiytosti ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arvioi tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arviol omaa tyGtdin

arvioi omaa tydtidn ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtdin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tydtidin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta
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Ammattietikka

noudattaa tydaikoja ja noudattaa tydaikoja ja noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei- |annettuja tydohjeita, nou- | neuvottelee mahdollisista
den mukaisesti, noudattaa | dattaa vaitiolovelvollisuutta | poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd | sekd ottaa toiminnastaan | vaitiolovelvollisuutta seki

ottaa asiallisesti palautetta | palautetta sovitun mukai- | ottaa toiminnastaan palau-

vastaan. sesti ja muuttaa toimin- tetta omatoimisesti ja kehit-
taansa palautteen mukai- | tii toimintaansa palautteen
sesti. perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

4.3

4.3.1

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla LVI-jir-
jestelmien hoitoon liittyviin tydtehtiviin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdolli-
simman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan
tulee tydskennelld siind laajuudessa, etti ammattitaidon voidaan todeta vastaavan

ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen niytolli arvioidaan vihintdin

¢ tydprosessin hallinta kokonaan

¢ tydmenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan
¢ tydn perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

¢ clinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistyo.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen niytossi tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetiin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.

TOIMITILAPALVELUJEN KOULUTUSOHJELMA TAI OSAAMISALA,
TOIMITILAHUOLTAJA

Yllgpitosiivous, 20 ov

Ammattitaitovaatimukset

36

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ suunnitella omaa ty6tddn asiakaskohteen tydohjeiden sekd kohteen toiminnan
mukaisesti yhteistydssi tydyhteison jisenten kanssa

¢ suunnitella omaa tydaikatauluansa

¢ toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa



Arviointi

toteuttaa palvelua oman palveluorganisaation nikokulmasta viranomaismiiri-

ysten ja ohjeiden mukaisesti

valita ja kiyttdd asiakaskohteen likatyypeille ja pintamateriaaleille tarkoituk-

senmukaiset ja ympiristdd sddstisvit puhdistusmenetelmit, -koneet, -vilineet

ja -aineet

puhdistaa ja hoitaa asiakaskohteen pintamateriaaleja ohjeiden mukaisesti

toimia taloudellisesti, turvallisesti ja ympiristod huomioiden

raportoida tydnsi tilanteen vaatimalla tavalla

arvioida omaa tydsuoritustaan ja hyddyntid saamaansa palautetta.

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin
hallinta

Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Omaa tydtd ohjoavi-
en ohjeiden huomi-
oiminen

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seki
toteuttaa tydnsi niiden
mukaisesti mutta tarvitsee
tydskentelyolosuhteiden
muuttuessa ohjausta

huomioi tyGohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seki
toteuttaa tydnsi niiden
mukaisesti

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seki
toteuttaa tydnsi niiden
mukaisesti kustannuste-
hokkaasti ja kehittdd niitd
asiakaslihtoisesti

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kidyteid
tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiytid
tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiyttid
tarvittavia suojaimia

sopivat typmenetelmiit ja
vilineet hyviksyttivin lop-
putuloksen saamiseksi

Asiakaskohteen noudattaa annettuja asia- | noudattaa asiakaslihtoisesti | noudattaa asiakaslihtdisesti
huomioiminen kaskohteen ohjeita asiakaskohteen ohjeitaja | asiakaskohteen toimintata-
toimintatapoja poja ja toimii niiden perus-
teella likaan, tilanteeseen ja
ympiristdén nihden sopi-
vimmalla tavalla
Tyén suunnittelu valitsee ohjeiden mukaisesti | valitsee tarkoituksenmu- | valitsee parhaiten soveltuvat

kaiset tydbmenetelmit ja
vilineet hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi.
Suunnittelee toimivan tyd-
jirjestyksen

tyomenetelmiit ja vilineet
ja tyojdrjestyksen taloudelli-
sen ja laadukkaan lopputu-
loksen saamiseksi
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Ylldpitosiivoustyon
toteuttaminen

selviytyy tytehtivistiin

mutta tarvitsee seuraavan
tyovaiheen aloittamiseen
ohjausta

selviytyy tyotehtivistd ja
ennakoi tulevat tybvaiheet
toimien oma-aloitteisesti ja
ergonomisesti

selviytyy tyoteheivistd suju-
vasti, taloudellisesti ja enna-
koi tulevat tydvaiheet seki
huomioi ne toiminnassaan
toimien oma-aloitteisesti ja
ergonomisesti

raportoi tydnsi ohjeiden
mukaisesti

raportoi tydnsi ja poikkea-
mat ohjeiden mukaisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mubkaisesti sek tiedottaa
poikkeamista eteenpiin
sidosryhmille

Laodun merkityksen

toimii ohjeiden mukaan

toimii toiminnalle ase-

toimii toiminnalle ase-

huomioiminen toiminnalle asetettujen laa- | tettujen laatutavoitteiden | tettujen laatutavoitteiden

omassa palveluorga- | tutavoitteiden mukaisesti | mukaisesti mukaisesti ja kehittid toi-

nisaatiossa mintaansa laatutavoitteiden
saavuttamiseksi

Asiakaskohteen toteuttaa ohjatusti asiakas- | toteuttaa asiakaskohteen soveltaa asiakaskohteen

fydohieiden foteutta- | kohteen tydohjeita. tydohjeita. tydohjeita.

minen

ARVIOINNIN KOHDE

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivéi T1

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palveluorganisaation
mukaisten puhtaus:

palvelujen toteutta-

minen

toteuttaa ohjeiden mukai-
sesti kohteen edellyttimii
puhtautta

toteuttaa kohteen edellytti-
mid puhtautta

toteuttaa tarkoituksenmu-
kaisesti kohteen edellytti-
mii puhtautta

Yllpitosiivousmene-
telmien hallinta

tuottaa ohjeiden mukaisesti
puhtauspalvelua huomioi-
den lian, pintamateriaalit ja
tehokkuuden seki ergono-
mian tyGssdin

tuottaa puhtauspalvelua
valitsemallaan tyomene-
telmilld huomioiden lian,
pintamateriaalit ja tehok-
kuuden seki ergonomian
tyOssddn

tuottaa puhtauspalvelua
valitsemallaan tyomene-
telmilld huomioiden lian,
pintamateriaalit ja tehok-
kuuden seki ergonomian
tyOssdin ja arvioi tydmene-
telmin soveltuvuutta tyén
edetessi

Pintamateriaalien
puhdistaminen ja
hoitaminen

puhdistaa eri pintamate-
riaaleja ohjeiden mukaan
seki hoitaa eri pintamate-
riaaleja yhdessi tyoparin
kanssa

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja

puhdistaa ja hoitaa eri pin-

tamateriaaleja ja perustelee

tyoviline- ja puhdistusaine-
valintansa

Ylldpitosiivoustyohon
liittyvien tyGvdlinei-
den hallinta o huolto

kiyttii ja huoltaa tydvili-
neiti ohjeiden mukaisesti.

kiyttid ja huoltaa tydvili-
neitd tilanteeseen sopivalla
tavalla.

valitsee tilanteeseen parhai-
ten soveltuvat tydvilineet,
kiyttdd niicd ergonomisesti
ja tehokkaasti sekd huoltaa
kiyttiminsi vilineet.
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ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tyon perustana | Tyydyttiva Tl Hyvii H2 Kiitettdv K3

olevan fiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Palveluorganisaation | toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa-

toimintatapojen tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti

huomioiminen ja lisdd omalla kiytskselldin | ja kehittdd oman palveluor-
alan arvostusta ganisaationsa toimintaa ja

alan arvostusta
Lian tunteminen tietdd asiakaskohteen ylei- | tuntee asiakaskohteen ylei- | tuntee asiakaskohteen ylei-

simmit likatyypit ja niiden
poistamiseen tarvittavat
puhdistusmenetelmat,
-vilineet ja -aineet

simmit likatyypit ja niiden
poistamiseen tarvittavat
puhdistusmenetelmit,
-vilineet ja -aineet

simmiit likatyypit ja niiden
poistamiseen tarvittavat
puhdistusmenetelmat,
-vilineet ja -aineet

poistaa lian ohjeiden mu-
kaisesti

poistaa lian tarkoituksen-
mukaisin menetelmin

poistaa lian soveltuvaa
puhdistusvilinetti ja -ai-
netta kiyttien ja perustelee
valintansa

Pintamateriaalien

tietdd kohteen yleisimpien

selvittdd pintamateriaalit

selvittdd pintamateriaalit

tunteminen pintamateriaalien hoito- ja |sekd puhdistaa ja hoitaa ja pinnan kulutuksen seki
puhdistusohjeet seki toimii | pinnan ohjeiden mukaisesti | puhdistaa ja hoitaa kohteen
ohjeiden mukaisesti pintamateriaalit
Kustannustehokas | toimii ohjeiden mukaisesti | toimii kustannustehok- toimii kustannustehok-
puhdistuspalvelun | kustannustehokkaasti huo- | kaasti huomioiden an- kaasti huomioiden an-
fuottaminen mioiden annosteluohjeet, | nosteluohjeet, vilineiden | nosteluohjeet, vilineiden

vilineiden valinnan, mate-
riaalin kulutuksen ja tydjir-

jestyksen

valinnan, materiaalin ku-
lutuksen, tydjirjestyksen ja
alueella siirtymiseen kiytet-
tdvin ajan

valinnan, materiaalin ku-
lutuksen, tydjirjestyksen ja
alueella siirtymiseen kiytet-
tivin ajan

kehittdd tydnsi kustannus-
tehokkuutta puhdistuspal-
velun kuormittavuuden ja
taloudellisuuden huomioi-
den

Poikkeustilanteissa

noudattaa poikkeustilan-

toimii poikkeustilanteissa

toimii poikkeustilanteissa

toimiminen teeseen annettuja ohjeita. | ohjeiden mukaisesti ja ohjeiden mukaisesti huo-
Kiynnistdd ohjeiden mu- | kiynnistdd tarvittavat toi- | mioiden asiakaskohteen
kaisesti tarvittavat toimen- | menpiteet asiakaskohteen | toiminnan seki kidynnistid
piteet toiminnan huomioiden tarvittavat toimenpiteet
ja tiedottamisen sovitulla
tavalla
Ympdristovaikutusten | noudattaa annettuja ym- | toimii ympiristdlihtdisesti | kehittdd tydnsi ympirists-
huomioiminen piristolihtoisid toiminta- lahesisyyted

ohjeita

Lainstidddnnan jo
muiden viranomais-
midrdysten noudat-
taminen

toimii ohjeiden mukaisesti
miirdysten edellytcamilld
tavalla.

toimii mairiysten edellytti-
milli tavalla.

huomioi miiriykset
tyoskentelyssdin ja toimii
havaitsemiensa epikohtien
poistamiseksi tilanteen
edellyttimilli tavalla.
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ARVIOINNIN KOHDE

4. Hlinikdisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
viltdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittid toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisesti tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa tyd-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tysohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seki
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla yllipito-

siivoukseen aidossa tyokohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vas-

taavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee tydskennelld siini laa-

juudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintidin

*

*

*

tydprosessin hallinta kokonaan

tydmenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

tydn perustana olevan tiedon hallinnasta lainsiidinnén ja muiden viranomais-
midrdysten ja ohjeiden tunteminen

elinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistyo.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen ndytdssd tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetidin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.

43.2 Perussiivous, 20 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

*

suunnitella omaa tydtiin asiakaskohteen tydohjeiden seki kohteen toiminnan
ja tilanteiden mukaisesti yhteistyossi tydyhteison jisenten kanssa

toteuttaa palvelua oman palveluorganisaation toimintatavan mukaan
valmistautua tyotehtiviinsi, suunnitella omaa tysaikataulunsa ja huomioi tys-
turvallisuusmiiriykset

valita ja kiyttdd asiakaskohteen likatyypeille ja pintamateriaaleille tarkoituk-
senmukaiset ja ympiristlihtoiset siivousmenetelmit, -koneet, -vilineet ja -ai-
neet

puhdistaa lattia-, taso-, kosketus-, pysty- ja kattopinnat seki sisusteet, jotta
puhtaustaso saadaan nostetuksi sovitulle tasolle kiinteiston arvon siilyttdmi-
seksi

puhdistaa, hoitaa ja suojaa asiakaskohteen eri pintojen materiaaleja

toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja huolehtia asiakasturvallisuudesta
raportoida tydnsi tilanteen vaatimalla tavalla ja tehdd sovitut lopputyot

arvioida omaa tydsuoritustaan ja hyddyntid saamaansa palautetta.
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Arviointi

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin Tyydyttiva Tl Hyvii H2 Kiitettivd K3

hallinta Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Perussiivoustiiden | huomioi tydohjeet ja asia- | huomioi tydohjeet ja asia- | huomioi tydohjeet ja asia-
suunnittely kaskohteen toiminnan kaskohteen toiminnan seki |kaskohteen toiminnan seki

mutta tarvitsee ohjausta
uusissa tilanteissa. Toteuttaa
tyonsi ohjeiden mukaisesti

toteuttaa tydnsi niiden
mukaisesti

toteuttaa tydnsi tydohjei-
den mukaisesti ja jaksottaa
tyonsi jirkevilld tavalla

valitsee siivousaineet, -vili-
neet ja koneet ty6td varten
mutta tarvitsee ohjausta
uusissa tilanteissa

valitsee tarkoituksenmukai-
set siivousaineet, -vilineet
ja koneet tydtd varten

valitsee soveltuvimmat
siivousaineet, -vilineet ja
koneet tydti varten

valitsee ohjeiden mukaisesti
sopivan tydmenetelmin ja

tydjirjestyksen

valitsee tarkoituksenmu-
kaisen tydmenetelmin ja

tydjirjestyksen

valitsee soveltuvan tydme-
netelmin ja tydjirjestyksen
taloudellisen ja laadukkaan
lopputuloksen saamiseksi

pukeutuu tydtehtiviin
sopivalla tavalla ja kiyttid
tarvittavia suojaimia ohjei-
den mukaisesti

pukeutuu tydtehtiviin
sopivalla tavalla ja kiyttid
tarvittavia suojaimia

pukeutuu tydtehtiviin
sopivalla tavalla ja kiyteid
tarvittavia suojaimia

Perussiivouksen

toteuttaa tydsuunnitelmaa

toteuttaa tydsuunnitelmaa,

toteuttaa tydsuunnitelmaa,

furvallinen ja mutta tarvitsee seuraavan | selviytyy tydtehtivistd selviytyy tydtehtivistd
kustannustehokas | tydvaiheen oivaltamiseen | suunnitelmien mukaisesti ja | sovitussa ajassa ja ennakoi
tofeuttaminen ohjausta ennakoi tulevat tydvaiheet | tulevat tydvaiheet oma-
ergonomisesti ja turvalli- | aloitteisesti. ergonomisesti
suuteen liittyvit asiat huo- |ja turvallisuuteen liiteyvit
mioiden asiat huomioiden
Palveluorganisaation | noudattaa annettuja koh- | noudattaa asiakaslihtdisesti | noudattaa asiakaslihtoisesti
ja osigkaskohteen | teen ohjeita kohteen ohjeita ja toimin- | kohteen toimintatapoja
loadun toteuttaminen tatapoja huomioi asiakaskohteen

toiminnan omassa tyon-
suunnittelussa laadukkaan
palvelun tuottamiseksi

tiedottaa ohjeiden mukai-
sesti muuttuvista tilanteista.

tiedottaa muuttuvista tilan-
teista.

tiedottaa sidosryhmii
muuttuvista tilanteista.
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ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palveluorganisaation
mukaisten puhtaus-

palvelujen toteutta-

minen

toteuttaa kohteen edellyt-
timi4 puhtautta ohjeiden
mukaisesti

toteuttaa kohteen edellytti-
mii puhtautta

toteuttaa tarkoituksenmu-
kaisesti kohteen edellytti-
mii puhtautta

Siivousmenetelmien
hallinta

tuottaa puhtauspalvelua
ohjeiden mukaisilla siivous-
menetelmilli huomioiden
lian ja pintamateriaalin
mutta tarvitsee ohjausta
uusissa tilanteissa

tuottaa puhtauspalvelua
valitsemallaan siivousmene-
telmilld huomioiden lian,
pintamateriaalit ja tehok-
kuuden

tuottaa puhtauspalvelua
valitsemallaan siivousme-
netelmilli huomioiden
lian, pintamateriaalit ja
tehokkuuden seki arvioi
menetelmin soveltuvuutta
tyon edetessi

poistaa lian ohjeiden mu-
kaisesti

poistaa lian tarkoituksen-
mukaisin menetelmin

poistaa lian soveltuvaa
puhdistusvilinetti ja -ai-
netta kiyttiden ja perustelee
valintansa

Pinfamateriaalien
puhdistaminen ja
hoitaminen ja suojoa-
minen

puhdistaa eri pintamate-
riaaleja Hoitaa ja suojaa
pintamateriaaleja mutta
tarvitsee ohjausta uusissa
tilanteissa

puhdistaa, hoitaa ja suojaa
pintamateriaaleja

puhdistaa, hoitaa ja suojaa
pintamateriaaleja ja perus-
telee tyoviline- ja puhdis-

tusainevalintansa

Perussiivoustydhan
littyvien tydvli-
neiden ja koneiden
hallinta ja huolto

kiyttdd ja huoltaa tydvili-
neiti ja koneita turvallisesti
ja ergonomisesti mutta
tarvitsee ohjausta uusissa
tilanteissa.

kiyttdd ja huoltaa tydvili-
neitd ja koneita turvallisesti
ja ergonomisesti.

valitsee tilanteeseen tehok-
kaimmat tydvilineet ja
koneet, kiyttii ja huoltaa
niitd turvallisesti ja ergono-
misesti.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tydn perustana
olevan tiedon

Tyydyttiivéi T1

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Palveluorganisaation | toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa-
toimintatapojen tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti
huomioiminen ja lisid omalla kiytoksellddn | ja kehittdd oman palveluor-

alan arvostusta

ganisaationsa toimintaa ja
alan arvostusta

Lian tunteminen

tietdd asiakaskohteen ylei-
simmit likatyypit ja niiden
poistamiseen tarvittavat
puhdistusmenetelmiit ,-ko-
neet, -vilineet, ja -aineet

tuntee asiakaskohteen ylei-
simmit likatyypit ja niiden
poistamiseen tarvittavat
puhdistusmenetelmiit, -ko-
neet, -vilineet ja -aineet

tuntee asiakaskohteen ylei-
simmiit likatyypit ja niiden
poistamiseen tarvittavat
puhdistusmenetelmiit, -ko-
neet, -vilineet ja aineet

Pintomateriaalien
funfeminen

tietdd kohteen yleisimpien
pintamateriaalien hoito-,
suojaus- ja puhdistusohjeet
seki toimii ohjeiden mu-
kaisesti.

selvittdd pintamateriaalit
sekd puhdistaa hoitaa ja
suojaa pinnan ohjeiden
mukaisesti

Selvittdd pintamateriaalit
ja pinnan kulutuksen seki
puhdistaa, hoitaa ja suojaa
kohteen pintamateriaalit
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Kustannustehokas
puhdistuspalvelun
tuottaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
kustannustehokkaasti huo-
mioiden annosteluohjeet,
vilineiden ja koneiden
valinnan, materiaalin ku-
lutuksen ja tydjirjestyksen
mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

toimii kustannustehok-
kaasti huomioiden annos-
teluohjeet, vilineiden ja
koneiden valinnan, mate-
riaalin kulutuksen, ty6jir-
jestyksen ja alueella siirty-
miseen kiytettidvin ajan

toimii kustannustehok-
kaasti huomioiden an-
nosteluohjeet, vilineiden
ja koneiden valinnan,
materiaalin kulutuksen,
tydjirjestyksen ja alueella
kidytettivin ajan seki kehit-
tidd tyonsi kustannustehok-
kuutta puhdistuspalvelun
kuormittavuuden ja talou-
dellisuuden ja ergonomian
huomioiden

Poikkeustilanteissa

noudattaa poikkeustilan-

toimii poikkeustilanteissa

toimii poikkeustilanteissa

ohjeita

toimiminen teeseen annettuja ohjeita | ohjeiden mukaisesti ja ohjeiden mukaisesti huo-
sekd kiynnistdd ohjeiden | kiynnistdd tarvittavat toi- | mioiden asiakaskohteen
mukaisesti tarvittavat toi- | menpiteet asiakaskohteen | toiminnan seki kidynnistd
menpiteet toiminnan huomioiden tarvittavat toimenpiteet
ja tiedottamisen sovitulla
tavalla
Ympristovaikutusten | noudattaa annettuja ym- | toimii ympiristolihtdisesti | kehittdd tydnsid ympirists-
huomioiminen piristolihtoisid toiminta- lihesisyyted

Lainsdddznndn ja

muiden viranomais-
midirdysten ja ohjei-
den noudattaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
miidriysten edellytcimilld
tavalla.

toimii mairiysten edellytei-
milli tavalla.

huomioi mairiykset
tyoskentelyssdin ja toimii
havaitsemiensa epikohtien
poistamiseksi tilanteen
edellyttimilli tavalla.
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ARVIOINNIN KOHDE

4. Hlinikdisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
viltdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittid toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisesti

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdian

huolehtii omasta fyysisestd

ja psyykkisestd tyskyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisestd

ja psyykkisestd tyokyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tiensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tiensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tiensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tySyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden sekid poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytead turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty6-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostd ja vie huoltoon
vialliset tydvilineet sek
arvioi tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen ja ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtdin ja ke-
hittii sitd

arviol omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mulkaisesti

Vuorovaikutus ja
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossd erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotddn eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seki
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tydaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
sekid ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seki
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tid toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla perussii-
voukseen aidossa tyckohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaa-
vassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee tydskennelli siini laajuu-

dessa, ettdi ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintidin

¢ tydprosessin hallinta kokonaan

¢ tydmenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

¢ tydn perustana olevan tiedon hallinnasta lainsiidinnén ja muiden viranomais-
miiriysten ja ohjeiden tunteminen

¢ clinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistys.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen ndytdssd tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetidin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.

44 KAIKILLE VALINNAISET TUTKINNON OSAT
44.] IV-koneiden huolto, 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

¢ suunnitella oman tydaikataulunsa

¢ suunnitella omaa tydtiin asiakaskohteen mukaisesti

¢ paikantaa IV-koneesta yleisimmit toimintahiriét ja tunnistaa niiden aiheut-
tajat

¢ arvioida korjaustarpeen ja tyon kiireellisyyden

¢ tehdi IV-koneeseen perus-/vuosihuollot seki niihin liittyvit tyst

¢ ottaa huomioon oman turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

¢ arvioida omaa tydsuoritustaan

¢ raportoida tyonsi tilanteen vaatimalla tavalla.
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Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa arvioinnin kohteet ovat

samalla opintokokonaisuuden keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

1. Tydprosessien
hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydskentelyn
ia Vkoneiden huolto-
tyon suunnittelu

valitsee tydmenetelmin,
-vilineet ja materiaalit hy-
viksyttdvin lopputuloksen
saamiseksi, mutta uusissa
tilanteissa tai tydympiris-
ton muuttuessa tarvitsee
ohjausta

valitsee tilanteeseen tar-
koituksenmukaisen tys-
menetelmin, -vilineet ja
materiaalit hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi

valitsee tilanteeseen parhai-

ten soveltuvan tydmenetel-

min, -vilineet ja materiaalit
taloudellisen ja laadukkaan

lopputuloksen saamiseksi

[V-koneiden huolto-
tyon kustannuste-
hokas ja loadukas
toteuttaminen

tarvitsee seuraavan tyovai-
heen oivaltamiseen ohjausta

selviytyy tydtehtivistd ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tyotehtivistd su-
juvasti ja ennakoi tulevat
tydvaiheet seki huomioi
ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenii-
sesti

Laadun merkityksen
huomioiminen

toimii IV-koneiden huol-
totdille asetettujen laatuta-
voitteiden mukaisesti.

toimii IV-koneiden huol-
totdille asetettujen laatuta-
voitteiden mukaisesti.

toimii IV-koneiden huol-
totdille asetettujen laatu-
tavoitteiden mukaisesti

ja kehittdd toimintaansa
laatutavoitteiden saavutta-
miseksi.

ARVIOINNIN KOHDE

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivéi T1

Hyvii H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

[Vkoneiden huoltotdi-
hin liittyvien tyome-
netelmien hallinta

tyoskentelee valitsemallaan
tydmenetelmilld, mutta
uusissa tilanteissa tai tys-
ympiristdn muuttuessa
tarvitsee ohjausta

tyoskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tyme-
netelmalld

tydskentelee johdonmu-
kaisesti valitsemallaan tyo-
menetelmilld ja arvioi sen
soveltuvuutta tydn edetessi

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

Tydvlineiden hallinta

kiyteid tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tyovilineitd oikein

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein ja
hyodyntid niitd tydssiin

huoltaa kiyttiminsi tyo-
vilineet

huoltaa kiyttiminsi tyo-
vilineet

huoltaa kiyttiminsi tyd-
vilineet
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Materiaalien hallinta

kiytead materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
milli tavalla seki lajitcelee
syntyneet jitteet. Tarvitsee
joissakin tydvaiheissa oh-
jausta.

kiyttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
milli tavalla sekd huolehtii
syntyneiden jitteiden lajit-
telusta.

suunnittelee tyonsi kiytti-
miensi materiaalien omi-
naisuuksien edellyttimilld
tavalla seki huolehtii synty-
neiden jitteiden lajittelusta.

niiden perusteella

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT
3. Tydn perustana | Tyydyttiva Tl Hyvii H2 Kiitettdivi K3
olevan tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
hallinta
Lainsidddnngn jo | huomioi tydtehtivid koske- | huomioi tydtehtivid kos- | huomioi tydtehtivid koske-
muiden vat siddokset, midriykset ja | kevat saddokset, mairiykset | vat siddokset, madriykset ja
vironomaismdrd- | ohjeet tydskentelyssiddn seki | ja ohjeet tydskentelyssidn | ohjeet tydskentelyssiin ja
ysten ja ohjeiden toimii niiden edellyttimilld | ja tarvittaessa kertoo asi- toimii havaitsemiensa epi-
tunteminen tavalla akkaalle havaitsemistaan kohtien poistamiseksi tilan-
epikohdista teen edellyttimilli tavalla
Palveluorganisaation | tietdd palveluorganisaa- ymmirtdi palveluorganisaa- | ymmireidd palveluorganisaa-
funfeminen tionsa toimintatavat ja osaa |tionsa toimintatavat ja osaa | tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella
tilanteeseen nihden sopi-
vimmalla tavalla
Asiakaskohteen tietdd asiakaskohteen toi- | ymmirtdd asiakaskohteen | ymmircii asiakaskohteen
funteminen mintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia

niiden perusteella

niiden perusteella tilantee-
seen nihden sopivimmalla
tavalla

Sopimusten merkitys-
fen funteminen

tietdd kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

ymmirtidi kiinteistdnhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

huomioi kiinteistdnhoito-
sopimuksen ehdot tydssiin

LVl-piirustusten ja

ymmirtid LVI-piirustuksia

ymmirtdd LVI-piirustuksia

hyddyntid tydssiin LVI-

kytkentikaavioiden | ja kytkentikaavioita ja kytkentikaavioita sekd | piirustuksia ja kytkentikaa-
fulkitseminen kiyteid laitevalmistajien vioita seki laitevalmistajien
huolto-ohjeita huolto-ohjeita
[Vkoneiden foi- tietdd IV-koneiden toimin- |ymmirtid IV-koneiden ymmiredd [V-koneiden toi-
minnan jo huollon | caperiaatteet toimintaperiaatteet mintaperiaatteet ja tuntee
funteminen ja tietdd niissd esiintyvid niissd esiintyvit viat
vikoja

V-koneiden madrdai-
kaishuollot

tietid IV-koneiden huolto-
vilit ja -kohteet.

tietid IV-koneiden huolto-
vilit ja -kohteet.

tietid IV-koneiden huolto-
vilit ja -kohteet seki huo-
mioi ne tydskentelyssiin.
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ARVIOINNIN KOHDE

4. Hlinikdisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
viltdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittid toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisesti tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa tyd-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tysohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seki
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla I'V-ko-
neiden huoltotsihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen
oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee tydskennelld
siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaati-

mubksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintiin

¢ tydprosessin hallinta kokonaan

¢ tyotehtivin hallinta kokonaan

¢ ty6n taustalla olevan teoriatiedon hallinta kokonaan

¢ avaintaidoista vuorovaikutus.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen nidytossi tai tutkintosuorituksessa osoittaa, sitd tiydennetiin muulla osaamisen
arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien

avulla.

442 Kiinteiston toimintakunnon arviointi, 10 ov
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

¢ suunnitella omaa tydaikatauluansa

¢ arvioida rakennusten yleisti teknistd kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta

¢ arvioida rakennetun piha-alueen kiyttokuntoa, tarkoituksenmukaisuutta ja
turvallisuutta

¢ tehdi havaitsemiensa kiinteistén toimintakuntoon liittyvien puutteiden ja vi-
kojen osalta kohteessa kiinteistdnhoitajalle palvelusopimusten mukaan kuulu-
vat tyot

¢ ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

¢ arvioida omaa tydsuoritustaan

¢ raportoida tyonsi tilanteen vaatimalla tavalla.
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Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa arvioinnin kohteet ovat

samalla opintokokonaisuuden keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

1. Tydprosessien
hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydskentelyn
ja arviointityon
suunnittelu

valitsee tydmenetelmin,
-vilineet ja materiaalit hy-
viksyttdvin lopputuloksen
saamiseksi, mutta uusissa
tilanteissa tai tydympiris-
ton muuttuessa tarvitsee
ohjausta

valitsee tilanteeseen tar-
koituksenmukaisen tys-
menetelmin, -vilineet ja
materiaalit hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi

valitsee tilanteeseen parhai-

ten soveltuvan tydmenetel-

min, -vilineet ja materiaalit
taloudellisen ja laadukkaan

lopputuloksen saamiseksi

Arviointityon kustan-
nustehokas ja laadu-
kas toteutfaminen

tarvitsee seuraavan tyovai-
heen oivaltamiseen ohjausta

selviytyy tydtehtivistd ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tyotehtivistd su-
juvasti ja ennakoi tulevat
tydvaiheet seki huomioi
ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenii-
sesti

Laadun merkityksen
huomioiminen

toimii kiinteistén toimin-
takunnon arviointityélle
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti.

toimii kiinteistén toimin-
takunnon arviointityélle
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti.

toimii kiinteistdn toimin-
takunnon arviointityélle
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti ja kehittdd
toimintaansa laatutavoittei-
den saavuttamiseksi.

ARVIOINNIN KOHDE

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivéi T1

Hyvii H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Kiinteiston kunnon
arviointiin liittyvien
tyomenetelmien
hallinta

tyoskentelee ohjatusti valit-
semallaan tydmenetelmilld

tyoskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tyme-
netelmalld

tydskentelee johdonmu-
kaisesti valitsemallaan
tydmenetelmilli ja arvioi
menetelmin soveltuvuutta
tyon edetessi

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

Tydvlineiden hallinta

kiyteid tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tyovilineitd oikein

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein ja
hyodyntid niitd tydssiin

huoltaa kiyttiminsi vili-
neet.

huoltaa kiyttiminsi vili-
neet.

huoltaa kiyttiminsi vili-
neet.
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ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT
3. Tyon perustana | Tyydyttiva Tl Hyvii H2 Kiitettdv K3
olevan tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
hallinta
Lainsdtiddnndn ja huomioi tytehtivii koske- | huomioi tydtehtivid kos- | huomioi tydtehtivid koske-
muiden viranomais- | vat siddokset, madriykset ja | kevat siidokset, midriykset | vat siadokset, miiriykset ja
miidrdysten ja ohjei- | ohjeet tydskentelyssdin seki | ja ohjeet tydskentelyssdin | ohjeet tydskentelyssiin ja
den tunfeminen toimii niiden edellyttimailli | ja tarvittaessa kertoo asi- toimii havaitsemiensa epi-
tavalla akkaalle havaitsemistaan kohtien poistamiseksi tilan-
epikohdista teen edellyttimilli tavalla
Palveluorganisaation | tietéd palveluorganisaa- ymmirtdi palveluorganisaa- | ymmireidd palveluorganisaa-
funteminen tionsa toimintatavat ja osaa |tionsa toimintatavat ja osaa |tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella
tilanteeseen nihden sopi-
vimmalla tavalla
Asiakaskohteen tietdd asiakaskohteen toi- | ymmirtdd asiakaskohteen | ymmircidi asiakaskohteen
funteminen mintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia

niiden perusteella

niiden perusteella

niiden perusteella tilantee-
seen nihden sopivimmalla
tavalla

Sopimusten merkitys-
ten tunteminen

tietdd kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

ymmirtdi kiinteistdnhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

huomioi kiinteistdnhoito-
sopimuksen ehdot tydssiin

Rakennusten raken-
nusosien, jirjestel
mien, kalusteiden
ja varusteiden sekd
niiden elinkaarien
tunteminen

tietdd tavallisimmat raken-
nusosat, jirjestelmit, kalus-
teet ja varusteet seki niiden
elinkaaret.

ymmirtdi tavallisimpien
rakennusosien, jirjestelmi-
en, kalusteiden ja varustei-
den elinkaarien pituuteen
vaikuttavia tekijoiti.

ymmirtii tavallisimpien ra-
kennusosien, jirjestelmien,
kalusteiden ja varusteiden
elinkaaren pituuteen vai-
kuttavia tekijoitd ja vaikut-

tamiskeinoja.
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ARVIOINNIN KOHDE

4. Hlinikdisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
viltdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittid toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisesti tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa tyd-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tysohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seki
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla kiinteis-
ton toimintakunnon arviointity6hon aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisim-
man hyvin sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee
tyoskennelld siini laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammat-

titaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintidin
¢ tydprosessin hallinta kokonaan
¢ tyotehtivin hallinta kokonaan

¢ avaintaidoista vuorovaikutus.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen ndytossi tai tutkintosuorituksessa osoittaa, sitd tiydennetiin muulla osaamisen
arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien

avulla.

443 Rakennusaikainen puhtaanapito, 10 ov
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ suunnitella tydtdin asiakaslihtoisesti toiminnan mukaisesti yhteistyossi tydyh-
teison jisenten kanssa

¢ kiytedd tydssddn tarvictavia henkilskohtaisia suojaimia ja noudattaa turvaoh-
jeita ja viranomaismiiriyksii eri rakennustydvaiheissa

¢ edistdd kohteen turvallisuutta havainnoiden ja tiedottaen mahdollisista vaara-
tilanteista

¢ ottaa huomioon tydympiriston fyysiset olosuhteet téiden suunnittelussa

¢ tunnistaa ja huomioida eri rakennustyovaiheet ja puhtausvaatimukset

¢ ottaa huomioon ty$ssiin tydmaan eri tuotantoprosessit

¢ toimia yhteistyossi kohteen muiden ammattiryhmien kanssa

¢ selvittdd kohteessa kiytetyt pintamateriaalit ja siind esiintyvit likatyypit

¢ kidyttdd eri rakennusvaiheissa tarkoituksenmukaisia menetelmii, koneita, vili-
neitd, aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi

¢ toteuttaa jitehuoltoa sopimuksen mukaisesti

¢ rytmittdd tyonsi tuotannon ja kohteen erityispiirteiden mukaisesti
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*

*

Arviointi

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tydnsi tilanteen vaatimalla tavalla.

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin
hallinta

Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Omaa tydti ohjac-
vien ohjeiden huomi-
oiminen

huomioi ty6- ja turvalli-
suusohjeet seki rakennus-
tydmaan toiminnan seki
toimii niiden mukaisesti

huomioi ty6- ja turvalli-
suusohjeet seki rakennus-
tydmaan toiminnan seki
toteuttaa tyonsi joustavasti
niiden mukaisesti

huomioi ty6- ja turvalli-
suusohjeet sekd rakennus-
tydmaan toiminnan seki
toteuttaa tydnsi niiden
mukaisesti kustannustehok-
kaasti ja turvallisesti

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiyteid
tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiytid
tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiyttid
tarvittavia suojaimia

vaiheet, jatkuvan puhtaa-
napidon merkityksen ja
puhtausvaatimukset

Asiakaskohteen noudattaa annettuja asia- | noudattaa asiakaslihtoisesti | noudattaa asiakaslihtsisesti
huomioiminen kaskohteen ohjeita asiakaskohteen ohjeitaja | asiakaskohteen toimintata-
toimintatapoja poja ja toimii niiden perus-
teella likaan, tilanteeseen ja
ympiristdén nihden sopi-
vimmalla tavalla
Tydn suunnittely tunnistaa eri rakennustyé- | tunnistaa ja huomioi tyén- | tunnistaa ja huomioi oma-

suunnittelussaan eri raken-
nustydvaiheet, jatkuvan
puhtaanapidon merkityk-
sen ja puhtausvaatimukset

toimisesti tyonsuunnittelus-
saan eri rakennustydvaiheet
jatkuvan puhtaanapidon
merkityksen ja puhtausvaa-
timukset

valitsee ohjeiden mukaisesti
sopivat tybmenetelmit ja
vilineet hyviksyttivin lop-
putuloksen saamiseksi

valitsee tarkoituksenmu-
kaiset tydmenetelmiit ja
vilineet hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi.
Suunnittelee toimivan tyd-
jirjestyksen

valitsee parhaiten soveltuvat
tyomenetelmiit ja vilineet
ja tydjirjestyksen taloudelli-
sen ja laadukkaan lopputu-
loksen saamiseksi
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Rakennussiivouksen
kustannustehokas ja
laadukas toteutta-
minen

selviytyy tyotehtivistdin
mutta tarvitsee seuraavan
tyovaiheen oivaltamiseen
ohjausta

selviytyy tyotehtivistd ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti ja
ergonomisesti

selviytyy tyotehtivisti
sujuvasti , taloudellisesti ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
sekid huomioi ne toiminnas-
saan toimien oma-aloittei-
sesti ja ergonomisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mukaisesti

raportoi tydnsi ja poikkea-
mat ohjeiden mukaisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mukaisesti seki tiedottaa
poikkeamista eteenpiin
sidosryhmille

Laodun merkityksen

toimii toiminnalle ase-

toimii toiminnalle ase-

huomioiminen minnalle asetettujen laatu- | tettujen laatutavoitteiden | tettujen laatutavoitteiden

omassa palveluorga- | tavoitteiden mukaisesti mukaisesti mukaisesti ja kehittdd toi-

nisaatiossa mintaansa laatutavoitteiden
saavuttamiseksi

Asiakaskohteen toteuttaa ohjatusti asiakas- | toteuttaa asiakaskohteen soveltaa asiakaskohteen

fydohieiden foteutta- | kohteen tydohjeita. tydohjeita. tydohjeita.

minen

ARVIOINNIN KOHDE

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivéi T1

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palveluorganisaation
mukaisten puhtaus:

palvelujen toteutta-

minen

toteuttaa ohjeiden mu-
kaisesti rakennustyémaan
edellyttimid puhtautta

toteuttaa rakennustydmaan
edellyttimid puhtautta

toteuttaa tarkoituksenmu-
kaisesti rakennustyémaan
edellyttimid puhtautta

Siivousmenetelmien
hallinta

tuottaa ohjeiden mukaisesti
eri rakennusvaiheissa sisiil-
ma- ja puhtausluokituksen
mukaista puhtautta eri
menetelmilld huomioiden
rakennusvaiheen liat, pinta-
materiaalit ja tehokkuuden
sekid ergonomian tydssiin

tuottaa eri rakennusvaiheis-
sa sisiilma- ja puhtausluo-
kituksen mukaista puhtaut-
ta soveltuvilla menetelmilld
huomioiden rakennusvai-
heen liat, pintamateriaalit
ja tehokkuuden seki ergo-
nomian tyGssiin

tuottaa eri rakennusvaiheis-
sa sisiilma- ja puhtausluo-
kituksen mukaista puhta-
utta tarkoituksenmukaisilla
menetelmilld huomioiden
rakennusvaiheen liat ja
pintamateriaalit ja tehok-
kuuden seki ergonomian
tyGssdidn ja arvioi tydmene-
telmin soveltuvuutta tydén
edetessi

Pintomateriaalien
puhdistaminen

puhdistaa pintamateriaaleja
ohjeiden mukaisesti seki
toteuttaa ohjeistettuna
kiyttdonottopuhdistuksen
valmistajan ohjeiden mu-
kaisesti

puhdistaa eri pintamate-
riaaleja sovitun laatutason
saamiseksi seki toteuttaa
kiyttoonottopuhdistuksen
valmistajan ohjeiden mu-
kaisesti

puhdistaa pintamateriaaleja
ja perustelee tyoviline,
puhdistusaine ja kone
valintansa seki toteuttaa
itseniisesti kiyttdonotto-
puhdistuksen valmistajan
ohjeiden mukaisesti
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Siivoustychan liitty-
vien tyovdlineiden ja
koneiden hallinta jo
huolto

kidyttdd ja huoltaa tydvili-
neiti ja koneita ohjeiden
mukaisesti.

kiyttdd ja huoltaa tydvili-
neitd ja koneita tilanteeseen
sopivalla tavalla.

valitsee tilanteeseen parhai-
ten soveltuvat tydvilineet ja
koneet, kiyttid niitd ergo-
nomisesti ja tehokkaasti
seki huoltaa kiyttiminsi
vilineet.

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tyon perustana | Tyydyttiiva Tl Hyvii H2 Kiitettdv K3

olevan tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Palveluorganisaation | toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa-

toimintafapojen tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti

huomioiminen ja lisdd omalla kiytoksellddn | ja kehittdd oman palveluor-
alan arvostusta ganisaationsa toimintaa ja

alan arvostusta
Rakentamisprosessien | tiet44 rakennustyémaan tietdd rakennustyémaan tietdd rakennustyémaan
tunteminen vaiheet ja prosessit ja niiden | vaiheet ja prosessit ja huo- |vaiheet ja prosessit ja huo-
vaikutuksen omaan tyshén | mio niiden vaikutuksen mioi ennakoivasti niiden

omaan ty6hon vaikutuksen omaan tyshén

Lian funteminen poistaa pinnoilta ohjeiden | tunnistaa eri rakennustyd- | tunnistaa eri rakennustys-

mukaisesti eri rakennus-
tyovaiheissa syntyvii likaa
puhdistusvilineitd, -aineita
ja koneita kiyttien

vaiheissa esiintyvit liat ja
poistaa ne tarkoituksenmu-
kaisia puhdistusvilineits,
-aineita ja koneita hysdyn-
tden

vaiheissa esiintyvit liat ja
poistaa ne tarkoituksenmu-
kaisia puhdistusvilineits,
-aineita ja koneita kiyttien
perustellen valintansa

Pintamateriaalien

puhdistaa ohjeiden mukai-

selvittdd kohteen eri pin-

selvittdd kohteen eri pin-

funteminen sesti eri pintamateriaaleja ja | tamateriaalit. ja puhdistaa | tamateriaalit. ja puhdistaa
huomioi niiden suojauksen | niitd ohjeiden mukaisesti | niitd ohjeiden mukaisesti
eri rakennustyovaiheiden | sekd huomioi pintojen sekd huolehtii pintojen
aikana suojauksen eri rakennusty®- | suojauksesta eri rakennus-
vaiheiden aikana tyovaiheiden aikana
Kustannustehokas | toimii ohjeiden mukaisesti | toimii kustannustehok- kehittdd tydnsi kustannus-
puhdistuspalvelun | kustannustehokkaasti huo- | kaasti huomioiden annos- | tehokkuutta huomioiden
fuottaminen mioiden annosteluohjeet, | teluohjeet, vilineiden ja annosteluohjeet, vilineiden,

vilineiden ja koneiden
valinnan, materiaalin kulu-
tuksen ja tydjirjestyksen

koneiden valinnan, materi-
aalin kulutuksen ja tydjir-

jestyksen

alueella siirtymiseen kiy-
tettdvin ajan ja koneiden
valinnan, materiaalin kulu-
tuksen ja tydjirjestyksen

Poikkeustilanteissa

noudattaa ohjeita poikke-

toimii poikkeustilanteis-

ennakoi poikkeustilanteet

foimiminen ustilanteissa ja kdynnistdd | sa ohjeiden mukaisesti ja hoitaa ne rakennustys-
ohjeistettuna tarvittavat ja kdynnistid tarvitcavat maan toiminnan huo-
toimenpiteet toimenpiteet rakennus- mioiden
tydmaan toiminnan huo-
mioiden
Ympdristovaikutusten | noudattaa annettuja ym- | toimii ympiristolihtdisesti | kehittdd tydnsi ympirists-
huomioiminen paristdldhtoisid toiminta- lihesisyyted

ohjeita
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Lainsddddnnan,
viranomaismddrdys-
ten ja ohjeiden sekd
sisiiilmaluokituksen
ja puhtausluokkien
tunteminen ja nou-
dattominen

toimii ohjeiden mukaisesti
miidridysten edellytcimilld
tavalla.

toimii ohjeiden mi#4riysten
edellyttimilli tavalla.

huomioi ohjeet midriykset
tydskentelyssdin ja toimii
havaitsemiensa epikohtien
poistamiseksi tilanteen
edellyttimilld tavalla.

ARVIOINNIN KOHDE

4. Elinikisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
vilttdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittdi toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisesti

ja psyykkisestd tykyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisestd

ja psyykkisestd tydkyvys-

tddn

huolehtii omasta fyysisesti

ja psyykkisestd tyokyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eiki aiheuta
vaaraa itselleen eikid muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tySyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kidytedd curvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineiti ja tydmene-
telmii ja varmistaa tys-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kidyttdd curvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytosti ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arviol omaa tyGtiin

arvioi omaa ty$tiin ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtdin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotidin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta
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Ammattietikka

noudattaa tydaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seki
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tydaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seki
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla raken-

nusaikaisiin siivoustsihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin

sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee tydsken-

nelld siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaito-

vaatimuksia.

Ammattiosaamisen niytolli arvioidaan vihintdin

>

*

*

tyoprosessin hallinta kokonaan

tyomenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

tyon perustana olevan tiedon hallinnasta lainsiidinnon ja muiden viranomais-

midrdysten ja ohjeiden tunteminen

elinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistys.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen niytossi tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetiin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.

444

Toimistopalvelut, 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

*

suunnitella omaa tyotidn asiakaskohteen seki sen toiminnan mukaisesti yh-

teistyOssi tydyhteison jisenten kanssa

toteuttaa palvelua oman palveluorganisaation toimintatavan mukaan

toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja huolehtia asiakas- ja tietoturvalli-

suudesta
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hoitaa asiakaskohteen sisiisen ja ulkoisen postituksen

kiyttidi tavallisimpia toimistokoneita

tarkistaa av-laitteiden toimivuuden ja tarvikkeiden miirin kokoustiloissa

huolehtia toimistotarvike- ja muiden varastojen ylldpidosta

toimia yhteistydssi asiakaskohteen ulkoistettujen toimijoiden kanssa

pyytdd tarvittaessa paikalle eri asioiden ammattilaisia

arvioida omaa tydsuoritustaan.

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin
hallinta

Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Omaa tydtd ohjoavi-
en ohjeiden huomi-
oiminen

huomioi ty6- ja turvalli-
suusohjeet seki rakennus-
tydmaan toiminnan seki
toimii niiden mukaisesti

huomioi ty6- ja turvalli-
suusohjeet seki rakennus-
tydmaan toiminnan seki
toteuttaa tynsi joustavasti
niiden mukaisesti

huomioi ty6- ja turvalli-
suusohjeet sekd rakennus-
tydmaan toiminnan seki
toteuttaa tydnsi niiden
mubkaisesti kustannustehok-
kaasti ja turvallisesti

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kidyteid
tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiytid
tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiyttid
tarvittavia suojaimia

Laadun merkityksen

toimii ohjeistettuna toimin-

toimii toiminnalle asetettu-

toimii toiminnalle asetettu-

huomioiminen nalle asetettujen laatuta- jen laatutavoitteiden mu- | jen laatutavoitteiden mu-

omassa palveluorga- | voitteiden mukaisesti kaisesti ja huomioi tydssidn | kaisesti, huomioi tydssiin

nisaatiossa ulkoiset ja sisdiset asiakkaat |ulkoiset ja sisiiset asiakkaat.
ja kehittid toimintaansa
laatutavoitteiden saavutta-
miseksi

Asiakaskohteen toteuttaa ohjatusti asiakas- | toteuttaa asiakaskohteen soveltaa asiakaskohteen

tydohjeiden toteutta- | kohteen tydohjeita. tydohjeita. tydohjeita ja kehittdi toi-

minen mintaansa laatutavoitteiden

saavuttamiseksi.
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ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palveluorganisaation | toteuttaa ohjatusti kohteen | toteuttaa kohteen edellytti- | toteuttaa tarkoituksenmu-
mukaisten palvelujen | edellytcimia palveluita mii palveluita kaisesti kohteen edellytti-
foteuttaminen mii palveluita

Asiakaskohteen hoitaa ohjatusti postituk- | hoitaa postitukseen liittyvit | hoitaa postitukseen liitcyvit
sistiisen jo ulkoisen | seen liittyvit tehtivit tehtivit itseniisesti tehtivit itsendisesti ja arvioi
postituksen omaa tydtiin ja lopputu-

losta

Toimistokoneiden jo
av-laitteiden kaytti-
minen

kidyttidd ohjatusti yleisimpid
toimistokoneita ja av-
laitteita

kiytedd itsendisesti ylei-
simpii toimistokoneita ja
av-laitteita

kdytedd itsendisesti ylei-
simpii toimistokoneita ja
av-laitteita sekd hyddyntii
niiden ominaisuuksia tyds-
sddn

Toimistotarvike- jo
muiden varasfojen
ylidpito

pitdd ohjeistettuna varastot
jirjestyksessd ja seuraa ma-
teriaalin menekkis.

pitéi itseniisesti varastot
jdrjestyksessi ja seuraa
materiaalin menekkii seki
tilaa hyvissi ajoin loppu-
massa olevat materiaalit.

pitii itseniisesti varastot
jirjestyksessi ja seuraa
materiaalin menekkii seki
tilaa hyvissi ajoin loppu-
massa olevat materiaalit ja
arviol varaston toimivuutta
ja tarvittaessa kehittii siti.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tydn perustana
olevan tiedon

Tyydyttiivé T1

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Palveluorganisaation | toimii ohjatusti palvelu- toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa-
toimintatapojen organisaationsa ohjeiden tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti
huomioiminen mukaisesti ja kehittid oman palveluor-

ganisaationsa toimintaa ja
alan arvostusta

Poikkeustilanteissa

noudattaa poikkeustilan-

toimii poikkeustilanteissa

toimii poikkeustilanteissa

toimiminen teeseen annettuja ohjeita | ohjeiden mukaisesti ja ohjeiden mukaisesti huo-
ja kdynnistdd ohjeiden kdynnistdd tarvittavat toi- | mioiden asiakaskohteen
mukaisesti tarvittavat toi- | menpiteet asiakaskohteen | toiminnan seki kidynnisti
menpiteet toiminnan huomioiden tarvittavat toimenpiteet
ja tiedottamisen sovitulla
tavalla
Ympdristovaikutusten | noudattaa annettuja ym- | toimii ympiristolihtdisesti | kehittdd tydnsi ympirists-
huomioiminen piristolihtoisid toiminta- lihesisyyted

ohjeita

Lainsdddznnan jo

muiden viranomais-
midrdysten ja ohjei-
den noudattaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
miiriysten edellyttimilld
tavalla.

toimii ohjeiden miiriysten
edellyttimilli tavalla.

huomioi ohjeet ja mairiyk-
set tydskentelyssiin ja toi-
mii havaitsemiensa epiikoh-
tien poistamiseksi tilanteen
edellyceimilli avalla.
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4. Elinikdisen oppi- | Tyydyttava Tl Hyvii H2 Kiitettdv K3

misen avaintaidot | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus | asennoituu my®dnteisesti vastaa toimintansa turvalli- |kehittii toimintaansa tur-
ja toimintakyky turvalliseen toimintaan seki | suudesta vallisemmaksi.

viletdd riskeji tydssiin

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteisdn jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arviol omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tysohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla toimisto-

toihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa

paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee tydskennelld siini laajuudessa,

ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintidin

*

*

*

tydprosessin hallinta kokonaan

tydmenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

ty6n perustana olevan tiedon hallinnasta lainsiidinnén ja muiden viranomais-
midrdysten ja ohjeiden tunteminen

elinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistyo.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen ndytdssd tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetidin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.

44.5 Kiinteistoautomaation kéyttdminen, 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

*

*

toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

selvittdd, miten kiyttotoimenpiteet tehdidin eri yksikkosddtimissd ja keskite-
tyissd valvontajirjestelmissi

muuttaa limmityksen sddtkiyrin kaltevuutta ja suuntaissiirtdd sitd oikeaan
suuntaan

asettaa ja muuttaa limpimin kiyttoveden ja ilmanvaihdon tuloilman limpo-
tilan asetusarvoja

asettaa kiinteiston kiyttimiseen liittyvid aikaohjelmia

arvioida asetusarvoihin tehtyjen muutosten vaikutusta sisiilman laatuun ja
energian kulutukseen

arvioida sddtojirjestelmistd saatujen mittaustulosten oikeellisuutta

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tydnsi tilanteen vaatimalla tavalla.

63



Arviointi

0 KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON AMMATILLISET TUTKINNON OSAT, AMMATTITAITOVAATIMUKSET JA ARVIOINTI

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa arvioinnin kohteet ovat

samalla opintokokonaisuuden keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

1. Tydprosessien
hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

ja loadukas toteutta-
minen

heen oivaltamiseen ohjausta

Oman tydskentelyn | valitsee tydmenetelmin hy- | valitsee tilanteeseen tarkoi- | valitsee tilanteeseen par-

suunnittely viksyttdvin lopputuloksen | tuksenmukaisen tydme- haiten soveltuvan tyéme-
saamiseksi, mutta uusissa | netelmin hyviksyttivin netelmin taloudellisen ja
tilanteissa tai tydympiris- | lopputuloksen saamiseksi | laadukkaan lopputuloksen
tén muuttuessa tarvitsee saamiseksi
ohjausta

Kustannustehokas | tarvitsee seuraavan tydvai- | selviytyy tyStehtivisti ja | selviytyy tydteheivistd su-

ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

juvasti ja ennakoi tulevat
tydvaiheet seki huomioi
ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenii-
sesti

Laadun merkityksen
huomioiminen

toimii kiinteistén automaa-
tiojirjestelmien kiytolle
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti.

toimii asetettujen laatuta-
voitteiden mukaisesti

toimii asetettujen laatu-
tavoitteiden mukaisesti

ja kehittdd toimintaansa
laatutavoitteiden saavutta-
miseksi.

ARVIOINNIN KOHDE

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivé T1

Hyvii H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Tyomenetelmien
hallinta

tydskentelee valitsemallaan
tydmenetelmilld, mutta
olosuhteiden muuttuessa
tarvitsee ohjausta

tyoskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tyme-
netelmalld

tydskentelee johdonmu-
kaisesti valitsemallaan ty6-
menetelmilld ja arvioi sen
soveltuvuutta tydn edetessi

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

Tydvlineiden hallinta

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tyovilineitd oikein

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein ja
hyodyntid niitd tydssiin

Sidtdlaitteiden
Kiyttdminen

asettaa sidtokdyrin ja suun-
taissiirron tai limpétilat
sekd kohteelle miiritetyt ai-
kaohjelmat, mutta tydsken-
telyn olosuhteiden muuttu-
essa tarvitsee ohjausta

asettaa itsendisesti sddto-
kdyrin ja suuntaissiirron tai
limpétilat sekd kohteelle
midritetyt aikaohjelmat

selvittdd kohteeseen sopi-
vat sidtokdyrin ja suun-
taissiirron tai limpétilat
sekd kohteelle miidritetyt
aikaohjelmat ja asettaa ne
itsendisesti

64



Raportointi

suorittaa raportoinnin koh-
teessa kiytdssi olevan seu-
rantajirjestelmin mukaisilla
dokumenteilla, mutta tar-
vitsee joissakin tydvaiheissa
ohjausta.

suorittaa raportoinnin koh-
teessa kiytdssd olevan seu-
rantajirjestelmin mukaisilla
dokumenteilla.

suorittaa raportoinnin koh-
teessa kiytossi olevan seu-
rantajirjestelmin mukaisilla
dokumenteilla.

ARVIOINNIN KOHDE

3. Tydn perustana
olevan tiedon
hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Lainsdddnnan ja
muiden viranomais-
middrdysten ja ohjei-

huomioi ty6tehtivid koske-
vat siddokset, midriykset ja
ohjeet tydskentelyssdin seki

huomioi ty6teheivid kos-
kevar siddokset, mairiykset
ja ohjeet tyoskentelyssiin

huomioi ty6tehtivid koske-
vat siddokset, midriykset ja
ohjeet tydskentelyssiin ja

den tunteminen toimii niiden edellyttimilli | ja tarvittaessa kertoo asi- toimii havaitsemiensa epi-
tavalla akkaalle havaitsemistaan kohtien poistamiseksi tilan-
epikohdista teen edellyttimilli tavalla
Palveluorganisaation | tietéd palveluorganisaa- ymmirtdi palveluorganisaa- | ymmireidd palveluorganisaa-
funteminen tionsa toimintatavat ja osaa |tionsa toimintatavat ja osaa |tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella
tilanteeseen nihden sopi-
vimmalla tavalla
Asiakaskohteen tietdd asiakaskohteen toi- | ymmirtdd asiakaskohteen | ymmircii asiakaskohteen
funteminen mintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia

niiden perusteella

niiden perusteella

niiden perusteella tilantee-
seen nihden sopivimmalla
tavalla

Sopimusten merkitys-

tietdd kiinteistonhoito-

ymmirtdi kiinteistdnhoito-

huomioi kiinteistonhoito-

ten funfeminen sopimuksen merkityksen  |sopimuksen merkityksen | sopimuksen ehdot tydssiin
hoitotydn kannalta hoitotydn kannalta
Muutosten vaikutus: | ymmirtii asetusarvojen ymmirtid asetusarvojen ymmirtdd asetusarvojen

fen seuraaminen

muutosten vaikutuksen
rakennuksen limpétilaan ja
ilman laatuun

muutosten vaikutuksen
rakennuksen limpétilaan
ja ilman laatuun sekd arvioi
niiden toteutumista

muutosten vaikutuksen
rakennuksen limpétilaan ja
ilman laatuun seki pystyy
tarkistamaan muutosten
toteutumisen

Mittoustulosten
oikeellisuuden
arvioinfi

tietdd LVI-jirjestelmien eri
osissa normaalitoiminnan
aikana olevat limpétilat ja
muut mittaussuureet.

tietdd LVI-jirjestelmien eri
osissa normaalitoiminnan

aikana olevat limpétilat ja
muut mittaussuureet seki

mahdolliset syyt niiden

poikkeamiin.

tietdd LVI-jirjestelmien eri
osissa normaalitoiminnan
aikana olevat limpétilat ja
muut mittaussuureet seki
osaa suorittaa niiden tarkis-

tusmittaukset.
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4. Elinikdisen oppi- | Tyydyttava Tl Hyvii H2 Kiitettdv K3

misen avaintaidot | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus | asennoituu my®dnteisesti vastaa toimintansa turvalli- |kehittii toimintaansa tur-
ja toimintakyky turvalliseen toimintaan seki | suudesta vallisemmaksi.

viletdd riskeji tydssiin

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteisdn jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna tydajan ja
materiaalimenekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arviol omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tysohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

4.4.6

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla kiin-
teistbautomaation kiyttimiseen aidossa tyokohteessa tai muussa mahdollisimman
hyvin sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee
tyoskennelld siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan am-

mattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintidin
¢ tydprosessin hallinta kokonaan
¢ tyotehtivin hallinta kokonaan

¢ avaintaidoista vuorovaikutus.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen ndytossi tai tutkintosuorituksessa osoittaa, sitd tiydennetiin muulla osaamisen
arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien

avulla.

Rakennustekniset korjaustydt, 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Arviointi

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

¢ suunnitella omaa tydaikatauluansa

¢ tehdd pienimuotoisia rakennuksen ulko- ja sisdverhousten korjaustoitd

¢ tehdi kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvid korjaustoitd

¢ tehdi ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvid korjaustoitd

¢ ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat
¢ arvioida omaa tydsuoritustaan

¢ raportoida tyonsi tilanteen vaatimalla tavalla.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-
nin kohteet. Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa arvioinnin kohteet ovat

samalla opintokokonaisuuden keskeinen sisilts.
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ARVIOINNIN KOHDE

1. Tydprosessien
hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydskentelyn
ja korjoustydn suun-
nittelu

valitsee tydmenetelmin,
-vilineet ja materiaalit hy-
viksyttdvin lopputuloksen
saamiseksi, mutta uusissa
tilanteissa tai tydympiris-
tén muuttuessa tarvitsee
ohjausta

valitsee tilanteeseen tar-
koituksenmukaisen tys-
menetelmin, -vilineet ja
materiaalit hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi

valitsee tilanteeseen parhai-

ten soveltuvan tydmenetel-

min, -vilineet ja materiaalit
taloudellisen ja laadukkaan

lopputuloksen saamiseksi

Korjaustdiden kustan-
nustehokas ja laadu-
kas toteuttaminen

tarvitsee seuraavan tyovai-
heen oivaltamiseen ohjausta

selviytyy tyotehtivistd ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tyotehtivistd su-
juvasti ja ennakoi tulevat
tydvaiheet seki huomioi
ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenii-
sesti

Laodun merkityksen
huomioiminen

toimii kiinteiston raken-
nusteknisille korjaustéille
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti.

toimii korjaustydlle ase-
tettujen laatutavoitteiden
mukaisesti.

toimii korjaustydlle ase-
tettujen laatutavoitteiden
mukaisesti ja kehittdd toi-
mintaansa laatutavoitteiden

saavuttamiseksi.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

Tyydyttiivé T1

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Korjaustdihin liittyvien
tyomenetelmien
hallinta

tyoskentelee valitsemallaan
tydmenetelmilld, mutta
uusissa tilanteissa tai tys-
ympiristdn muuttuessa
tarvitsee ohjausta

tydskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tydme-
netelmalld

tydskentelee johdonmu-
kaisesti valitsemallaan tyo-
menetelmilld ja arvioi sen
soveltuvuutta tyon edetessi

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

Tyévdlineiden hallinta

kiyttid tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein

kiyttad tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein

kiyteid tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein ja
hyddyntii niitd tydssiin

huoltaa kiyttdiminsi tyo-
vilineet

huoltaa kiyttiminsi tyo-
vilineet

huoltaa kiyttdiminsi tyo-
vilineet

Materiaalien hallinta

kiyttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
milli tavalla seki lajitcelee
syntyneet jitteet. Tarvitsee
joissakin tydvaiheissa oh-
jausta

kiyttidd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
milld tavalla seki huolehtii
syntyneiden jitteiden lajit-
telusta

suunnittelee tyonsi kiytei-
miensi materiaalien omi-
naisuuksien edellyttimilld
tavalla seki huolehtii synty-
neiden jitteiden lajittelusta
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ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tyon perustana | Tyydyttaiva Tl Hyvii H2 Kiitettdv K3
olevan tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
hallinta
Lainsdtiddnndn ja huomioi tytehtivii koske- | huomioi tydtehtivid kos- | huomioi tydtehtivid koske-
muiden viranomais- | vat siddokset, madriykset ja | kevat siidokset, midriykset | vat siadokset, miiriykset ja
miidrdysten ja ohjei- | ohjeet tydskentelyssdin seki | ja ohjeet tydskentelyssdin | ohjeet tydskentelyssiin ja
den tunteminen toimii niiden edellyttimailli | ja tarvittaessa kertoo asi- toimii havaitsemiensa epi-
tavalla akkaalle havaitsemistaan kohtien poistamiseksi tilan-
epikohdista teen edellyttimilli cavalla
Palveluorganisaation | tietéd palveluorganisaa- ymmirtdi palveluorganisaa- | ymmireid palveluorganisaa-
funteminen tionsa toimintatavat ja osaa |tionsa toimintatavat ja osaa |tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella
tilanteeseen nihden sopi-
vimmalla tavalla
Asiakaskohteen tietdd asiakaskohteen toi- | ymmirtdd asiakaskohteen | ymmirtidi asiakaskohteen
funteminen mintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia

niiden perusteella

niiden perusteella

niiden perusteella tilantee-
seen nihden sopivimmalla
tavalla

Sopimusten merkitys-
ten tunteminen

tietdd kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

ymmirtdi kiinteistdnhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

huomioi kiinteistdnhoito-
sopimuksen ehdot tydssiin

Tydselitysten seki
asennus-, huolfo- ja
korjausohieiden
tulkitseminen

tietdd tyoselitysten seki
valmistajien asennus-, huol-
to- ja korjausohjeiden mer-

kityksen tyon kannalta

ymmirtdi tyoselityksid seki
valmistajien asennus-, huol-
to- ja korjausohjeita seki
ymmirtdi niiden merkityk-
sen tyon kannalta

kiytedd tydssidn tyoselicyk-
sid sekd hyddyntid tyossdin
valmistajien asennus-, huol-
to- ja korjausohjeita

Rakennuksen raken-
nusosien, kalusteiden

tunnistaa rakennuksen
rakennusosia, kalusteita ja

ymmirtii rakennuksen
rakenteita seki rakennus-

huomioi tydssiin raken-
nuksen rakenteen seki

ja varusteiden sekd | varusteita seki tietdd niiden | osien, kalusteiden ja varus- | rakennusosien, kalusteiden
niiden huolfo- ja yleisimmit huolto- ja pien- | teiden kunnon merkityksen |ja varusteiden kunnon
pienkorjauskohteiden | korjauskohteet kiinteiston kiyttijille sekd | merkityksen kiinteistén
funteminen tuntee yleisimmit huolto- | elinkaaren kannalta seki
ja pienkorjauskohteet tuntee yleisimmit huolto-
ja korjauskohteet
Rakennusjdtteiden | tietdd paikalliset rakennus- | ymmirtid paikallisten toimii paikallisten jite-
jdtehuoltomrd- jitteiden jitehuoltomii- rakennusjitteiden jitehuol- | huoltomiiriysten mukai-
ysfen. rdykset ja toimii niiden tomidriysten merkityksen | sesti seki edistid tydssdin

mukaisesti.

ja toimii miirdysten mu-
kaisesti.

oma-aloitteisesti kestivid

kehitysti.
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ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

4. Elinikdisen oppi- | Tyydyttava Tl Hyvii H2 Kiitettdv K3

misen avaintaidot | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus | asennoituu my®dnteisesti vastaa toimintansa turvalli- |kehittii toimintaansa tur-
ja toimintakyky turvalliseen toimintaan seki | suudesta vallisemmaksi.

viletdd riskeji tydssiin

huolehtii omasta fyysisestid
ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteisdn jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arviol omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tydaikoja ja toi-
mii ohjattuna tydohjeiden
mulkaisesti, noudattaa vaiti-
olovelvollisuutta seki ottaa
asiallisesti palautetta vastaa.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

44.7

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla kiinteis-
ton rakennusteknisiin korjaustoihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisim-
man hyvin sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee
tyoskennelld siini laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammat-

titaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintidin

¢ tydprosessin hallinta kokonaan

¢ tyotehtivin hallinta kokonaan

¢ tyon perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

¢ elinikiisen oppimisen avaintaidoista ainakin vuorovaikutustaidot.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen nidytossi tai tutkintosuorituksessa osoittaa, sitd tiydennetiin muulla osaamisen
arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien

avulla.

Asuvinkiinteistojen puhtaanapito, 10 ov

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ ottaa huomioon asiakaslihtdisyyden, tydturvallisuuden ja ergonomian tdiden
suunnittelussa

¢ ottaa huomioon tydympiriston fyysiset olosuhteet téiden suunnittelussa

¢ ottaa huomioon eri tilojen puhtaustasovaatimukset

¢ ottaa huomioon huomioon tydssiin vuodenaikojen vaihtelut, likaantumiseen
ja siivottavuuteen vaikuttavat tekijit

¢ selvittdd kohteen pintamateriaalit ja likatyypit ja asiakkaan toiminnan kannal-
ta kriittiset puhdistettavat kohteet

¢ valita ja esivalmistella kiytettivit tydvilineet

¢ kidytedd tarkoituksenmukaisia menetelmii, koneita, vilineitd, aineita halutun
puhtaustason saavuttamiseksi eri tilatyypeissi

¢ rytmittdd ja jaksottaa tyonsi asiakaskohteen mukaisesti

¢ arvioida omaa tydsuoritustaan

¢ raportoida ja tiedottaa tydstdin tilanteen vaatimalla tavalla.
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Arviointi

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT
1. Tydprosessin Tyydyttiva Tl Hyvii H2 Kiitettivd K3
hallinta Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Omag tyétd ohjos- | huomioi tydohjeet ja asia- | huomioi tydohjeet ja asia- | huomioi tydohjeet ja asia-
vien ohjeiden kaskohteen toiminnan seki | kaskohteen toiminnan seki |kaskohteen toiminnan seki
huomioiminen toteuttaa tyonsi niiden toteuttaa tydnsi niiden toteuttaa tydnsi niiden
mukaisesti mutta tarvitsee | mukaisesti mubkaisesti kustannuste-
tyoskentelyolosuhteiden hokkaasti ja kehictdd niitd
muuttuessa ohjausta asiakaslihtoisesti
pukeutuu tilanteeseen pukeutuu tilanteeseen pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiyttdd | sopivalla tavalla ja kiytedd | sopivalla tavalla ja kidytedd
tarvittavia suojaimia tarvittavia suojaimia tarvittavia suojaimia
Asiakaskohteen noudattaa annettuja asia- | noudattaa asiakaslihtoisesti | noudattaa asiakaslihtsisesti
huomioiminen kaskohteen ohjeita asiakaskohteen ohjeitaja | asiakaskohteen toimintata-
toimintatapoja poja ja toimii niiden perus-
teella likaan, tilanteeseen ja
ympiristdén nihden sopi-
vimmalla tavalla
Tydn suunnittelu valitsee ohjeiden mukaan | valitsee itsendisesti tarkoi- | valitsee parhaiten sovel-
sopivan tydmenetelmin tuksenmukaisen tydme- tuvan tydmenetelmin ja
ja vilineet hyviksyttivin | netelmin ja vilineet hy- vilineet taloudellisen ja
lopputuloksen saamiseksi, | viksyttivin lopputuloksen |laadukkaan lopputuloksen
huomioi ohjeiden mukaan |saamiseksi, huomioi tydn- |saamiseksi kohteen etii-
tydnsuunnittelussa siivot- | suunnittelussa siivottavien | syydet huomioiden, huo-
tavien kohteiden etiisyydet |kohteiden etdisyydet seki | mioi ennakoivasti tydssiin
sekd ohjeiden mukaan tydssiin vuodenaikojen vuodenaikojen vaihtelut,
tydssidn vuodenaikojen vaihtelut, likaantumiseen ja | likaantumiseen ja siivotta-
vaihtelut, likaantumiseen ja | siivottavuuteen vaikuttavat |vuuteen vaikuttavat tekijit
siivottavuuteen vaikuttavat | tekijit. Suunnittelee toimi- |sekd suunnittelee toimivan
tekijit van tydjirjestyksen tydjirjestyksen
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Asuinkiinteistdjen
siivouksen kustannus:
tehokas ja loadukas
toteuttaminen

selviytyy tytehtivistiin,
mutta tarvitsee seuraavan
tyovaiheen oivaltamiseen
ohjausta

selviytyy tyotehtivistd ja
ennakoi tulevat tybvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tydteheivistd suju-
vasti, taloudellisesti ja enna-
koi tulevat tydvaiheet seki
huomioi ne toiminnassaan
toimien oma-aloitteisesti ja
ergonomisesti

annostelee ohjeistettuna
kohteen edellyttimit pesu-
aineet ja muut materiaalit

annostelee oikein kohteen
edellyttimit pesuaineet ja
muut materiaalit

selvittdd ja annostelee koh-
teen edellyttimit pesuai-
neet ja muut materiaalit

huolehtii ohjeistettuna koh-
teen jitehuollosta saamien-
sa ohjeiden mukaisesti

huolehtii kohteen jitehuol-
losta ohjeiden mukaisesti

huolehtii kohteen jitehuol-
losta ohjeiden mukaisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mubkaisesti

raportoi tydnsi ja poikkea-
mat ohjeiden mukaisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mubkaisesti seki tiedottaa
poikkeamista eteenpiin
sidosryhmille

Laadun merkityksen

toimii ohjeiden mukaisesti

toimii asetettujen laatuta-

toimii asetettujen laatu-

huomioiminen asetettujen laatutavoittei- | voitteiden mukaisesti tavoitteiden mukaisesti ja
omassa palveluorga- | den mukaisesti kehittid toimintaansa laatu-
nisaatiossa tavoitteiden saavuttamiseksi
Asiakaskohteen toteuttaa ohjeiden mukai- | toteuttaa asiakaskohteen soveltaa asiakaskohteen
toimintaohjeiden sesti asiakaskohteen toimin- | toimintaohjeita. toimintaohjeita.

tofeuttaminen taohjeita.

ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT

2. Tysmenetelmien, | Tyydyttivii T1 Hyvii H2 Kiitettiivi K3

-vilineiden jo mate- | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

riaalin hallinta

Palveluorganisaation | toteuttaa ohjeiden mukai- | toteuttaa kohteen edellytti- | toteuttaa tarkoituksenmu-
mukaisten puhtaus- | sesti kohteen edellyttimii | mid puhtautta kaisesti kohteen edellytti-
palvelujen foteutte- | puhtautta mii puhtautta

minen

Siivousmenetelmien
hallinta

tuottaa ohjeiden mukaisesti
asiakaskohteen edellyttimii
puhtauspalvelua huomioi-
den lian, pintamateriaalit ja
tehokkuuden seki ergono-
mian tyGssdin

tuottaa asiakaskohteen
edellyttimii puhtauspalve-
lua valitsemallaan tydmene-
telmilld huomioiden lian,
pintamateriaalit ja tehok-
kuuden seki ergonomian
tyOssddn

tuottaa asiakaskohteen
edellyttimid puhtauspalve-
lua valitsemallaan tydmene-
telmilld huomioiden lian,
pintamateriaalit, tehokkuu-
den ja ergonomian tydssiin
arviol tydmenetelmin so-
veltuvuutta tydn edetessi

Pintomateriaalien
puhdistaminen ja
hoitaminen

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja ohjeistettuna

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja ja perustelee
tydviline- ja puhdistusaine-

valintansa
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Siivoustyghan liitty-
vien tyovdlineiden ja
koneiden hallinta jo
huolto

valitsee ja esivalmistelee
ohjatusti kiytettivit tyovi-
lineet seki kiyttdd ja huol-
taa tydvilineitd ja koneita
ohjeistettuna.

valitsee ja esivalmistelee
kiytettivirt tydvilineet sekd
kiyttdd ja huoltaa tydvili-
neitd ja koneita ohjeiden
mulkaisesti.

valitsee ja esivalmistelee
oma-aloitteisesti kohteessa
kiytetcivit tydvilineet

seki tilanteeseen parhaiten
soveltuvat tydvilineet ja
koneet, kiyttid niitd tarkoi-
tuksenmukaisesti ja huoltaa
kiyttiminsi vilineet.

kaisesti pinnalta puhdistus-
vilinettd, -ainetta ja konetta
kiyttien

linettd, -ainetta ja konetta
kiyttien

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tyon perustana | Tyydyttiiva Tl Hyvii H2 Kiitettdivi K3

olevan tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Palveluorganisaation | toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa-

toimintafapojen tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti

huomioiminen ja kehittdd oman palveluor-
ganisaationsa toimintaa

Lian funteminen poistaa lian ohjeiden mu- | poistaa lian puhdistusvd- | poistaa lian soveltuvaa puh-

distusvilinetti, -ainetta ja
konetta kiyttien ja peruste-
lee valintansa

Pintamateriaalien

suunnittelee tydnsi kohteen

selvittdd ja suunnittelee

selvittdd kohteessa kiytetyt

vilineiden valinnan, mate-
riaalin kulutuksen ja tydjir-

jestyksen

valinnan, materiaalin ku-
lutuksen, tydjirjestyksen ja
alueella siirtymiseen kiytet-
tdvin ajan

funteminen pintamateriaalien puhdis- | tydnsi kohteessa kiytettivi- | pintamateriaalit ja pinnan
tuksen ja hoidon ohjeiden |en pintamateriaalien perus- | kulutuksen. Puhdistaa ja
mubkaisesti teella. Puhdistaa ja hoitaa | hoitaa itseniisesti kohteessa
pinnan ohjeiden mukaisesti | kiytetyt pintamateriaalit
ohjeiden mukaisesti
Kustannustehokas | toimii ohjeiden mukaisesti | toimii kustannustehok- toimii kustannustehok-
puhdistuspalvelun | kustannustehokkaasti huo- | kaasti huomioiden an- kaasti huomioiden an-
fuottaminen mioiden annosteluohjeet, | nosteluohjeet, vilineiden | nosteluohjeet, vilineiden

valinnan, materiaalin
kulutuksen, tydjirjestyksen
ja alueella siirtymiseen kiy-
tettdvin ajan seki kehittdd
tyonsi kustannustehok-
kuutta puhdistuspalvelun
kuormittavuuden ja talou-
dellisuuden huomioiden

Poikkeustilanteissa

noudattaa ohjeita poikke-

toimii poikkeustilanteissa

ennakoi poikkeustilanteet

ohjeita

toimiminen ustilanteissa ja kidynnistid | ohjeiden mukaisesti ja ja hoitaa ne asiakaskohteen
ohjeistettuna tarvittavat kdynnistdd tarvittavat toi- | toiminnan huomioiden
toimenpiteet menpiteet asiakaskohteen
toiminnan huomioiden.
Ympdristovaikutusten | noudattaa annettuja ym- | toimii ympiristolihtdisesti | kehittdd tydnsi ympirists-
huomioiminen piristolihtoisid toiminta- lahesisyyted
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Lainstidddnnan ja

muiden viranomais-
middrdysten ja ohjei-
den noudattaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
miiridysten edellytcimilld
tavalla.

toimii ohjeiden mi#4riysten
edellyttimilli tavalla.

huomioi ohjeet midriykset
tydskentelyssdin ja toimii
havaitsemiensa epikohtien
poistamiseksi tilanteen
edellyttimilli tavalla.

4. Elinikisen oppi-
misen avaintaidot

Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon
suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
vilttdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehitti4 toimintaansa tur-
vallisemmaksi

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyskyvys-
tdan

huolehtii omasta fyysisestd

ja psyykkisestd tydkyvys-

tddn

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyskyvys-
tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eiki aiheuta
vaaraa itselleen eikd muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tySyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistid

kidytedd curvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineiti ja tydmene-
telmii ja varmistaa tys-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kidytedd curvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty$-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytosti ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtidn ja ke-
hittii sitd

arvioi omaa tydtdin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tydtiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta
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Ammattietikka

noudattaa tydaikoja ja noudattaa tydaikoja ja noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei- |annettuja tydohjeita, nou- | neuvottelee mahdollisista
den mukaisesti, noudattaa | dattaa vaitiolovelvollisuutta | poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd | sekd ottaa toiminnastaan | vaitiolovelvollisuutta seki

ottaa asiallisesti palautetta | palautetta sovitun mukai- | ottaa toiminnastaan palau-

vastaan. sesti ja muuttaa toimin- tetta omatoimisesti ja kehit-
taansa palautteen mukai- | tii toimintaansa palautteen
sesti. perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

448

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla asuin-
kiinteistdjen puhtaanapitotdihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman
hyvin sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee
tyoskennelld siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan am-

mattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen niytolli arvioidaan vihintdin

¢ tydprosessin hallinta kokonaan

¢ tydmenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

¢ tydn perustana olevan tiedon hallinnasta lainsiidinnén ja muiden viranomais-
midrdysten ja ohjeiden tunteminen

¢ clinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistys.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen niytdssd tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetdin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.

Ulkoalueiden hoito, 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

76

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

¢ suunnitella omaa tydaikatauluansa

¢ huolehtia ympirivuotisesta ulkoalueiden puhtaanapidosta

¢ tehdi eri vuodenaikoina nurmikon ja istutusten hoitotyst



Arviointi

ottaa huomioon eri vuodenaikojen asettamat vaatimukset ulkoalueiden kiy-

tossd

kiyttdd ulkoalueiden hoitotdissi tarvittavia pienkoneita seki huoltaa niitd

tehdi talvikauden liukkauden torjunta- ja hiekoitustydt

poistaa graffitit tai toherrykset kiinteiston pinnoilta

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tydnsi tilanteen vaatimalla tavalla.

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHTDE

1. Tydprosessien
hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydskentelyn jo
ulkoalugiden hoito-
tyon suunnittely

valitsee tydmenetelmin,
-vilineet ja materiaalit hy-
viksyttivin lopputuloksen
saamiseksi, mutta uusissa
tilanteissa tai tydympiris-
ton muuttuessa tarvitsee
ohjausta

valitsee tilanteeseen tar-
koituksenmukaisen tys-
menetelmin, -vilineet ja
materiaalit hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi

valitsee tilanteeseen parhai-
ten soveltuvan tydmenetel-
min, -vilineet ja materiaalit
taloudellisen ja laadukkaan
lopputuloksen saamiseksi

Ulkoalusiden
hoitotydn kustannus-
tehokas ja loadukas
toteuttaminen

tarvitsee seuraavan tyovai-
heen oivaltamiseen ohjausta

selviytyy tydtehtivistd ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tydtehtivistd su-
juvasti ja ennakoi tulevat
tydvaiheet seki huomioi
ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenii-
sesti

Laadun merkityksen
huomioiminen

toimii kiinteiston ulko-
alueiden hoitotyélle ase-
tettujen laatutavoitteiden
mulkaisesti.

toimii ulkoalueiden hoito-
tille asetettujen laatuta-
voitteiden mukaisesti.

toimii ulkoalueiden hoi-
totdille asetettujen laatu-
tavoitteiden mukaisesti

ja kehitti4 toimintaansa
laatutavoitteiden saavutta-
miseksi.

7



0 KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON AMMATILLISET TUTKINNON OSAT, AMMATTITAITOVAATIMUKSET JA ARVIOINTI

ARVIOINNIN KOHTDE

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Ulkoalueiden hoitotdi-
hin liittyvien tyome-
netelmien hallinta

tyoskentelee valitsemallaan
tyomenetelmilld, mutta
uusissa tilanteissa tai tys-
ympiriston muuttuessa
tarvitsee ohjausta

tydskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tydme-
netelmilld

tydskentelee johdonmu-
kaisesti valitsemallaan tyo-
menetelmilld ja arvioi sen
soveltuvuutta tydn edetessi

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

Tyovilineiden hallinta

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein

kiyttdd tydtehtivissi tarvit-
tavia tyovilineitd oikein

kiytedd tydtehtivissi tarvit-
tavia tydvilineitd oikein ja
hyddyntii niitd tydssiin

huoltaa kiyttiminsi tyd-
vilineet

huoltaa kiyttiminsi tyo-
vilineet

huoltaa kiyttdiminsi tyo-
vilinee

Materiaalien hallinta

kiyttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
milld tavalla seki lajitcelee
syntyneet jitteet. Tarvitsee
joissakin tydvaiheissa oh-
jausta.

kiyttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
milli tavalla sekd huolehtii
syntyneiden jitteiden lajit-
telusta.

suunnittelee tydnsi kiytei-
miensi materiaalien omi-
naisuuksien edellyttimilld
tavalla seki huolehtii synty-
neiden jitteiden lajittelusta.

ARVIOINNIN KOHTDE

3. Tydn perustana
olevan tiedon

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivéi T1

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

niiden perusteella

hallinta
Lainsiidddnngn jo | huomioi tydtehtivid koske- | huomioi tydtehtivii kos- | huomioi tydtehtivid koske-
muiden vat siddokset, midriykset ja | kevat siddokset, mairiykset | vat siddokset, midriykset ja
vironomaismdrd- | ohjeet tydskentelyssidn seki | ja ohjeet tydskentelyssidn | ohjeet tydskentelyssiin ja
ysten ja ohjeiden toimii niiden edellyttimilli |ja tarvittaessa kertoo asi- toimii havaitsemiensa epi-
tunteminen tavalla akkaalle havaitsemistaan kohtien poistamiseksi tilan-
epikohdista teen edellyttimilli tavalla
Palveluorganisaation | tietdd palveluorganisaa- ymmiirtid palveluorganisaa- | ymmirtid palveluorganisaa-
funfeminen tionsa toimintatavat ja osaa | tionsa toimintatavat ja osaa |tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella
tilanteeseen nihden sopi-
vimmalla tavalla
Asiakaskohteen tietdd asiakaskohteen toi- | ymmirtiid asiakaskohteen | ymmirtii asiakaskohteen
funfeminen mintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia

niiden perusteella

niiden perusteella tilantee-
seen nihden sopivimmalla
tavalla

Sopimusten merkitys:

tietid kiinteistonhoito-

ymmairtdd kiinteistonhoito-

huomioi kiinteistonhoito-

ten funteminen sopimuksen merkityksen  |sopimuksen merkityksen | sopimuksen ehdot ty$ssiin
hoitotydn kannalta hoitotydn kannalta

Pienkoneiden kiyttd- | tietdd valmistajien kiytto- | ymmireidd kiytto- ja huol- | kiyttid sekd hyodyntii

ja huolto-ohjeiden | ja huolto-ohjeiden merki- | to-ohjeita sekd ymmirtdd | tydssddn valmistajien kiyt-

fulkitseminen tyksen ty6n kannalta niiden merkityksen tydn t6- ja huolto-ohjeita

kannalta
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Nurmikon ja istutus-
ten hoito-ohjeiden
funteminen

tietdd nurmikon ja istutus-
ten hoito-ohjeita ja osaa
toimia niiden perusteella

ymmirtdd nurmikon ja
istutusten hoito-ohjeita ja
osaa toimia niiden perus-
teella

ymmirtii nurmikon ja
istutusten hoito-ohjeita ja
osaa toimia niiden perus-
teella tilanteeseen nihden
sopivimmalla tavalla

Likennealueiden

tietid litkennealueiden

ymmirtdi lilkennealueiden

ymmirtii lilkennealueiden

hoito-ohjeiden tunte- | hoito-ohjeita ja osaa toimia | hoito-ohjeita ja osaa toimia |hoito-ohjeita ja osaa toimia

minen niiden perusteella niiden perusteella niiden perusteella tilantee-
seen nihden sopivimmalla
tavalla

Jitehuoltomddrdys- | tietdd paikalliset jitehuolto- | ymmirtid paikallisten ji- | toimii paikallisten jite-

ten hallinta. miiriykset ja toimii niiden |tehuoltomidriysten merki- |huoltomiiriysten mukai-

mulkaisesti.

tyksen ja toimii miiriysten
mukaisesti.

sesti sekd edistdd tydssiin
oma-aloitteisesti kestidvii

kehitysti.

ARVIOINNIN KOHDE

4. Elinikisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivé T1

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
viletdd riskejd tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittd4 toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisestid
ja psyykkisestd tyokyvys-
tdin

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisestd tydkyvys-
tddn

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyokyvys-
tdin

tuntee toimintaohjeet hi-
tiensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tiensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita eiki ai-
heuta vaaraa itselleen eiki
muille tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistid

kiyttidd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiyttdd turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tyovili-
neiti ja tydmenetelmii ja
varmistaa tyovilineiden ja
materiaalien turvallisuuden
sekid poistaa ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tydvilineitd ja tydmene-
telmid ja varmistaa ty6-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostd ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arvioi tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshén

Oppiminen ja ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna tydajan ja
materiaalimenekit

laskee tydajan ja materiaali-
menekit, mutta toteutumas-
sa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tyén
sen mukaisesti

arviol omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtddn ja ke-
hiteid sitd

arviol omaa tydtddn laatu-
vaatimusten mukaisesti
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Vuorovaikutus ja
yhteistyd

toimii yhteistyssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tydtdin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietikka

noudattaa tydaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tydaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukaises-
ti ja muuttaa toimintaansa
palautteen mukaisesti.

noudattaa tydaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta seki
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
ti4 toimintaansa palautteen

perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

80

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistcumalla ulkoalu-

eiden hoitotdihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja

vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee tydskennelld siind

laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuk-

sia.

Ammattiosaamisen niytolli arvioidaan vihintidin

*

*

*

tyoprosessin hallinta kokonaan

tyomenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

tyon perustana olevan tiedon hallinnasta lainsiidinnon ja muiden viranomais-

midrdysten ja ohjeiden tunteminen kokonaan

elinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistyo.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen ndytdssid tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetdin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.



449

Koneiden kasittely, 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

*
*

*

Arviointi

suunnitella oman tyoaikataulunsa

suunnitella omaa ty6tiin asiakaskohteen ja tydtehtivin mukaisesti

tehdi kiinteistopalvelualalla kiytettivien ajettavien koneiden ajonlihtotarkas-

tuksen

ajaa koneita tyotehtivin ja kohteen edellyttimilli tavalla

liittdd ja irrottaa koneisiin kytkettivid tydlaitteita

arvioida koneen toimintakuntoa seki tehdi koneen piivittiiset huollot

ottaa huomioon oman ja asiakkaan turvallisuuden kannalta oleelliset asiat

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tyonsi tilanteen vaatimalla tavalla.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa arvioinnin kohteet ovat

samalla opintokokonaisuuden keskeinen sisilts.

ARVIOINNIN KOHDE

1. Tydprosessien
hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttévi T1

Hyvi H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydskentelyn
o koneen kdsittelyn
suunnittely

valitsee tilanteeseen sopivan
koneen ja kisittelytavan hy-
viksyttiavin lopputuloksen
saamiseksi, mutta olosuh-
teiden muuttuessa tarvitsee
ohjausta

valitsee tilanteeseen tarkoi-
tuksenmukaisen koneen ki-
sittelytavan hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi

valitsee tilanteeseen parhai-
ten soveltuvan koneen ki-
sittelytavan taloudellisen ja
laadukkaan lopputuloksen

saamiseksi

Koneen ksittelyn
kustannustehokas ja
loadukas toteutte-
minen

tarvitsee seuraavan tyovai-
heen oivaltamiseen ohjausta

selviytyy tyotehtivistd ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tyotehtivistd su-
juvasti ja ennakoi tulevat
tydvaiheet seki huomioi
ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenii-
sesti

Laadun merkityksen
huomioiminen

toimii koneen kisittelylle
asetettujen laatutavoittei-
den mulkaisesti.

toimii koneen kisittelylle
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti.

toimii koneen kisittelylle
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti ja kehitcdd
toimintaansa laatutavoittei-
den saavuttamiseksi.
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ARVIOINNIN KOHDE
2. Tydmenetelmien,
-viilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttivi Tl

Hyvii H2
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Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Koneen kiiytdn
hallinta

kidyteid konetta ja sen kiyt-
timii aineita turvallisesti

kiytedd konetta ja sen kiyt-
timii aineita turvallisesti
seki tarkoituksenmukaisesti

kiyttid konetta ja sen kiyt-
timii aineita turvallisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja
tehokkaasti sekd arvioi ty-
suoritustaan tydn edetessi

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

sopeuttaa tydskentelynsi
muuttuviin olosuhteisiin

Koneen kdytonaikai-
nen kunnon tarkkailu
ia huolfo

suoriutuu koneen kiytonai-
kaisesta kunnon tarkkailus-
ta ja piivittdishuollosta

suoriutuu itseniisesti
koneen kiytonaikaisesta
kunnon tarkkailusta ja
piivittdishuollosta

suoriutuu itseniisesti
koneen kiytdnaikaisesta
kunnon tarkkailusta ja pii-
vittiishuollosta seki arvioi
tyOsuoritustaan

huoltaa kiyttiminsi tyd-
vilineet

huoltaa kiyttiminsi tyo-
vilineet

huoltaa kiyttiminsi tyd-
vilineet

Koneen kéyttdmien
aineiden ksitfely

kisittelee koneen kiyttimii
aineita turvallisesti seki
huolehtii asianmukaisesti
syntyneisti jitteistd.

kisittelee koneen kiyttimid
aineita niiden ominaisuuk-
sien edellyttimailli tavalla
sekd huolehtii asianmukai-
sesti syntyneisti jatteisti.

kisittelee koneen kiyttimii
aineita tehokkaasti seki
niiden ominaisuuksien
edellyttimilld tavalla ja
huolehtii asianmukaisesti
syntyneisti jitteisti.

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tydn perustana | Tyydyttavd Tl Hyvi H2 Kiitettivd K3

olevan fiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Lainsiddinnén | huomioi miiriykset tyds- | huomioi miiriykset tyds- | huomioi midriykset

ja muiden kentelyssdin ja toimii nii- | kentelyssdin ja tarvittaessa | tydskentelyssiin ja toimii
vironomaismddrG- | den edellyttimilld tavalla | ilmoittaa havaitsemistaan | havaitsemiensa epikohtien
ysfen ja ohjeiden epikohdista poistamiseksi tilanteen
funteminen edellytcimilli tavalla
Palveluorganisaation | tietdd palveluorganisaa- ymmirtii palveluorganisaa- | ymmirtid palveluorganisaa-
funfeminen tionsa toimintatavat ja osaa | tionsa toimintatavat ja osaa |tionsa toimintatavat ja osaa

toimia niiden perusteella

toimia niiden perusteella

toimia niiden perusteella
tilanteeseen nihden sopi-
vimmalla tavalla

Sopimusten merkitys:
ten tunteminen

tietdd koneen kiyttod, huol-
toa ja korjausta koskevien
sopimusten merkityksen
koneen kiyton kannalta

ymmirtid koneen kiyttod,
huoltoa ja korjausta koske-
van sopimuksen merkityk-
sen koneen kiyton kannalta

huomioi koneen kiyttod,
huoltoa ja korjausta kos-
kevien sopimusten ehdot
ty0ssdan

Kiyttd- jo huolto-oh-
jeiden tulkitseminen

tietdd koneen kiytts- ja
huolto-ohjeiden merkityk-

sen koneen kiyton kannalta

ymmirtii koneen kiyt-

8- ja huolto-ohjeiden
merkityksen koneen kiyton
kannalta

kidyttdd ja hysdyntid tyds-
sddn koneen kiytts- ja
huolto-ohjeita
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Koneiden tekniikan

tietdd keskeisimpien konei-

ymmirtid keskeisimpien

ymmirtid keskeisimpien

tunteminen den toiminnan periaatteet | koneiden toiminnan peri- |koneiden toiminnan peri-
sekd piivittdishuollon aatteet sekd piivictdishuol- | aatteet ja piivittdishuollon
kohteet lon kohteet kohteet seki osaa opastaa
muita koneen tekniikkaan
liittyvissd asioissa
Ongelmajitieiden | tietdd paikalliset ongelma- | ymmirtii paikallisten toimii ongelmajitteiden
jdtehuoltomddrdysten | jitteiden jitehuoltomii- ongelmajitteiden jitehuol- |kanssa paikallisten jitehuol-
tunteminen rdykset ja toimii niiden tomidriysten merkityksen |tomidrdysten mukaisesti ja

mulkaisesti.

ja toimil mairdysten mu-
kaisesti.

0saa opastaa muita.

ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT

4. Hlinikdisen oppi- | Tyydyttéivé Tl Hyvii H2 Kiitettdvd K3

misen avaintaidot | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, furvallisuus | asennoituu mydnteisesti vastaa toimintansa turvalli- | kehittd4 toimintaansa tur-
ja toimintakyky turvalliseen toimintaan seki | suudesta vallisemmaksi.

vilttdd riskeji tydssiin

huolehtii omasta fyysisestid
ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisesti

ja psyykkisestd tydkyvys-

tddan

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyokyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteisdn
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niisti

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineiti ja tydmene-
telmii ja varmistaa tys-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden sekd poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid ja varmistaa tys-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytosti ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arvioi tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arviol omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtidn ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtdin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tydtidin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta
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Ammattietikka

noudattaa tydaikoja ja noudattaa tydaikoja ja noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei- |annettuja tydohjeita, nou- | neuvottelee mahdollisista
den mukaisesti, noudattaa | dattaa vaitiolovelvollisuutta | poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd | sekd ottaa toiminnastaan | vaitiolovelvollisuutta seki

ottaa asiallisesti palautetta | palautetta sovitun mukai- | ottaa toiminnastaan palau-

vastaan. sesti ja muuttaa toimin- tetta omatoimisesti ja kehit-
taansa palautteen mukai- | tii toimintaansa palautteen
sesti. perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

4.4.10

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa kiyttimalld kiinteisto-
palvelualan ajettavia koneita ja niiden tydlaitteita aidossa tydkohteessa tai muussa
mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon
suorittajan tulee tydskennelld siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta

vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen niytolli arvioidaan vihintdin

¢ tydprosessin hallinta kokonaan

¢ tydtehtdvin hallinta kokonaan

¢ tydn perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

¢ elinikidisen oppimisen avaintaidot kokonaan.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen ndytossi tai tutkintosuorituksessa osoittaa, sitd tiydennetdin muulla osaamisen
arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien

avulla.

Kosteiden tilojen puhtaanapito, 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

84

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ ottaa huomioon asiakaslihtoisyyden, tydturvallisuuden, ergonomian ja asepti-
set tydtavat toiden suunnittelussa yhteistydssi tydyhteison jisenten kanssa

¢ ottaa huomioon tydympiriston fyysiset olosuhteet téiden suunnittelussa

¢ ottaa huomioon erilaisten kosteiden tilojen puhtaustaso- ja hygieniavaatimuk-

set



Arviointi

selvittidd kohteen pintamateriaalit ja likatyypit ja asiakkaan toiminnan kannal-

ta

kriittiset puhdistettavat kohteet

kiyttdd tarkoituksenmukaisia menetelmii, koneita, vilineitd, puhdistusaineita

sovitun puhtaustason saavuttamiseksi

rytmittdd tydnsi asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti

toteuttaa sopimuksen mukaista omavalvontaa

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tydnsi tilanteen vaatimalla tavalla.

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin
hallinta

Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Omaa tydtd ohjoa-

huomioi tydohjeet ja asia-

huomioi tyGohjeet ja asia-

huomioi tybohjeet ja asia-

vien ohjeiden kaskohteen toiminnan seki | kaskohteen toiminnan seki |kaskohteen toiminnan seki
huomioiminen toteuttaa tydnsi niiden toteuttaa tydnsi niiden toteuttaa tyonsi niiden
mukaisesti mutta tarvitsee | mukaisesti mubkaisesti kustannuste-
tyoskentelyolosuhteiden hokkaasti ja kehittdd niitd
muuttuessa ohjausta asiakaslihtoisesti
pukeutuu tilanteeseen pukeutuu tilanteeseen pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiytedd | sopivalla tavalla ja kiytedd | sopivalla tavalla ja kiyteid
tarvittavia suojaimia tarvittavia suojaimia tarvittavia suojaimia
Asiakaskohteen noudattaa annettuja asia- | noudattaa asiakaslihtoisesti | noudattaa asiakaslihtsisesti
huomioiminen kaskohteen ohjeita asiakaskohteen ohjeitaja  |asiakaskohteen toimintata-

toimintatapoja

poja ja toimii niiden perus-
teella likaan, tilanteeseen ja
ympiristdén nihden sopi-
vimmalla tavalla
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Tydn suunnittelu

valitsee ohjeiden mukaan
sopivan tydmenetelmin

ja vilineet hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi,
huomioi ohjeiden mukaan
tydnsuunnittelussa siivot-
tavien kohteiden etiisyydet
seki ohjeiden mukaan
tydssidn vuodenaikojen
vaihtelut, likaantumiseen ja
siivottavuuteen vaikuttavat
tekijit

valitsee itseniisesti tarkoi-
tuksenmukaisen tyome-
netelmin ja vilineet hy-
viksyttivin lopputuloksen
saamiseksi, huomioi tydn-
suunnittelussa siivottavien
kohteiden etiisyydet seki
tydssidn vuodenaikojen
vaihtelut, likaantumiseen ja
siivottavuuteen vaikuttavat
tekijit. Suunnittelee toimi-
van tydjirjestyksen

valitsee parhaiten sovel-
tuvan tydmenetelmin ja
vilineet taloudellisen ja
laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi kohteen etii-
syydet huomioiden, huo-
mioi ennakoivasti tydssiin
vuodenaikojen vaihtelut,
likaantumiseen ja siivotta-
vuuteen vaikuttavar tekijit
sekd suunnittelee toimivan

tydjirjestyksen

Kosteiden tilojen
siivouksen kustannus:
tehokas ja loadukas
toteuttaminen

selviytyy tydtehtivistiin,
mutta tarvitsee seuraavan
tydvaiheen oivaltamiseen
ohjausta

selviytyy tyotehtivistd ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tyoteheidvistd suju-
vasti, taloudellisesti ja enna-
koi tulevat tydvaiheet sekd
huomioi ne toiminnassaan
toimien oma-aloitteisesti ja
ergonomisesti

annostelee ohjeistettuna
kohteen edellyttimit pesu-
aineet ja muut materiaalit

annostelee oikein kohteen
edellyttimit pesuaineet ja
muut materiaalit

selvittdd ja annostelee koh-
teen edellyttimit pesuai-
neet ja muut materiaalit

huolehtii ohjeistettuna koh-
teen jitehuollosta saamien-
sa ohjeiden mukaisesti

huolehtii kohteen jitehuol-
losta ohjeiden mukaisesti

huolehtii kohteen jitehuol-
losta ohjeiden mukaisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mubkaisesti

raportoi tyonsi ja poikkea-
mat ohjeiden mukaisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mubkaisesti seki tiedottaa
poikkeamista eteenpiin
sidosryhmille

Laadun merkityksen

toimii ohjeiden mukaisesti

toimii asetettujen laatuta-

toimii asetettujen laatu-

huomioiminen asetettujen laatutavoittei- | voitteiden mukaisesti tavoitteiden mukaisesti ja
omassa palveluorga- | den mukaisesti kehittii toimintaansa laatu-
nisaatiossa tavoitteiden saavuttamiseksi
Asiakaskohteen toteuttaa ohjeiden mukai- | toteuttaa asiakaskohteen soveltaa asiakaskohteen
toimintaohjeiden sesti asiakaskohteen toimin- | toimintaohjeita. toimintaohjeita.

toteuttaminen taohjeita.
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ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palveluorganisaation
mukaisten puhtaus-

palvelujen toteutta-

minen

toteuttaa ohjeiden mukai-
sesti kohteen edellyttimii
puhtautta

toteuttaa kohteen edellytti-
mid puhtautta

toteuttaa tarkoituksenmu-
kaisesti kohteen edellytti-
mii puhtautta

Siivousmenetelmien
hallinta

tuottaa ohjeiden mukaisesti
asiakaskohteen edellyttimii
puhtauspalvelua huomioi-
den lian, pintamateriaalit ja
tehokkuuden seki ergono-
mian tyQssdin

tuottaa asiakaskohteen
edellyttimii puhtauspalve-
lua valitsemallaan tyomene-
telmilld huomioiden lian,
pintamateriaalit ja tehok-
kuuden seki ergonomian
tyOssdan

tuottaa asiakaskohteen
edellyttimid puhtauspalve-
lua valitsemallaan tydmene-
telmilli huomioiden lian,
pintamateriaalit, tehokkuu-
den ja ergonomian tydssiin
arvioi tydmenetelmin so-
veltuvuutta tydn edetessi

Pintamateriaalien
puhdistaminen ja
hoitominen

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja ohjeistettuna

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja

puhdistaa ja hoitaa eri pin-

tamateriaaleja ja perustelee

tydviline- ja puhdistusaine-
valintansa

Siivoustydhn liitty-
vien tydvilineiden jo
koneiden hallinta jo
huolto

valitsee ja esivalmistelee
ohjatusti kiytettivit tyovi-
lineet seki kiyttdd ja huol-
taa tydvilineitd ja koneita
ohjeistettuna.

valitsee ja esivalmistelee
kiytettivit tyovilineet seki
kiyttdd ja huoltaa tydvili-
neitd ja koneita ohjeiden
mukaisesti.

valitsee ja esivalmistelee
oma-aloitteisesti kohteessa
kidytettivit tydvilineet

sekd tilanteeseen parhaiten
soveltuvat tydvilineet ja
koneet, kiyttdi niitd tarkoi-
tuksenmukaisesti ja huoltaa

kiyttiminsi vilineet.
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ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tyon perustana | Tyydyttiva Tl Hyvii H2 Kiitettdv K3

olevan tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Palveluorganisaation | toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa-

toimintafapojen tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti

huomioiminen ja kehittii oman palveluor-
ganisaationsa toimintaa

Lian tunteminen poistaa lian ohjeiden mu- | poistaa lian puhdistusvd- | poistaa lian soveltuvaa puh-

kaisesti pinnalta puhdistus-
vilinettd, -ainetta ja konetta
kiyttien

linettd, -ainetta ja konetta
kiyttien

distusvilinetti, -ainetta ja
konetta kiyttien ja peruste-
lee valintansa

Pintamateriaalien

suunnittelee tydnsi kohteen

selvittdd ja suunnittelee

selvittdd kohteessa kiytetyt

vilineiden valinnan, mate-
riaalin kulutuksen ja tydjir-

jestyksen

funteminen pintamateriaalien puhdis- | tyonsi kohteessa kiytettivi- | pintamateriaalit ja pinnan
tuksen ja hoidon ohjeiden | en pintamateriaalien perus- | kulutuksen. Puhdistaa ja
mukaisesti teella. Puhdistaa ja hoitaa | hoitaa itseniisesti kohteessa
pinnan ohjeiden mukaisesti | kiiytetyt pintamateriaalit
ohjeiden mukaisesti
Kustannustehokas | Toimii ohjeiden mukaisesti | Toimii kustannustehok- Toimii kustannustehok-
puhdistuspalvelun | kustannustehokkaasti huo- | kaasti huomioiden an- kaasti huomioiden an-
fuottaminen mioiden annosteluohjeet, | nosteluohjeet, vilineiden | nosteluohjeet, vilineiden

valinnan, materiaalin ku-
lutuksen, tydjirjestyksen ja
alueella siirtymiseen kiytet-
tdvin ajan

valinnan, materiaalin
kulutuksen, tydjirjestyksen
ja alueella siirtymiseen kiy-
tettdvin ajan seki kehittdd
tyonsi kustannustehok-
kuutta puhdistuspalvelun
kuormittavuuden ja talou-
dellisuuden huomioiden

Poikkeustilanteissa

noudattaa ohjeita poikke-

toimii poikkeustilanteissa

ennakoi poikkeustilanteet

ohjeita

toimiminen ustilanteissa ja kiynnistid | ohjeiden mukaisesti ja ja hoitaa ne asiakaskohteen
ohjeistettuna tarvittavat kdynnistdd tarvittavat toi- | toiminnan huomioiden
toimenpiteet menpiteet asiakaskohteen
toiminnan huomioiden.
Ympiristovaikutusten | noudattaa annettuja ym- | toimii ympiristolihtdisesti | kehitdd tydnsid ympiristo-
huomioiminen piristolihtoisid toiminta- lihtoisyyted

Lainstidddnnan jo
muiden
viranomaismadrd-
ysten jo ohjeiden
noudattaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
miiriysten edellytamilld
tavalla.

toimii ohjeiden mairiysten
edellyttimailli tavalla.

huomioi ohjeet miiriykset
tydskentelyssdin ja toimii
havaitsemiensa epikohtien
poistamiseksi tilanteen
edellyteimilli cavalla.
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ARVIOINNIN KOHDE

4. Elinikdisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
vilttdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittii toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisestd tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisesti

ja psyykkisestd tyskyvys-
tddn

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd curvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa tyd-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tysohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla kosteiden
tilojen puhtaanapitotsihin aidossa tyskohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin
sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee tydsken-
nelld siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaito-

vaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintidin

¢ tydprosessin hallinta kokonaan

¢ tydmenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

¢ tydn perustana olevan tiedon hallinnasta lainsiidinnén ja muiden viranomais-
midrdysten ja ohjeiden tunteminen

¢ clinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistys.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen ndytdssd tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetidin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.

4411  Teollisuuslaitosten puhtaanapito, 10 ov
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ suunnitella omaa tyotddn asiakaskohteen tydohjeiden seki toiminnan mukai-
sesti yhteistydssd tydyhteison jasenten kanssa

¢ ottaa huomioon tydympiriston fyysiset olosuhteet téiden suunnittelussa

¢ ottaa huomioon erilaisten teollisuuslaitosten puhtaustasovaatimukset

¢ ottaa huomioon tyéssiin kohteen tuotantoprosessit

¢ selvittdd kohteen pintamateriaalit ja likatyypit

¢ kidytead eri teollisuuslaitoksissa tarkoituksenmukaisia menetelmii, koneita, vi-
lineitd, aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi

¢ rytmittdd tyonsd tuotannon ja kohteen erityispiirteiden mukaisesti

¢ arvioida omaa tydsuoritustaan

¢ raportoida tyonsi tilanteen vaatimalla tavalla.
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Arviointi

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin
hallinta

Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Omaa ty6ti ohjac-
vien ohjeiden huo-

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seki

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seki

huomioi tybohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seki

sopivan tydmenetelmin

ja vilineet hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi,
huomioi ohjeiden mukaan
tydnsuunnittelussa siivot-
tavien kohteiden etiisyydet
sekd ohjeiden mukaan
tydssidn vuodenaikojen
vaihtelut, likaantumiseen ja
siivottavuuteen vaikuttavat
tekijit

mioiminen toteuttaa tyonsi niiden toteuttaa tydnsi niiden toteuttaa tydnsi niiden
mukaisesti mutta tarvitsee | mukaisesti mubkaisesti kustannuste-
tyoskentelyolosuhteiden hokkaasti ja kehictdd niitd
muuttuessa ohjausta asiakaslihtoisesti
pukeutuu tilanteeseen pukeutuu tilanteeseen pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiyttdd | sopivalla tavalla ja kiytedd | sopivalla tavalla ja kidytedd
tarvittavia suojaimia tarvittavia suojaimia tarvittavia suojaimia
Asiakaskohteen noudattaa annettuja asia- | noudattaa asiakaslihtoisesti | noudattaa asiakaslihtsisesti
huomioiminen kaskohteen ohjeita asiakaskohteen ohjeitaja | asiakaskohteen toimintata-
toimintatapoja poja ja toimii niiden perus-
teella likaan, tilanteeseen ja
ympiristdén nihden sopi-
vimmalla tavalla
Tydn suunnittely valitsee ohjeiden mukaan | valitsee itsendisesti tarkoi- | valitsee parhaiten sovel-

tuksenmukaisen tydme-
netelmin ja vilineet hy-
viksyttivin lopputuloksen
saamiseksi, huomioi ty6n-
suunnittelussa siivottavien
kohteiden etdisyydet sekd
tydssiin vuodenaikojen
vaihtelut, likaantumiseen ja
siivottavuuteen vaikuttavat
tekijit. Suunnittelee toimi-
van tydjirjestyksen

tuvan tydmenetelmin ja
vilineet taloudellisen ja
laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi kohteen etii-
syydet huomioiden, huo-
mioi ennakoivasti tydssiin
vuodenaikojen vaihtelut,
likaantumiseen ja siivotta-
vuuteen vaikuttavat tekijit
sekd suunnittelee toimivan
tydjirjestyksen
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Teollisuuslaitosten
siivouksen kustannus:
tehokas ja loadukas
toteuttaminen

selviytyy tytehtivistiin,
mutta tarvitsee seuraavan
tyovaiheen oivaltamiseen
ohjausta

selviytyy tyotehtivistd ja
ennakoi tulevat tybvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tydteheivistd suju-
vasti, taloudellisesti ja enna-
koi tulevat tydvaiheet seki
huomioi ne toiminnassaan
toimien oma-aloitteisesti ja
ergonomisesti

annostelee ohjeistettuna
kohteen edellyttimit pesu-
aineet ja muut materiaalit

annostelee oikein kohteen
edellyttimit pesuaineet ja
muut materiaalit

selvittdd ja annostelee koh-
teen edellyttimit pesuai-
neet ja muut materiaalit

huolehtii kohteen jitehuol-
losta saamiensa ohjeiden
mukaisesti

huolehtii kohteen jitehuol-
losta ohjeiden mukaisesti

huolehtii kohteen jitehuol-
losta ohjeiden mukaisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mubkaisesti

raportoi tydnsi ja poikkea-
mat ohjeiden mukaisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mubkaisesti seki tiedottaa
poikkeamista eteenpiin
sidosryhmille

Laadun merkityksen

toimii ohjeiden mukaisesti

toimii asetettujen laatuta-

toimii asetettujen laatu-

huomioiminen asetettujen laatutavoittei- | voitteiden mukaisesti tavoitteiden mukaisesti ja
omassa palveluorga- | den mukaisesti kehittid toimintaansa laatu-
nisaatiossa tavoitteiden saavuttamiseksi
Asiakaskohteen toteuttaa ohjeiden mukai- | toteuttaa asiakaskohteen soveltaa asiakaskohteen
toimintaohjeiden sesti asiakaskohteen toimin- | toimintaohjeita. toimintaohjeita.

tofeuttaminen taohjeita.

ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT

2. Tysmenetelmien, | Tyydyttivii T1 Hyvii H2 Kiitettiivi K3

-vilineiden jo mate- | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

riaalin hallinta

Palveluorganisaation | toteuttaa ohjeiden mukai- | toteuttaa kohteen edellytti- | toteuttaa tarkoituksenmu-
mukaisten puhtaus- | sesti kohteen edellyttimii | mid puhtautta kaisesti kohteen edellytti-
palvelujen foteutte- | puhtautta mii puhtautta

minen

Siivousmenetelmien
hallinta

tuottaa ohjeiden mukaisesti
asiakaskohteen edellyttimii
puhtauspalvelua huomioi-
den lian, pintamateriaalit ja
tehokkuuden seki ergono-
mian tyGssdin

tuottaa asiakaskohteen
edellyttimii puhtauspalve-
lua valitsemallaan tydmene-
telmilld huomioiden lian,
pintamateriaalit ja tehok-
kuuden seki ergonomian
tyOssddn

tuottaa asiakaskohteen
edellyttimid puhtauspalve-
lua valitsemallaan tydmene-
telmilld huomioiden lian,
pintamateriaalit, tehokkuu-
den ja ergonomian tydssiin
arviol tydmenetelmin so-
veltuvuutta tydn edetessi

Pintomateriaalien
puhdistaminen ja
hoitaminen

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja ohjeistettuna

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja

puhdistaa ja hoitaa eri pin-

tamateriaaleja ja perustelee

tydviline- ja puhdistusaine-
valintansa
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Siivoustyghan liitty-
vien tyovdlineiden ja
koneiden hallinta jo
huolto

valitsee ja esivalmistelee
kidytettdvit tydvilineet sekd
kidyttdd ja huoltaa tydvili-
neiti ja koneita ohjeistet-
tuna.

valitsee ja esivalmistelee
kiytettivirt tydvilineet sekd
kiyttdd ja huoltaa tydvili-
neitd ja koneita ohjeiden
mulkaisesti.

valitsee ja esivalmistelee
oma-aloitteisesti kohteessa
kiytetcivit tydvilineet

seki tilanteeseen parhaiten
soveltuvat tydvilineet ja
koneet, kiyttid niitd tarkoi-
tuksenmukaisesti ja huoltaa
kiyttiminsi vilineet.

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tyon perustana | Tyydyttiiva Tl Hyvii H2 Kiitettdivi K3

olevan tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Palveluorganisaation | toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa-

toimintafapojen tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti

huomioiminen ja kehittdd oman palveluor-
ganisaationsa toimintaa

Lian funteminen poistaa lian ohjeiden mu- | poistaa lian puhdistusvd- | poistaa lian soveltuvaa puh-

kaisesti pinnalta puhdistus-
vilinettd, -ainetta ja konetta
kiyttien

linettd, -ainetta ja konetta
kiyttien

distusvilinetti, -ainetta ja
konetta kiyttien ja peruste-
lee valintansa

Pintamateriaalien

suunnittelee tydnsi kohteen

selvittdd ja suunnittelee

selvittdd kohteessa kiytetyt

funteminen pintamateriaalien puhdis- | tydnsi kohteessa kiytettivi- | pintamateriaalit ja pinnan
tuksen ja hoidon ohjeiden |en pintamateriaalien perus- | kulutuksen. Puhdistaa ja
mubkaisesti teella. Puhdistaa ja hoitaa | hoitaa itseniisesti kohteessa
pinnan ohjeiden mukaisesti | kiytetyt pintamateriaalit
ohjeiden mukaisesti
Kustannustehokas | toimii ohjeiden mukaisesti | toimii kustannustehok- toimii kustannustehok-
puhdistuspalvelun | kustannustehokkaasti huo- | kaasti huomioiden an- kaasti huomioiden an-
fuottaminen mioiden annosteluohjeet, | nosteluohjeet, vilineiden | nosteluohjeet, vilineiden

vilineiden valinnan, mate-
riaalin kulutuksen ja tydjir-

jestyksen

valinnan, materiaalin ku-
lutuksen, tydjirjestyksen ja
alueella siirtymiseen kiytet-
tdvin ajan

valinnan, materiaalin
kulutuksen, tydjirjestyksen
ja alueella siirtymiseen kiy-
tettdvin ajan seki kehittdd
tyonsi kustannustehok-
kuutta puhdistuspalvelun
kuormittavuuden ja talou-
dellisuuden huomioiden

Poikkeustilanteissa

noudattaa ohjeita poikke-

toimii poikkeustilanteissa

ennakoi poikkeustilanteet

toimiminen ustilanteissa ja kidynnistid | ohjeiden mukaisesti ja ja hoitaa ne asiakaskohteen
ohjeistettuna tarvittavat kdynnistdd tarvittavat toi- | toiminnan huomioiden
toimenpiteet menpiteet asiakaskohteen
toiminnan huomioiden.
Ympdristovaikutusten | noudattaa annettuja ym- | toimii ympiristolihtdisesti | kehittdd tydnsi ympirists-
huomioiminen piristolihtoisid toiminta- lahesisyyted

ohjeita
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Lainstidddnnan ja

muiden viranomais-
middrdysten ja ohjei-
den noudattaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
miiridysten edellytcimilld
tavalla.

toimii ohjeiden mi#4riysten
edellyttimilli tavalla.

huomioi ohjeet midriykset
tydskentelyssdin ja toimii
havaitsemiensa epikohtien
poistamiseksi tilanteen
edellyttimilli tavalla.

ARVIOINNIN KOHDE

4. Elinikisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
vilttdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehitti4 toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyskyvys-
tdan

huolehtii omasta fyysisestd

ja psyykkisestd tydkyvys-

tddn

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyskyvys-
tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eiki aiheuta
vaaraa itselleen eikd muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tySyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistid

kidytedd curvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineiti ja tydmene-
telmii ja varmistaa tys-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kidytedd curvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty$-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytosti ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna tydajan ja
materiaalimenekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtidn ja ke-
hittii sitd

arvioi omaa tydtdin laatu-
vaatimusten mukaisesti.

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tydtiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta
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Ammattietikka

noudattaa tydaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tydaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
ti4 toimintaansa palautteen

perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla teolli-

suuslaitosten puhtaanapitotdihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman

hyvin sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee

tyoskennelld siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan am-

mattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen niytolli arvioidaan vihintdin

>

>

>

tyoprosessin hallinta kokonaan

tyomenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

tyon perustana olevan tiedon hallinnasta lainsiidinnon ja muiden viranomais-

midrdysten ja ohjeiden tunteminen

elinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistyo.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen niytdssd tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetdin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.

4.4.12

Ammattitaitovaatimukset

V-jiirjestelmien huolto, 10 ov

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

*

*

toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

paikantaa LV-jirjestelmisti yleisimmit toimintahiiridt ja tunnistaa niiden ai-

heuttajat

arvioida korjaustarpeen ja tydn kiireellisyyden
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Arviointi

tehdi normaalit LV-jirjestelmiin liittyvir laitteiden vaihdot ja korjaukset seki

niihin liiteyvit tyoe

pyytid tarvittaessa paikalle eri alojen asiantuntijat

opastaa kiyttdjic tilapiisjirjestelyiden osalta

raportoida tydnsi tilanteen vaatimalla tavalla.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa arvioinnin kohteet ovat

samalla tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin Tyydyttivi Tl Hyvii H2 Kiitettdiv K3

hallinta Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydskentelyn | valitsee ohjeistettuna tilan- | valitsee tilanteeseen tar- valitsee tilanteeseen parhai-

ja V-huoltotdiden | teeseen tydmenetelmiin, koituksenmukaisen tys- ten soveltuvan tydmenetel-

suunnittely -vilineet ja materiaalit hy- | menetelmin, -vilineet ja | min, -vilineet ja materiaalit
viksyttdvin lopputuloksen | materiaalit hyviksyttdvin | taloudellisen ja laadukkaan
saamiseksi lopputuloksen saamiseksi | lopputuloksen saamiseksi

[V-huoltotdiden talou- | tarvitsee seuraavan tydvai- | selviytyy tydtehtivistija | selviytyy tydteheivistd su-

dellinen ja loodukas | heen oivaltamiseen ohjausta | ennakoi tulevat tydvaiheet |juvasti ja ennakoi tulevat

fofeuttaminen toimien oma-aloitteisesti | tydvaiheet sekd huomioi

ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenii-
sesti

toimii ohjeistettuna tydlle
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti.

toimii tyolle asetettujen laa-
tutavoitteiden mukaisesti.

toimii tydlle asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti
ja kehitti4 toimintaansa
laatutavoitteiden saavutta-
miseksi.
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ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

[V-huoltotdihin litty-
vien tymenetelmien
hallinta

tydskentelee ohjatusti valit-
semallaan tydmenetelmilld
ohjeistettuna ohjeiden mu-
kaisesti

tyoskentelee valitsemallaan
tydmenetelmilli ja arvioi
sen soveltuvuutta tyén
edetessd

sopeuttaa itsendisesti tyds-
kentelynsi muuttuviin
olosuhteisiin

[V-huoltotdihin litty-
vien tydvilineiden jo
materiaalin hallinta

kdyttdd ja huoltaa tydvili-
neiti ohjattuna ohjeiden
mukaisesti

kiyttdd ja huoltaa tarvit-
tavia tyovilineitd ohjeiden
mukaisesti

valitsee tilanteeseen parhai-
ten soveltuvat tydvilineet,
kiytead niicd oikein seki
huoltaa kiyttiminsi vili-
neet

kdyttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
milld tavalla

kiyttdd materiaaleja huolel-
lisesti ja taloudellisesti

hyddyntid materiaalien
ominaisuuksia tydssiin

lajittelee jitteet opastettu-
na.

lajittelee jitteet ohjeiden
mukaan.

pitdd tydympiriston puh-
taana ja jirjestyksessi koko
tydvaiheen ajan ottaen
huomioon kierrityksen ja

lajittelun merkityksen.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tydn perustana
olevan tiedon

Tyydyttiv Tl

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta
LVi-piirustusten valitsee ja laskee ohjeis- valitsee ja laskee LVI-piirus- | valitsee ja laskee LVI-piirus-
tulkitseminen tettuna LVI-piirustuksista | tuksista tydhon tarvittavan | tuksista tyshén tarvittavan
tydhon tarvittavan mate- | materiaalin materiaalin seki kiytedd
riaalin materiaalia taloudellisesti
V-huoltotdihin tunnistaa LV-huoltotsihin | valitsee LV-huoltotsihin valitsee LV-huoltotdissi
liittyvien materiaalien | kdytettivid laitteita ja mate- | tarkoituksenmukaisesti tarkoituksenmubkaisesti
ominaisuuksien riaaleja. kiytettivit laitteet ja mate- | kiytettivit laitteet ja mate-
tunteminen riaalit. riaalit sekd ottaa huomioon

materiaalin fysikaaliset
ominaisuudet.
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ARVIOINNIN KOHDE

4. Elinikdisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
vilttdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittii toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisestid
ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisestd tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisesti

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita.avaitsee

ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd curvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa tyd-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tysohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

44.13

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla LV-jir-
jestelmien huoltotsihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen
oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee tydskennelld
siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaati-

mubksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintidin
¢ tydprosessin hallinta kokonaan
¢ tydmenetelmien, -vilineiden ja .materiaalin hallinta kokonaan

¢ clinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistys.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen ndytossi tai tutkintosuorituksessa osoittaa, sitd tiydennetiin muulla osaamisen
arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien

avulla.

Nuohous, 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

¢ suunnitella omaa tydaikatauluansa ja sopia asiakkaan kanssa nuohouskiynnit
¢ tunnistaa erilaiset tulisijat ja savupiiput seki niiden rakenteet

¢ suojata tulisijat, avata savupellit ja tiivistdd pellin raot

¢ nuohota valvottuna savuhormit

¢ nuohota valvottuna tulisijat

¢ tarkastaa valvottuna tulisijojen ja savuhormien paloturvallisuuden

¢ ottaa huomioon oman tysturvallisuutensa kannalta oleelliset asiat

¢ opastaa kiyttidjit tilapdisjirjestelyiden osalta

¢ raportoida tyonsi tilanteen vaatimalla tavalla.
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Arviointi
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Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa arvioinnin kohteet ovat

samalla tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin
hallinta

Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydskentelyn | valitsee ohjeistettuna tilan- | valitsee tilanteeseen tar- valitsee tilanteeseen parhai-
ja nuohoustydn teeseen tyomenetelmin, koituksenmukaisen tyo- ten soveltuvan tydmenetel-
suunnittely -vilineet ja materiaalit hy- | menetelmin, -vilineet ja | min, -vilineet ja materiaalit
viksyttdvin lopputuloksen | materiaalit hyviksyttivin | taloudellisen ja laadukkaan
saamiseksi lopputuloksen saamiseksi | lopputuloksen saamiseksi
Nuohoustydn talou- | tarvitsee seuraavan tyévai- | selviytyy tyotehtivistd ja | selviytyy tydtehtivisti su-
dellinen jo loadukas | heen oivaltamiseen ohjausta | ennakoi tulevat tydvaiheet |juvasti ja ennakoi tulevat
toteuttaminen toimien oma-aloitteisesti | tydvaiheet sekd huomioi

ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsenii-
sesti

toimii ohjeistettuna tyélle
asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti.

toimii tydlle asetettujen laa-
tutavoitteiden mukaisesti.

toimii tydlle asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti
ja kehittdd toimintaansa
laatutavoitteiden saavutta-

miseksi.

ARVIOINNIN KOHDE

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivé T1

Hyvii H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Nuohoustyghdn tyoskentelee ohjatusti valit- | tydskentelee valitsemallaan | sopeuttaa itseniisesti tyds-
liittyvien tyomenefel- | semallaan tyémenetelmilli. | typmenetelmilld ja arvioi | kentelynsi muuttuviin
mien hallinfa sen soveltuvuutta tydn olosuhteisiin.

edetessi.
Nuohoustydhdn kidytedd ja huoltaa tydvili- | kiytedd ja huoltaa tarvit- valitsee tilanteeseen parhai-
liittyvien tydviline | neitd ohjattuna. tavia tyovilineitd ohjeiden | ten soveltuvat tyovilineet,
den hallinta mubkaisesti kidytedd niitd oikein seki

huoltaa kiyttiminsi vili-
neet

kidyttdd materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellytti-
milli tavalla

kiyttdd materiaaleja huolel-
lisesti ja taloudellisesti

hyddyntid materiaalien
ominaisuuksia tydssiin

lajittelee jitteet opastettu-
na.

lajittelee jitteet ohjeiden
mukaan.

pitdd tydympiriston puh-
taana ja jirjestyksessi koko
tyovaiheen ajan ottaen
huomioon kierrityksen ja
lajittelun merkityksen.
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ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tyon perustana | Tyydyttiva Tl Hyvii H2 Kiitettdv K3

olevan tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Lainsiidddnngnjo | huomioi miiriykset tyds- | huomioi miiriykset huomioi miiriykset

muiden viranomais- | kentelyssidn ja toimii nii- | tydskentelyssiin ja tarvitta- | tydskentelyssdin ja toimii
miidrcysten ja ohjei- | den edellyttimilld tavalla | essa kertoo asiakkaalle ha- | havaitsemiensa epikohtien
den tunteminen vaitsemistaan epikohdista | poistamiseksi tilanteen

edellytcimilli tavalla

ymmirtdi rakennuspiirus-
tuksia ja osaa paikantaa
niiden perusteella oikeat
hormit

ymmirtd rakennuspiirus-
tuksia ja osaa paikantaa
niiden perusteella oikeat
savuhormin osat ja selvittdd
tulisijojen toimintaperi-
aatteet

ymmirtdi rakennuspiirus-
tuksia ja osaa paikantaa
niiden perusteella oikeat
savuhormin osat ja selvittid
tulisijojen toimintaperi-
aatteet

Ongelmatilanteiden
tunteminen

ymmiirtii ja kykenee tun-
nistamaan vaara- ja ongel-
matilanteet kiinteistdssi ja
tydskentely-ympiristossi

ymmirtii ja kykenee tun-
nistamaan vaara- ja ongel-
matilanteet kiinteistdssi ja
tyoskentely-ympiristossd
ja osaa raportoida niistd

asiakkaille

ymmirtii ja kykenee tun-
nistamaan vaara- ja ongel-
matilanteet kiinteistdssi ja
tydskentely-ympiristdssi ja
osaa raportoida niisti asiak-
kaille ja antaa ohjeet vaara-
tilanteiden poistamiseksi

Kokonaisuuksien
hallinta

ymmiirtdd paloturval-
lisuuden, tulisijojen ja
savuhormien toimivuuden
sekd energiatalouden mer-

kityksen.

ymmirtdi paloturvallisuu-
den, tulisijojen ja savuhor-
mien toimivuuden sekd
energiatalouden merkityk-
sen ymparistossd ja osaa

raportoida niisti asiakkaille.

ymmirtii paloturvallisuu-
den, tulisijojen ja savuhor-
mien toimivuuden sekd
energiatalouden merkityk-
sen ja osaa raportoida niistd
asiakkaille ja antaa ohjeet
vaaratilanteiden poistami-
seksi.
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ARVIOINNIN KOHDE

4. Elinikdisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
vilttdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittii toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisestid
ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisestd tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisesti

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita.avaitsee

ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd curvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa tyd-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tysohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla nuohous-

toihin aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaavassa

paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee tydskennelli siind laajuudessa,

ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintidin

*

*

*

tydprosessin hallinta kokonaan

tydmenetelmien, -vilineiden ja .materiaalin hallinta kokonaan

tydn perustana olevan tiedon hallinnasta ainakin viranomaismairiysten tunte-
minen ja tulisija- ja savupiippurakenteiden tuntemus

elinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistyo.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen ndytossi tai tutkintosuorituksessa osoittaa, sitd tiydennetiin muulla osaamisen

arvioinnilla haastattelujen, tehtivien tai muiden luotettavien menetelmien avulla.

4414 Likennevilineiden puhtaanapito

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

*

suunnitella omaa tydtidn asiakaskohteen tydohjeiden sekd toiminnan mukai-
sesti yhteistydssd tydyhteison jasenten kanssa

ottaa huomioon tydympiriston fyysiset olosuhteet tdiden suunnittelussa
ottaa huomioon erilaisten litkennevilineiden puhtaustasovaatimukset ja
puhtausluokituksen

ottaa huomioon tydssiin vuodenaikojen vaihtelut

selvittdd kohteen pintamateriaalit ja likatyypit ja asiakkaan toiminnan kannal-
ta

kriittiset puhdistettavat kohteet

valita ja esivalmistella kiytettavit tyovilineet

kdytead tarkoituksenmukaisia menetelmii, koneita, vilineiti, aineita halutun
puhtaustason saavuttamiseksi

huomioi ty6nsi aikataulussa kohteen erityispiirteet

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tydnsi tilanteen vaatimalla tavalla.

103



0 KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON AMMATILLISET TUTKINNON OSAT, AMMATTITAITOVAATIMUKSET JA ARVIOINTI

Arviointi

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

1. Tydprosessin
hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Omaa ty6ti ohjac-
vien ohjeiden huo-

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seki

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seki

huomioi tybohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seki

sopivan tydmenetelmin

ja vilineet hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi,
huomioi ohjeiden mukaan
tydnsuunnittelussa siivot-
tavien kohteiden etiisyydet
sekd ohjeiden mukaan
tydssidn vuodenaikojen
vaihtelut, likaantumiseen ja
siivottavuuteen vaikuttavat
tekijit

mioiminen toteuttaa tyonsi niiden toteuttaa tydnsi niiden toteuttaa tydnsi niiden
mukaisesti mutta tarvitsee | mukaisesti mubkaisesti kustannuste-
tyoskentelyolosuhteiden hokkaasti ja kehictdd niitd
muuttuessa ohjausta asiakaslihtoisesti
pukeutuu tilanteeseen pukeutuu tilanteeseen pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiyttdd | sopivalla tavalla ja kiytedd | sopivalla tavalla ja kidytedd
tarvittavia suojaimia tarvittavia suojaimia tarvittavia suojaimia
Asiakaskohteen noudattaa annettuja asia- | noudattaa asiakaslihtoisesti | noudattaa asiakaslihtsisesti
huomioiminen kaskohteen ohjeita asiakaskohteen ohjeitaja | asiakaskohteen toimintata-
toimintatapoja poja ja toimii niiden perus-
teella likaan, tilanteeseen ja
ympiristdén nihden sopi-
vimmalla tavalla
Tydn suunnittely valitsee ohjeiden mukaan | valitsee itsendisesti tarkoi- | valitsee parhaiten sovel-

tuksenmukaisen tydme-
netelmin ja vilineet hy-
viksyttivin lopputuloksen
saamiseksi, huomioi ty6n-
suunnittelussa siivottavien
kohteiden etdisyydet sekd
tydssiin vuodenaikojen
vaihtelut, likaantumiseen ja
siivottavuuteen vaikuttavat
tekijit. Suunnittelee toimi-
van tydjirjestyksen

tuvan tydmenetelmin ja
vilineet taloudellisen ja
laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi kohteen etii-
syydet huomioiden, huo-
mioi ennakoivasti tydssiin
vuodenaikojen vaihtelut,
likaantumiseen ja siivotta-
vuuteen vaikuttavat tekijit
sekd suunnittelee toimivan
tydjirjestyksen
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Likennevilineiden
siivouksen kustannus:
tehokas ja loadukas
toteuttaminen

selviytyy tytehtivistiin,
mutta tarvitsee seuraavan
tyovaiheen oivaltamiseen
ohjausta

selviytyy tyotehtivistd ja
ennakoi tulevat tybvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tydteheivistd suju-
vasti, taloudellisesti ja enna-
koi tulevat tydvaiheet seki
huomioi ne toiminnassaan
toimien oma-aloitteisesti ja
ergonomisesti

annostelee ohjeistettuna
kohteen edellyttimit pesu-
aineet ja muut materiaalit

annostelee oikein kohteen
edellyttimit pesuaineet ja
muut materiaalit

selvittdd ja annostelee koh-
teen edellyttimit pesuai-
neet ja muut materiaalit

huolehtii ohjattuna koh-
teen jitehuollosta

huolehtii kohteen jitehuol-
losta ohjeiden mukaisesti

huolehtii kohteen jitehuol-
losta ohjeiden mukaisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mubkaisesti

raportoi tydnsi ja poikkea-
mat ohjeiden mukaisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mubkaisesti seki tiedottaa
poikkeamista eteenpiin
sidosryhmille

Laadun merkityksen

toimii ohjeiden mukaisesti

toimii asetettujen laatuta-

toimii asetettujen laatu-

huomioiminen asetettujen laatutavoittei- | voitteiden mukaisesti tavoitteiden mukaisesti ja
omassa palveluorge- | den mukaisesti kehittid toimintaansa laatu-
nisaatiossa tavoitteiden saavuttamiseksi
Asiakaskohteen toteuttaa ohjeiden mukai- | toteuttaa asiakaskohteen soveltaa asiakaskohteen
toimintaohjeiden sesti asiakaskohteen toimin- | toimintaohjeita. toimintaohjeita.

tofeuttaminen taohjeita.

ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT

2. Tysmenetelmien, | Tyydyttivii T1 Hyvii H2 Kiitettiivi K3

-viilineiden jo mate- Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

rialin hallinta

Palveluorganisaation | toteuttaa ohjeiden mukai- | toteuttaa kohteen edellytti- | toteuttaa tarkoituksenmu-
mukaisten puhtaus- | sesti kohteen edellyttimii | mid puhtautta kaisesti kohteen edellytti-
palvelujen foteutte- | puhtautta mii puhtautta

minen

Siivousmenetelmien
hallinta

tuottaa ohjeiden mukaisesti
asiakaskohteen edellyttimii
puhtauspalvelua huomioi-
den lian, pintamateriaalit ja
tehokkuuden seki ergono-
mian tyGssdin

tuottaa asiakaskohteen
edellyttimii puhtauspalve-
lua valitsemallaan tydmene-
telmilld huomioiden lian,
pintamateriaalit ja tehok-
kuuden seki ergonomian
tyOssddn

tuottaa asiakaskohteen
edellyttimid puhtauspalve-
lua valitsemallaan tydmene-
telmilld huomioiden lian,
pintamateriaalit, tehokkuu-
den ja ergonomian tydssiin
arvioi tydmenetelmin so-
veltuvuutta tydn edetessi

Pintomateriaalien
puhdistaminen ja
hoitaminen

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja ohjeistettuna

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja

puhdistaa ja hoitaa eri pin-

tamateriaaleja ja perustelee

tydviline- ja puhdistusaine-
valintansa
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Siivoustyghan liitty-
vien tyovdlineiden ja
koneiden hallinta jo
huolto

valitsee ja esivalmistelee
ohjatusti kiytettivit tyovi-
lineet seki kiyttdd ja huol-
taa tydvilineitd ja koneita
ohjeistettuna.

valitsee ja esivalmistelee
kiytettivirt tydvilineet sekd
kiyttdd ja huoltaa tydvili-
neitd ja koneita ohjeiden
mulkaisesti.

valitsee ja esivalmistelee
oma-aloitteisesti kohteessa
kiytetcivit tydvilineet

seki tilanteeseen parhaiten
soveltuvat tydvilineet ja
koneet, kiyttid niitd tarkoi-
tuksenmukaisesti ja huoltaa
kiyttiminsi vilineet.

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tyon perustana | Tyydyttiiva Tl Hyvii H2 Kiitettdivi K3

olevan tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Palveluorganisaation | toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa-

toimintafapojen tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti

huomioiminen ja kehittdd oman palveluor-
ganisaationsa toimintaa

Lian funteminen poistaa lian ohjeiden mu- | poistaa lian puhdistusvd- | poistaa lian soveltuvaa puh-

kaisesti pinnalta puhdistus-
vilinettd, -ainetta ja konetta
kiyttien

linettd, -ainetta ja konetta
kiyttien

distusvilinetti, -ainetta ja
konetta kiyttien ja peruste-
lee valintansa

Pintamateriaalien

suunnittelee tydnsi kohteen

selvittdd ja suunnittelee

selvittdd kohteessa kiytetyt

funteminen pintamateriaalien puhdis- | tydnsi kohteessa kiytettivi- | pintamateriaalit ja pinnan
tuksen ja hoidon ohjeiden |en pintamateriaalien perus- | kulutuksen. Puhdistaa ja
mubkaisesti teella. Puhdistaa ja hoitaa | hoitaa itseniisesti kohteessa
pinnan ohjeiden mukaisesti | kiytetyt pintamateriaalit
ohjeiden mukaisesti
Kustannustehokas | toimii ohjeiden mukaisesti | toimii kustannustehok- toimii kustannustehok-
puhdistuspalvelun | kustannustehokkaasti huo- | kaasti huomioiden an- kaasti huomioiden an-
fuottaminen mioiden annosteluohjeet, | nosteluohjeet, vilineiden | nosteluohjeet, vilineiden

vilineiden valinnan, mate-
riaalin kulutuksen ja tydjir-

jestyksen

valinnan, materiaalin ku-
lutuksen, tydjirjestyksen ja
alueella siirtymiseen kiytet-
tdvin ajan

valinnan, materiaalin
kulutuksen, tydjirjestyksen
ja alueella siirtymiseen kiy-
tettdvin ajan seki kehittdd
tyonsi kustannustehok-
kuutta puhdistuspalvelun
kuormittavuuden ja talou-
dellisuuden huomioiden

Poikkeustilanteissa

noudattaa ohjeita poikke-

toimii poikkeustilanteissa

ennakoi poikkeustilanteet

toimiminen ustilanteissa ja kidynnistid | ohjeiden mukaisesti ja ja hoitaa ne asiakaskohteen
ohjeistettuna tarvittavat kdynnistdd tarvittavat toi- | toiminnan huomioiden
toimenpiteet menpiteet asiakaskohteen
toiminnan huomioiden.
Ympdristovaikutusten | noudattaa annettuja ym- | toimii ympiristolihtdisesti | kehittdd tydnsi ympirists-
huomioiminen piristolihtoisid toiminta- lahesisyyted

ohjeita
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Lainstidddnnan ja

muiden viranomais-
middrdysten ja ohjei-
den noudattaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
miiridysten edellytcimilld
tavalla.

toimii ohjeiden mi#4riysten
edellyttimilli tavalla.

huomioi ohjeet midriykset
tydskentelyssdin ja toimii
havaitsemiensa epikohtien
poistamiseksi tilanteen
edellyttimilli tavalla.

ARVIOINNIN KOHDE

4. Elinikisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
vilttdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehitti4 toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyskyvys-
tdan

huolehtii omasta fyysisestd

ja psyykkisestd tydkyvys-

tddn

huolehtii omasta fyysisesti
ja psyykkisestd tyskyvys-
tdian

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eiki aiheuta
vaaraa itselleen eikd muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tySyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistid

kidytedd curvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmid

kiyttdd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineiti ja tydmene-
telmii ja varmistaa tys-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kidytedd curvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty$-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytosti ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tyon
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtidn ja ke-
hittii sitd

arvioi omaa tydtdin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tydtiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta
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Ammattietikka

noudattaa tydaikoja ja
toimii ohjattuna tydohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tydaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
ti4 toimintaansa palautteen

perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

108

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla litkenne-

vilineiden siivoustihin aidossa tySkohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen

oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee tydskennelld

siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaati-

mubksia.

Ammattiosaamisen niytolli arvioidaan vihintdin

>

>

>

tyoprosessin hallinta kokonaan

tyomenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

tyon perustana olevan tiedon hallinnasta lainsiidinnon ja muiden viranomais-

midrdysten ja ohjeiden tunteminen

elinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistyo.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen niytdssd tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetdin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.



4.4.15

Ammattitaitovaatimukset

Kauppa- ja myymiltilojen puhtaanapito

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

*

Arviointi

suunnitella omaa tydtidn asiakaskohteen tydohjeiden sekd toiminnan mukai-

sesti yhteistydssd tydyhteison jisenten kanssa

ottaa huomioon tydympiriston fyysiset olosuhteet tdiden suunnittelussa

ottaa huomioon erilaisten tilojen kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hy-

gieniavaatimukset

ottaa huomioon tydssiin kohteen asiakaslihtéisyyden

selvittdd kohteen pintamateriaalit ja likatyypit

kiyttdd tarkoituksenmukaisia menetelmii, koneita, vilineitd, aineita halutun

puhtaustason saavuttamiseksi

rytmittdd tyonsi asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti

toimia kohteen turvallisuusohjeiden ja omavalvontasuunnitelman mukaisesti

arvioida omaa tydsuoritustaan

raportoida tyonsi tilanteen vaatimalla tavalla.

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

1. Tydprosessin
hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttévi T1

Hyvi H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Omaa tydtd ohjoavi-
en ohjeiden huomi-
oiminen

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan sekd
toteuttaa tydnsi niiden
mukaisesti mutta tarvitsee
tydskentelyolosuhteiden
muuttuessa ohjausta

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seki
toteuttaa tydnsi niiden
mukaisesti

huomioi tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan seki
toteuttaa tydnsi niiden
mukaisesti kustannuste-
hokkaasti ja kehittdd niitd
asiakaslihtoisesti

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiyteid
tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiyttid
tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen
sopivalla tavalla ja kiyttid

tarvittavia suojaimia
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Asiakaskohteen
huomioiminen

noudattaa annettuja asia-
kaskohteen ohjeita

noudattaa asiakaslihtdisesti
asiakaskohteen ohjeita ja
toimintatapoja

noudattaa asiakaslihtoisesti
asiakaskohteen toimintata-
poja ja toimii niiden perus-
teella likaan, tilanteeseen ja
ympiristd6n nihden sopi-
vimmalla tavalla

Tydn suunnittelu

valitsee ohjeiden mukaan
sopivan tyémenetelmin

ja vilineet hyviksyttivin
lopputuloksen saamiseksi,
huomioi ohjeiden mukaan
tydnsuunnittelussa siivot-
tavien kohteiden etdisyydet
sekd ohjeiden mukaan
tydssidn vuodenaikojen
vaihtelut, likaantumiseen ja
siivottavuuteen vaikuttavat
tekijit

valitsee itseniisesti tarkoi-
tuksenmukaisen tydme-
netelmin ja vilineet hy-
viksyttivin lopputuloksen
saamiseksi, huomioi ty6n-
suunnittelussa siivottavien
kohteiden etdisyydet sekd
tydssddn vuodenaikojen
vaihtelut, likaantumiseen ja
siivottavuuteen vaikuttavat
tekijit. Suunnittelee toimi-
van tydjirjestyksen

valitsee parhaiten sovel-
tuvan tydmenetelmin ja
vilineet taloudellisen ja
laadukkaan lopputuloksen
saamiseksi kohteen etii-
syydet huomioiden, huo-
mioi ennakoivasti tydssdin
vuodenaikojen vaihtelut,
likaantumiseen ja siivotta-
vuuteen vaikuttavar tekijit
sekd suunnittelee toimivan
tydjirjestyksen

Kauppe- jo myymd-
litilojen siivouksen
kustannustehokas ja
loadukas toteutto-
minen

selviytyy tydtehtivistiin,
mutta tarvitsee seuraavan
tydvaiheen oivaltamiseen
ohjausta

selviytyy tydtehtivistd ja
ennakoi tulevat tydvaiheet
toimien oma-aloitteisesti

selviytyy tydtehtivistd suju-
vasti, taloudellisesti ja enna-
koi tulevat tydvaiheet sekd
huomioi ne toiminnassaan
toimien oma-aloitteisesti ja
ergonomisesti

annostelee ohjeistettuna
kohteen edellyttimit pesu-
aineet ja muut materiaalit

annostelee oikein kohteen
edellyttimit pesuaineet ja
muut materiaalit

selvittdd ja annostelee koh-
teen edellyttimit pesuai-
neet ja muut materiaalit

huolehtii ohjattuna koh-
teen jitehuollosta saamien-
sa ohjeiden mukaisesti

huolehtii kohteen jitehuol-
losta ohjeiden mukaisesti

huolehtii kohteen jitehuol-
losta ohjeiden mukaisesti

raportoi tydnsi ohjeiden
mukaisesti

raportoi tyonsi ja poikkea-
mat ohjeiden mukaisesti

raportoi tyonsi ohjeiden
mubkaisesti seki tiedottaa
poikkeamista eteenpiin
sidosryhmille

Laadun merkityksen

toimii ohjeiden mukaisesti

toimii asetettujen laatuta-

toimii asetettujen laatu-

huomioiminen asetettujen laatutavoittei- | voitteiden mukaisesti tavoitteiden mukaisesti ja
omassa palveluorge- | den mukaisesti kehittidd toimintaansa laatu-
nisaafiossa tavoitteiden saavuttamiseksi
Asiakaskohteen toteuttaa ohjeiden mukai- | toteuttaa asiakaskohteen soveltaa asiakaskohteen
toimintaohjeiden sesti asiakaskohteen toimin- | toimintaohjeita. toimintaohjeita.

foteutfaminen taohjeita.
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ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palveluorganisaation
mukaisten puhtaus-

palvelujen toteutta-

minen

toteuttaa ohjeiden mukai-
sesti kohteen edellyttimii
puhtautta

toteuttaa kohteen edellytti-
mid puhtautta

toteuttaa tarkoituksenmu-
kaisesti kohteen edellytti-
mii puhtautta

Siivousmenetelmien
hallinta

tuottaa ohjeiden mukaisesti
asiakaskohteen edellyttimii
puhtauspalvelua huomioi-
den lian, pintamateriaalit ja
tehokkuuden seki ergono-
mian tydssiin

tuottaa asiakaskohteen
edellyttimii puhtauspalve-
lua valitsemallaan tyomene-
telmilld huomioiden lian,
pintamateriaalit ja tehok-
kuuden seki ergonomian
tyOssdan

tuottaa asiakaskohteen
edellyttimid puhtauspalve-
lua valitsemallaan tydmene-
telmilli huomioiden lian,
pintamateriaalit, tehokkuu-
den ja ergonomian tydssiin
arvioi tydmenetelmin so-
veltuvuutta tydn edetessi

Pintamateriaalien
puhdistaminen ja
hoitominen

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja ohjeistettuna

puhdistaa ja hoitaa eri pin-
tamateriaaleja

puhdistaa ja hoitaa eri pin-

tamateriaaleja ja perustelee

tydviline- ja puhdistusaine-
valintansa

Siivoustydhn liitty-
vien tydvilineiden jo
koneiden hallinta jo
huolto

valitsee ja esivalmistelee
ohjatusti kiytettivit tyovi-
lineet seki kiyttdd ja huol-
taa tydvilineitd ja koneita
ohjeistettuna.

valitsee ja esivalmistelee
kiytettivit tyovilineet seki
kiyttdd ja huoltaa tydvili-
neitd ja koneita ohjeiden
mukaisesti.

valitsee ja esivalmistelee
oma-aloitteisesti kohteessa
kidytettidvit tydvilineet

sekd tilanteeseen parhaiten
soveltuvat tydvilineet ja
koneet, kiyttdd niitd tarkoi-
tuksenmukaisesti ja huoltaa

kiyttiminsi vilineet.

ARVIOINNIN KOHDE

3. Tydn perustana
olevan tiedon

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivéi T1

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Palveluorganisaation | toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa- toimii palveluorganisaa-
toimintatapojen tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti | tionsa ohjeiden mukaisesti
huomioiminen ja kehittid oman palveluor-

ganisaationsa toimintaa

Lian tunteminen

poistaa lian ohjeiden mu-
kaisesti pinnalta puhdistus-
vilinettd, -ainetta ja konetta
kiyttien

poistaa lian puhdistusvi-
linettd, -ainetta ja konetta
kiyttien

poistaa lian soveltuvaa puh-
distusvilinettd, -ainetta ja
konetta kiyttien ja peruste-
lee valintansa

Pintamateriaalien
funteminen

suunnittelee tydnsi kohteen
pintamateriaalien puhdis-
tuksen ja hoidon ohjeiden
mukaisesti

selvittdd ja suunnittelee
tyonsi kohteessa kiytettivi-
en pintamateriaalien perus-
teella. Puhdistaa ja hoitaa
pinnan ohjeiden mukaisesti

selvittdd kohteessa kiytetyt
pintamateriaalit ja pinnan
kulutuksen. Puhdistaa ja
hoitaa itseniisesti kohteessa
kiytetyt pintamateriaalit
ohjeiden mukaisesti
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Kustannustehokas
puhdistuspalvelun
tuottaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
kustannustehokkaasti huo-
mioiden annosteluohjeet,
vilineiden valinnan, mate-
riaalin kulutuksen ja tydjir-
jestyksen

toimii kustannustehok-
kaasti huomioiden an-
nosteluohjeet, vilineiden
valinnan, materiaalin ku-
lutuksen, tydjirjestyksen ja
alueella siirtymiseen kiytet-
tdvin ajan

toimii kustannustehok-
kaasti huomioiden an-
nosteluohjeet, vilineiden
valinnan, materiaalin
kulutuksen, tydjirjestyksen
ja alueella siirtymiseen kiy-
tettdvin ajan seki kehictdd
tyonsi kustannustehok-
kuutta puhdistuspalvelun
kuormittavuuden ja talou-
dellisuuden huomioiden

Poikkeustilanteissa

noudattaa ohjeita poikke-

toimii poikkeustilanteissa

ennakoi poikkeustilanteet

toimiminen ustilanteissa ja kidynnistid | ohjeiden mukaisesti ja ja hoitaa ne asiakaskohteen
ohjeistettuna tarvittavat kdynnistdd tarvittavat toi- | toiminnan huomioiden
toimenpiteet menpiteet asiakaskohteen
toiminnan huomioiden.
Ympristovaikutusten | noudattaa annettuja ym- | toimii ympiristolihtdisesti | kehittdd tydnsd ympirists-
huomioiminen piristolihtoisid toiminta- lihesisyyted

ohjeita

Lainstddznndn ja

muiden viranomais-
midirdysten ja ohjei-
den noudattaminen

toimii ohjeiden mukaisesti
miidriysten edellytcimilld
tavalla.

toimii ohjeiden mi4riysten
edellyttimailld tavalla.

huomioi ohjeet m#driykset
tyoskentelyssdin ja toimii
havaitsemiensa epikohtien
poistamiseksi tilanteen
edellyttimilli tavalla.
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ARVIOINNIN KOHDE

4. Elinikdisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
vilttdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittii toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisestd tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisesti

ja psyykkisestd tyskyvys-
tddn

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita, havaitsee
ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd curvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa tyd-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tysohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla kauppa-
ja myymiilitilojen puhtaanapitotéihin aidossa tyokohteessa tai muussa mahdolli-
simman hyvin sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan
tulee tyoskennelli siind laajuudessa, etti ammattitaidon voidaan todeta vastaavan

ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintidin

¢ tydprosessin hallinta kokonaan

¢ tydmenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

¢ tydn perustana olevan tiedon hallinnasta lainsiidinnén ja muiden viranomais-
midrdysten ja ohjeiden tunteminen

¢ clinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistys.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen ndytdssd tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetidin muulla osaamisen

arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden menetelmien avulla.

4416  llmanvaihtojirjestelmien puhdistus
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

¢ tarkistaa jirjestelmin puhdistustarpeen

¢ suunnitella omaa tydtidn puhdistustydjirjestyksen mukaisesti
¢ tarkistaa kanaviston tiiviyden

¢ alipaineistaa puhdistettavat kanavat

¢ puhdistaa ilmanvaihtojirjestelmin

¢ opastaa kiyttidjit tilapdisjirjestelyiden osalta

¢ raportoida tyonsi tilanteen vaatimalla tavalla

¢ luovuttaa kohteen asiakkaalle ja opastaa asiakasta jirjestelmin kiytossi.
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Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa arvioinnin kohteet ovat

samalla tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin Tyydyttiva Tl Hyvii H2 Kiitettivd K3

hallinta Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydskentelyn | valitsee ohjattuna tilantee- | valitsee tilanteeseen tarkoi- |valitsee tilanteeseen parhai-

ja puhdistustydn seen sopivan tydmenetel- | tuksenmukaisen tydme- ten soveltuvan tydmenetel-

suunnittely min ja -vilineet netelmin ja -vilineet hy- | min ja -vilineet laadukkaan
viksyttivin lopputuloksen |lopputuloksen saamiseksi
saamiseksi

Puhdistustydn talou- | tarvitsee seuraavan ty®- selviytyy tydtehtivistd ja | selviytyy tydtehtivistd su-

dellinen jo loadukas | vaiheen oivaltamiseen ennakoi tulevat tydvaiheet |juvasti ja ennakoi tulevat

toteuttaminen ohjausta. toimii ohjattuna | toimien oma-aloitteisesti. | tydvaiheet sekd huomioi

toiminnalle asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti
sekd noudattaa tyStehtivis-
si edellytettyjd midriyksii.

toimii toiminnalle ase-
tettujen laatutavoitteiden
mubkaisesti sekd noudattaa
tyotehtivissi edellytettyjd
midriyksii.

ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itse-
niisesti seki noudattaa
tydtehtivissi edellytettyji
midriyksid ja kehittdd toi-
mintaansa laatutavoitteiden
saavuttamiseksi.

ARVIOINNIN KOHDE

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttivi Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

neiden hallinta

niiden ominaisuuksien
edellyteimilli tavalla

Puhdistustydhdn tyoskentelee tyon edellyt- | tydskentelee tyckohteen tydskentelee itseniisesti

liittyvien tyomenefel- | timilld tydmenetelmilld edellyttimilld tydmenetel- | tydkohteen edellyttimilld

mien hallinfa ohjeiden mukaisesti milld ja arvioi sen soveltu- | tydmenetelmilli ja sopeut-

vuutta tyon edetessd taa itsendisesti tydskente-

lynsi muuttuviin olosuh-
teisiin erilaisissa puhdistus-
kohteissa

Puhdistustydhan kiyttdd ja huoltaa tydvili- | kidytedd ja huoltaa tydvili- | valitsee tilanteeseen parhai-

liittyvien tydviline | neitd ohjeistettuna neiti ohjeiden mukaisesti | ten soveltuvat tyovilineet,

den hallinta kiyttid niitd oikein seki
huoltaa kiyttiminsi vili-
neet

Puhdistustydhan kidyttdd ja varastoi ohjeis- | kiyttdd ja varastoi puhdis- | suunnittelee tydnsi, puh-

liittyvien puhdistusai- | tettuna puhdistusaineita tusaineet niiden ominai- distusaineiden kiyton ja

suuksien edellyttimilld
tavalla

varastoinnin niiden omi-
naisuuksien edellyttimalld

tavalla
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Puhdistustydssd
syntyvit jditejakeet ja
niiden lajittelu

lajittelee tydssddn syntyvit
jitteet ja jitejakeet.

lajittelee tydssddn syntyvit
jdtteet ja jitejakeet ohjeiden
mukaisesti.

lajittelee tyssddn syntyvit
jitteet ja jitejakeet madrdys-

ten ja ohjeiden mukaisesti.

ARVIOINNIN KOHDE
3. Tydn perustana
olevan tiedon
hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Lainsddddnnan ja
muiden viranomais-
middrdysten ja ohjei-

huomioi ty6tehtivid koske-
vat siddokset, midriykset ja
ohjeet tydskentelyssdin seki

huomioi ty6teheivid kos-
kevar siddokset, mairiykset
ja ohjeet tyoskentelyssiin

huomioi ty6tehtivid koske-
vat siddokset, miidriykset ja
ohjeet tydskentelyssiin ja

den tunteminen toimii niiden edellyttimilli | ja tarvittaessa kertoo asi- toimii havaitsemiensa epi-
tavalla akkaalle havaitsemistaan kohtien poistamiseksi tilan-
epikohdista teen edellyttimilli tavalla
Palveluorganisaation | tietdd palveluorganisaa- ymmirtdi palveluorganisaa- | ymmireidd palveluorganisaa-
funteminen tionsa toimintatavat ja osaa |tionsa toimintatavat ja osaa | tionsa toimintatavat ja osaa
toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella | toimia niiden perusteella
tilanteeseen nihden sopi-
vimmalla tavalla
Asiakaskohteen tietdd asiakaskohteen toi- | ymmirtdd asiakaskohteen | ymmircii asiakaskohteen
funteminen mintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia | toimintatavat ja osaa toimia

niiden perusteella

niiden perusteella.

niiden perusteella tilantee-
seen nihden sopivimmalla
tavalla

Sopimusten merkitys-
fen funteminen

tietdd kiinteistonhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

ymmirtdi kiinteistdnhoito-
sopimuksen merkityksen
hoitotydn kannalta

huomioi kiinteistdnhoito-
sopimuksen ehdot tydssiin

LVI- ja rakennuspiirus:
tusten tulkitseminen

ymmirtid LVI- ja raken-
nuspiirustuksia ja osaa
paikantaa niiden perusteella
puhdistettavat kanavat,
mutta uusissa kohteissa
tarvitsee ohjausta

ymmirtid LVI- ja raken-
nuspiirustuksia ja osaa
paikantaa niiden perusteella
puhdistettavat kanavat

ymmirtid LVI- ja raken-
nuspiirustusten sisillon
ja osaa paikantaa niiden
perusteella puhdistettavat
kanavat

Tydselostuksen jo
ohjeiden hyGdynd-
minen

tuntee tyoselostuksen si-
siltod.

tuntee tyoselostuksen ja oh-
jeiden sisillon ja tyoskente-
lee niiden mukaisesti.

tuntee kohteen tydselos-
tuksen ja ohjeiden sisillon
ja osaa toimia itsendisesti
niiden mukaisesti.
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ARVIOINNIN KOHDE

4. Elinikdisen oppi-
misen avaintaidot

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

asennoituu myonteisesti
turvalliseen toimintaan seki
vilttdd riskeji tydssiin

vastaa toimintansa turvalli-
suudesta

kehittii toimintaansa tur-
vallisemmaksi.

huolehtii omasta fyysisestid

ja psyykkisestd tyskyvys-

tdan

huolehtii omasta fyysisestd
ja psyykkisestd tyokyvys-

taan

huolehtii omasta fyysisesti

ja psyykkisestd tyskyvys-
tddn

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

tuntee toimintaohjeet hi-
tdensiapu- ja paloturvalli-
suustilanteissa

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita eikd aiheuta
vaaraa itselleen eiki muille
tydyhteison jisenille

noudattaa annettuja turval-
lisuusohjeita ja vastaa osal-
taan omasta ja tydyhteison
turvallisuudesta

noudattaa annettuja tur-
vallisuusohjeita.avaitsee

ja tunnistaa ennakoivasti
tyohonsi liittyvit vaarat ja
ilmoittaa niistd

kiytedd curvallisesti ohjei-
den mubkaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytead turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa tyd-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
ja vie huoltoon vialliset
tyovilineet

kiytedd turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii ja varmistaa ty-
vilineiden ja materiaalien
turvallisuuden seki poistaa
kiytostid ja vie huoltoon
vialliset tyovilineet seki
arviol tydvilineiden sovel-
tuvuutta kyseiseen tyshon

Oppiminen jo ongel-
manratkaisu

laskee ohjattuna
tybajan ja materiaalime-
nekit

laskee tydajan ja materiaa-
limenekit, mutta toteutu-
massa on vield poikkeamia

laskee tydajan ja materiaali-
menekit seki toteuttaa tydn
sen mukaisesti

arvioi omaa tyGtiin

arvioi omaa tydtiin ja ke-
hittid sitd

arvioi omaa tydtiin laatu-
vaatimusten mukaisesti

Vuorovaikutus jo
yhteistyd

toimii yhteistydssi erilais-
ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja huomioi toimin-
nassaan eri sidosryhmien
tarpeet

toimii rakentavassa yhteis-
tyossi erilaisten ihmisten
kanssa ja suunnittelee
tyotiin eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tybaikoja ja
toimii ohjattuna tysohjei-
den mukaisesti, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa asiallisesti palautetta
vastaan.

noudattaa tybaikoja ja
annettuja tydohjeita, nou-
dattaa vaitiolovelvollisuutta
seki ottaa toiminnastaan
palautetta sovitun mukai-
sesti ja muuttaa toimin-
taansa palautteen mukai-
sesti.

noudattaa tybaikoja ja
neuvottelee mahdollisista
poikkeamista, noudattaa
vaitiolovelvollisuutta sekd
ottaa toiminnastaan palau-
tetta omatoimisesti ja kehit-
tdd toimintaansa palautteen

perusteella.
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Ammattitaidon osoittamistavat

4.4.17

44.18

118

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla ilman-
vaihtojirjestelmien puhdistustyéhon aidossa tydkohteessa tai muussa mahdollisim-
man hyvin sen oloja vastaavassa paikassa. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan tulee
tydskennelld siini laajuudessa, etti ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammat-

titaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan vihintidin

¢ tydprosessin hallinta kokonaan

¢ tydmenetelmien, -vilineiden ja -materiaalin hallinta kokonaan

¢ tydn perustana olevan tiedon hallinnasta ainakin viranomaismairiysten tun-
teminen

¢ clinikiisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistys.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen niytossi tai tutkintosuorituksessa osoittaa, sitd tiydennetiin muulla osaamisen

arvioinnilla haastattelujen, tehtivien tai muiden luotettavien menetelmien avulla.

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta

Kiinteistdpalvelujen perustutkintoon voidaan sisillyttdd yksi ammatillinen tutkin-
non osa misti tahansa muusta ammatillisesta perustutkinnosta.
Niyttdtutkintojirjestelmissi todistuksen kyseisen perustutkinnon osan suo-
rittamisesta antaa aina ko. perustutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta. Kiinteis-
topalvelujen perustutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta hyviksyy kyseisen tut-

kinnon osan osaksi kiinteistopalvelujen perustutkintoa todistuksen perusteella.

Tutkinnon osa ammattitutkinnoista

Kiinteistdpalvelujen perustutkintoon voidaan sisillyttdd yksi ammatillisen tutkin-
non osa misti tahansa ammattitutkinnosta.

Koulutuksen jirjestijilli tulee olla voimassa oleva ko. ammattitutkinnon jir-
jestimissopimus tai koulutuksen jirjestdji voi ostaa tutkintotilaisuudet sellaiselta

koulutuksen jirjestijiltd, jolla on jirjestimissopimus.



4.4.19

4.4.20

Ammatillisessa peruskoulutuksessa todistuksen ammattitutkinnon osan suo-
rittamisesta antaa aina ko. ammattitutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta ja kou-
lutuksen jirjestijd hyviksyy tutkinnon osan opiskelijan tutkintotodistukseen.

Niytedtutkintojirjestelmissd todistuksen kyseisen ammattitutkinnon osan
suorittamisesta antaa aina ko. ammattitutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta.
Kiinteistdpalvelujen perustutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta hyviksyy kysei-
sen tutkinnon osan osaksi kiinteistopalvelujen perustutkintoa todistuksen perus-

teella.

Tutkinnon osa erikoisummattitutkinnoista

Kiinteistdpalvelujen perustutkintoon voidaan sisillyttdd yksi ammatillisen tutkin-
non osa misti tahansa erikoisammattitutkinnoista.

Koulutuksen jirjestdjilld tulee olla voimassa oleva ko. erikoisammattitutkin-
non jirjestimissopimus tai koulutuksen jirjestiji voi ostaa tutkintotilaisuudet sel-
laiselta koulutuksen jirjestdjilti, jolla on jirjestimissopimus.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa todistuksen erikoisammattitutkinnon osan
suorittamisesta antaa aina ko. erikoisammattitutkinnosta vastaava tutkintotoimi-
kunta ja koulutuksen jirjestija hyviksyy erikoisammattitutkinnon osan opiskelijan
tutkintotodistukseen.

Niytedtutkintojirjestelmissd todistuksen kyseisen erikoisammattitutkinnon
osan suorittamisesta antaa aina ko. erikoisammattitutkinnosta vastaava tutkintotoi-
mikunta. Kiinteistopalvelujen perustutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta hyvik-
syy kyseisen tutkinnon osan osaksi kiinteistopalvelujen perustutkintoa todistuksen

perusteella.

Paikallisesti tarjottavat tutkinnon osat, 010 ov

Koulutuksen jirjestdji tarjoaa hyviksymissiin opetussuunnitelmassa valinnai-
sia tutkinnon osia, jotka sisiltivit tydelimin alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin
perustuvia ammattitaitovaatimuksia. Tutkinnon osat on nimettivi tydelimin toi-
mintakokonaisuuksien perusteella. Niihin on laadittava ammattitaitovaatimukset
ja arviointia varten arviointikriteerit ja ammattitaidon osoittamistavat perusteiden
liiteosan kohdassa 9.3 olevaa ohjetta Ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet

ja yleiset arviointikriteerit noudattaen.
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4.5 MUUT VALINNAISET TUTKINNON QSAT
AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

Koulutuksen jirjestdjid tarjoaa hyviksymissiin opetussuunnitelmassa valinnaisia
tutkinnon osia, jotka voivat olla ammattitaitoa syventivii tai laajentavia tutkinnon
osia, ammattitaitoa tiydentivii tutkinnon osia (yhteisid opintoja) tai lukio-opintoja.
Syventivit ja laajentavat tutkinnon osat voivat sisiltid tydelimin alueellisten ja pai-
kallisten tarpeiden mukaisia tutkinnon osia, osia muista ammatillisista tutkinnoista
seki tyossd hankittua osaamista. Tutkinnon osat on nimettivi ja niihin on laadit-
tava ammattitaitovaatimukset, tavoitteet ja arviointia varten arviointikriteerit sekd
ammatillisiin tutkinnon osiin ammattitaidon osoittamistavat. Muiden valinnaisten
tutkinnon osien tarjonnassa koulutuksen jirjestiji voi tehdd yhteistyoti tydelimin
ja muiden koulutuksen jirjestijien kanssa. Opiskelija voi valita niitd tutkinnon osia
my6s muiden koulutuksen jirjestijien tarjonnasta. Ammattitaitoa tiydentivid tut-
kinnon osia (yhteisid opintoja) ja lukio-opintoja voi olla enintiin 10 opintoviikkoa

muissa valinnaisissa tutkinnon osissa.

45.1 Yrittdijyys
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa yhteistydssi ryhmin kanssa

¢ arvioida tuotteistamismahdollisuuksia

¢ arvioida perustettavan yrityksen toimintaedellytyksii

¢ tidsmentid taloudellisesti kannattavan liikeidean seki kehittdi toiminta-ajatuk-
sen

¢ hankkia toimivan yhteistyo- tai partneriyrityksen

¢ laatia alustavan liiketoiminta- ja taloussuunnitelman

¢ esitelld liiketoiminta- ja taloussuunnitelman yritysneuvontapalveluiden tuot-
tajille ja rahoittajille

¢ neuvotella yrityksen toimintamahdollisuuksista ja rahoituksesta

¢ perustaa yrityksen

¢ suunnitella ja kiynnistdi yrityksen toiminnan

¢ toimia perustetussa yrityksessi ja tehdi yrityksen ydintehtivid

¢ toimia yrityksen toimintaa tukevia palveluja tuottavien tahojen kanssa

¢ lopettaa yrityksen toiminnan opintojen piittyessi tai jatkaa yrityksen toimin-
taa yritystoiminnan (10 ov) opintojen yhteydessi tavoitteenaan perustaa oma

yritys.
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Arviointi

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin Tyydyttiva Tl Hyvii H2 Kiitettivd K3

hallinta Opiskelija

Oman tydn suun- osallistuu yrityksen toimin- | suunnittelee yrityksen toi- |suunnittelee yrityksen
nittelu nan suunnitteluun ja toimii | mintaa ja toimii ryhmin toimintaa innovatiivisesti

ryhmin jiseneni

jdsenend oma-aloitteisesti ja
vastuullisesti

ja toimii ryhmin jisenend
oma-aloitteisesti, vastuulli-
sesti ja kannustavasti

ottaa vastuun toistdin sopi-
musten mukaisesti

ottaa vastuun sovituista
tdistd yhteisvastuullisesti

ottaa vastuuta koko ryh-
min toiminnasta ja sovit-
tujen toiden tekemisestd
yhteisvastuullisesti

Tydn kokonaisuuden
hallinta

etenee opastettuna tydssdan
jirjestelmaillisesti

etenee tyossdin jirjestel-
millisesti ja sujuvasti

etenee tydssidn jirjestelmil-
lisesti ja sujuvasti sovittaen
tydnsi ryhmin toimintaan

osallistuu sovittuihin yh-
teistydverkostojen tapaa-
misiin

hankkii yhteisty6tahoja ja

toimii yhteistyoverkostoissa

hankkii yhteisty6tahoja ja
hyodyntid yheeistydverkos-
toja toiminnan kehittimi-
sessd

Laadukas toiminta

toimii tydlleen asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti
ja muuttaa omaa toimin-
taansa annetun palautteen
perusteella

toimii yhdessi asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti
ja arvioi omaa toimintaansa
niiden saavuttamisessa

toimii yhdessi asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti
ja kehittdi omaa toimin-
taansa niiden saavuttami-
seksi

toimii palveluhenkisesti.

toimii palveluhenkisesti ja

toimii palveluhenkisesti ja

laitteita ja koneita, tietoko-
netta ja ohjelmistoja

asiakastyytyviisyyttd edis- | asiakastyytyviisyyted edis-
tdvisti. tAvasti.
ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT
2. Tyomenetelmien, | Tyydyttivi T1 Hyvi H2 Kiitettivi K3
-vilineiden jo mate- | Opiskelija
rigalin hallinta
Tyovdlineiden kiytto | kayttdd tavanomaisia yri- | kdyttdd yrityksen kiytossi | kidytcdd itsendisesti yrityk-
tyksen kiytdssd olevia tyd- | olevia tydvilineitd, kuten | sen kiytdssid olevia tydvi-
vilineitd, kuten tydpaikan | tydpaikan laitteita ja ko- lineitd, kuten tydpaikan

neita, tietokonetta ja ohjel-
mistoja

laitteita ja koneita sekd
tietokonetta ja ohjelmistoja

toimii tietoturvan periaat-
teiden mukaisesti.

toimii tietoturvan periaat-
teiden mukaisesti.

toimii tietoturvan periaat-
teiden mukaisesti.
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ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tyon perustana | Tyydyttiva Tl Hyvii H2 Kiitettdv K3

olevan tiedon Opiskelija

hallinta

Tuotteistamismah- | hyodyntii tuotteistamisessa | hyddyntii tuotteistamisessa | hyddyntid tuotteistamisessa

dollisuuksien ja
toimintoedellytysten
arvioinfi

yhteistydssi ryhmin kanssa
oman alan tai eri alojen
tarjoamia mahdollisuuksia
yritystoimintaan

yhteistydssd ryhmin kanssa
oman alan tai eri alojen
tarjoamia mahdollisuuksia
yritystoimintaan

yhteisty6ssi ryhmin kanssa
oman alan tai eri alojen
tarjoamia mahdollisuuksia
yritystoimintaan

etsii erilaisista verkostoista
saatavaa tietoa

hyddyntii eri verkostoista
saatavaa tietoa

kartoittaa ohjattuna yhteis-
tydssi ryhmin kanssa toi-
mialalla toimivia yrityksid
ja hakee tietoa yrittdjini
toimimisesta alallaan

kartoittaa yhteistydssi
ryhmin kanssa toimialalla
toimivia yrityksii ja hakee
tietoa yrittdjand toimimi-
sesta alallaan

kartoittaa yheeistyossi ryh-
min kanssa alalla toimivia
yrityksid ja hakee tietoa
yrittdjind toimimisesta
alallaan

seuraa ohjattuna yhteistyds-
sd ryhmin kanssa toimialan
kehitystd yritystoiminnan
kannalta

seuraa yhteistydssi ryhmin
kanssa toimialan kehitystd
yritystoiminnan kannalta

seuraa yhteistydssi ryhmin
kanssa alan kehitysti ja
kehitysnikymii yritystoi-

minnan kannalta

arvioi opastettuna yhteis-
tydssi ryhmin kanssa mah-
dollisuuksiaan yrittdjini

arvioi yhteistydssi ryhmin
kanssa mahdollisuuksiaan
yrittdjini

arvioi itsendisesti mahdol-
lisuuksiaan yrictdjini ja
asettaa itselleen kehittymis-
tavoitteita

Likeidean tdsmentd-
minen

selvittdd opastettuna yh-
teistydssd ryhmin kanssa
perustettavan yrityksen

toimintamahdollisuuksia

selvittdd ja raportoi yh-
teistydssi ryhmin kanssa
perustettavan yrityksen
toimintamahdollisuuksia

selvittdd ja raportoi yh-
teistydssd ryhmin kanssa
perustettavan yrityksen
toimintamahdollisuuksia

valitsee ohjattuna yhteis-
tydssi ryhmin kanssa yri-
tysmuodon ja laatii yrityk-
sen perustamisasiakirjat

valitsee yhteistydssi ryh-
min kanssa yritysmuodon
ja laatii yrityksen perusta-
misasiakirjat

valitsee yhteistydssi ryh-
miin kanssa yritysmuodon
ja laatii yrityksen perusta-
misasiakirjat

osallistuu tiedon hankin-
taan keskeisiltd viranomai-
silta

hakee itseniisesti tietoa
keskeisilti viranomaisilta
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Yrityksen toiminnan
suunnittelu jo toimi-
minen yrityksessi

osallistuu ohjattuna toimin-
nan suunnittelussa tarvit-
tavan tiedon hankintaan,
mm. miten tuote tai palve-
lu tuotetaan ja myydiin ja
miten talous hoidetaan

osallistuu yhteistydssi
ryhmin kanssa yrityksen
toiminnan suunnittelussa
tarvittavan tiedon han-
kintaan, mm. miten tuote
tai palvelu tuotetaan ja
myydiin ja miten talous
hoidetaan

hyddyntid yhteistyossi
ryhmiin kanssa yrityksen
toiminnan suunnittelussa
tarvittavaa tietoa siitd, mi-
ten tuote tai palvelu tuote-
taan ja myydiin ja miten
talous hoidetaan

osallistuu ohjattuna yh-
teistydssd ryhmin kanssa
yrityksen logistiikan suun-
nittelussa tarvittavan tiedon
hankkimiseen

osallistuu yhteistydssd
ryhmin kanssa yrityksen
logistiikan suunnittelussa
tarvittavan tiedon hankki-
miseen

hyddyntid yhteistydssd
ryhmin kanssa yrityksen
logistiikan suunnittelussa
tarvittavaa tietoa

hankkii yhteistydssi ryh-
min kanssa tietoa yrityksen
perustamista ja toimintaa
tukevista palveluista, mm.
tilitoimiston palvelut

hankkii yhteistyossi ryh-
min kanssa tietoa yrityksen
perustamista ja toimintaa
tukevista palveluista, mm.
tilitoimiston palvelut

hankkii yhteistyssi ryh-
min kanssa tietoa yrityksen
perustamista ja toimintaa
tukevista palveluista, mm.
tilitoimiston palvelut

soveltaa ohjattuna sovittu-
jen tehtivien hoitamisessa
tarvittavaa tietopohjaa

soveltaa yrityksen toimin-
nassa tarvittavaa tietopoh-
jaa

soveltaa itsendisesti yrityk-
sen toiminnassa tarvittavaa
tietopohjaa

selvittdd opastettuna, mitd
lainsdididnts edellyttds

kirjanpidolta

selvittdd, mitd lainsiddints
edellyttdd kirjanpidolta

selvittdd, mitd ja miksi lain-
sdddined edellytedd kirjan-

pidolta

siilyttdd ohjattuna tarvitta-
vat kuitit ja tositteet kirjan-
pitoa varten.

sdilyttdd kirjanpidossa tar-
vittavat kuitit ja tositteet

siilytedd kirjanpidossa tar-
vittavat kuitit ja tositteet

tulkitsee esim. tilitoimiston
avulla yrityksen tulosta.

tulkitsee esim. tilitoimiston
avulla yrityksen tulosta ja
tasetta.

ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT

4. Hinikdisen oppi- | Tyydyttavd Tl Hyvii H2 Kiitettiivi K3

misen avaintaidot | Opiskelija

Oppiminen ja ongel- | hakee ohjattuna tietoa kes- | hakee tietoa keskeisistd soveltaa keskeistd tuotteita,
manratkaisu keisistd tuotteita, palveluita | tuotteita, palveluita ja sopi- | palveluita ja sopimuksia

ja sopimuksia koskevista
saadoksisti

muksia koskevasta lainsii-
didnnosti ja sdidoksistd

koskevaa lainsdddintdd ja
muita siidoksid

Vuorovaikutus ja
yhteistyd

osallistuu ryhmin valinto-
jen ja piitosten valmiste-
luun

tekee ryhmissi ehdotuksia,
valintoja ja pidtoksid

tekee ryhmiissi perusteltuja
ehdotuksia, valintoja ja
paitoksid yrityksen toimin-
nan kehittimiseksi

arvioi opastettuna omaa
toimintaansa ja tyonsd ete-
nemisti

arviol omaa toimintaansa ja
tyOnsi etenemisti

arvioi omaa toimintaansa ja
tyonsi seki yritystoiminnan
etenemisti

osallistuu yhteistyéneuvot-
teluihin ryhmin jisenten ja
sidosryhmien kanssa

neuvottelee yhteistyostd
ryhmin jisenten kanssa
ja osallistuu yhteistyoneu-
votteluihin sidosryhmien
kanssa

neuvottelee yhteistyostd
ryhmin jisenten ja sidos-
ryhmien kanssa
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Ammattietikka

noudattaa ohjattuna yri-
tystoiminnassa sovittuja
taloudellisia, sosiaalisia ja
kestivin kehityksen mukai-
sia arvoja

noudattaa yritystoiminnas-
sa sovittuja taloudellisia,
sosiaalisia ja kestivin kehi-
tyksen mukaisia arvoja

noudattaa yritystoiminnas-

sa taloudellisia, sosiaalisia ja
kestdvin kehityksen mukai-
sia arvoja

ja toimintakyky

Terveys, turvallisuus

noudattaa alansa tydtur-
vallisuusohjeita omassa
toiminnassaan ja asiakaspal-
velutilanteissa

noudattaa alansa tydtur-
vallisuusohjeita omassa
toiminnassaan ja asiakaspal-
velutilanteissa

noudattaa alansa tydtur-
vallisuusohjeita omassa
toiminnassaan ja asiakaspal-
velutilanteissa

suojautuu opastettuna
tydhon ja tydympiristoon
liittyviled vaaroilta

suojautuu tyshén ja tyd-
ympiristé6n liiceyviled
vaaroilta

suojautuu tyshén ja tyo-
ympiristoon liictyviled
vaaroilta

varmistaa opastettuna
oman, tydtovereiden ja
asiakkaiden turvallisuuden
tutuissa tilanteissa.

varmistaa ohjeiden mukaan
oman, tydtovereiden ja
asiakkaiden turvallisuuden
eri tilanteissa.

varmistaa oman, tydtoverei-
den ja asiakkaiden turvalli-
suuden eri tilanteissa

kehittdd ryhminsi turvalli-
suutta ja tydkykyd kehittd-
milli omia tyskiytintsjdin
ja tydympdristoddn

opastaa muita toimimaan
terveellisesti ja turvallisesti
toimiessaan ryhmin jise-
nena.

Ammattitaidon osoittamistavat
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Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa toimimalla yhteistydssid ryhmin, yhteistyo- tai

partneriyrityksen ja eri toimijoiden kanssa esim. harjoitusyrityksessi tai vastaavassa.

Ammattiosaamisen niytossi osoitetaan kokonaan

.

.

.

.

tydprosessin hallinta

tydmenetelmien, -vilineiden ja materiaalien hallinta

tyon perustana olevan tiedon hallinta

elinikdisen oppimisen avaintaitojen hallinta.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen ndytdssi osoittaa, sitd tiydennetiin muulla osaamisen arvioinnilla kuten haas-

tattelujen, tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.




45.2 Tyopaikkaohjaajoksi valmentautuminen

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

¢ tunnistaa typaikalla tydssioppimiseen tai ammattiosaamisen niyttd6n sopi-
vat tyotehtivit ja selvittdd niiden arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit

¢ neuvotella tydyhteisdssi tydssioppimisen ja ammattiosaamisen niyttdjen to-
teuttamisesta

¢ valmistella yhteistyossid opettajan ja tyopaikkaohjaajan kanssa tydssioppimisen
ja ammattiosaamisen niyton suunnitelmia

¢ perehdyttidd muita opiskelijoita tydpaikalla tai oppilaitoksissa tehtiviin toihin,
toimintatapoihin ja sdintoihin

¢ esitelld alansa ty6- ja koulutusmahdollisuuksia esimerkiksi tydelimiddn tutus-
tumisjaksolla oleville opiskelijoille

¢ kiydi ohjauskeskusteluja, kehittdd toimintaansa palautteen perusteella ja sovi-
tella nikemyseroja

¢ toimia erilaisten oppijoiden ja tytovereiden kanssa

¢ vastaanottaa ja antaa kehittivii palautetta

¢ itsearvioida tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen niyttdddn ennalta sovittu-
jen arvioinnin kohteiden ja arviointikriteereiden mukaan

¢ arvioida tyshénsi liittyvit tydturvallisuusriskit sekd hin osaa toimia ja ohjata

myds muita toimimaan tydturvallisuusohjeiden mukaisesti.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle sekd arvioin-
nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin Tyydyttivi T1 Hyvi H2 Kiitettdvi K3

hallinta Opiskelija

Oman tyon suunnit- | valmistelee ohjattuna valmistelee annettujen oh- | valmistelee itsenisesti ja

telu jo suunnitelmien | tydssioppimisen ja ammat- |jeiden mukaan tydssioppi- | aloitteellisesti tydssioppi-

tekeminen tiosaamisen ndyton suun- | misen ja ammattiosaamisen | misen ja ammattiosaamisen
nitelmia niytdn suunnitelmia ndyttdjen suunnitelmaa
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Tydn kokonaisuuden
hallinta

tarvitsee ajoittaista
ohjausta.

tekee annetut tehtivit oma-
toimisesti.

etenee tyGssddn sujuvasti
sovittaen tyOnsd tyGympi-
ristdn muuhun toimintaan.

ARVIOINNIN KOHDE

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivéi T1

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija

Opiskelijan ohjoa-
minen

perehdyttii ohjattuna mui-
ta opiskelijoita

perehdyttii ohjeiden mu-
kaisesti muita opiskelijoita
ja kiy ohjauskeskusteluja

perehdyttid muita opiske-
lijoita, toimii joustavasti
erilaisten ihmisten kanssa ja
sovittelee nikemyseroja

Opiskelijan arviointi

vastaanottaa ja antaa ohjat-
tuna palautetta tydtehtivis-
td seki itsearvioi ohjattuna
tyGssdoppimisen ja ammat-
tiosaamisen ndytdt sovittu-
jen arvioinnin kohteiden ja
kriteereiden mukaan.

vastaanottaa ja antaa pa-
lautetta tydtehtivisti ja
itsearviol tyOssioppimisen
ja ammattiosaamisen niy-
tot sovittujen arvioinnin
kohteiden ja kriteereiden
mukaan.

kidy rakentavia palautekes-
kusteluja seki itsearvioi
tyGssdoppimisen ja ammat-
tiosaamisen niytot ennalta
sovittujen arvioinnin
kohteiden ja kriteereiden
mubkaan.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tyon perustana
olevan tiedon
hallinta

Tyydyttiva T1

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

Oman alan tydeld-

esittelee joitakin alansa tyo-

esittelee alansa tyd- ja kou-

esittelee itseniisesti ja mo-

min jo ammfillisen | ja koulutusmahdollisuuksia | lutusmahdollisuuksia nipuolisesti alansa ty6- ja
koulutuksen koulutusmahdollisuuksia
funteminen

Opetussuunnitelmien | tunnistaa ohjattuna tydssi- | tunnistaa ohjeiden mukai- | tunnistaa itseniisesti tydssi-
funteminen oppimisjaksolla opiskeltavat | sesti tydssdoppimisjaksolla | oppimisjaksolla opiskeltavat

asiat ja ammattiosaamisen
niyt6illd arvioitavan osaa-
misen

opiskeltavat asiat ja am-
mattiosaamisen ndytdilld
arvioitavan osaamisen

asiat ja ammattiosaamisen
niyt6illd arvioitavan osaa-
misen

ARVIONNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT
4. Hinikdisen oppi- | Tyydyttav Tl Hyvii H2 Kiitettivi K3
misen avaintaidot | Opiskelija

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

arvioi tydhonsi liittyvit
tydturvallisuusriskit seki
toimii tydturvallisuusohjei-
den mukaisesti.

arvioi tydhonsi liiteyvit
tydturvallisuusriskit sekd
toimii tySturvallisuusohjei-
den mukaisesti.

arvioi tydhonsi liittyvit
tydturvallisuusriskit seki
toimii ja ohjaa my6s muita
toimimaan tyturvallisuus-

ohjeiden mukaisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

4.5.3

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa tekemilld suunnitelman ammattiosaamisen
ndytdsti tai tydssdoppimisesta. Hin perehtyy tyoyhteison toimintaan, tydtehtiviin,
tyokulttuuriin ja sidntdihin seki arvioi tydyhteison tysturvallisuusriskit ja tydergo-
nomiakysymykset oman tyon osalta. Opiskelija kartoittaa mahdollisuudet toteut-
taa tydssdoppimista ja ammattiosaamisen ndyttdjd tydpaikalla. Opiskelija analysoi
oman tygssioppimisensa ja ammattiosaamisen niyttonsi arvioinnit.
Ammattiosaamisen niyttdé annetaan piisidntdisesti jonkin muun ammat-

tiosaamisen nidytdn yhteydessi.

Ammattiosaamisen niytdssi osoitetaan vihintiin

¢ tydprosessin hallinta

¢ tyomenetelmien, -vilineiden ja materiaalin hallinnasta opiskelijan ohjaamisen,
oppimisen ja osaamisen arviointi

¢ tyon perustana olevan tiedon hallinnasta tutkintojen perusteiden tunteminen

¢ clinikiisen oppimisen avaintaidoista terveys, turvallisuus ja toimintakyky.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-
sen ndytdssd osoittaa, sitd tiydennetdin muulla osaamisen arvioinnilla kuten haas-

tattelujen, tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Ammattitaitoa syventévit ja laajentavat tutkinnon osat

Koulutuksen jirjestdjid tarjoaa hyviksymissdin opetussuunnitelmassa tydelimin
alueellisten ja paikallisten tarpeiden mukaisia ammattitaitoa syventivii tai laajenta-
via tutkinnon osia. Nimi tutkinnon osat on nimettivi tydelimin toimintakokonai-
suuksien pohjalta, niihin on laadittava ammattitaitovaatimukset ja arviointia varten
arviointikriteerit ja ammattitaidon osoittamistavat perusteiden liiteosan kohdassa
9.3 olevaa ohjetta Ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja yleiset arviointi-
kriteerit noudattaen. Koulutuksen jirjestiji voi tehdi yhteistydtd niiden tutkinnon

osien tarjonnassa tydelimin ja muiden koulutuksen jirjestdjien kanssa.
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45.4

45.5

4.6

128

Ammattitaitoa tdydentdvit tutkinnon osat (yhteiset opinnot)

Koulutuksen jirjestidji tarjoaa opetussuunnitelmassaan ammattitaitoa tiydentivid
tutkinnon osia (yhteisid opintoja), jotka lisddvit opiskelijan mahdollisuutta valita
luvussa 5 olevia ammattitaitoa tiydentivid tutkinnon osia (yhteisid opintoja). Tut-
kinnon osat voivat olla pakollisten tutkinnon osien valinnaisia lisdosia (ks. tutkin-
non perusteiden kohta 5.2.1). Koulutuksen jirjestdji miirictid niiden tutkinnon
osien tavoitteet, keskeiset sisillot ja arvioinnin. Tutkinnon osat voivat olla myds
tutkinnon perusteiden kohdissa 5.2.2-5.2.7 esitettyjd ammattitaitoa tidydentivien
tutkinnon osien (yhteiset opinnot) valinnaisia tutkinnon osia. Koulutuksen jirjes-
tdjd voi tehdi niiden tarjonnassa yhteisty6ti muiden koulutuksen jirjestijien kans-
sa. Opiskelija voi valita nditd tutkinnon osia my6s muiden koulutuksen jirjestijien

tarjonnasta.

Lukio-opinnot

Koulutuksen jirjestiji tarjoaa opetussuunnitelmassaan opiskelijalle mahdollisuuden
sisillyttad tutkintoonsa lukioiden jirjestimii lukio-opintoja, jotka toteutetaan lu-
kion opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti ja joista lukio antaa todistuksen.
Koulutuksen jirjestdjin paitokselld opiskelija voi valita lukio-opintoja (esimerkiksi

verkko-opintoja) eri lukiokoulutuksen jirjestijien tarjonnasta.

AMMATILLISTA OSAAMISTA YKSILOLLISESTI SYVENTAVAT TUTKINNON OSAT
(PERUSTUTKINTOA LAAJENTAVAT TUTKINNON QSAT)

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja voi yksilollisesti sisillyttdd perustutkintoonsa
enemmin osia silloin kun se on tydelimin alakohtaisiin tai paikallisiin ammattitai-
tovaatimuksiin vastaamisen ja tutkinnon suorittajan ammattitaidon syventimisen
kannalta tarpeellista.

Ammatillista osaamista syventivit tutkinnon osat tulee mahdollisimman laa-

jasti toteuttaa yhdessi tydelimin kanssa tyopaikoilla.



4.6.1 Yritystoiminta
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

¢ arvioida oman osaamisensa, (tuotteen tai palvelun) tuotteistamismahdolli-
suuksia

¢ selvittdd perustettavan yrityksen litketoimintaympiristod

¢ kartoittaa ja hankkia yhteistydyrityksii ja -kumppaneita

¢ etsid, tunnistaa ja arvioida yrityksen toimintamahdollisuuksia

¢ valita taloudellisesti kannattavan liikeidean seki kehittdd toiminta-ajatuksen

¢ laatia yritykselle liiketoimintasuunnitelman

¢ suunnitella yrityksen talouden hoidon ja selvittidd yrityksen toiminnan edellyt-
tdmit resurssit

¢ esitelld liiketoiminta- ja taloussuunnitelman yritysneuvontapalveluiden tuot-
tajille ja rahoittajille

¢ neuvotella yrityksen toimintamahdollisuuksista ja rahoituksesta

¢ suunnitella yrityksen tuotteiden valmistamisen tai palvelun tarjonnan

¢ tehdi ja raportoida markkinointisuunnitelman ja pidttdd markkinointitoi-
menpiteistd

¢ tehdi yrityksen tarvitsemat logistiset ratkaisut

¢ tehdi yrityksen riskienhallinta-analyysin

¢ suunnitella kannattavan liiketoiminnan toteutuksen ja ydintehtivit

¢ valita yritysmuodon, perustaa yrityksen ja lopettaa sen toiminnan.
Arviointi
Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seki arviointikriteerit kolmelle eri osaa-

misen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT

1. Tydprosessin Tyydyttévi T1 Hyvi H2 Kiitettdvi K3

hallinta Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman tydn suunnit- | suunnittelee opastettuna | suunnittelee yrityksensi suunnittelee yrityksensi

telu jo suunnitelmien | yrityksen toiminnan toimintaa ja toimii oma- toimintaa innovatiivisesti

tekeminen aloitteisesti ja vastuullisesti | ja toimii oma-aloitteisesti,
vastuullisesti ja kannusta-
vasti
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Tydn kokonaisuuden
hallinta

etenee opastettuna tydssdan
jarjestelmillisesti

etenee tydssdin jirjestel-
millisesti ja sujuvasti

etenee tydssddn jirjestel-
millisesti ja sujuvasti

hankkii opastettuna yhteis-
tydyrityksen

hankkii yhteisty6tahoja ja

toimii yhteistydverkostoissa

hankkii yhteistyétahoja ja
hyodyntid yheeistydverkos-
toja toiminnan kehittdmi-
sessd

Laadukas toiminta

toimii tydlleen asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti
ja muuttaa omaa toimin-
taansa annetun palautteen
perusteella

toimii asetettujen laatu-
tavoitteiden mukaisesti ja
arvioi omaa toimintaansa
niiden saavuttamisessa

toimii asetettujen laatu-
tavoitteiden mukaisesti ja
kehittii omaa toimintaansa
niiden saavuttamiseksi

toimii palveluhenkisesti.

toimii palveluhenkisesti ja
asiakastyytyviisyyttd edis-

tavisti.

toimii palveluhenkisesti ja
asiakastyytyviisyyttd edis-

tAvisti.

ARVIOINNIN KOHDE
2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiivéi T1

Hyvd H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Teknologia ja tieto-
teknikan kaytto

kiyttdd tavanomaisia yri-
tyksensi perustamisessa
tarvittavia tyovilineitd,
kuten laitteita ja koneita,
tietokonetta ja ohjelmistoja

kiyttad yricyksen perus-
tamisessa tarvittavia tyo-
vilineitd, kuten laitteita
ja koneita, tietokonetta ja
ohjelmistoja

kdytedd itseniisesti yrityk-
sen perustamisessa tarvit-
tavia tydvilineitd, kuten
laitteita ja koneita sekd
tietokonetta ja ohjelmistoja

toimii tietoturvan periaat-
teiden mukaisesti.

toimii tietoturvan periaat-
teiden mukaisesti.

toimii tietoturvan periaat-
teiden mukaisesti.

mahdollisuuksia yritystoi-
mintaan

mahdollisuuksia yritystoi-
mintaan

ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tydn perustana | Tyydyttivd Tl Hyvi H2 Kiitettivd K3

olevan fiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Tuotteistamismahdol- | hyddyntid opastettuna hysdyntii tuotteistami- hyddyntii tuotteistami-
lisuuksien arviointi | tuotteistamisessa oman alan | sessa oman alan tarjoamia | sessa oman alan tarjoamia

mahdollisuuksia yritystoi-
mintaan

etsii opastettuna erilaisista
verkostoista saatavaa tietoa

etsii erilaisista verkostoista
saatavaa tietoa

hyodyntii eri verkostoista
saatavaa tietoa

kartoittaa ohjattuna alalla
toimivia yrityksii ja tietoa
yrittdjini toimimisesta

alallaan

kartoittaa alalla toimivia
yrityksid ja hakee tietoa
yrittdjini toimimisesta
alallaan

kartoittaa alalla toimivia
yrityksid ja hakee tietoa
yrittdjdni toimimisesta

alallaan

Litkefoimintaympi-
riston selvittdminen

seuraa ohjattuna alan kehi-
tystd yritystoiminnan aloit-
tamisen kannalta

seuraa alan kehitysti yri-
tystoiminnan aloittamisen
kannalta

seuraa alan kehitysti ja ke-
hitysnikymii yritystoimin-
nan aloittamisen kannalta

arvioi opastettuna mahdol-
lisuuksiaan yrittdjind

arvioi mahdollisuuksiaan
yrittdjind

arviol itseniisesti mahdol-
lisuuksiaan yrittdjini ja
asettaa itselleen kehittymis-
tavoitteita
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Liikeidean valinta

selvittdd opastettuna perus-
tettavan yrityksen toiminta-

selvittdd ja raportoi perus-
tettavan yrityksen toiminta-

selvittdd ja raportoi perus-
tettavan yrityksen toiminta-

mahdollisuuksia mahdollisuuksia mahdollisuuksia
hakee ohjattuna tietoa kes- | hakee tietoa keskeisiltd hakee itseniisesti tietoa
keisiltd viranomaisilta viranomaisilta keskeisiltd viranomaisilta

hankkii ohjattuna yrityk-
sensi toiminnan suunnitte-
lussa tarvittavaa tietoa mm.
miten tuote tai palvelu
tuotetaan, myyddin ja ta-
lous hoidetaan

hankkii yrityksensi toimin-
nan suunnittelussa tarvitta-
vaa tietoa hankintaan mm.
miten tuote tai palvelu
tuotetaan, markkinoidaan,
myydiin ja talous hoide-

taan

hyodyntii yrityksensi toi-
minnan suunnittelussa tar-
vittavaa tietoa siitd, miten
tuote tai palvelu tuotetaan,
markkinoidaan, myydiin ja
talous hoidetaan

Likefoimintasuun-
nitelman loatiminen

hankkii ohjattuna yrityk-
sensi logistitkan suunnitte-
lussa tarvittavaa tietoa

hankkii yrityksensi logistii-
kan suunnittelussa tarvitta-
vaa tietoa

hyddyntid yrityksensi
logistiikan suunnittelussa
tarvittavaa tietoa

kiyttid ohjattuna yrityksen-
si riskienhallinta-analyysis-
sd tarvittavaa tietoa

kiyttdd yrityksensi riskien-
hallinta-analyysissi tarvitta-
vaa tietoa

soveltaa yrityksensi riskien-
hallinta-analyysissi tarvitta-
vaa tietoa

hankkii ohjattuna tietoa
yrityksensi perustamista
ja toimintaa tukevista pal-
veluista mm. tilitoimiston
palvelut

hankkii tietoa yrityksensi
perustamista ja toimintaa
tukevista palveluista mm.
tilitoimiston palvelut

hankkii tietoa yrityksensi
perustamista ja toimintaa
tukevista palveluista mm.
tilitoimiston palvelut

hankkii ohjattuna tietoa
yrittdjin osuudesta kirjan-
pidossa ja tuloksen tulkin-
nasta

hankkii tietoa yrittdjin
osuudesta kirjanpidossa ja
yrityksen tuloksen tulkin-
nasta

hankkii tietoa yrittdjin
osuudesta kirjanpidossa ja
yrityksen tuloksen ja taseen
tulkinnasta

hakee ohjattuna tietoa kes-
keisistd tuotteita, palveluita
ja sopimuksia koskevista
sdadoksistd

hakee tietoa keskeisesti
tuotteita, palveluita ja sopi-
muksia koskevasta lainsii-
dinndstd ja siidoksistd

soveltaa keskeisti tuotteita,
palveluita ja sopimuksia
koskevaa lainsiddintdd ja
muita siidoksii

Yritysmuodon vo-
linta sekd yrityksen
perustaminen ja
lopettaminen

valitsee ohjattuna yrityk-
selle yritysmuodon ja laatii
yrityksen perustamis- ja
lopettamisasiakirjat.

valitsee yritykselle yritys-
muodon, laatii yrityksen
perustamis- ja lopettamis-
asiakirjat.

valitsee yritykselle yritys-
muodon ja laatii yrityksen
perustamis- ja lopettamis-
asiakirjat.

ARVIOINNIN KOHDE

4. Hinikiisen oppi-

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttévi T1

Hyvi H2

Kiitettdvd K3

misen avaintaidot | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Oppiminen ja ongel- | tekee ohjattuna padtoksii | tekee valintoja ja padtoksid | tekee perusteltuja ehdotuk-
manratkaisu sia, valintoja ja pidtoksid

yrityksen toiminnan kehit-
timiseksi

arvioi opastettuna omaa
toimintaansa ja tyonsd ete-
nemisti

arviol omaa toimintaansa ja
tyOnsi etenemisti

arvioi oma-aloitteisesti
omaa toimintaansa ja tyon-
si sekd yritystoiminnan
etenemisti

131




0 KIINTEISTOPALVELUJEN PERUSTUTKINNON AMMATILLISET TUTKINNON OSAT, AMMATTITAITOVAATIMUKSET JA ARVIOINTI

Vuorovaikutus ja
yhteistyd

neuvottelee opastettuna
yhteistydsti sidosryhmien
kanssa

neuvottelee yhteistydsti
sidosryhmien kanssa

neuvottelee innovatiivisesti
yhteistydsti sidosryhmien
kanssa

Ammattietikka

noudattaa ohjattuna yritys-
toiminnan suunnittelussa
sovittuja taloudellisia, sosi-
aalisia ja kestivin kehityk-
sen mukaisia arvoja

noudattaa yritystoiminnan
suunnittelussa sovittuja
taloudellisia, sosiaalisia ja
kestivin kehityksen mukai-
sia arvoja

noudattaa yritystoiminnan
suunnittelussa taloudellisia,
sosiaalisia ja kestdvin kehi-
tyksen mukaisia arvoja

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

tekee ohjattuna suunnitel-
mia alansa tySturvallisuus-
ohjeiden noudattamisesta
yrityksessdin

tekee suunnitelmia alansa
tydturvallisuusohjeiden
noudattamisesta yritykses-
sddn

tekee oma-aloitteisesti
suunnitelmia alansa tydtur-
vallisuusohjeiden noudatta-
misesta yrityksessiin

tekee ohjattuna suojautu-
missuunnitelmia-tydhon ja
tydympiristoon liitcyvistd
vaaroista.

tekee suojautumissuunni-
telmia yrityksessi tehtiviin
tydhén ja tydympiristdon
liittyvistd vaaroista.

tekee suojautumissuun-
nitelmia oma-aloitteisesti
yrityksessi tehtivin tydhon
ja tydympiristoon liittyvistd
vaaroista.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa suunnittelemalla oman

yrityksen toiminnan ja toimimalla yhteistydssi eri sidosryhmien kanssa.

Ammattiosaamisen niytdssi osoitetaan kokonaan

.

.

.

.

tydprosessin hallinta

tydmenetelmien, -vilineiden ja materiaalin hallinta

tyon perustana olevan tiedon hallinta

elinikidisen oppimisen avaintaitojen hallinta.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen niytossi tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tiydennetdin muulla osaamisen

arvioinnilla kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien

avulla.
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4.6.2

Tutkinnon osat ammatillisista tutkinnoista
(ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisummattitutkinnot)

1. Tutkinnon osat ammatillisista perustutkinnoista

Kiinteistopalvelujen perustutkintoon voidaan opiskelijan tai tutkinnon suorittajan
henkilskohtaisen opiskelusuunnitelman mukaan yksilollisesti sisillyttdd tutkinnon
osia ammatillisista perustutkinnoista.

Niyttotutkintojirjestelmissi todistuksen kyseisen perustutkinnon osan suo-
rittamisesta antaa aina ko. perustutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta ja kiin-
teistdpalvelualan tutkintotoimikunta hyviksyy kyseisen perustutkinnon osan osaksi

kiinteistdpalvelualan perustutkintoa todistuksen perusteella.

2. Tutkinnon osat ammatfitutkinnoista

Kiinteistopalvelujen perustutkintoon voidaan opiskelijan tai tutkinnon suorittajan
henkilskohtaisen opiskelusuunnitelman mukaan yksilllisesti sisillyttdd tutkinnon
osia ammattitutkinnoista.

Koulutuksen jirjestijilld tulee olla voimassa oleva ko. ammattitutkinnon jir-
jestimissopimus tai koulutuksen jirjestiji voi ostaa tutkintotilaisuudet sellaiselta
koulutuksen jirjestijiltd, jolla on jirjestimissopimus.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa todistuksen ammattitutkinnon osan suo-
rittamisesta antaa aina ko. ammattitutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta ja kou-
lutuksen jdrjestdjd hyviksyy tutkinnon osan opiskelijan tutkintotodistukseen.

Niyteotutkintojirjestelmissi  todistuksen kyseisen ammattitutkinnon osan
suorittamisesta antaa aina ko. ammattitutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta ja
kiinteistopalvelualan perustutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta hyviksyy kysei-
sen tutkinnon osan osaksi kiinteistopalvelujen perustutkintoa todistuksen perus-

teella.

3. Tutkinnon osat erikoisammattitutkinnoista

Kiinteistopalvelujen perustutkintoon voidaan opiskelijan tai tutkinnon suorittajan
henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman mukaan yksilollisesti sisillyttdd osia eri-

koisammattitutkinnoista.
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4.6.3

4.7
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Koulutuksen jirjestdjilld tulee olla voimassa oleva ko. erikoisammattitutkin-
non jirjestimissopimus tai koulutuksen jirjestiji voi ostaa tutkintotilaisuudet sel-
laiselta koulutuksen jirjestdjilti, jolla on jirjestimissopimus.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa todistuksen erikoisammattitutkinnon osan
suorittamisesta antaa aina ko. erikoisammattitutkinnosta vastaava tutkintotoimi-
kunta ja koulutuksen jirjestdji hyviksyy tutkinnon osan opiskelijan tutkintotodis-
tukseen.

Niytedtutkintojirjestelmissi todistuksen kyseisen erikoisammattitutkinnon
osan suorittamisesta antaa aina ko. erikoisammattitutkinnosta vastaava tutkinto-
toimikunta ja kiinteistdpalvelujen perustutkinnosta vastaava tutkintotoimikunta
hyviksyy kyseisen tutkinnon osan osaksi kiinteistopalvelualan perustutkintoa todis-

tuksen perusteella.

Ammatillista osaamista yksilollisesti syventivt paikallisesti tarjottavat
tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa

Koulutuksen jirjestiji voi tarjota hyviksymissiin opetussuunnitelmassa opiskelijalle
mahdollisuuden suorittaa ammatillista osaamista yksiléllisesti syventivid tutkinnon
osia, jotka vastaavat tydelimin alueellisiin ja paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin
ja opiskelijan ammattitaidon syventimistarpeisiin. Tutkinnon osat on nimettivi ja
niihin on laadittava ammattitaitovaatimukset, arviointia varten arviointikriteerit ja

ammattitaidon osoittamistavat.

OPINNAYTE AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

Opiskelija suunnittelee ja tekee omaa osaamistaan kokoavan opinniytteen, joka voi
olla esimerkiksi tuote, tydniyte, portfolio tai esitys. Opiskelija tunnistaa keskeiset
ammatilliset vahvuutensa ja kehittdd opinniytettd tehdessdin luovuuttaan, innova-
tiivisuuttaan seki edistid ammatillista kasvuaan. Hin esittelee ja arvioi opinndyt-
teensi sekd sen suunnittelun ja toteutuksen. Opiskelija edistdd opinniytteelld omaa

tydllistymistdidn. Koulutuksen jirjestidjd paittid opinndytteen toteutustavan.



AMMATTITAITOA TAYDENTAVIEN TUTKINNON OSIEN,
20 OV (YHTEISET OPINNQT) TAVOITTEET JA ARVIOINTI
AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

5.1 PAKOLLISET TUTKINNON OSAT
5.1 Aidinkieli, 4 ov
51..1  AIDINKIELI, SUOMI

Tavoitteet

Opiskelija

¢ viestii ja toimii vuorovaikutustilanteissa siten, ettd hin kykenee harjoittamaan
ammattiaan, osallistumaan tydelimiin, toimimaan aktiivisena kansalaisena ja
hakeutumaan jatko-opintoihin

¢ hallitsee tydelimissi tarvittavat tekstitaidot

¢ osaa toimia monikulttuurisessa ja monikielisessid ympiristdssi

¢ ymmirtdd tydselitysten, suunnitelmien ja kidyttoohjeiden keskeiset kisitteet,
olennaisen sisillén ja tarkoituksen

¢ hankkii eri tavoilla tietoa eri lihteistd seki vilicedi sitd suullisesti ja kirjallisesti

¢ tulkitsee erilaisia tekstilajeja ja kaunokirjallisuutta

¢ arvioi omaa didinkielen taitoaan ja kehittii sitd jatkuvasti

¢ osaa toimia erilaisissa kiinteistdpalvelualan vuorovaikutustilanteissa

¢ hallitsee kiinteistopalvelualan erilaiset puheviestintitilanteet esimerkiksi tys-
suorituksen ja opinniytteen esittelyn

¢ osaa laatia tydsuunnitelmat ja raportit

¢ osaa toimia tydnhakutilanteessa ja laatia tydpaikanhakuun liittyvit asiakirjat

¢ hyodyntii kiinteistdpalvelualan ammattilehtii ja muita viestintivilineitd

¢ kiyttdd mediaa kriittisesti ja tuntee lihteiden kidyton periaatteet

¢ kehittdd viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan ja osallistuu rakentavasti tydpaik-

kansa viestintiin.

135



@ AMMATTITAITOA TAYDENTAVIEN TUTKINNON OSIEN, 20 OV (YHTEISET OPINNOT) TAVOITTEET JA ARVIOINTI AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

Arviointi

ARVIOINNIN KOHDE

Tiedonhankinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

kinnon osan keskeinen sisilto.

Hyvii H2

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

Kiitettdvi K3

Opiskelija

hakee ohjatusti ammatti-
alansa kannalta keskeistd
tietoa selkeistd teksteistd

hankkii ammattialaansa
liittyvii tietoa erilaisista
lihteistd ja kiyttdd luotetta-
via tekstejd

hakee tietoa erilaisista lih-
teistd ja vaikeaselkoisistakin
teksteisti seki arvioi niiden
luotettavuutta

Tekstien ymmartd-
minen

ymmirtid ammattitaidon
kannalta keskeisen tekstin
pditarkoituksen ja osaa
yhdistd4 sen tietoja omiin
kokemuksiinsa ja tietoi-
hinsa

ymmirtdi tekstin tarkoi-
tuksen ja pidsisillon seki
osaa yhdistii ja vertailla sen
yksityiskohtia omiin ko-
kemuksiinsa ja tietoihinsa
suhteuttaen

ymmirtii seki tekstin tar-
koituksen ja sanoman etti
yksityiskohtien merkityk-
sen, tekee johtopidtoksid
ja arvioi tekstin sisiltod ja
ilmaisutapaa

Kirjallinen viestintd

kirjoittaa ohjatusti ammat-
titaidon kannalta keskeisid
teksteji

kirjoittaa ammattitaidon
kannalta keskeisii tekstejd

kirjoittaa tavoitteellisesti ja

vion ja palautteen pohjalta

tuntee oikeinkirjoituksen
perusasioita

kiyttdd sujuvaa lause- ja
virkerakennetta ja jaksottaa
tekstid

hallitsee kielenkiytdn pe-
rusnormit sekd hioo tuot-
tamiensa tekstien kieli- ja
ulkoasua

laatii ohjatusti ja mallin
mukaan asiakirjat

laatii asianmulkaiset asia-
kirjat

laatii asianmukaisia asiakir-
joja ja osaa soveltaa asiakir-
jamalleja

kdyttdd mallin mukaan
tekstilajiin kuuluvia vaati-
muksia

kiytead tekstilajiin kuuluvia
vaatimuksia ja muutakin
tekstilajitietimystiin

soveltaa tekstilajin vaati-
muksia omissa teksteissiin
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Vuorovaikutus ja
tyoeldmdn kielen-

toimii asiallisesti vuorovai-
kutustilanteissa mm. tyon-

toimii asiallisesti ja kohteli-
aasti vuorovaikutustilanteis-

toimii erilaisissa vuorovai-
kutustilanteissa asiakas-

kiyttdtilanteissa hakutilanteessa sa mm. tyonhakutilanteessa | lihtoisesti, joustavasti ja
toimiminen vakuuttavasti
osallistuu keskusteluun osallistuu keskusteluun ja | osallistuu aktiivisesti ja
kiyttimilld puheenvuoroja | vie keskustelua tavoitteen | rakentavasti keskusteluun
suunnassa eteenpiin ja kantaa osaltaan vastuuta
viestintdilmapiiristi
perustelee mielipiteensi perustelee monipuolisesti | perustelee monipuolisesti
mielipiteensd ja viitteensd | nikemyksidin seki arvioi
vaikuttamispyrkimyksii
osaa pitii lyhyen esityksen |saa puhuessaan kontaktin | pystyy puhuessaan ylldpiti-
kuulijoihinsa ja osaa raken- | miin vuorovaikutusta, osaa
taa puheenvuoronsa niin, | havainnollistaa esitystdin ja
ettd sitd on helppo seurata | rakentaa sen sisillon loo-
giseksi
Medioosaaminen tuntee ammattialansa kes- | kiyttid keskeisid viestin- hyddyntidd monipuolisesti

keiset mediat

tivilineiti ja osaa arvioida
mediateksteji

viestintdvilineitd ja arvioi
kriittisesti mediateksteji

noudattaa ohjatusti tekijin-
oikeuksia

tuntee tekijinoikeudet
oikeutena ja velvoitteena,
noudattaa tekijinoikeuksia
mm. ilmoittamalla lih-
teensd

osaa viitata kiyttimiinsi
lhteisiin ja tarvittaessa
pyytdd niihin kiyttsluvan

Kielen ja kulttuurin
tunteminen

tunnistaa oman kielen ja
kultcuurienvilisen viestin-
nin merkityksen

ottaa huomioon kult-
tuurienvilisen viestinnin
omassa vuorovaikutukses-
saan

soveltaa kulttuurienvilistid
viestintid ja omaa kulttuu-
riosaamistaan seki toimii
suvaitsevasti

kiyttdd kirjallisuutta ja
muita taidemuotoja eli-
myksellisesti.

osaa eritelld kirjallisuutta ja
muita taidemuotoja.

osaa analysoida ja tulkita
kirjallisuutta ja muita taide-
muotoja.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus ja
yhteistyd, 7. Estetiikka, 8. Viestinti- ja mediaosaaminen, 10. Teknologia ja tietotek-
niikka, 11. Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kieli, tekstit ja vuorovaikutus (A11),
Tekstien rakenteita ja merkityksii (A12), Tekstit ja vaikuttaminen (Al4) seki jokin
seuraavista Kirjallisuuden keinoja ja tulkintaa (A13), Teksti, tyyli ja konteksti (A15),
Kieli, kirjallisuus ja identiteetti (A16) tai Pubeviestinnin taitojen syventiminen (Al7)
korvaavat Aidinkieli, suomi -opinnot ammattitaitoa tiydentivissi tutkinnon osissa

(vhteiset opinnot).
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51.13

Tavoitteet

Arviointi
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AIDINKIELI, RUOTSI

Ruotsinkielisessd koulutuksessa didinkielen opintojen tavoitteet ja arviointikriteerit

vastaavat suomi didinkieleni opintojen tavoitteita ja arviointikriteereji.

AIDINKIELI, SAAME

Opiskelija

¢ hankkii monipuolisia kielellisii ja kirjallisia kokemuksia saamen kielessid

¢ ymmirtii kielellisid juuriaan ja oman kielellisen identiteettinsi kehittymisti

¢ tunnistaa kielen ja kulttuurin merkityksen tydyhteisén toiminnalle

¢ perehtyy saamenkieliseen kertomaperinteeseen ja sen merkitykseen saamelais-
ten kielelle ja kulttuurille

¢ hankkii tietoa eri saamenkielisisti lihteisti seki vilicedd sicd kirjallisesti ja suul-
lisesti

¢ laajentaa kokemus- ja yhteisty6piirid saamen kielessi myos ammattialansa
Pohjoismaissa ja Venijilld asuviin saamenkielisiin kollegoihin

¢ ymmirtid monikulttuurisuuden ja monikielisyyden merkityksen seki kehittia
kielellistd ja kulttuurista suvaitsevaisuuttaan

¢ laatii ammattinsa ja yhteisonsi tavallisimmat kirjalliset tydt saamen kielelld

¢ laatii raportin ja tydpaikanhakuun liittyvit asiakirjat saamen kielelli

¢ osaa toimia tydnhakutilanteessa ja muissa kiinteistdpalvelualan puheviestinti-
tilanteissa

¢ osaa toimia erilaisissa kiinteistdpalvelualan vuorovaikutustilanteissa saamen
kielella

¢ osaa viestii ja olla vuorovaikutuksessa saamen kielell3, niin etti hin voi osallis-
tua tyoelimiin, toimia aktiivisena kansalaisena ja harrastaa jatko-opintoja

¢ arvioi omaa iidinkielen taitoaan.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.



ARVIOINNIN KOHDE

Kielen jo kulttuurin
funteminen

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

tuntee saamenkulttuurin
keskeiset piirteet

tuntee kansallisen saamen
kielen taustaa ja kulttuurin
muodostusta

vahvistaa ja kehittid omaa
kielellisti identiteettiiin

kidyttidd ohjatusti saamen
kielen kertomaperinnettd

tuntee saamenkulttuuria ja
perehtyy sen ominaislaa-
tuun, mm. kertomaperin-
teeseen

kdyttdd saamen kielen ker-
tomaperinnetti ja tuntee
sen kautta saamelaisten
historiaa

tunnistaa kielten ja kult-
tuurien moninaisuuden ja

merkityksen

ottaa toiminnassaan
huomioon eri kielten ja
kulttuurien merkityksen

tunnistaa saamen ja suo-
men kielen yhteisii juuria

osaa yhdistid sen tietoja
omiin kokemuksiinsa ja
tietoithinsa

sisillén sekd osaa yhdistdd
ja vertailla sen yksityiskoh-
tia omiin kokemuksiinsa ja
tietoihinsa suhteuttaen

viestintitilanteissa
Tiedonhankinta jo | hyddyntid ohjatusti alansa | kiyttdd alan keskeisid vies- | hankkii ja analysoi itsedin
medicosaaminen ammattilehti ja muita vies- | tintivilineitd rikastuttavia kokemuksia
tintdvilineitd. hyodyntimilld erilaisia
viestintivilineitd
tuntee keskeiset mediat, joi- | tunnistaa median erilaisia | hyddyntdd monipuolisesti
ta ammattialalla kiytetdin | vaikutuskeinoja ja arvioi alansa keskeisiid mediasisil-
niitd t5jd ja tekee mediakriittisid
tulkintoja
Tekstien ymmdrtd- | ymmartid saamenkielisen | ymmirtii saamenkielisen | ymmirtid sekd tekstin
minen tekstin padtarkoituksen ja | tekstin tarkoituksen ja pdi- |tarkoituksen ja sanoman

merkityksen, tekee johto-
pidtoksid ja arvioi tekstin
sisiltod ja ilmaisutapaa

Kirjallinen viestinti

osaa saamen kielen oikein-
kirjoituksen perusasiat

kidyttdd sujuvaa lause- ja
virkerakennetta ja jaksottaa
tekstid

suunnittelee kirjoittamis-
taan tavoitteen mukaisesti

ja toisten arvion perusteella

kirjoittaa aiheesta kokonai-
sin virkkein ja tietotekniik-
kaa hysdyntien

laatii sisdllsltddn ja ulko-
asultaan perustellun teks-
tin, joka vastaa otsikkoa ja
tarkoitusta

laatii sisilléltiin moni-
puolisen ja rakenteeltaan
selkein ja johdonmukaisen
tekstin

viestii kirjallisesti tilanteen
vaatimalla tavalla

laatii ammattinsa ja yhtei-
sonsi kirjallisia toicd saa-
men kielelld

Vuorovaikutus jo
tyoelimin kielen-
kiyttdtilonteissa
toimiminen

toimii vuorovaikutustilan-
teissa asiallisesti

toimii vuorovaikutustilan-
teissa asiallisesti ja kohte-
liaasti

toimii vuorovaikutustilan-
teissa joustavasti ja vakuut-
tavasti

osallistuu keskusteluun
kiyttdmilld puheenvuoron

osallistuu keskusteluun ja
vie keskustelua tavoitteen
suunnassa eteenpiin

osallistuu aktiivisesti ja
rakentavasti keskusteluun

pitdd lyhyen esityksen.

saa puhuessa kontaktin
kuulijoihinsa ja rakentaa
puheenvuoronsa niin, etti
sitd on helppo seurata.

ylldpitdd puhuessaan vuoro-
vaikutusta, havainnollistaa
esitystddn ja rakentaa sen

sisillon loogiseksi.
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Tavoitteet

Arviointi

ARVIOINNIN KOHDE

Kielen ja kulttuurin
funteminen

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 2. Vuorovaikutus ja yhteistys, 8. Viestinti- ja media-
osaaminen, 11. Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kieli, tekstit ja vuorovaikutus (AIS1),
Tekstien rakenteita ja merkityksii (A1S2), Vaikuttamisen keinoja (A1S4) ja lisiksi jo-
kin seuraavista Kaunokirjalliset tekstit (A1S3), Teksti, tyyli ja konteksti (AISS), Kieli,
kirjallisuus ja identiteetti (A1SG6) tai Puheviestintii (A1S7) korvaavat Aidinkieli, saame

-opinnot ammattitaitoa tiydentivissi tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).

AIDINKIELI, VIITTOMAKIELI

Opiskelija

¢ osaa harjoittaa viittomakielelld kiinteistopalvelualaan liittyvii taitoja

¢ arvostaa viittomakielen taitoa osana omaa identiteettidin

¢ toimii viittomakielisissd sekd puhuttua ja kirjoitettua kieltd kiyttivissi vuoro-
vaikutustilanteissa

¢ osaa viestid ja olla vuorovaikutuksessa viittomakielelld ty6elimissd, aktiivisena
kansalaisena ja harjoittaa jatko-opintoja

.

osaa viestid siten, ettd sosiaalinen vuorovaikutus, oppiminen ja tydelimissi

menestyminen ovat mahdollisia.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttévi T1
Opiskelija

Hyvi H2 Kiitettivd K3

ymmirtii viittomakielisen
yhteisén aseman monikie-
lisessd suomalaisessa yhteis-
kunnassa

vertailee viitottua ja puhut-
tua kieltd kiyttdvien kult-
tuurien kommunikaatiota

tuntee hyvin viittomakie-
lisen yhteisén taustan ja
osaa edustaa vihemmisto-
kulttuuriaan monikielisessi
valtakulttuurissa

tunnistaa viitotun ja puhu-
tun kielen ominaispiirteet

kiyttdd hyvikseen viitotun
ja puhutun kielen ominais-
piirteiti

vahvistaa ja kehittii omaa
kielellisti identiteettiddn ja
ammattialan viittomia
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Viittomakielen kieli-
tiedon funteminen

tuntee viittomakielen pe-
rusrakenteen

nimeii oman iidinkielensi
peruspiirteitd ja analysoi
omaa kielenkiyttoiin suh-
teessa muihin

hallitsee viittomakielen
perusrakenteen

kidyttidd ohjatusti viittoma-
kielen sanakirjoja

kiytdd itsendisesti viitto-
makielten sanakirjoja

etsii monipuolisesti tietoja
viittomakielten sanakirjois-
ta ja oppikirjoista

tunnistaa viittomakielen eri
muotoja (yleis- ja puhekie-
len tilanteet)

pohtii viittomakielisten
tekstien tavoitteellista si-
sdltod

tuntee viittomakielen kie-
lelliset ominaispiirteet

Vuorovaikutus ja
tydelimin kielen-
kiyttdtilonteissa
toimiminen

kiytedd ammattiin liictyvid
viittomia ohjatusti

hallitsee yleisviittomiston ja
tietdd ammattiin liittyvin
viittomiston

tuntee hyvin ammattiin
liittyvin viittomiston ja
ammatilliseen identiteettiin
kuuluvat kielelliset omi-
naispiirteet

toimii asiallisesti vuorovai-
kutustilanteissa

osallistuu keskusteluun ja
vie keskustelua tavoitteen
suunnassa eteenpiin

kiytedd rakenteeltaan suju-
vaa ja ilmaisultaan rikasta
viittomakieltd monipuoli-
sesti

lukee viittomakielisid (vide-
oituja) teksteji

selittdd ammattialaan liitey-
vid seikkoja viittomakielelld
esityksessd tai muille suun-
natuissa ohjeissa

lukee viittomakielisii teks-
teji kriittisesti ja kdyttdd
saamiaan uusia tietoja hy-
vikseen

tuottaa ja ymmdrtdd viitto-
makieltd

tuottaa lyhyitd viictomakie-
lisid esityksid ja kiytedd viit-
tomakielti keskusteluissa

ylldpitdd puhuessaan vuo-
rovaikutusta seki tuottaa
viittomakielisid esityksii,

pitdd lyhyen esityksen viit-
tomakielelld

toimii erilaisissa ympiris-
tdissd viittomakielisten ja
kuulevien kanssa

joissa hyddyntii viitto-
makielisten kulttuurissa
esiintyvid ilmaisu- ja esiin-
tymistapoja

Opiskelutaitojen jo
apuvilineiden kayt-
tdminen

osaa kiytedi viictomakielen
tulkkia kahdenkeskisissi

keskustelutilanteissa

tietdd, miten ja milloin

tulkkia kiytetdin

osaa kiytedi viictomakielen
tulkkia sujuvasti eri tilan-
teissa

kiyttad ammattikirjallisuut-
ta ja tydohjeita ohjattuna
viittomakielen avulla

kiyttid tiedonhakua suju-
vasti ja etsil tietoa omatoi-
misesti erilaisista lihteistd

tulkitsee saamaansa tietoa
eri nikokulmista ja vilictdd
sitd viittomakielelld eteen-
piin

kiyttdd muistitekniikoita
ohjatusti ammattialan tyd-
tehtivissi

kidyttdd erilaisia oppimis-
strategioita viittomakielen
opiskelussa

hysdyntii eri oppimis-
strategioita viittomakielen
opiskelussaan

hallitsee viestintiteknolo-
gian perusteet ja tiedonha-
kutaidot.

tuottaa yksinkertaisia esi-
tyksii viestintivilineilld.

kiyttdd viestintdvilineitd
monipuolisesti viittoma-
kielisten esitysten tuotta-
misessa.
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51.15

Tavoitteet

Arviointi

142

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus ja
yhteisty6, 8. Viestinti- ja mediaosaaminen.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kieli, tekstit ja vuorovaikutus
(AIV), Tekstien rakenteita ja merkityksii (AIV2), Tekstit ja vaikuttaminen (AIV4) ja
jokin seuraavista Kirjallisuuden keinoja ja tulkintaa (AIV3), Teksti, tyyli ja konteksti
(ALVS), Kieli, kirjallisuus ja identiteetti (AIV6) tai Pubeviestinniin taitojen syventimi-
nen (AIV7) korvaavat Aidinkieli, viittomakieli -opinnot ammattitaitoa tiydentivissi

tutkinnon osissa yhteiset opinnot.

AIDINKIELI, OMA AIDINKIELI VIERASKIELISILLA OPISKELIJOILLA

Opiskelija

¢ lukee, kirjoittaa ja ilmaisee itsedin oman iidinkielen avulla

¢ ymmirtii kielellisid juuriaan ja oman kielellisen identiteettinsi kehittymistd

¢ kiytedd sekd omaa kieltdin ettd suomen kielti eri yhteyksissd

¢ hankkii eri tavoilla tietoa eri lihteistd sekd vilittdd sitd suullisesti ja kirjallisesti

¢ osaa kielellisesti viestid ja olla vuorovaikutuksessa, jotta hin voi osallistua tys-
elimiin, toimia aktiivisena kansalaisena ja harjoittaa jatko-opintoja

¢ osaa toimia monikulttuurisessa yhteiskunnassa ja ammatillisissa yhteyksissi ar-

vostaen omaa kieltdin ja samalla suomalaisuutta.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-
nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.



ARVIOINNIN KOHDE

Kielen jo kulttuurin
funteminen

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

hahmottaa oman kielensi
kirjoitustavat

lukee ja kirjoittaa omalla
kielellddn lyhyitd tekstejd

lukee monipuolisia teksteji
omalla kielelld4n ja kirjoit-
taa erilaisia tarkoituksia
varten

osaa kertoa oman kieliym-
piristonsi ja kultcuurinsa
keskeisistd piirteistd

tutustuu kiytinndssi oman
kielensd ja kulttuuripiirinsi
kirjallisuuteen

tuntee oman iidinkielensi
rakennetta ja oikeakieli-

syyttd

osaa nimeti oman kielensi
kulttuurisia juuria

tuntee oman kielensi kult-
tuurisia juuria ja kielisuku-
laisuussuhteita

saavuttaa vahvan kulttuuri-
sen identiteetin ja siilyttdd
kulttuurisiteensi sithen
ympiristdon, jossa on kas-
vanut

tuntee didinkielensi kiytts-
mahdollisuuksia ja vaihte-
lua omalla kielialueellaan

on kiinnostunut iidinkie-
lestddn ja omasta kielitaus-
tastaan ja on motivoitunut
kehittimaidn didinkielen
taitoaan edelleen

Tiedonhankinta jo
medicosaaminen

tuntee oman kielensi tir-
keimpid viestintikanavia

hankkii tietoja eri viestinti-
vilineitd hyddyntien omal-
la didinkielelldin (esim.
sanakirjat, tietoverkot)

hankkii tietoja eri viestinti-
vilineitd hyddyntien omal-
la didinkielelldin ja vertailee
kriittisesti eri lihteitd

Vuorovaikutus ja
tydeldmiin kielen-
kiyttotilanteissa
toimiminen

osaa pitii lyhyen esityksen
omalla didinkielelldin

osaa viestid ymmdrrettivisti
omalla ididinkielelldin am-
mattialan asioista

laatii erilaisia tekstejd oman
kulttuurinsa viestintitradi-
tiota noudattaen ja kiytedd
suullista didinkielen taito-
aan aktiivisesti

tuntee puheilmaisun muo-
toja omassa ja suomalaisessa
kulttuurissa

vertailee oman kielensi ja
suomen kielen kiyttod

vertailee omaa kieltiin ja
suomen kieltd puhuvien
kommunikaatiota

ilmaisee itseddn suullisesti
kulttuuripiirinsi yhteisossi
tavallisimmissa kielenkiyt-
totilanteissa.

kiytcad omalla kielelldin
ammattialansa keskeisii
kisitteitd ja ottaa osaa kes-
kusteluun omalla kielialu-
eellaan

osaa toimia oman kulttuu-
rinsa parissa vastaavassa
ammatissa

ymmirtii kaksikielisyyden
merkityksen omalle tysl-
leen.

laajentaa sanavarastoaan
ammattialalla ja kehittiid
ammattitaitoaan tarvittaes-

sa omalla kielelldzin.
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Tavoitteet

Arviointi

144

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 2. Vuorovaikutus ja yhteistyd, 8. Viestinti- ja media-

osaaminen, 10. Teknologia ja tietotekniikka, 11. Aktiivinen kansalaisuus ja eri kult-

tuurit.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Oma gidinkieli ja sen kiytto (AIM1)

ja Kielialueen kulttuuri (AIM3), Viestintii ja yhteiskunta (AIM4), Tiedon maailma
(AIMO) korvaavat Aidinkieli, oma didinkieli vieraskielisilli opiskelijoilla -opinnot

ammattitaitoa tiydentivissi tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).

AIDINKIELI, SUOMI TOISENA KIELENA

Opiskelija

*

hallitsee sellaiset viestinti- ja vuorovaikutustaidot, ettd hinelld on riittivit val-
miudet tySelimiin, aktiiviseen kansalaisuuteen ja jatko-opintoihin
ymmirtii suomenkielisen suullisen viestinnin keskeiset sisillot ja seuraa vai-
vattomasti kisiteltdvid asiaa sekd kykenee osallistumaan tydskentelyyn
ymmirtdd kirjallisen oppimateriaalin keskeiset sisillot ja pystyy kiyttimiin
niitid opinnoissa etenemiseen

saa virikkeiti ja elimyksii tutustuessaan kirjallisuuteen ja erilaisiin tekstilajei-
hin suomeksi ja mahdollisuuksien mukaan iidinkielelldin

tuottaa tydsuunnitelmia ja raportteja

hallitsee suomen kielen keskeiset rakenteet sekid kiinteistdpalvelualan ammat-
tisanaston ja sanontatavat

osaa toimia ammatissaan suomalaisen tydelimin ja yhteiskunnan keskeisten
toimintatapojen mukaan

hakee tietoa tydselityksisti, kidyttdohjeista ja muista lihteistd, kidyttdd sanakir-
joja ja tekee muistiinpanoja itseniisesti seka kiyttid kirjallista ja tietoverkoissa

olevaa aineistoa kielitaitonsa kehittimiseksi ja opintojensa edistimiseksi.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.



ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

sanoja ja tirkeitd yksityis-
kohtia sekd ammattialansa
sisiltojd kisiteelevid teksteji

Tiedonhankinta hakee ohjatusti ammatti- | hankkii ammattialaansa hakee tietoa erilaisista lih-
alansa kannalta keskeistd | liittyvi tietoa erilaisista teistd ja vaikeaselkoisistakin
tietoa selkeisti teksteisti lihteistd ja kdyttdd luotetta- | teksteistd sekd arvioi niiden

via tekstejd luotettavuutta

Tekstien ymmartd- | ymmiredd lyhyicd kdytin- | ymmirtdd teksteji oman | ymmirtid itsendisesti

minen nonliheisii tekstejd, avain- | alansa tai yleisistd aiheista | tekstejd myds abstrakeeista

seki jonkin verran piiteelyd
vaativia teksteji, osaa etsid
ja yhdistell tietoja useam-
masta muutaman sivun
pituisesta tekstistd

aiheista, jotka voivat liittyd
myds oman alan tyshén

ja tydturvallisuuteen, hah-
mottaa nopeasti tekstin
sisdllén ja sen tarpeellisuu-
den ja soveltaa sitd erilaisiin
tehtiviin

Kirjallinen viestintd

kirjoittaa lyhyen, sidostei-
sen tekstin tutuista aiheista
tavallisimmissa kirjallisen
viestinnin muodoissa

sekd hallitsee yleisissd ja
ammatillisissa tilanteissa
tarvittavien tekstien laadin-
taan riittdvin sanaston ja
rakenteet

kirjoittaa teksteji sekd tu-
tuista abstrakteista ja oman
ammattialansa aiheista,
kiyttdd monenlaiseen kir-
joittamiseen tarvittavaa
sanastoa ja lauserakenteita
sekd kirjoittaa ymmirretti-
vii ja kohtuullisen virhee-
tontd kieltd

kirjoittaa selkeiti ja yksi-
tyiskohtaisia teksteji myds
abstrakteista aiheista seki
tydtehtivistdin, yhdistelee
tai tiivistii eri lihteistd
poimittuja tietoja tekstiin-
sd, hallitsee laajan sanaston
ja vaativia lauserakenteita
seki kielelliset keinot sel-
kein, sidosteisen tekstin
laatimiseksi

Vuorovaikutus ja
tydelimin kielen-
kiyttdtilonteissa
toimiminen

ymmirtii opiskelua tai
oman alansa tyoti kisitte-
levin puheen ja tavallista
sanastoa sisiltivin keskus-
telun

ymmirtii yleisid aiheita

ja asiatietoa sisdleivit sekd
omaan ammattialaansa liit-
tyvit keskustelut ja hallitsee

sanaston

ymmirtii konkreetin

ja abstraktin sekd omaa
ammattialaa kisittelevin
puhutun kielen, erottaa
erilaiset puhetyylit ja osaa
tiivistdd kuulemastaan
avainkohdat ja tirkeit yksi-
tyiskohdat

kertoo tutuista asioista

ja selviytyy epivirallisista
keskusteluista seki viestii
ammattialaansa liittyvissd
erilaisissa tilanteissa

kertoo tavallisista, konk-
reeteista aiheista ja selostaa
alansa tyotehedviin liittyvid
aiheita seki viestii ja kdyttid
kohtalaisen laajaa sanastoa,
monenlaisia rakenteita ja
mutkikkaita lauseita

viestii selkeiisti kokemus-
piiriinsi ja ammattialaansa
liiteyvissi tilanteissa seki
useimmissa kiytinnéllisissd
ja sosiaalisissa tilanteissa
sekd muodollisissa kes-
kusteluissa, kiyttii kielen
rakenteita ja laajahkoa

sanastoa
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Kielen ja kulttuurin

tuntee suomalaista yhteis-

ymmirtii suomalaisen

soveltaa tietoaan suomalai-

kelun ty8tapoja ja sanakir-
jojen ja muiden tietoldhtei-
den kidyton periaatteita.

kelun tydtapoja ja kiyteid
sanakirjoja ja muita tie-
tolihteitd ymmirtimisen
avuksi.

tunteminen kuntaa, kulttuuria ja ym- | yhteiskunnan normeja ja  |sen yhteiskunnan normeista
mirtdd kulctuurien vilisen | tydeldmin toimintatapoja | ja tydelimin toimintata-
viestinnin merkityksen sekd ottaa huomioon kult- | voista seki soveltaa kult-
tuurien vilisen viestinndn | tuurienvilisti viestintdi ja
omassa vuorovaikutukses- | omaa kulttuuriosaamistaan
saan
Kielenopiskelu tuntee erilaisia kielenopis- | soveltaa erilaisia kielenopis- |soveltaa opiskelussaan eri-

laisia kielenopiskelun stra-
tegioita seki kiytcdd sana-
kirjoja ja muita tietoldhteitd
tuottamistehtivien apuna.

51.1.7
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Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus ja
yhteistyd, 8. Viestinti- ja mediaosaaminen, 11. Akdivinen kansalaisuus ja eri kult-
tuurit.

Suomen kielen opintojen tavoitteiden miirittelyssi kiytetiin Kielten oppi-
misen, opettamisen ja arvioinnin yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen kuvaus-
asteikkoa, jonka B2.1-taso (itseniisen kielitaidon perustaso) kuvaa pidipiirteittiin
opiskelijan kiitettivii osaamista koulutuksen lopussa. (Common European Frame-
work of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. Published by
arrangement with the Council of Europe 2001. Eurooppalainen viitekehys. Kielten
oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteinen eurooppalainen viitekehys. Suomen-
tanut Irma Huttunen ja Hanna Jaakkola 2003.)

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Perusteet hallintaan (S21), Kieli
kéyttion (S22), Syvemmiit tekstitaidot (S24) ja Suomalainen kulttuuri (S25) korvaa-
vat Aidinkieli, suomi toisena kieleni -opinnot ammattitaitoa tiydentivissi tutkinnon

osissa (yhteiset opinnot).

AIDINKIELI, RUOTSI TOISENA KIELENA

Ruotsinkielisessi koulutuksessa Aidinkieli, ruotsi toisena kieleni -opintojen tavoitteet
ja arviointikriteerit vastaavat Aidinkieli, suomi toisena kieleni -opintojen tavoitteita

ja arviointikriteerejd.



51.1.8

Tavoitteet

Arviointi

AIDINKIELI, SUOMI VITTOMAKIELISILLE

Opiskelija

¢ hankkii ja vilitcdd tietoa yksiléllisten lihtokohtiensa mukaan ja kommunikoi

suomen kielelli eri tilanteissa

¢ osaa ottaa huomioon kiytettivissi teksteissd yhteydet tydelimin vaatimuksiin

sekd kuurojen kulttuuriin ja historiaan

¢ tuottaa tydsuunnitelmia ja raportteja

¢ kiyteid kiinteistopalvelualalle tyypillistd ammatillista suomen kieltd sekd muita

kielellisid valmiuksiaan toimiessaan yhteistyossd kuulevien kanssa

¢ vertailee viitotun ja puhutun tai kirjoitetun kielen ilmaisukeinoja ja kieliop-

peja

¢ osaa tyoskennelld akdiivisesti sekid suomen kieltd ettid viittomakieltd kiyttavissd

yhteisoissi ja kiinteistopalvelualan tytehtivissi.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT

Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

Tiedonhankinta hankkii ohjatusti tietoa kidyttdd suomen kielcd hankkii itseniisesti tietoa
suomen kielelld ammattialansa tiedonhan- | kirjallisista ja digitaalisista
kinnassa lzhteistd ja arvioi niitd kriit-
tisesti
Tekstin ymmirtd- | ymmirtii yleisluontoisen | ymmirtid yleisluonteisen | ymmirtii vaivatta sekd
minen ja ammattialan kirjoitetun | tekstin sisillén ja tyylila- | yleisluontoisia ettd ammat-
tekstin keskeisen sisdllén | jin ja vertaa kirjakielistd, tiin liittyvid kirjoitettuja
yleiskielistd ja puhekielistd | tekstejid
tekstid
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Kirjallinen viestintd

kirjoittaa yleisistd aiheista
ja kdyttdd ymmarrettivid
kieled

laatii yleisluontoisesta
tekstistd lyhyen kirjallisen
tiivistelmin

kirjoittaa sujuvasti ymmar-
rettivii, selvii ja huolitel-
tua yleiskieltd seki hallitsee
oikeinkirjoitus- ja vilimerk-
kisdinnot

laatii ohjatusti ja mallin
mukaan asianmukaiset
tyonhakuasiakirjat

laatii asianmukaiset tyonha-
kuasiakirjat

laatii omaa osaamista pe-
rustelevat asianmukaiset
tydnhakuasiakirjat

kirjoittaa yleiskielti niin

osallistuu ymmirrettivisti

vilicedd ja selittdd kirjoitet-

ettd selviytyy tutuista vies- | kirjalliseen viestintiin tuja teksteji viittomakielelld

tintitilanteista

kommentoi teksteji ja tie-
donlihteiti kriittisesti

Vuorovaikutus ja
tydelimin kielen-

lukee ammatti-, kulttuuri- | reagoi asianmukaisesti eri- | viliccdd miirdyksid ja vies-

ja yksityiselimin tekstiesi- |laisiin viesteihin ja pyytdd | teji ja suoriutuu tydtehei-

kayttdtilanfeissa merkkeji lisitietoja tarvittaessa vistd suomen kielelld
foimiminen toimii yhteistydkykyisesti | toimii yhteistyokykyisesti | toimii tiimissi ja viestii am-
tyotehtivissi tarvittaessa tiimin jdseneni ja osaa vd- | mattimaisesti ja vastuun-
apuvilineitd kiytcien licedd viestejd tuntoisesti seki kuulevien
ettd kuurojen kanssa
Medioosaaminen tunnistaa ja havainnoi seuraa ja arvioi kriittisesti | kiiyttidi sanastoja ja sihkoi-

muuttuvaa mediaympi-
ristod

median ilmaisutapoja ja
sisdltojd

sid tietokantoja joustavasti
tekstin ymmairtimiseen

Viittomakielen ja
puhutun kielen
kieliopin piirteiden
tunteminen

tuntee kirjoitetun ja viito- | vertailee keskeisid puhutulle | tuntee puhutun suomen

tun kielen keskeiset erot. | kielelle luonteenomaisia kielen toimintaperiaatteen

rakenteita vastaaviin viitto- |ja muodon ja vertaa vastaa-
viin viittomakielen raken-

teisiin.

makielen rakenteisiin.

148

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus ja
yhteistyd, 8. Viestinti- ja mediaosaaminen.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kiels, tekstit ja vuorovaikutus (V21),
Tekstien rakenteita ja merkityksii (V22), Tekstit ja vaikuttaminen (V24) seki jokin
seuraavista Kirjallisuuden keinoja ja tulkintaa (N23), Teksti, tyyli ja konteksti (V25),
Kieli, kirjallisuus ja identiteerti (V206) tai Pubeviestinniin taitojen syventiminen (V27)
korvaavat Aidinkieli, suomi viittomakielisille -opinnot ammattitaitoa tiydentivissi

tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).



51.1.9

Tavoitteet

Arviointi

MIDINKIELI, ROMANI

Opiskelija

*

kiyttdd romanikieltd ja kulttuuriperintéd vuorovaikutuksen ja ajattelun vili-

neeni romaniyhteisdssi ja ammatillisissa yhteyksissd

hankkii tietoa eri romanikielisistd lihteistd

hallitsee sellaiset viestintd- ja vuorovaikutustaidot, ettd hin voi osallistua tys-

elimiin, toimia aktiivisena kansalaisena ja hakeutua jatko-opintoihin

toimii erilaisissa kiinteistdpalvelualan vuorovaikutustilanteissa romanikielelld

hallitsee kiinteistopalvelualan puheviestintitilanteet

hallitsee romanikielen keskeiset rakenteet seki kiinteistdpalvelualan ammatti-

sanaston ja sanontatavat.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

Kielen jo kulttuurin
funteminen

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

tuntee romanikulttuurin
keskeiset piirteet sekd ana-
lysoi omaa kielenkiyttodin
suhteessa muihin

tuntee kansallisen romani-
kielen taustaa ja kulttuuria
sekd vahvistaa ja kehictdi
omaa kielellistd identiteet-
tidin

ymmirtii omalla kohdal-
laan kielellisen identiteetin
merkityksen ja toimii ro-
manikulttuurin mukaisesti

Tiedon hankinta

hakee ohjatusti tietoa
selkeistd romanikielisistd
teksteisti

hakee monenlaista tietoa
selkeistd romanikielisisti
teksteisti

hallitsee romanikielelld
olemassa olevat lihteet ja
materiaalit ja hyddyntii
niitd kirjoituksissaan

Tekstin ymmirtd-
minen

ymmirtii romanikielisen
tekstin pidtarkoituksen ja
osaa yhdistii sen tietoja
omiin kokemuksiinsa ja
tietoihinsa

ymmirtid padpiirteissiin

romanikielisen asiatekstin
ja tuottaa erilaisia romani-
kielisi tekstejd

ymmirtii seki tekstin
tarkoituksen ja sanoman
merkityksen, tekee johto-
pditoksid ja arvioi tekstin

sisiltdd ja ilmaisutapaa
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Vuorovaikutus ja
tyoeldmdn kielen-
kiiyttdtilanteissa
toimiminen

osallistuu ymmirrettivisti
kirjalliseen ja suulliseen
viestintddn tydpaikalla

viestii romanikielelld suulli-
sesti ja kirjallisesti tilanteen
vaatimalla tavalla

viestii romanikielelld suulli-
sesti ja kirjallisesti tilanteen
vaatimalla tavalla ja kehit-
ti4 taitojaan palautteen
perusteella

reagoi asianmukaisesti eri-
laisiin viesteihin ja pyytid
lisiitietoja tarvittaessa

selviytyy luontevasti roma-
nikielelli erilaisissa tilan-
teissa

Romanikielen kielitie-
don funteminen

hallitsee riittdvin sanavaras-
ton tutuista asioista roma-

nikielells.

kiytedd kielen muotoja
melko varmasti seki suulli-
sessa ettd kirjallisessa vies-

kdyttidd sujuvaa romani-
kielen lause- ja virkeraken-
netta.

tinnissi.

512
5121

Tavoitteet

Arviointi
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Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus ja
yhteistyd, 11. Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Kielipohjan vahvistaminen (AIR1)
ja Kielitaidon laajentaminen libipiirin ulkopuolelle (AIR2), Romanikieli Jja -kulttuuri
nyky-yhteiskunnassa (AIRG6) ja jokin seuraavista kursseista Romanien suullinen ja kir-
jallinen perinne (AIR3), Romanikielen Jja -kulttuurin historia ja levinneisyys (AIR4),
Romanien kirjallisuus ja muu taide (AIRS) tai Romanikielen pubetaito ja pubekulttuu-
7i (AIR7) korvaavat Aidinkieli, romani -opinnot ammattitaitoa tiydentivissi tutkin-

non osissa (yhteiset opinnot) .

Toinen kotimainen kieli

TOINEN KOTIMAINEN KIELI, RUOTSI, T OV

Opiskelija

¢ selviytyy kiinteistdpalvelualan rutiininomaisista tydtehtivistd ja arkipiivin ti-
lanteista toisella kotimaisella kielelld

¢ ymmirtdid molempien kansalliskielten ja kulttuurin merkityksen monikult-

tuurisessa Suomessa.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-
nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilt6.



ARVIOINNIN KOHDE

Tiedon hankinta

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

tuntee sanakirjojen ja mui-
den tietolihteiden kiytén
periaatteet

kiyttdd sanakirjoja ja jon-
kin verran my®s muita,
kuten esimerkiksi sihkoisii,
tietoldhteitd

kidyttidd sanakirjoja, myds
sihkoisid, ja muuta lih-
deaineistoa hankkiakseen
lisitietoa omaa alaa kisitte-
levistd vieraskielisistd yksin-
kertaisista ohjeistuksista

Tekstien ymmdrtd-
minen ja kirjallinen
viestintd

ymmirtii apuvilineitd
kiyttden lyhyiden ja yksin-
kertaisten omaan tyshon ja
tySturvallisuuteen liittyvien
kirjallisten viestien sisillon

kirjoittaa mallin mukaan
lyhyiti tyohon liictyvid
tekstejd kuten tys- ja tur-
vallisuusohjeet

kirjoittaa lyhyitd tyshén
liittyvid muistiinpanoja,
ohjeita tai tilauslistoja

Vuorovaikutus ja
tydelimin kielen-
kiyttdtilonteissa
toimiminen

kertoo muutamalla sanalla
itsestdin tai tutuista asioista
omassa ty0ssdin

selviytyy rutiininomaisis-
ta piivittdiseen elimiin
liittyvistd puhetilanteista,
jos puhekumppani puhuu
hitaasti ja kiyttidd yksinker-
taista, keskeisti sanastoa

toimii tavanomaisimmissa
viestintitilanteissa seki kas-
votusten ettd puhelimessa ja
tarvittaessa pyytii tarken-
nusta tai selvennysti

Kielen ja kulttuurin
merkitys

on tietoinen ruotsin kielen
ja kulttuurin merkityksestd

ymmirtdi ruotsin kielen
ja kuletuurin merkityksen
kohdatessaan pohjoismaa-
laisia

ymmirtii ruotsin kielen ja
kulttuurin aseman moni-
kulttuurisessa Suomessa

Kielenopiskelu

tunnistaa omat oppimis-
strategiansa.

tunnistaa omien oppimis-
strategioidensa vahvuuksia

ja heikkouksia.

kokeilee uusia strategioita
ja oppimistapoja.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus ja
yhteistyd, 8. Viestinti- ja mediaosaaminen, 11. Akdivinen kansalaisuus ja eri kult-
tuurit.

Arvosana hyvi H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhtei-
sen eurooppalaisen viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmirtimi-
sessd kielitaidon taitotasoa A1.3—A2.1 ja puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa
A1.3-A2.1. (Common European Framework of Reference for Languages: Learning,
Teaching, Assessment. Published by arrangement with the Council of Europe 2001.
Eurooppalainen viitekehys. Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhtei-
nen eurooppalainen viitekehys. Suomentanut Irma Huttunen ja Hanna Jaakkola
2003.)

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssi Arkielimii Pohjoismaissa (RUAL)
tai Koulu ja vapaa-aika (RUB1) korvaa Toinen kotimainen kieli, ruotsi -opinnot am-

mattitaitoa tiydentivissi tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).
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5.1.22

Tavoitteet

TOINEN KOTIMAINEN KIELI, SUOMI, 2 OV

Opiskelija omaa sellaiset viestinti- ja vuorovaikutustaidot, ettd hin selviytyy kiin-

teistdpalvelualan tydtehtivistd suomen kielelld ja hin ymmirtid suomenkielen mer-

kityksen tydelimissi ja yksityiselimissddn.

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

Tiedon hankinta

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

tuntee sanakirjojen ja mui-
den tietolihteiden kiytén
periaatteet

hyddyntidd ammattisa-
nakirjoja seki suomenkieli-
sid tietokantoja

kidytedd sanakirjoja, kiisi-
kirjoja, hakuteoksia seki
suomenkielistd internetii
tiedon hankinnassa

Tekstien ymmartd-
minen ja kirjallinen
viesfintd

ymmirtii suomen kielell3
kirjoitettujen yksikertais-
ten, tyhon tai arkitilantei-
siin liittyvien ohjeiden tai
ilmoitusten sisillon

ymmirtii suomen kielelld
kirjoitettujen tychon tai
arkitilanteisiin liittyvien
ohjeiden tai ilmoitusten
sisdllon

lukee vaivatta ja ymmircii
erilaisia ammattiin liittyvid
tekstejd seki kisikirjoja ja
seuraa alan tapahtumia suo-
menbkielisistd ammattijul-
kaisuista sekd yhteiskunnan
tapahtumia suomenkielisis-
ti tiedotusvilineistd

kirjoittaa lyhyitd ilmoituk-
sia, tdyttdd lomakkeita ja
kirjoittaa apuvilineitd kiyt-
tden jopa lyhyitd selostuksia
suomeksi

kirjoittaa ilmoituksia,
kirjeitd sekd tarpeen tul-
len apuvilineiti kiyttien
pidempiikin selostuksia tai

poytikirjoja suomeksi

tdyttdd lomakkeita, kir-
joittaa tilauksia, kirjeiti ja
raportteja seki vastaa kir-
jallisesti kyselyihin suomen

kielelld
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Vuorovaikutus ja
tyoeldmdn kielen-
kiiyttdtilanteissa
toimiminen

ymmiirtdi yksinkertaiset
ohjeet ja kiskytykset jotka
liittyviit tyshon tai arkiti-
lanteisiin ja pystyy auttavas-
ti kohtaamaan asiakasta tai
tybtoveria suomen kielelld
ja ymmirtii esitettyjd kysy-
myksii.

ymmiirtdi selkeitd ohjeita
sekd normaalitempoista
puhetta tydpaikalla tai pu-
helimessa, osaa kohdata ja
ymmirtdi asiakasta tai tyo-
toveria seki seuraa tiedotus-
vilineitten vilitykselld alan
ja yhteiskunnan tapahtumia

ymmirtid jopa nopeassa
tempossa erilaisia ohjeis-
tuksia ja keskustelua joka
liittyy ammattialaan, osaa
kohdata suomenkielisii
asiakkaita rennosti ja ym-
miirtdd heidin tarkoituksia
seki toiveita

palvelee tyydyttivisti suo-
menkielisii asiakkaita, selvi-
44 jokapdiviisisti tilanteista
sekd hoitaa tirkeimmit
tydtehtivit suomeksi

palvelee suomenkielisi asi-
akkaita hyvin, vastaa kysy-
myksiin ja hoitaa tydasioita
puhelimitse seki osallistuu
tyopaikalla rutiininomaisiin
keskusteluihin suomen

kielelld

keskustelee vaivatta tydteh-
tivistdin suomeksi, osaa
kuvata toimintoja ja yksi-
tyiskohtia sekd avaa ja kiy
vaihtelevantempoista kes-
kustelua suomen kielelld

Kielen jo kulttuurin
merkitys

ymmiirtdd suomen kielen
hallinnan merkityksen jo-
kapiiviisessi kanssakdymi-
sessd sekd suomenkielisessi
tydyhteisdssd toimiessaan

tydskentelee hyvin suo-
menkielisessi tydyhteisdssd
ja pyrkii miiritietoisesti
kehittymiin ammartikielen
kiytdssi

osallistuu aktiivisesti suo-
menkieliseen tydyhteiston
ja osoittaa kiinnostusta suo-
menkieliseen kulttuuriin

Kielen opiskelu

tunnistaa omat oppimis-
strategiansa.

tunnistaa omien oppimiss-
trategioidensa vahvuuksia ja

heikkouksia.

kokeilee uusia strategioita
ja oppimistapoja.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot:1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus ja
yhteistyd, 8. Viestinti ja mediaosaaminen, 11. Aktiivinen kansalaisuus ja eri kult-
tuurit.

Arvosana hyvi H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhtei-
sen eurooppalaisen viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmairtimi-
sessi kielitaidon taitotasoa B1.2. ja puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa B1.1.
(Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. Published by arrangement with the Council of Europe 2001. Euroop-
palainen viitekehys. Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteinen euroop-
palainen viitekehys. Suomentanut Irma Huttunen ja Hanna Jaakkola 2003.)

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Arkielimi ja vapaa-aika (FINA1)
ja joku seuraavista kursseista: Luonto ja ympdiristé (FINA2), Kaupankdiynti, tekniikka
ja viestintii (FINA3), Yhteiskunta ja tiedotusvilineer (FINA4), Koulutus, ammatti- ja
talouselimi (FINAS) tai Suomalainen kulttuuri ja kirjallisuus (FINAG) korvaavat
Toinen kotimainen kieli, suomi -opinnot ammattitaitoa tdydentivissi tutkinnon osis-

sa (yhteiset opinnot).
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5131

Vieras kieli

VIERAS KIELI, A-KIELI, 2 OV

viestii ja toimii vuorovaikutustilanteissa siten, ettd hin kykenee harjoittamaan

ammattiaan, osallistumaan ty6elimiin, toimimaan aktiivisena kansalaisena ja

hallitsee kiinteistopalvelualan tydtehtivissi tarvittavan kielitaidon

osaa toimia monikulttuurisessa ja monikielisessd ympiristossi.

Tavoitteet
Opiskelija
*
hakeutumaan jatko-opintoihin
*
*
Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttévi T1

Hyvi H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija

viesteji

Tiedonhankinta hakee tietoa tyshonsi hakee omaa alaa koskevaa | hakee monipuolisesti omaa
liittyvistd materiaaleista ja | tietoa sanakirjoja ja jonkin |alaa koskevaa tietoa, sovel-
ohjeista ohjattuna ja sana- | verran myds muita, kuten | taa tietojaan ja taitojaan
kirjoja kiyttien esimerkiksi sihkoisid, tieto- |seki perustelee ratkaisunsa

lihteitd kiyttien

Tekstien ymmartdmi- | ymmartii lyhyiti ja yk- ymmirtid tyohonsi ja alan- | ymmiredd tyshonsi ja alan-

nen sekd kirjallinen | sinkertaisia oman alansa sa tuotteisiin ja prosesseihin | sa tuotteisiin ja prosesseihin

viestintd tyohon liittyvid kirjallisia | liictyvid kirjallisia ohjeita | liittyvii kirjallisia ohjeita

apuvilineiti kiyttien ja
tekee tarkentavia kysymyk-
sid sekd osaa toimia niiden
mukaan

seki tyostd annettua palau-
tetta

kirjoittaa ohjattuna mallin
mukaan tychonsi liiteyvid
yksinkertaisia ja lyhyitd
tekstejd

kirjoittaa mallin mukaan
tyohonsi liittyvid yksinker-
taisia ja lyhyici tekstejd

kirjoittaa tavanomaisia
henkilskohtaisia viesteji ja
lyhyiti teksteji sekd tdytedd
yksinkertaisia tyohonsi
liittyvid asiakirjoja
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Vuorovaikutus ja
tyoeldmdn kielen-
kiiyttdtilanteissa
toimiminen

ymmiirtdd lyhyiti ja yk-
sinkertaisia oman alansa
tyohon liiteyvid suullisia
viesteji ja osaa toimia nii-
den mukaan

ymmirtidd tavanomaisimpia
tyohonsi ja alansa tuottei-
siin ja prosesseihin liittyvid
suullisia ohjeita ja osaa
toimia niiden mukaan

ymmirtii keskeiset ajatuk-
set tavanomaisesta normaa-
litempoisesta puheesta ja
toimii niiden mukaan

kertoo lyhyesti itsestddn ja
alansa tydtehtivistd vastaa-
malla hinelle esitettyihin
kysymyksiin ennakoitavissa
olevissa ja tutuissa tydtilan-
teissa_

kertoo itsestiin ja tydteh-
tivistdin siten, ettd tulee
ymmirretyksi ja osallistuu
keskusteluun, mikili kes-
kustelukumppani puhuu
hitaasti ja kiyttidd yksinker-
taisia rakenteita

kertoo tutuissa tilanteissa
tydpaikastaan ja tydstddn ja
sithen liittyvistd normeista
ja tavoista sekd tarvittaessa
ottaa selvii muiden maiden
vastaavista asioista seki
hankkii kysymilld tyohonsi
liiteyvid lisdohjeita

Kielen jo kulttuurin
tuntemus

on tietoinen opiskelemansa
kielen ja sen edustaman
kulttuurin merkityksesti

ymmirtii opiskelemansa
kielen ja sen edustaman
kulttuurin merkityksen

soveltaa vieraan kielen ja
kulttuurin tietojaan ja tai-
tojaan

Kielenopiskelu

tunnistaa omat oppimis-
strategiansa.

arviol oppimisstrategioi-
densa vahvuuksia ja heik-
kouksia.

vahvistaa oppimistaan ko-
keilemalla uusia strategioita
ja oppimistapoja.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus ja
yhteisty, 8. Viestinti- ja mediaosaaminen, 11. Akdivinen kansalaisuus ja eri kult-
tuurit.

Arvosana hyvi H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhtei-
sen eurooppalaisen viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmairtimi-
sessi kielitaidon taitotasoa A2.2 ja puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa A2.1.
(Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. Published by arrangement with the Council of Europe 2001. Euroop-
palainen viitekehys. Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteinen euroop-
palainen viitekehys. Suomentanut Irma Huttunen ja Hanna Jaakkola 2003.)

Osaamisen tunnustamisessa lukion A-kielen kurssit Nuori ja hinen maailman-
sa ja Opiskelu ja tyé korvaavat Vieras kieli, A-kieli -opinnot ammattitaitoa tiydenti-

vissi tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).
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5132

VIERAS KIELI, B-KIELI, 2 OV

selviytyy arkielimin tavanomaisissa palvelutilanteissa

osaa toimia ennakoitavissa olevissa ja toistuvissa kiinteistdpalvelualan asiakas-

palvelun viestintitilanteissa vieraalla kielell.

Tavoitteet
Opiskelija
*
*

Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

Tiedonhankinta

tuntee sanakirjojen ja mui-
den tietoldhteiden kiyton
periaatteet

kiyttdd sanakirjoja ja muita
tietoldhteitd, myds sihkoi-
sid, ymmairtimisen apuna

kidyttdd sanakirjoja ja muita
tietoldhteitd, myds sihkoi-
sid, tekstin tuottamisen
apuna

Tekstien ymmdrtami-
nen sekd kirjallinen
viesfintd

kirjoittaa ohjatusti ja apu-
vilineitd kiyteden yksinker-
taisia teksteji, kuten ohjei-
ta, mainoksia tai luetteloja
tutuista aiheista

kirjoittaa apuvilineitd kiyt-
tden lyhyitd, yksinkertaisia
sanontoja ja lauseita sisilei-
vid tekstejd, kuten ohjeita,
mainoksia tai luetteloja,
jotka liittyvit hyvin tuttui-
hin aiheisiin

kirjoittaa muun muassa
yksinkertaisia sanontoja ja
lauseita sisiltivid teksteji,
kuten ohjeita, mainoksia
tai luetteloja, jotka liiteyvit
niin yksityis- kuin tydeld-
minkin tuttuihin aiheisiin

Vuorovaikutus ja
tydelimin kielen-
kiyttdtilonteissa
toimiminen

pystyy muutamalla sanalla
kertomaan itsestidin ja tyds-
td4n, esim. tunnistaa tydka-
luja, ammattinimikkeitd ja
tyotehtivid

esittdd yksinkertaisia kysy-
myksid ja vastaa mallin mu-
kaan kisiteltdessi vilitontd,
konkreettista ympiristod ja
hinti itsedin, kun puhe-
kumppani puhuu hitaasti ja
selkeisti

esittdd yksinkertaisia kysy-
myksid ja vastaa kisitelties-
si vilitontd, konkreettista
ympiristdd ja hined itseddn,
kun puhekumppani puhuu
selkeiisti, sekd pyytdd tarvit-
taessa selvennysti

viestii suullisesti esimerkiksi
esittidytyessdin sekd arkipii-
vin ja tydelimin tutuissa
tilanteissa

Kielen ja kulttuurin
funfemus

tunnistaa ja erottaa uusia
ddnteitd ja merkkeji

kirjoittaa uusia merkkeji ja
tuottaa uusia d4nteitd

edistdd uuden kielen oppi-
mista vertaamalla jo opit-
tuihin kieliin
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Kielenopiskelu | tunnistaa omat oppimis- | arvioi oppimisstrategioi-  |vahvistaa oppimistaan ko-

strategiansa. densa vahvuuksia ja heik- | keilemalla uusia strategioita
kouksia. ja oppimistapoja ymmirti-

misen avuksi.

5.14

Tavoitteet

Elinikdisen oppimisen avainfaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus
ja yhteisty®.

Arvosana hyvi H2 vastaa Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhtei-
sen eurooppalaisen viitekehyksen kuvausasteikolla kuullun ja tekstin ymmartimi-
sessd kielitaidon taitotasoa Al.1 ja puhumisessa ja kirjoittamisessa taitotasoa Al.1.
(Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. Published by arrangement with the Council of Europe 2001. Euroop-
palainen viitekehys. Kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteinen euroop-
palainen viitekehys. Suomentanut Irma Huttunen ja Hanna Jaakkola 2003.)

Osaamisen tunnustamisessa lukion Bl-kurssic Nuori ja hinen maailmansa ja
Opiskelu, tyi ja yhteiskunta korvaavat Vieras kieli, B-kieli -opinnot ammattitaitoa

tdydentivissi tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).

Matematiikka, 3 ov

Opiskelija

¢ hallitsee peruslaskutoimitukset, prosenttilaskennan ja mittayksikéiden muun-
nokset ja kdyttid niitd kiinteistopalvelualaan liittyvissd laskutoimituksissa

¢ laskee pinta-aloja ja tilavuuksia seki soveltaa geometriaa tydtehtivien vaati-
massa laajuudessa

¢ Kkiyttdd sopivia matemaattisia menetelmid tydtehtiviin liittyvien ongelmien
ratkaisussa

¢ ilmaisee muuttujien vilisid riippuvuuksia matemaattisilla lausekkeilla

¢ muodostaa ja laatii tydtehtiviin liittyvid yhtiloidd, lausekkeita, taulukoita ja
piirroksia sekd ratkaisee tyossi tarpeellisia matemaattisia tehtivid yheilsilld,
pidttelemilld, kuvaajien avulla seki arvioi tulosten oikeellisuutta

¢ kiyttdd matemaattisten ongelmien ratkaisussa apuna laskinta, tietokonetta ja

tarvittaessa muita matematiikan apuvilineiti.
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Arviointi

@ AMMATTITAITOA TAYDENTAVIEN TUTKINNON OSIEN, 20 OV (YHTEISET OPINNOT) TAVOITTEET JA ARVIOINTI AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvi-

oinnin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla

tutkinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettdvi K3

Opiskelija

Peruslaskutoimituk-
set, prosenttilskenta
ja mittayksikkg-
muunnokset sekd

matemaattiset
peruskdsitteet jo
esitystavat

suorittaa tydtehtiviin
liiteyvit rutiininomaiset
laskutoimitukset ja tuntee
keskeisimmit matemaactti-
set kisitteet ja esitystavat

suorittaa sujuvasti ammat-

tiin liiceyvit laskutoimituk-
set ja kiyttdd jossakin mii-
rin matemaattisia kisitteitd
ja esitystapoja ilmaisussaan

soveltaa ammartialalla tar-
vittavia laskutoimituksia ja
arvioi tulosten tarkkuutta
seki hallitsee ammattialalla
kidytettivit matemaattiset
kisitteet ja esitystavat

Matemaattiset mene-
telmdt ja ongelman-
ratkaisu sekd tulosten
arvioinfi

ratkaisee tydtehedviin liitty-
vit keskeiset matemaattiset
ongelmart joko pdittelemil-
14, graafisesti tai laskennal-
lisesti seki osaa arvioida
tulosten suuruusluokkaa

ratkaisee ammattiin liittyvid
ongelmia matemaattisten
menetelmien avulla seki ar-
vioi tulosten oikeellisuutta

soveltaa matemaarttisia
menetelmii ammarttialaan
liittyvien ongelmien rat-
kaisussa ja -asettelussa sekd
arvioi menetelmien luotet-
tavuutta ja tarkkuutta

Laskimen ja tiefoko-
neen kdyttminen

kidytedd laskinta ja tietoko-
netta tydtehtiviin liittyvien
matemaattisten perustehti-
vien ratkaisemiseen

kiyttdd sujuvasti laskinta
ja tietokonetta ammattiin
liittyvien matemaattisten
ongelmien ratkaisemiseen

kidyttid soveltaen laskinta ja
tietokonetta ammattialaan
liittyvien ongelmien ratkai-
semiseen

Numeerisen tiedon
isittely, analysointi
ja fuottaminen

kiyteid tiedonlihteeni tilas-
toja, taulukoita ja graafisia

esityksid

kiytedd tilastoja, taulukoita
ja graafisia esityksid ammat-
tiin liittyvien ongelmien
ratkaisuun

soveltaa tilastoja, taulu-
koita ja graafisia esityksid
ammattialaan liittyvien
ongelmien ratkaisuun seki
esittdd tuottamiaan mate-
maattisia tuloksia tilastoina,
taulukkoina ja graafisina
esityksini

laskee ohjeen mukaan ai-
neiston keskilukuja.

laskee keskeisimpii tilastol-
lisia tunnuslukuja.

laskee tai méirittdd anne-
tusta aineistosta keskeisim-
miit tilastolliset tunnuslu-
vut.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 9. Matematiikka ja

luonnontieteet.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Lausekkeer ja yhtilor (MAB1) ja

Geometria (MAB2) tai Funktiot ja yhtilit (MAA1L) ja toinen seuraavista lukion kurs-
seista Polynomifunktior (MAA2) tai Geometria (MAA3) korvaavat Matematiikan

opinnot ammattitaitoa tiydentivissd tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).
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Tavoitteet

Arviointi

Fysiikka jo kemia, 2 ov

Opiskelija

*

soveltaa kiinteistopalvelualan kannalta keskeisii fysikaalisia ja kemiallisia ilmi-
oitd, kisitteiti ja lainalaisuuksia

osaa ty9ssdin ja muussa toiminnassaan ottaa huomioon luonnon lainalaisuu-
det ja toimia niiden mukaisesti ympiristo4 ja energiaa sdistien

tarkastelee keskeisid ympiristoongelmia luonnontieteelliseltd kannalta
soveltaa kiinteistopalvelualan kannalta keskeisid fysiikan lakeja ja kisitteitd
hallitsee kiinteistopalvelualan tydtehtivien kannalta keskeisida mekaniikan,
limpdopin ja sihkdopin peruskisitteiti ja ilmioitd niin, ettd hin osaa kisitelld
ammatissaan tarvitsemiaan laitteita ja jirjestelmid turvallisesti ja taloudellisesti
sekid tyoskennelld ergonomisesti

ottaa huomioon tydssiin ympiriston ja ammatin kannalta keskeisid kemian
ilmioiti, ja sitd varten hinen on tunnettava tavallisimpien alkuaineiden ja seki
epdorgaanisten ettd orgaanisten yhdisteiden kemiallisia ominaisuuksia
sdilytedd, kiyttdd oikein ja hivittdd asianmukaisesti kiinteistopalvelualalla tar-
vittavia aineita seki laskee ainemiirii ja pitoisuuksia

osaa tulkita terveyteen ja turvallisuuteen vaikuttavat tekijit tuotteiden merkin-
ndistd ja ottaa tyoskentelyssdin huomioon aineiden erityisominaisuudet niin,
ettei vaaranna omaa, muiden eikd ympiriston turvallisuutta

tekee havaintoja ja mittauksia ammattinsa kannalta keskeisisti fysikaalisista ja
kemiallisista ilmiistd

kera, kisittelee ja analysoi tekemidin havaintoja ja mittauksia.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.
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ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

@ AMMATTITAITOA TAYDENTAVIEN TUTKINNON OSIEN, 20 OV (YHTEISET OPINNOT) TAVOITTEET JA ARVIOINTI AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

Kiitettiivi K3

Opiskelija

Lampdopin, meka-
niikan jo sdhkdopin
|ainalaisuuksien tun-
teminen ja huomioon
oftaminen tydssd

tuntee fysiikan lainalai-
suuksia niin, ettd pystyy
tydtehtivissiin ottamaan
huomioon niihin liittyvit
ilmidt, mutta tarvitsee jois-
sakin kohdin ohjausta

osaa ottaa huomioon fysiik-
kaan liittyvit ilmidt tydteh-
tidvissdin

osaa itseniisesti soveltaa
fysiikan lainalaisuuksia
tyossdan

Kemiallisten aineiden
ja yhdisteiden seki
niiden ominaisuuk-
sien funteminen ja
huomioon ottaminen
tyossd

kisittelee, siilytedd ja hivit-
td4 oikein tydtehtivissdin
tarvittavia kemikaaleja ja
ottaa huomioon erilaisten
aineiden ominaisuudet ja
ympdiristoriskit tydssidn,
mutta tarvitsee osin
ohjausta

kisittelee, sdilytedd ja hivit-
td4 oikein tydteheivissiin
tarvittavia kemikaaleja ja
ottaa huomioon erilaisten
aineiden ominaisuudet ja
ympiristdriskit tutuissa
tyotilanteissa

kisittelee, sdilytedd ja hivit-
ti4 oikein tydtehtivissdin
tarvittavia kemikaaleja ja
ottaa huomioon erilaisten
aineiden ominaisuudet ja
ympiristoriskit muuttuvis-
sakin tydtilanteissa

tulkitsee osin ohjattuna ta-
vallisimpia tuotemerkintsji

tulkitsee tavallisimpia tuo-
temerkintdji

tulkitsee itseniisesti erilaisia
alan tuotemerkintdji

laskee ohjattuna pitoisuuk-
sia ja aineiden miirid seki
hankkii ohjeen mukaan
tietoa kemikaalien kiytts-
turvallisuustiedotteista

laskee pitoisuuksia ja ainei-
den miirid sekid hankkii
tietoa kiyttdturvallisuustie-
dotteista

laskee pitoisuuksia ja ai-
neiden mi#drid joustavasti
erilaisissa tyotilanteissa eri
tietoldhteistd hankkimansa
tiedon mukaan

Havainnointi ja
mittaaminen

toteuttaa mittaukset kiyt-
tden tavallisimpia mitta-
usmenetelmii ja -vilineitd
ohjatussa tydtilanteessa

toteuttaa mittaukset kiyt-
tden tavallisimpia mitta-
usmenetelmii ja -vilineitd
omatoimisesti ja osaa arvi-
oida mittaustulosten luotet-
tavuutta

kidyttdd mittauksiin so-
pivimpia menetelmii ja
vilineitd sujuvasti, toteuttaa
mittaukset jirjestelmalli-
sesti ja huolellisesti ja osaa
arvioida havaintojen ja
mittausten tarkkuutta ja
luotettavuutta

tallentaa mittaukset ja
havainnot ohjeiden mukai-
sesti ja esittdd ne taulukoina
ja graafeina seki laskee
tarvittaessa tuloksia, mutta
tarvitsee joiltakin osin oh-
jausta

osaa analysoida mittauksia
ja havaintoja seki tehdd
tuloksista johtopadtoksid

osaa raportoida ja esittid
tuloksia seki arvioida tulos-
ten ja johtopditdsten tark-
kuutta ja luotettavuutta

Turvallinen ja ergono-
minen tydskentely

tyoskentelee tydturvalli-
suusohjeiden mukaisesti,
mutta vaatii ohjausta ergo-
nomiseen tyoskentelyyn.

tydskentelee ergonomisesti
ja tydturvallisuusohjeiden
mukaisesti.

tyoskentelee ergonomisesti
ja tydturvallisuusohjeiden
mukaisesti ja ottaa omatoi-
misesti huomioon tydym-
piristdssi olevat riskitekijit.
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5.1.6

Tavoitteet

Arviointi

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 4. Terveys, turvalli-
suus ja tyokyky, 6. Kestivi kehitys, 9. Matematiikka ja luonnontieteet, 10. Tekno-
logia ja tietotekniikka.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Fysiikka luonnontieteeni (FY1) ja
Ihmisen ja elinymparistin kemia (KE1) korvaavat Fysiikan ja kemian -opinnot am-

mattitaitoa tdydentivissd tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).

Yhteiskunta-, yritys- ja tydeldmdtieto, 1 ov

Opiskelija

¢ osallistuu oppilaitoksessa ja tydssioppimispaikassa yhteisten asioiden hoitami-
seen

¢ arvioi toimintamahdollisuuksiaan aktiivisena kansalaisena ja kuluttajana

¢ osaa kiyttdd yhteiskunnan tarjoamia palveluja

¢ tekee suunnitelman oman taloutensa hoitamisesta

¢ arvioi yrittdjyyden ja yritystoiminnan merkitystd Suomen kansantaloudelle

¢ hakee tietoa kiinteistopalvelualan tydpaikoista sekid Euroopan unionia ja kan-

salaisia koskevaa tietoa.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-
nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

161



ARVIOINNIN KOH-
TEET

Osallistuminen oppi-
laitoksessa ja tydsst-

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2
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Kiitettiivi K3

Opiskelija

osallistuu ohjattuna yhteis-
ten asioiden hoitamiseen

osallistuu sovitulla tavalla
yhteisten asioiden hoitami-

osallistuu itseniisesti yhteis-
ten asioiden hoitamiseen

oppimispaikassa seen sekd tuntee yhteiskun- |seki tuntee yhteiskunnalli-
nallisen paitoksentekopro- |sen pidtsksentekoprosessin
sessin

Toimintamahdolli- | arvioi ohjattuna toiminta- | arvioi toimintamahdolli- | arvioi toimintamahdolli-

suuksien arvioinfi

mahdollisuuksiaan kansa-
laisena ja kuluttajana

suuksiaan kansalaisena ja
kuluttajana

suuksiaan aktiivisena kansa-
laisena ja kuluttajana

tuntee opiskelijan vaikutta-
mismahdollisuudet, oikeu-
det ja velvollisuudet

tuntee opiskelijan ja kan-

salaisen keskeiset vaikutta-
mismahdollisuudet oikeu-
det, edut ja velvollisuudet

tuntee opiskelijan ja kansa-
laisen keskeiset demokraat-
tiset vaikuttamismahdol-
lisuudet, oikeudet, edut ja
velvollisuudet

hakee tietoa kuluttajan
keskeisistd oikeuksista ja
velvollisuuksista

tuntee kuluttajan keskeiset
oikeudet ja velvollisuudet

tuntee kuluttajan keskeiset
oikeudet ja velvollisuudet

Yhteiskunnan palvelu-
jen kiiytto

kiyttid opiskelijan tarvitse-
mia palveluja ja ymmirtid
kansalaisen osuuden niiden
rahoittamisessa

kiyttid yhteiskunnan tarjo-
amia palveluja ja ymmaircii
kansalaisen osuuden niiden
rahoittamisessa

kiytedd itsendisesti yhteis-
kunnan tarjoamia palveluja
ja ymmirtii kansalaisen
osuuden niiden rahoitta-
misessa

Oman talouden
hoitaminen

tekee ohjattuna suunnitel-
man menoistaan ja varois-
taan

tekee suunnitelman me-
noistaan ja varoistaan

tekee suunnitelman me-
noistaan ja varoistaan

hankkii ohjattuna tietoa
rahoitusvaihtoehdoista ja
niistd aiheutuvista kuluista

hankkii tietoa rahoitusvaih-
toehdoista ja niisti aiheutu-
vista kuluista

hankkii tietoa rahoitus-
lihteisti ja vertailee niistd
aiheutuvia kuluja

Kansantalouteen kes-
keisesti vaikuttavien
tekijiden arviointi

arvioi ohjattuna yrittdjyy-
den keskeiset vaikutukset
tyollisyyteen

arvioi yrittdjyyden ja yri-
tystoiminnan vaikutuksen

tyollisyyteen

arviol itsendisesti yrittdjyy-
den ja yritystoiminnan vai-
kutuksen kansantalouteen

Tiedon haku ammat-
tialan tydpaikoista jo
Euroopan unionista

hakee tietoa ammattialansa
tyopaikoista paikallisesti

hakee tietoa ammattialansa
tydpaikoista alueellisesti ja
kansallisesti

hakee tietoa ammattialansa
tyopaikoista alueellisesti ja
kansallisesti ja Euroopan
unionin maista

hakee ohjattuna Euroopan
unionin kansalaisia koske-
vaa tietoa.

hakee Euroopan unionia ja
kansalaisia koskevaa tietoa.

hakee Euroopan unionia ja
kansalaisia koskevaa vertai-
levaa tietoa.

Elinikdiisen oppimisen avaintaidot: 2. Vuorovaikutus ja yhteistys, 5. Aloitekyky ja yritti-

jyys, 11. Aktdiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Yhzeiskuntatieto (YH1) ja Taloustie-

to (YH2) korvaavat Yhteiskunta-, yritys- ja tyoelimiitiedon -opinnot ammattitaitoa

tiydentivissi tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).
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5.1.7

Tavoitteet

Liikunta, 1 ov

Opiskelija

*

Arviointi

edistdd litkunnan avulla terveellistd ja aktiivista elimidntapaa ymmirtien lii-

kunnan merkityksen toiminta- ja tyskyvylle

tutustuu monipuolisesti terveyttd, psyykkistd vireystilaa ja jaksamista edisti-

viin litkuntaan

pitdd ylld fyysistd toimintakykyiin litkunnan avulla

litkkuu ja toimii vastuullisesti seki itsendisesti ettd ryhmissid

edistidd toiminnallaan ryhmin toimintaa ja turvallisuutta.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttévi T1

Hyvi H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija

ja sosiaalisen hyvin-
voinnin yllipitdminen
ja edistdminen
likunnan avulla

nan merkityksen fyysiselle,
psyykkiselle ja sosiaaliselle
hyvinvoinnille

kityksen omalle fyysiselle,
psyykkiselle ja sosiaaliselle
hyvinvoinnilleen

Fyysisen toiminta- | kédycedd litkunnan harras- | kidytedd litkunnan harrasta- | kdytedd lilkunnan harrasta-
kyvyn tukeminen jo | tamiseen tarvittavia perus- | miseen tarvittavia perustai- | miseen tarvittavia perustai-
vahvistaminen taitoja toja monipuolisesti toja ja litkunnan lajitaitoja
monipuolisesti
pitdd ohjattuna ylld fyysistd | pitdd ylld fyysistd toiminta- |seuraa, arvioi ja pitdd ylld
toimintakykyiin kykyiin fyysisti toimintakykyiin
Fyysisen, psyykkisen | ymmirtdd ohjattuna litkun- | ymmirtidi litkunnan mer- | ymmirtii litkunnan mer-

kityksen fyysiselle, psyyk-
kiselle ja sosiaaliselle hyvin-
voinnille

Vuorovaikutus ja

osallistuu liikuntatilantei-

osallistuu litkuntatilantei-

osallistuu litkuntatilantei-

yhteistyd siin annettujen ohjeiden siin aktiivisesti reilun pelin |siin aktiivisesti edistien
mukaan seki noudattaa periaatteita noudattaen reilun pelin periaatteita
reilun pelin periaatteita

Terveyden, furvall- | noudattaa yleensd turvalli- | toimii litkuntatilanteissa edistdd toiminnallaan ryh-

suuden sekd foimin- | suutta litkunnassa. turvallisesti seki itsendisesti | min turvallisuutta.

takyvyn huomioon ettd ryhmissi.

offaminen
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5.1.8

Tavoitteet

164

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 2. Vuorovaikutus ja yhteisty, 4. Terveys, turvallisuus ja

toimintakyky.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssi 7aitoa ja kuntoa (L11) tai Litkuntaa

yhdessii ja erikseen (L12) korvaa Liikunnan opinnot ammattitaitoa tiydentivissi tut-

kinnon osissa (yhteiset opinnot).

Terveystieto, 1 ov

Opiskelija

*

osoittaa toiminnallaan ja tiedoillaan halua ja kykyi yllipitdd ja edistdd ter-
veyttd

ymmirtid fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavia
tekijoitd omassa elimintavassaan ja toimintaympiristossdin

tietid mielenterveyden, seksuaaliterveyden ja ihmissuhteiden merkityksesti ih-
misen hyvinvoinnille

tietdd tupakoinnin ja piihteiden haittavaikutukset ja osaa ehkiisti terveytti
kuluttavia tekijoitd

tietdd terveytti edistivisti elintavoista ja tottumuksista

ymmirtdd litkkunnan, ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden ja
terveyden viliset yhteydet ja ottaa ne huomioon toiminnassaan tydssiin
tunnistaa kiinteistopalvelualan keskeiset terveyttd ja tykykyd kuormittavat
tekijit ja osaa kehittdd tydskentelytapojaan ja toimintaympiristonsi turvalli-
suutta ja terveellisyyttd yhteistyssi muiden kanssa

osaa ehkiistd tapaturmia, hallitsee tavallisimmat ensiaputilanteet ja avun hake-
misen ja osaa toimia ergonomisesti

tietdd vieston terveyseroista ja tavallisimpien kansansairauksien riskitekijoistd
ja niiden ennaltaehkiisysti

tunnistaa omaan jaksamiseen vaikuttavia tekijoitd ja osaa toimia jaksamista
edistavilld tavalla

osaa tarvittaessa kiyttid opiskeluterveyden- ja muita terveydenhuoltopalvelu-
ja, hyddyntii terveysliikuntaa ja ymmirtid niiden merkityksen toimintakyvyn

ylldpitdmisessi.



Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettdvi K3

Opiskelija

Fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen terve-

yden ja hyvinvoinnin
ylldpitiminen jo

ottaa ohjattuna huomioon
tavallisimpia terveytti
edistivid elintapoja ja tot-
tumuksia (kuten liikunta,

ottaa huomioon terveytti
ja hyvinvointia edistivit
elimintavat ja tottumukset,
osallistuu niitd ja omaa

toimii terveyttd, hyvinvoin-
tia ja omaa jaksamistaan
edistivilld tavalla, ehkiisee
terveyttd kuluttavia tekijoi-

ja sosiaalista terveyt-
d jo toimintaympd-
ristdn turvallisuutta
edistivien foimintata-
pojen noudattaminen

vittuja terveytti ja turval-
lisuutta edistdvid toimin-
tatapoja, mutta tarvitsee
ohjausta uusissa tilanteissa

edistiminen ravinto, lepo, uni, virkistys, |jaksamistaan edistiviin td ja perustelee toimintansa
mielenterveys, ihmissuh- | toimintaan elintapojen ja terveyden
teet, seksuaaliterveys) ja on viliselld tutkitulla tiedolla
halukas edistimiin omaa ja kokemuksella
terveyttiin ja jaksamistaan

Fyysistd, psyykkisti | noudattaa yhteisssi so- ottaa toiminnassaan huo- | ottaa toiminnassaan moni-

mioon terveytti ja toi-
mintakyky3 kuormittavia
tekijoitd ja haluaa edistid
toimintansa ja toimintaym-
piristonsi terveellisyyttd ja
turvallisuutta

puolisesti huomioon ter-
veyteen ja turvallisuuteen
vaikuttavat tekijit ja edistdd
omalla toiminnallaan koko
yhteisén hyvinvointia

Terveysliikunnan ja

suunnittelee ja toteuttaa

toteuttaa terveyttd edistivii

hyddyntii itseniisesti

missa ensiapua vaativissa
tilanteissa sekd noudattaa
tutuissa tilanteissa ergono-
misia toimintatapoja

terveydenhuoltopal- | ohjattuna terveyttd edistd- | liikuntaa laatimansa oh- terveysliikunnan mahdolli-

veluien hyodyntd- | vai litkuntaa ja osaa tarvit- | jelman mukaan ja kdytedd | suuksia oman toimintaky-

minen taessa hakea apua tervey- | tarvittaessa terveydenhuol- | vyn ylldpitdmisessi ja osaa

denhuollon palveluista lon palveluja hyddyntid terveydenhuol-

topalveluja tilanteen vaati-
malla tavalla

Tapaturmien ehkdisy | tunnistaa mahdollisia tapa- | ehkiisee toiminnallaan ta- | toimii huolellisesti ja en-

ja ensiopu sekd ergo- | turmariskejd, osaa hakea ja | paturmien syntymistd, osaa | nalta ehkiisee tapaturmien

nominen foiminta | antaa ensiapua tavallisim- | hakea ja antaa ensiapua syntymisti, osaa hakea ja

sekd noudattaa ergonomisia
toimintatapoja

antaa ensiapua sekd tyds-
kentelee ergonomisesti ja
itseddn sddstien
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Fyysistd, psyykkistii

ja sosiaalista terveyt-
tid ja toimintakykyd

edistvien, kansan-

sairauksia ennaltaeh-
kiiisevien ja terveytt
kuluttavien tekijdiden
sekd ammatin haitta-
vaikutuksia koskevan
tietoperustan hallinta

tietdd tavallisimmista
terveyshaitoista (kuten
tupakointi ja piihteiden
kidytto) seki tavallisimmista
terveytti ja toimintakykyi
kuormittavista tekijdistd ja
kansansairauksista, mutta
tarvitsee ohjausta terveytti
edistdvin tiedon hankin-
nassa

hyddyntii omassa toi-
minnassaan terveytti ja
toimintakykyi edistivii
tietoperustaa, tuntee ter-
veyttd kuluttavat tekijit
sekd elintavoista johtuvat
terveyshaitat ja on tietoinen
mahdollisista ammattiinsa
liittyvistd kuormitusteki-
jOisti.

hysdyntidd monipuolisesti
omassa toiminnassaan
terveytti ja toimintakykyi
edistidvii tietoa ja hakee
itseniisesti tietoa mahdolli-
sista ammarttinsa haittavai-
kutuksista.

Elinikdisen oppimisen avainfaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus

ja yhteistyd, 3. Ammattietiikka, 4. Terveys, turvallisuus ja toimintakyky, 6. Kestivi

kehitys, 8. Viestinti- ja mediaosaaminen, 10. Teknologia ja tietotekniikka.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssi Zerveyden perusteet (TE1) korvaa

Terveystiedon opinnot ammattitaitoa tidydentivissi tutkinnon osissa (yhteiset opin-

not).

5.1.9

Taide ja kulttuuri, 1 ov

ymmirtii taiteen ja kulttuurin merkityksen omassa elimissiin ja hyddyntidd

niiden ilmenemismuotoja monikulttuurisessa yhteisossi

osallistuu taide- ja kulttuuritapahtumiin, kehittdd kouluyhteison kulttuuria ja

ilmaisee ajatuksia, kokemuksia ja tunteita esimerkiksi musiikin, tanssin, teat-

terin, kirjallisuuden tai kuvataiteen keinoin ja arvostaa muiden ilmaisua ja ni-

noudattaa kestivin kehityksen periaatteita materiaalien valinnassa ja tyosken-

Tavoitteet
Opiskelija
*
*
ylldpitii sen esteettisti ilmettd
*
kemyksid
*
telyssddn.
Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilt6.
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ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

Taiteen ja kulttuurin

osallistuu taide- ja kulttuu-

huolehtii kouluyhteisén

uudistaa kouluyhteisén

ohjattuna itselleen sopi-
vimmalla tavalla jonkin
ajatuksiaan, kokemuksiaan
ja tunteitaan ilmaisevan
tuotteen

hyddyntiiminen ritapahtumiin kulecuurista yllipicien sen | kulttuuria kehittimilld sen
esteettistd ilmettd esteettistd ilmettd
Tuotoksen tekeminen | suunnittelee ja toteuttaa suunnittelee ja toteuttaa suunnittelee ja toteuttaa

itselleen sopivimmalla
tavalla jonkin ajatuksiaan,
kokemuksiaan ja tunteitaan
ilmaisevan tuotteen, teok-
sen tai esityksen

itselleen sopivimmalla
tavalla jonkin ajatuksiaan,
kokemuksiaan ja tunteitaan
soveltavan ja ilmaisevan
tuotteen, teoksen tai esi-

tyksen

ottaa ohjeiden mukaan
huomioon luonnon ja
energian sidstimisen mate-
riaalien kiytossi ja tydsken-
telyssiin

toimii luontoa ja energiaa
sddstien materiaalien kiy-
tossd ja tyoskentelyssidn

valitsee tydskennellessiin
materiaalit luontoa ja ener-
glaa sddstien

Muiden ilmaisun jo
nikemysten arvosto-
minen

kertoo muiden ilmaisussa
tunnistamistaan kulttuuri-
sista piirteisti.

antaa rakentavaa palautetta
muiden ilmaisusta ja nike-
myksisti.

kehittid omaa ilmaisuaan
arvostaen muiden nike-

myksid.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 2. Vuorovaikutus ja yhteistyd, 6. Kestivi kehitys, 7.
Estetiikka.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit: Mind, kuva ja kultruuri (KU1) tai

5.2
5.2.1

Ympiiristo, paikka ja tila (KU2), Musiikki ja minid (MU1) tai Monidininen Suomi
(MU2) korvaavat Taide ja kultruuri -opinnot ammattitaitoa tiydentivissi tutkin-

non osissa (yhteiset opinnot).

VALINNAISET TUTKINNON OSAT
Ammattitaitoa tiiydentdvien pakollisten tutkinnon osien valinnaiset listiosat

Ammattitaitoa tiydentivini valinnaisina tutkinnon osina voidaan valita kohdan
5.1. tutkinnon osien lisiosia. Koulutuksen jirjestdji midrictdd niiden tavoitteet,

keskeiset sisillot ja arvioinnin.
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Ympiristotieto, 4 ov
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noudattaa kestdvin kehityksen periaatteiden mukaisia tyo- ja toimintatapoja

niin, ettd ne tukevat ammattitaidon saavuttamista ja tiydentivit ammattitai-

ehkiisee tydssddn jitteiden syntyd ja lajittelee jdtteitd tarkoituksenmukaisesti

seki hallitsee ammattitaidon kannalta keskeisten tuotteiden elinkaaren

tyoskentelee ympiristoriskit minimoiden seki toimii kulttuuriperint6id vaa-

Tavoitteet
Opiskelija
.
toa
¢ toimii energiaa sidstivisti tyossdin
.
.
lien.
Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttévi T1

Hyvi H2

Kiitettdvd K3

Opiskelija

Magilmanlagjuisesti,
alueellisesti jo pai-
kallisesti tiirkeimpien

tuntee kestivin kehityksen
perusperiaatteet tydssdin

tuntee kestivin kehityksen
haasteita seki tapoja, joilla
voi tybssiin pyrkid osal-

tietdd perusasiat aineen
kierrosta ja energian virras-
ta maapallolla

kannalta keskeisen
jitehuollon hallinta
seki jditteiden synnyn
ehkiiseminen

syntyi ja lajitella syntyvin
jitteen ohjatusti tavanomai-
sissa tyStehtivissi

syntyi seki lajittelee jitteet
ohjeiden mukaan

ympdristdongelmien taan toimimaan kestivin | tuntee kestivin kehityksen
ja niihin esitettyjen kehityksen periaatteiden haasteita ja niihin esitet-
ratkaisukeinojen mukaan tyjd ratkaisuja sekd osaa
tunteminen sekd tyossiin toimia kestivin
kestiivdn kehityksen kehityksen periaatteiden

ja vastuullisten mukaan

toimintatapojen

mukainen foiminta

Ammatitaidon osaa ehkiisti jitteiden osaa ehkiisti jitteiden osaa ehkiisti jitteiden

syntyd tuotteiden ja pak-
kausten suunnittelussa ja
hankinnoissa seki lajittelee
jdtteet itsendisesti
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Kulttuuriperinndn
vaaliminen ammatti-
taitoa tiydentdvlld
tavalla

tunnistaa ohjattuna kult-
tuuriperinndn perusteet ja

merkityksen

osaa vaalia kultcuuriperin-
td3 ammatissaan

osallistuu aktiivisesti l4-
hiympiristdnsi kultcuu-
riperinnén vaalimiseen ja
edistii sitdi ammatissaan

Ekotehokkaiden
tyomenetelmien ja
-materiaalien valinta
sekd ammattitaidon
kannalta keskeisten
tuotteiden elinkaaren

ohjattuna valitsee ekote-
hokkuutta edistivii vilinei-
td ja materiaaleja

tekee ekotehokkuutta
edistdvid tyovilineiden ja
menetelmien valintoja

tekee ekotehokkuutta
edistidvid tyovilineiden ja
-menetelmien valintoja seki
tunnistaa niiden vaikutuk-
sen elinkaareen

jestelmien mukainen
toiminta

funnistaminen

Ympristolainsddddn- | toimii opastettuna amma- | toimii ammatissaan ympi- | toimii ammatissaan ympi-
non noudattaminen | tissaan keskeisten ympiris- | ristémidriysten mukaisesti | ristdmiiriysten mukaisesti
ja ympdristolaatujdr- | tdmidrdysten mukaisesti ja ennakoi tulevia muu-

toksia

toimii ohjattuna ympiris-
tolaatujirjestelmien mukai-
sesti ammatissaan

toimii ympiristdlaatujirjes-
telmien mukaisesti amma-
tissaan

osallistuu aktiivisesti tys-
paikkansa ympiristolaatu-
jirjestelmin rakentamiseen
ja/tai kehittimiseen

Ammattitaidon sag-
vuttamisen kannalfa
keskeisen ympiiris-
totiedon ldhteiden
hankinta ja niiden
hyddynttiminen

etsii ohjattuna eri lihteistd
ympiristotietoa tyOssdin
hyédyttiviin muotoon.

luokittelee, vertailee ja ji-
sentdi hankkimaansa ym-
piristtietoa sekd muokkaa
sitd tydssi hyddyttiviin
muotoon.

luokittelee, vertailee ja ji-
sentid hankkimaansa ym-
piristdtietoa sekd muokkaa
sitd itsendisesti ja soveltaa
sitd tyOssddn.

Elinikdiisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 3. Ammattietiikka,

6. Kestivi kehitys, 8. Viestinti- ja mediaosaaminen, 10. Teknologia ja tietotekniik-

ka.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssi Ympdristiekologia (BI3) korvaa 1

opintoviikon laajuisen osan Ympiiristitiedon opinnoista ammattitaitoa tdydentivissi

tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).

523

Tavoitteet

Opiskelija

*

Tieto- ja viestintitekniikka, 4 ov

kiyttdd tyossd tarvittavia tietoteknisid vilineitd ja jirjestelmid tiedon hankin-

taan, kisittelyyn, muokkaukseen, tallentamiseen ja esittimiseen

ottaa kidyttd6n ja soveltaa uusia tietoteknisid lisilaitteita, toimintoja ja ohjel-

mia (tarvittaessa kiyttotuen avustuksella)
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Arviointi

Tiedonhankinta jo
isittely

ARVIOINNIN KOHDE

¢ kiyttdd tydssddn tehokkaita tydskentelytapoja ja -menetelmii, kuten kymmen-
sormijirjestelmii ja eri hiirenkiyttotekniikoita

¢ kiyredd kiyteojirjestelmiohjelmia seki soveltaa tyovilineohjelmia, kuten teks-
tinkisittely-, taulukkolaskenta-, sihképosti-, esitysgrafiikka- ja kalenteriohjel-
mia tydssi tarvittavan tiedon tuottamiseen, muokkaamiseen ja esittimiseen

¢ Kkisiteelee kiinteistdpalvelualalla kiytettivien sovellusohjelmistojen tuottamia
tiedostoja ja hankkii ammattitehtivissi tarvittavaa tietoa erilaisten verkkoha-
kupalveluiden ja -sovellusten avulla

¢ kiyttdd tarvittavia verkkoviestintimenetelmii ja -sovelluksia tiedon lihettimi-

seen ja jakamiseen

sesti

¢ kiyttdd tydssddn ergonomisesti oikeita tydasentoja.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-
nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttévi T1
Opiskelija

Hyvi H2 Kiitettvd K3

osaa tarkoituksenmukai-

hakee, tallentaa ja kopioi
tydtehtivissd tarvittavia
tiedostoja seki hakee tyo-
tehtivissi tarvittavaa tietoa
verkkopalveluista

sesti ja tehokkaasti kisitelld
ammatissa tarvittavia tie-
dostoja seki verkkohaku-
palveluita

ottaa huomioon tiedostojen
kisittelyssd tekniset rajoit-
teet ja mahdollisuudet

soveltaa tapaus- ja tilanne-
kohtaisesti ammattialaan
liiteyvid verkkohakupalve-
luita ja kiyttdd niitd akeii-
visesti sekd arvioi niiden
tietojen luotettavuutta ja
soveltuvuutta

Tiedonksittely jo
muokkaus

kiytedd tydvilineohjelmia,
kuten tekstinkisittely-, tau-
lukkolaskenta-, sihképosti-,
esitysgrafiikka- ja kalen-
teriohjelmia, tyStehtivien
hoidossa

kiyttid sujuvasti tyoviline-
ohjelmia ammattiin liicty-
vin tiedon tuottamiseen ja
muokkaamiseen

kiyttdd soveltaen tyovili-
neohjelmia tiedon tuotta-
miseen ja muokkaamiseen
ammattialan eri tilanteiden
ja olosuhteiden vaatimalla
tavalla
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Tietojen Idhettdminen | kiytcdd verkkoviestinti- kiyttdd sujuvasti eri verk- | kiiytedi soveltaen verkko-

ja jakaminen menetelmii tydtehtivien | koviestintimenetelmii viestinnin mahdollisuuksia
hoidossa ammattiin liittyvin tiedon |ammattialan eri tilanteiden
lihettdmiseen ja jakamiseen | ja tarpeiden mukaan sekd
ottaa huomioon niiden
kiytossd vastuu- ja tietotur-
vanikokulmat

Tekijdnoikeuksien, | toimii tekijinoikeus-, tieto- | kiyttdd tydssiin ergonomi- |ennakoi ja ottaa huomioon
fietoturvan, fiefosuo- | turva-, tietosuoja- ja ergo- | sesti suositeltavia toiminta- | tietosuoja- ja tietoturvaris-
jan jo ergonomian | nomiaohjeiden ja sdidésten | tapoja. kit seki kehicdd tydympi-
noudattaminen mukaisesti. ristoddn ja toimintatapo-
jaan tietoturva-, tietosuoja-
ja ergonomiatavoitteiden

pohjalta.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot:1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus ja
yhteistyd, 8. Viestinti- ja mediaosaaminen, 9. Matematiikka ja luonnontieteet, 10.
Teknologia ja tietotekniikka.

Lukion opetussuunnitelman perusteissa ei ole kurssia, joka korvaisi ammadilli-

sen peruskoulutuksen Tieto- ja viestintiitekniikan -opinnot.

5.24 Etiikka, 4 ov

Tavoitteet

Opiskelija

¢ pohitii arvojen, normien ja katsomusten merkitystid omassa elimissdin, ihmis-
ten vilisissd suhteissa ja tydssi

¢ perustelee valintojaan ja osaa arvioida niiden vaikutuksia ihmisarvon, oikeu-
denmukaisuuden ja kestivin kehityksen kannalta

¢ osoittaa toiminnassaan rehellisyyttd ja vastuullisuutta, kunnioittaa toisia ihmi-
sid seki kdyttiytyy tyossdin ja ihmissuhteissaan hyvien tapojen mukaisesti

¢ pohtii omaan elimiin, ihmissuhteisiin, yhteiskuntaan, ympirist66n ja tyoeld-
midn liiceyvid eettisid kysymyksii ja ongelmia

¢ osaa ratkaista seki itseniisesti ettd yhdessi toisten kanssa oman alansa tydeli-
min arvo- ja normiristiriitoja eettisesti hyviksyttivilld tavalla

¢ toimii eettisesti erilaisissa ristiriita- ja kriisitilanteissa

¢ omaa valmiuksia osallistua kiinteistdpalvelualan arvopohjan ja eettisten toi-

mintaperiaatteiden kehittimiseen
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Arviointi

hankkii tietoa kiinteistdpalvelualan ja muiden alojen ammattieettisestd tieto-

perustasta ja ymmartidd seki kiytdd sitd tydnsi ammatillisena voimavarana

havaitsee ja tunnistaa kiinteistopalvelualan eettisid ongelmatilanteita, kisittelee

niitd ja esittdd niistd perusteltuja nikemyksia.

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilt6.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttivi Tl

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

mubkaisesti ja vastuullisesti
tydssidin ja sen ongelma-
tilanteissa, mutta tarvitsee
tukea ja ohjausta uusissa
tilanteissa

tisesti tydnsi ja tydelimin
ristiriita- ja kriisitilanteissa

Eettisten kysymysten | keskustelee ohjattuna keskustelee eettisistd, kat- | pohtii arvojen, normien ja

pohdinta omaan elimiinsi ja ih- somuksellisista sekd omaan | erilaisten katsomusten mer-
missuhteisiinsa liittyvistd | elimdinsd ja ihmissuhtei- | kitystd omassa elimissiin,
arvoista seki eettisistd ja siinsa liittyvistd kysymyksis- | ihmisten vilisissd suhteissa,
katsomuksellisista kysy- td ja arvoista tydelimaissi ja yhteiskun-
myksistd nassa

Eetfinen foiminfa toimii hyvien tapojen toimii vastuullisesti ja eet- | toimii itsendisesti, vastuul-

lisesti ja eettisesti tydnsi ja
tydelimin erilaisissa ristirii-
ta- ja kriisitilanteissa ja osaa
perustella toimintansa

Tiedon hakeminen jo
eeftisen tiefoperustan
kayttminen tydssd

hakee ohjattuna tietoa
oman alansa eettisisti ky-
symyksisti ja hyddyntid
tietoperustaa tutuissa tilan-
teissa

hankkii tietoa oman alansa
ja muiden alojen ammat-
tieettisestd tietoperustasta
ja hyodyntii sitd omassa
elimissddn ja tydssdin

hankkii aktiivisesti tietoa
oman alan ja muiden alojen
ammattieettisestd tietope-
rustasta ja hyddynti siitd
tyonsid ammatillisena voi-
mavarana

perustelee valintojaan ja ha-
luaa osallistua oman alansa
arvopohjan ja eettisten peri-
aatteiden kehittimiseen

Arvo- ja normiristiriito-
jen kiisittely tydss

osaa ohjattuna havaita am-
mattinsa eettisid ongelmati-
lanteita ja ratkaisee yhdessi
yhteisonsi jisenten kanssa
tyohonsi liittyviid arvo- ja
normiristiriitoja eettisesti.

tunnistaa ammattinsa
eettisid ongelmatilanteita

ja hakee niihin ratkaisua
yhdessi muiden kanssa seki
arvioi ratkaisun vaikutuksia
keskeisten osapuolten ni-
kokulmista.

tunnistaa itsendisesti tydeld-
min ja oman alansa eettisid
ongelmatilanteita, osaa
ratkaista niitd eettisesti ja
arvioida niiden vaikutuksia
ihmisarvon, oikeudenmu-
kaisuuden ja kestivin kehi-
tyksen kannalta.
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5.2.5

Tavoitteet

Elinikdiisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 3. Ammattietiikka,
6. Kestivi kehitys, 8. Viestinti- ja mediaosaaminen, 10. Teknologia ja tietotekniik-
ka.

Osaamisen tunnustamisessa lukion kurssit Johdatus filosofiseen ajatteluun (FI1)
ja jokin seuraavista kokonaisuuksista a) Uskonnon luonne ja merkitys (UE1), Kirkko,
Kulttuuri ja yhteiskunta (UE2) ja Thmisen elimii ja etiikka (UE3), tai b) Ortodoksinen
maailma (UO1), Uskonoppi ja etitkka (UO2) ja Raamattutieto (UO3) tai c) Hyvi eli-
mdi (ET1), Maailmankuva (ET2) ja Yksil ja yhteisi (ET3) korvaavat Etiikan opin-

not ammattitaitoa tiydentivissi tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).

Kulttuurien tuntemus, 4 ov

Opiskelija

¢ toimii eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa

¢ osaa tervehtii, vastaanottaa vieraita ja keskustella heidin kanssaan

¢ osaa ottaa huomioon toiminnassaan sopivuuden rajat sekd miesten ja naisten
erilaiset roolit, pukeutumiseen ja kiyttiytymiseen liittyvit ohjeet ja my®s kir-
joittamattomat sdinnot ja menettelytavat

¢ tunnistaa eri kulttuurien vilisid eroja tyopaikkakdyttiytymisessi, -hierarkiassa
ja tyohon liittyvissd suhdetoiminnassa ja kiyttiytyy asiallisesti tavallisissa tyd-
paikalla esiin tulevissa tilanteissa, erityisesti asiakaspalvelussa

¢ esittelee toisten kulttuurien edustajille maansa yleisid kulttuuripiirteitd, kuten
keskeisti historiaa, nihtivyyksii, taiteita, urheilusaavutuksia ja viihdetti, seki
rakennuskulttuuria.

¢ pohtii eri maiden tulkintoja historiallisista tapahtumista ja suhteuttaa kotiseu-
tunsa ja maansa merkittivid tapahtumia ja aikakausia naapurimaiden ja maa-
ilman historiaan

¢ vertailee maansa ja Euroopan keskeisid kulttuurivirtauksia ja -vaikuttajia

¢ tunnistaa oman alansa erikoispiirteitdi muissa maissa.
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Arviointi
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Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-

nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettdvi K3

Opiskelija

Tavallisimpien
kulttuuripiirteiden
huomioon otfaminen

tunnistaa muiden kulttuu-
rien yleisid piirteitd

tunnistaa kulttuurisia eroja
muiden toiminnassa

ottaa huomioon kohdates-
saan thmisid heidin kult-
tuuritaustansa

Kdyttiytyminen

ja pukeutuminen
eri filanteissa sekd
erilaisten thmisten
kohtaaminen

tunnistaa kulttuurisia ero-
ja ihmisten piivittiisessd
toiminnassa Suomessa ja
muualla

toimii kulttuurieroista
huolimatta yhdessi muiden
kanssa

kohtaa my®s ulkomaalai-
set tyotoverit, asiakkaat ja
vieraat ilman kulttuurikon-

flikteja

Oman alan erikois-
piirteiden huomioon

tunnistaa oman alan palve-
lujen ja tuotteiden piirteitd

vertailee oman kulttuurin
piirteitd muiden vastaaviin

ottaa toiminnassaan huo-
mioon eri kulttuureista

kulttuurien keskeisen
kulttuurihistorian ja
nykytilanteen huomi-

tokulttuurien taustasta

ottaminen eri maissa olevat piirteet
Organisaatioympd- | cunnistaa keskeisid asioita | kertoo ulkomaalaisille vie- | kehittd omaa organisaatio-
riston ja tehtdvin mu- | tydstddn raille keskeisii asioita Suo- | taan muilta saadun koke-
kaan kayttdytyminen mesta ja tyOstdin musten pohjalta
Machanmuuttajien jo | etsii tietoa maahanmuutta- | ottaa tydskennellessiin ottaa suunnitellessaan tydtd
muiden vihemmistd- | jien ja muiden vihemmis- | huomioon muut etnisesti | ja tydskennellessdin huomi-

taustasta, kielestd, vammai-
suudesta tai idsti riippu-
matta

0on muut etnisesti taustas-
ta, kielestd, vammaisuudes-
ta tai idstd riippumatta

oon oftaminen

Kielitaidon jo kul- | kédytedd hankkimaansa kieli- | kiyttdd hankkimaansa toimii kansainvilisissi
tuurinfuntemuksen | taitoa tutuissa tilanteissa. kielitaitoa toimiessaan kan- |yhteyksissi kielitaitoaan
hyddynttiminen sainvilisissi vuorovaikutus- | hyddyntien.

tilanteissa.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 2. Vuorovaikutus ja yhteistys, 8. Viestinti- ja media-

osaaminen, 11. Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.

sen peruskoulutuksen Kulttuurien tuntemuksen opinnot.
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5.2.6 Psykologia, 4 ov

Tavoitteet
Opiskelija
¢ havainnoi ja ymmirtii monipuolisesti ihmisti ja timin toimintaan vaikutta-
via tekijoitd
¢ tunnistaa, tiedostaa ja kisittelee psyykkisid ilmioitd psykologisen tiedon ja k-
sitteiden avulla
¢ soveltaa psykologista tietoa omaan tychén
¢ soveltaa oppimisen psykologiaa omaan opiskeluunsa
¢ osaa havainnoida ja ajatella kriittisesti
¢ osaa havainnoida tunteiden vaikutusta vuorovaikutus- seki erilaisissa ryhmi-
tilanteissa
¢ selittdd omaa ja muiden kiyttdytymistd psykologisen ja sosiaalipsykologisen
tiedon avulla
¢ osaa toimia psyykkistd hyvinvointiaan ja oman alan ty$tehtivistd suoriutumis-
ta edistivisti
¢ selviytyy tyohonsi liittyvistd asiakaspalvelu- ja ryhmityétilanteista.
Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle sekd arvioin-
nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.

ARVIOINNIN KOHDE ~ ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttévi T1

Opiskelija

Hyvi H2 Kiitettdvd K3

Psykologian kidsit- | tuntee psykologian keskei- | kiyttid psykologista tietoa | pystyy soveltamaan kog-
teiden funtemus jo | sid kisitteitd ja ymmirtdd | ihmisten toiminnan selitti- | nitiivisen psykologian ja

ihmisen toiminnan | niiden yhteyden ihmisen | misessi tavallisissa arki- ja | persoonallisuuspsykologian
selittiiminen jo toimintaan tydelimin tilanteissa tietoa tavallisiin tydelimin
ymmdrtdminen tilanteisiin ja selittimiin

niiden avulla seki omaa
etti muiden ihmisten toi-
mintaa
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Ihmisen psyykkisen
kehityksen tunte-
minen

tuntee yksilon psyykkisen
kehityksen perustana olevia
psykologisia, biologisia ja
sosiaalisia tekijoitd

ymmirtdd psyykkisen ke-
hityksen perustana olevien
tekijoiden vilisid yhteyksid
eri eliminvaiheissa ja eri-
ikidisini

ymmirtii yksilon psyykki-
sen kehityksen mahdollisia
ongelmia ja ymmirtii,
ettd kehitykseen voidaan
vaikuttaa

Oppiminen ja itsetun-
temus

tuntee oppimistapahtu-
maan vaikuttavia keskeisii
tekijoitd

arvioi ohjattuna omaa op-
pimistaan tukeutuen psyko-
logiseen tietoon

ymmirtid oppimista psy-
kologisen tiedon perusteella
ja soveltaa sitd omaan opis-
keluunsa

Motivaation, tuntei-
den ja sitoutumisen
vaikutuksen ymmdr-
tiiminen sekd omiin
ja foisten tydsuori-
tuksiin

ottaa huomioon motivaa-
tion, tunteiden ja sitoutu-
misen merkityksen omaan
suoriutumiseensa

toimii erilaisten ihmisten
kanssa ty- ja opiskelu-
yhteisdssdin ja ymmiredd
motivaation ja sitoutumisen
vaikutuksen tydsuorituksiin

soveltaa psykologian perus-
tietoa ihmisen ajattelusta,
havainnoimisesta, per-
soonallisuuden piirteistd,
tunteista ja muista kiyttiy-
tymistd sditelevisti meka-
nismeista

ymmirtdi tyhon si-
toutumisen ja ryhmiin
samastumisen vaikutuksia
tydsuorituksiin ja tydssi

kiyttdd psykologian tietoa
itsetuntemuksensa ja mini-
kuvansa parantamiseen

tiedostaa omia ja toisten

toimintakyvyn ylldpi-
tdminen

ty6- ja toimintakykydin.

voinnin ylldpitimisen
keinoja ja vaikuttaa tydyh-
teisén hyvinvointiin myon-
teiselld tavalla

viihtymiseen tunteita sekd hallitsee tyo-
elimissi tunteitaan ja asen-
teitaan tilanteen vaatimalla
tavalla
Psyykkisen tyd-jo | edistiid ohjatusti psyykkistd | tietdd psyykkisen hyvin- tiedostaa omaan jaksami-

seensa ja stressinhallintaan
vaikuttavia psyykkisii te-
kijoitd sekd osaa vaikuttaa
niihin jaksamistaan edis-
tavisti

ymmairtid mielenterveyden
miirittelyn moniulottei-
suuden

osaa tarvittaessa hakea apua
omiin tai ldhipiirinsi mie-
lenterveysongelmiin

Toimiminen tydpai-
kan ihmissuhde- jo
vuorovaikutustilan-
teissa

soveltaa psykologian kes-
keisintd tietoa toimiessaan
tyopaikan tavanomaisissa
asiakaspalvelu- ja vuorovai-
kutustilanteissa

tietdi sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen ja kulttuurin
merkityksen ihmisen psyyk-
kisessi toiminnassa seki
tunnistaa erilaisia johtamis-
tapoja ja niiden vaikutusta
tyokulttuuriin

toimii tydpaikan eri roo-
leissa yhteistyokykyisesti
sekd ymmirtid johtajuuden

merkityksen

Sosiaalipsykologisen
tiedon yhteiskunnalli
suuden tunteminen

tuntee sosiaalipsykologian
keskeisid kisitteiti.

ymmartii roolien, normien
ja ryhmidynamiikan vai-
kutuksen yhteiskunnan eri
ryhmissi.

ymmirtii sosiaalipsyko-
logisen tiedon avulla eri-
laisista yhteiskunnallisista
oloista ja kulttuuritaustoista
lihtoisin olevien ithmisten
toimintaa.
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Elinikdisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus ja
yhteistyd, 3. Terveys, turvallisuus ja toimintakyky.

Osaamisen tunnistamisessa lukion kurssi Psyykkinen toiminta, oppiminen ja
vuorovaikutus (PS1) korvaa yhden opintoviikon laajuisen osan ammattitaitoa tiy-
dentivien tutkinnon osien (yhteiset opinnot) Psykologian opinnoista. Jos opiskelija
on suorittanut edellisen lisiksi Jhmisen psyykkinen kebitys (PS2), Motivaatio, tunteet
ja dlykis toiminta (PS4) ja Persoonallisuus ja mielenterveys (PS5), ne korvaavat Psyko-

logian opinnot ammattitaitoa tdydentivissd tutkinnon osissa (yhteiset opinnot).

5.27 Yritystoiminta, 4 ov

Tavoitteet
Opiskelija
¢ kehittii litkeideaa tai tuotteistaa omaa osaamistaan yritystoiminnaksi
¢ arvioi kehittimistarvetta toimintaympiriston muutosten, asiakkaiden tarpei-
den, kilpailun, tydympiristén ja oman osaamisen perusteella
¢ noudattaa yritystoiminnassaan tuloksellisen toiminnan periaatteita seki ottaa
huomioon toiminnan kustannusrakenteen ja oman tyépanoksen vaikutuksen
toiminnan tuloksellisuuteen.
Arviointi

Taulukkoon on koottu arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle seki arvioin-
nin kohteet. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tut-

kinnon osan keskeinen sisilto.
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ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija
Liikeidean kehittdmi- | kehittdd opastettuna ryh- | kehittdd ryhmin jiseneni | kehittdi oma-aloitteisesti
nen tai oman osoami- | mén jiseneni liikeidean tai | litkeidean tai tuotteistaa litkeidean tai tuotteistaa
sen fuotteistaminen | tuotteistaa omaa osaamis- | omaa osaamistaan omaa osaamistaan hyddyn-
taan tden tydyhteisdn asiantun-
temusta
selvittdd opastettuna yritys- | selvittdd yhteistydssd yri- | selvittdd yritystoimintaan
toimintaansa liittyvid toi- | tystoimintaansa liittyvid liittyvid eri yritysten tai or-
mintatapoja, keskeisid toiminta- tai lilkeideoita | ganisaatioiden toiminta- tai
palveluja tai tuotteita sekd keskeisid palveluja ja | liikeideoita sekd keskeisid
tuotteita palveluja ja tuotteita
hakee ohjattuna tietoa hakee yhteistydssi tietoa hakee itseniisesti tietoa
tuotteiden ja palveluiden | tuotteiden ja palveluiden | tuotteiden ja palveluiden
kehittimisen tarpeesta esi- | kehittimisen tarpeesta esi- | kehittdmisen tarpeesta esi-
merkiksi toimintaympiris- | merkiksi toimintaympiris- | merkiksi toimintaympiris-
tén muutosten, asiakkaiden | t6n muutosten, asiakkaiden | tén muutosten, asiakkaiden
tarpeiden, kilpailun tai tarpeiden, kilpailun tai tarpeiden, kilpailun tai
yrityksen osaamisen perus- | yrityksen osaamisen perus- |yrityksen osaamisen perus-
teella teella teella
kartoittaa ohjattuna ratkai- | kartoittaa erilaisia ratkaisu- | kartoittaa oma-aloitteisesti
suvaihtoehtoja mahdollisuuksia erilaisia ratkaisumahdolli-
suuksia
vertailee ohjattuna erilaisia | vertailee vaihtoehtoja ja vertailee vaihtoehtoja ja
vaihtoehtoja asettaa tydlleen kestivin asettaa tyolleen kestivin
kehityksen huomioivia laa- | kehityksen huomioivia laa-
tu- ja kustannustavoitteita | tu- ja kustannustavoitteita
esittelee vaihtoehdot esi- esittelee ja neuvottelee
merkiksi asiantuntijalle, esimerkiksi asiantuntijan,
tyonjohdolle tai asiakkaalle |tyénjohdon tai asiakkaan
kanssa parhaaksi katsomis-
taan vaihtoechdoista
Yritystoiminnan valitsee ohjattuna toteutet- | valitsee yhteistydssi vaih- | valitsee tai sopii toteutta-
suunnittelu tavan vaihtoehdon ja laatii | toehdon ja laatii sille toi- | miskelpoisesta vaihtoeh-
sille toimintasuunnitelman, | mintasuunnitelman, joka | dosta ja laatii sille toiminta-
joka sisiltii keskeiset tiedot | sisiltid keskeiset tiedot suunnitelman, joka sisilcid
toteutuksesta toteutuksesta keskeiset tiedot toteutuk-
sesta
keskustelee suunnitelmasta | esittelee suunnitelman ja | esittelee suunnitelman ja
ja tekee sovitut muutokset | muuttaa sitd palautteen kehittdd sitd palautteen
perusteella perusteella
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Kehittamishankkeen
tai yritystoiminnan
toteuttaminen

toteuttaa ohjattuna teke-
minsi toimintasuunnitel-
man

toteuttaa tekemiinsi toi-
mintasuunnitelman

toteuttaa oma-aloitteisesti
tekemiinsi toimintasuunni-
telman

kidyttidd opastettuna ta-
vanomaisia toimintasuun-
nitelman edellyttdmii
tydmenetelmid, vilineitd
ja materiaaleja hyddyntien
tietotekniikkaa

kidyttdd tavanomaisia toi-
mintasuunnitelman edel-
lyttimii tydmenetelmi,
vilineitd ja materiaaleja
hysdyntien tietotekniikkaa

kdyttdd toimintasuunnitel-
man edellyttimii tydmene-
telmii, vilineitd ja materi-
aaleja vuorovaikutuksessa
tydyhteisénsi kanssa hyo-
dyntien tietotekniikkaa

toimii opastettuna toimin-
nan eri vaiheissa asiantunti-
jatahon kanssa

toimii toiminnan eri vai-
heissa asiantuntijatahon
kanssa

hyddyntid toiminnan eri
vaiheissa asiantuntijaver-
kostoja

toimii yrityksessd noudatta-
en tydturvallisuusohjeita ja

sovittuja kestidvin kehityk-

sen periaatteita

toimii yrityksessi noudatta-
en tydturvallisuusohjeita ja
sovittuja kestdvin kehityk-

sen periaatteita

toimii yrityksessd noudatta-
en tydturvallisuusohjeita ja
erityisesti laatu- ja kestivin
kehityksen periaatteita

Oman foiminnan,
hankkeen tai yritys-

arvioi opastettuna toimin-
taansa ja yritystoiminnan

arviol toimintaansa ja yri-
tystoiminnan etenemisti

arvioi toimintaansa ja yri-
tystoimintansa etenemisti

toiminnan toteuttami- | etenemisti suhteessa asetettuihin ta-
sen arvioini voitteisiin
tekee sovitut muutokset sopii mahdollisista muu- | tekee perusteltuja muutos-
toksista tai parannusehdotuksia ja
sopii niiden toteuttamisesta
Kehittimishankkeen | esittelee opastettuna toteu- | esittelee toteutusvaiheen ja | esittelee koko kehittimis-

tai yritystoiminnan
esittely

tusvaiheen ja sen tulokset

sen tulokset

hankkeensa tai yritystoi-
mintansa ja sen tulokset
hankkeen luonteeseen
soveltuvalla tavalla

Tuloksellinen ja
kokonaistaloudellinen
foiminta

toimii opastettuna tydssiin
tai yritystoiminnassaan
noudattaen tuloksellista
toimintaa

toimii tyGssddn tai yritys-
toiminnassaan noudattaen
tuloksellista toimintaa

toimii tyGssdin, tydympi-
ristossddn tai yritystoimin-
nassaan noudattaen tulok-
sellista toimintaa

laskee opastettuna oman
tydpanoksen osuuden kus-
tannuksista.

laskee toiminnan kustan-
nukset ja oman tydpanok-
sen osuuden niisti.

toimii kustannustehokkaas-
ti aika- ja muut kiytettivis-
si olevat resurssit huomioi-
den seki laskee toiminnan
kustannukset ja oman tys-
panoksen osuuden niisti.

Elinikdiisen oppimisen avaintaidot: 1. Oppiminen ja ongelmanratkaisu, 2. Vuorovaikutus
ja yhteistyo, 5. Aloitekyky ja yrittdjyys, 6. Kestivi kehitys, 10. Teknologia ja tieto-
tekniikka.

Lukion opetussuunnitelman perusteissa ei ole kurssia, joka korvaisi ammatilli-

sessa peruskoulutuksessa Yritystoiminnan opinnot.
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VAPAASTI VALITTAVAT TUTKINNON OSAT, 10 OV
AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

Opiskelijan tulee sisillyttdd tutkintoonsa 10 opintoviikkoa vapaasti valittavia tut-
kinnon osia, joiden tavoitteet ja arviointi tulee myos sisillyttdd opiskelijan henkils-
kohtaiseen opiskelusuunnitelmaan.

Vapaasti valittavat tutkinnon osat voivat olla oman koulutusalan tai muiden
alojen ammatillisia tai ammattitaitoa tiydentivii tutkinnon osia (yhteisid opintoja),
lukio-opintoja tai ylioppilastutkinnon suorittamiseen tai jatko-opintoihin valmen-
tavia opintoja, tydkokemusta tai ohjattuja harrastuksia, jotka tukevat koulutuksen

yleisid ja ammatillisia tavoitteita seki opiskelijan persoonallisuuden kasvua.



1.1

1.2

1.3

OPISKELIJAN ARVIOINTI AMMATILLISESSA
PERUSKOULUTUKSESSA

ARVIOINNIN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

Sen lisiksi, mitd laissa ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta
(L 601/2005, 25 §) on sdddetty, arvioinnilla ohjataan, motivoidaan ja kannustetaan
opiskelijaa tavoitteiden saavuttamiseen ja tuetaan opiskelijan mydnteisen miniku-
van kehittymisti sekd kasvua ammatti-ihmiseni. Opiskelijan ohjauksen ja kannus-
tuksen lisiiksi arvioinnin tulee tuottaa tietoa opiskelijoiden osaamisesta opiskelijalle

itselleen, opettajille ja tydnantajille seki jatko-opintoihin pyrkimisti varten.

ARVIQINNISTA TIEDOTTAMINEN

Opiskelijan arvioinnin toteutus muodostaa kokonaisuuden, josta koulutuksen jir-
jestdjin on laadittava opetussuunnitelmaansa suunnitelma tutkinnon osien arvioin-
nista. Siihen sisiltyy toimielimen hyviksymi suunnitelma ammattiosaamisen niyt-
tojen toteuttamisesta ja arvioinnista (L 601/2005, 25 a §).

Opiskelijoille ja kaikille arviointiin osallistuville on tiedotettava ennen opin-
tojen alkamista arvioinnin periaatteista ja niiden soveltamisesta (A 603/2005, 3 §).
Tiedotettavia asioita ovat ainakin arvioinnin tehtivit ja tavoitteet, osaamisen tun-
nistaminen ja tunnustaminen, oppimisen ja osaamisen arviointi sisiltien tydssiop-
pimisen ja ammattiosaamisen niytdt, arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit, arvo-
sanasta paittdminen, arvioinnin uusiminen ja arvosanojen korottaminen, arvioin-

nin oikaiseminen seki tutkintotodistuksen saaminen.

OPISKELIJAN OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN

Koulutuksen jirjestdjin tulee tiedottaa opiskelijoille siiti, minkilaista aineistoa ja
asiakirjoja on esitettivi osaamisen tunnistamista ja tunnustamista varten ja milloin

opiskelijan on haettava osaamisen tunnistamista ja tunnustamista (A 603/2005,

39).
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Osaamisen tunnistaminen

Sen lisiksi, miti valtioneuvoston asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta annetun
asetuksen muuttamisesta (A 603/ 2005, 10 §, 1 mom.) on sdddetty, opiskelijan osaa-
mista on arvioitava jo opintojen alkaessa. Opiskelijan osaaminen ja sen taso tulee
selvittdd opiskelijan vahvuuksien tunnistamiseksi ja aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamisen mairittelemiseksi. Osaamisen tunnistaminen on pohjana opiskelijan
henkilskohtaisten tavoitteiden laatimisessa, mutta myos tarvittavan ohjauksen ja
tuen mdirittelemisessi.

Osaamisen tunnistamiseksi kdyddin arviointikeskustelu, johon osallistuvat
opiskelija ja opettaja tai opettajat. Osaamisen tunnistamisen edistimiseksi on kehi-

tettdvi erilaisia sitd helpottavia arviointitapoja.

Osaamisen tunnustaminen
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Sen lisdksi, miti laissa ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta ja
valtioneuvoston asetuksella ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen muut-
tamisesta (L 601/2005, 30 §, A 603/ 2005, 12 a §) on sidddetty, tulee osaamisen
tunnustamisella vilttdd opintojen piillekkiisyyttd ja lyhentidd opiskeluaikaa.

Mikili osaamisen tunnistamisessa tutkinnon osalle asetetut tavoitteet tai osa
tavoitteista todetaan saavutetuiksi, osaaminen tunnustetaan. Osaamisen tunnus-
taminen kirjataan henkilskohtaiseen opiskelusuunnitelmaan. Henkilskohtaisesta
opiskelusuunnitelmasta on tarkemmin luvussa 8.1.

Osaamisen tunnustaminen on osa opiskelijan arviointia, ja sitd koskevat samat
siddokset kuin muutakin opiskelijan arviointia (L 601/2005, 25 §, 25a §, 25¢ §).
Osaamisen tunnustamisella korvataan tai luetaan hyviksi suoritettavaan tutkintoon
kuuluvia opintoja. Osaamisen tunnustamisella korvatut tutkinnon osat merkitiin
tutkintotodistukseen (luku 7.9). Osaamisen tunnustamisesta pddttivit kyseisten
opintojen opettaja tai opettajat yhdessi. Aikaisemmin hankitulle osaamiselle ei voi-
da asettaa mitiin yleistd aikarajaa, jota ennen hankittua osaamista ei voitaisi tun-
nustaa, mutta osaamisen ajantasaisuus voidaan tarkistaa. Tarvittaessa opiskelijan on
osoitettava osaamisensa vastaavuus suoritettavan tutkinnon ammattitaitovaatimuk-
siin ja tavoitteisiin.

Toisen ammatillisen perustutkinnon tutkintotodistuksessa tai lukion pdittéto-
distuksessa arvioidut opinnot korvaavat vastaavat ammattitaitoa tdydentivit tutkin-
non osat (yhteiset opinnot) seki vapaasti valittavat tutkinnon osat ja ammatillisiin

opintoihin sisiltyvit muut valinnaiset tutkinnon osat, yhteensi enintidin 40 opin-



toviikkoa. Lukion yksittiisten kurssien tunnustamisesta ammattitaitoa tiydentiviin
tutkinnon osiin on miiritty luvussa 5.

Mikili aiemmilla opinnoilla tai muulla tavalla hankitusta koko tutkinnon osan
kattavasta osaamisesta ei ole arvosanaa, tulee osaaminen osoittaa arvosanan saami-
seksi tutkintotodistukseen. Ammatillisten tutkinnon osien osaamisen osoittamisessa
hyodynnetiin ammattiosaamisen niyttdjd. Ammatti- tai erikoisammattitutkinnon
tutkinnon osan tunnustamisessa merkitdin tutkintotodistukseen ko. tutkintotoimi-
kunnan antama hyviksytty arvosana.

Osaamisen tunnustamisella korvattujen tai hyviksi luettujen tutkinnon osien
arvosanoja voi korottaa koulutuksen aikana. Koulutuksen piityttyi korotukset teh-

dddn yksityisopiskelijana.

Arvosanojen muuntaminen

14

Arvosana-asteikosta on voimassa, miti asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta an-
netun asetuksen muuttamisesta (A 488/2008, 10 §) on siidetty. Opiskelijaa arvioi-
daan sen oppilaitoksen arviointikdytinnén mukaan, missi hin kulloinkin suorittaa
opintoja. Jos oppilaitosten arvosana-asteikot eroavat toisistaan, osaamisen tunnusta-
van oppilaitoksen on muunnettava arvosanat ja miiriteltdvi vastaavuus opiskelijan

eduksi. Arvosanat tulee muuntaa seuraavasti:

ARVOSANA-ASTEIKKO

1-3 1-5 5-10
erinomainen 10
kiitetedvd 3 kiitettdvd 5
kiitettivi 9
hyvi 4 hyvi 8
hyvi 2
hyvi 3 tyydyteivi 7
tyydyttivi 2 kohtalainen 6
tyydyttivi 1
tyydyttivi 1 viletdvd 5

OPPIMISEN JA OSAAMISEN ARVIOINTI

Opiskelijan arviointi on kriteeriperusteista, jolloin opiskelijan oppimista ja osaa-
mista verrataan aina joko ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin
tai ammattitaitoa tiydentivien tutkinnon osien (yhteiset opinnot) tavoitteisiin sekd

niiden pohjalta laadittuihin arviointikriteereihin.
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Opiskelijalla on oikeus oppia ennen kuin ammattitaitovaatimuksissa ja tavoit-
teissa mériteltyd osaamista arvioidaan tutkintotodistukseen tulevan arvosanan saa-

miseksi.

Oppimisen arviointi

Oppimisen arvioinnin tavoite on, ettd opiskelija tietdd, mitd hin osaa ja mitd hi-
nen on vield opittava. Oppimisen arvioinnissa opettajan tai tydpaikkaohjaajan tulee
kiyttid opiskelijaa motivoivia ja aktivoivia menetelmii. Niiden avulla tuetaan ja mo-
tivoidaan opiskelijaa ammattitaitovaatimusten tai tavoitteiden saavuttamisessa sekd
kehitetiin opiskelijan itsearviointitaitoa. Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon
osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja arviointikriteereiden perusteella.
Oppimista arvioidaan koko koulutuksen ja opiskelun ajan antamalla opiskeli-
jalle suullista tai kirjallista palautetta oppimisen etenemisesti. Numeerista arviointia
el oppimisen arvioinnissa tarvita. Palautteella tuetaan ja ohjataan opiskelijaa mah-
dollisimman hyviin suorituksiin tuomalla esille opiskelijan vahvuudet. Oppimisen
arvioinnin perusteella tehdiin tarvittavat muutokset opiskelijan opetukseen ja oppi-

misen tukemiseen. Muutokset kirjataan henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan.

Osaamisen arviointi
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Osaamisen arviointiin perustuen opiskelijalle annetaan todistukseen tulevat arvosa-
nat voimassa olevan asetuksen ammatillisesta koulutuksesta mukaisella arviointias-
teikolla.

Osaamista arvioitaessa arviointimenetelmit valitaan siten, ettd ne mittaavat
asetettujen ammattitaitovaatimusten tai tavoitteiden saavuttamista, soveltuvat kiy-
tettyihin opiskelumenetelmiin ja tukevat opiskelijan oppimista. Opiskelijoilla tulee
olla mahdollisuus osoittaa osaamisensa monipuolisesti ja arvioida my®és itse osaa-
mistaan.

Ammatillisten tutkinnon osien ammattitaito arvioidaan ammattiosaamisen
ndytolld ja muulla osaamisen arvioinnilla. Ammattiosaamisen niyt6lld arvioidaan
mahdollisimman laajasti ammattitaitovaatimuksissa mairitelty osaaminen, mutta
arviointi tdydentii ammattitaitovaatimuksissa edellytettyd osaamista. Muun osaa-
misen arvioinnin arviointimenetelmistd paittdd koulutuksen jirjestdji opiskelijan

arvioinnin toteuttamissuunnitelmissaan.



Ammattiosaamisen ndytot

Sen lisdksi, miti laissa ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta ja
valtioneuvoston asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen muut-
tamisesta (L 601/2005, 25 §, 25a §, 25b §, A 603/2005, 5 §) on siidetty am-
mattiosaamisen niytoistd, toimielimesti, arvioinnista ja arvioijista, niyttopaikkojen
laadusta ja tydturvallisuudesta, ammattiosaamisen niytdt suunnitellaan, toteutetaan
ja arvioidaan oppilaitosten ja tydpaikkojen yhteistyéni tutkinnon perusteiden poh-
jalta.

Ammattiosaamisen niytdssi osoitetaan ammatillisten tutkinnon osien ammat-
titaitovaatimukset luvun 4 mairiysten mukaisesti. Ammattiosaamisen niyttd anne-
taan kaikista ammatillisista tutkinnon osista, my®s valinnaisista tutkinnon osista, jos
ne ovat ammatillisia. Ammattitaitoa tdydentivistd tutkinnon osista (yhteiset opin-
not) ja vapaasti valittavista tutkinnon osista ei anneta erillisii ammattiosaamisen
niyttoji. Kuitenkin koulutuksen jirjestijin paitokselld voidaan ammattiosaamisen
ndyttd antaa myos vapaasti valittavista tutkinnon osista, mikili ne ovat ammatilli-
sia.

Ammattiosaamisen niyton arvosana annetaan kaikista ammatillisista tutkin-
non osista. Ammattiosaamisen niyttd voidaan antaa yhdesti tai useammasta tutkin-
non osasta kerrallaan. Jos samassa ammattiosaamisen niytossi arvioidaan useam-
man tutkinnon osan osaamista, tulee kaikista tutkinnon osista antaa erillinen arvo-
sana arvioinnin kohteittain. Jos tutkinnon osan ammattiosaamisen niytté annetaan
useammassa kuin yhdessi osassa, jokaisesta osasta annetaan arvosanat arvioinnin
kohteittain, mutta kokonaisarvosanaa ei muodosteta, ennen kuin kaikki osat on
suoritettu.

Ammattiosaamisen niytot ajoitetaan koko koulutuksen ajalle. Opiskelijalla
tulee olla mahdollisuus oppia ammattiosaamisen niytdssi arvioitava osaaminen
ennen osaamisen niyttimistd ja mahdollisuus parantaa suoritustaan niytoistd saa-
dun palautteen perusteella. Toimielimen hyviksymiin ammattiosaamisen niyttdjen
toteuttamis- ja arviointisuunnitelmaan sisillytetddn periaatteet tydssioppimisen ja
ammattiosaamisen niyttdjen yhteensovittamisesta.

Opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa ammattiosaamisen niyttdjd myos ul-
komailla, jolloin siitd on sovittava etukiteen.

Koulutuksen jirjestdji huolehtii siitd, ettd opiskelija saa riittdvisti tukea ja
ohjausta ammattiosaamisen niyttdjen suorittamiseen. Tukea ja ohjausta annetaan
ennen ammattiosaamisen niyttojd, niiden aikana seki ohjaavana palautteena niiden

jalkeen.
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Arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit

1.5

186

Tutkinnon perusteissa on tutkinnon osittain esitetty arvioinnin kohteet (mitd arvi-
oidaan) ja arviointikriteerit (miten osataan) tyydyttavin T1, hyvin H2 ja kiitettivin
K3 tasoille. Arviointi kohdistuu

¢ tySprosessin

¢ tydmenetelmien, -vilineiden ja materiaalin

¢ tydn perustana olevan tiedon ja

¢ clinikiisen oppimisen avaintaitojen hallintaan.

Elinikdisen oppimisen avaintaitoja ovat oppiminen ja ongelmanratkaisu, vuorovai-
kutus ja yhteistyd, ammattietiikka, terveys, turvallisuus ja toimintakyky, aloitekyky
ja yrittdjyys, kestivi kehitys, estetiikka, viestinti ja mediaosaaminen, matematiikka
ja luonnontieteet, teknologia ja tietotekniikka seki aktiivinen kansalaisuus ja eri
kulttuurit. Arvioinnin kohteessa elinikdisen oppimisen avaintaidot arvioidaan seu-
raavat nelji avaintaitoa: oppiminen ja ongelmanratkaisu, vuorovaikutus ja yhteistys,
ammattietiikka seki terveys, turvallisuus ja toimintakyky. Muut avaintaidot arvioi-
daan tyoprosessin, tydmenetelmien, -vilineiden ja materiaalin tai tyén perustana
olevan tiedon hallinnan yhteydessi.

Koulutuksen jirjestdji laatii arviointikriteerit liitteen kohdassa 9.3 olevien
yleisten arviointikriteerien pohjalta niihin valinnaisiin tutkinnon osiin, joihin niitd

ei ole miiritelty tutkinnon perusteissa.

ARVOSANASTA PAATTAMINEN

Sen lisdksi, miti laissa ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta ja
valtioneuvoston asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen muut-
tamisesta (L 601/2005, 25 b §, A 603/2005, 11 §, A 488/2008, 10 §, 13 §) on
siddetty, arvosanat tutkintotodistukseen on annettava kaikista tutkinnon perustei-
den mukaisista tutkinnon osista, myods ammatillisiin opintoihin (90 ov) kuuluvista
muista valinnaisista tutkinnon osista ja ammatillista osaamista syventivisti tutkin-
non osista.

Tutkinnon osan arvosana piitetdin osaamisen arvioinnin perusteella. Mikili
osaamista arvioivia opettajia on ollut useita, pddtds tehddin arviointikeskustelus-
sa. Ammattiosaamisen nidytdn arvosanan paittivit opettajat ja tydelimin edustajat
pddsddntoisesti yhdessid toimielimen pddtoksen mukaisesti. Arvioinnin perustelut on

aina kirjattava.



/.8

1.9

ARVIOINTIAINEISTON SAILYTTAMINEN
ARVIOINNIN UUSIMINEN JA ARVOSANAN KOROTTAMINEN

Arvosanojen korottamisesta ja uusinnasta on voimassa, miti valtioneuvoston asetuk-
sessa ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen muuttamisesta (A 603/2005,

12 §) on sdddetty.

ARVIOINNIN OIKAISEMINEN

Arvioinnin oikaisemisesta on voimassa, miti laissa ammatillisesta koulutuksesta an-

netun lain muuttamisesta (L 601/2005, 25¢ §) on sdddetty.

TODISTUKSET

Tutkintotodistus

Tutkintotodistus on virallinen asiakirja, jonka sisillgssid tulee noudattaa tutkin-
non perusteita. Tutkintotodistuksen antamisesta on voimassa, mitd valtioneuvos-
ton asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen muuttamisesta
(A 488/2008, 13 §) on siiddetty. Peruskoulutuksena jirjestetyssi oppisopimuskou-
lutuksessa tutkintotodistus on annettava samoin perustein.

Tutkintotodistus on kokonaisuus, joka sisiltid paitts- ja niyttotodistuksen.
Paittdtodistukseen merkitdidn arvosanat kaikista tutkinnon osista, joista tutkinto
muodostuu. Poikkeuksena kuljettajien ammattipitevyys -tutkinnon osa, joka mer-
kitddn vain ndytttodistukseen. Paittdtodistukseen kuljettajien ammattipdtevyys

-tutkinnon osa merkitdin: katso niyttdtodistus. Vain vapaasti valittavat tutkinnon
ammatillisten tutkinnon osien arvosanat muodostuvat ammattiosaamisen niyton ja
muun osaamisen arvioinnin perusteella. Ammattiosaamisen ndytdt on suoritettava
hyviksytysti, jotta tutkinnon osasta voidaan antaa arvosana péitttodistukseen.

Valtioneuvoston pdittimistd ammattitaitoa tidydentivisti tutkinnon osista
(yhteiset opinnot) annetaan erilliset arvosanat. Ammatillisiin tutkinnon osiin sisil-
tyvien ammattitaitoa tdydentivien tutkinnon osien tuottama osaaminen arvioidaan
ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksina.

Opinniyte arvioidaan niiden tutkinnon osien yhteydessi, joihin se sisiltyy.
Opinniytteestd merkitiin paittotodistukseen laajuus ja nimi, erillistd arvosanaa ei

anneta. Tyossioppimisesta merkitiin paittotodistukseen laajuus, mutta erillisti ar-
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vosanaa ei anneta, koska tydssioppimisen aikana hankittu osaaminen arvioidaan
ammattiosaamisen niytoilld.

Tutkinnon osan kokonaan korvaavat opinnot tai muutoin hankittu osaaminen
merkitdin opiskelijan piittdtodistukseen arvosanoineen. Jos arvosana-asteikko ero-
aa, kiytetddn luvussa 7.3 olevaa arvosanojen muuntokaavaa. Ammatti- tai erikois-
ammattitutkinnosta tunnustetun tutkinnon osan arvosanaksi merkitdin hyviksytty
ja alaviitteelld osoitetaan, ettd se on suoritettu ndyttdtutkintona, josta todistuksen
on antanut vastaava tutkintotoimikunta.

Aiemmin suoritetut koko tutkinnon osan kattavat ammattiosaamisen niytdt
merkitdin arvosanoineen ja lyhyine kuvauksineen niyttstodistukseen. Todistukseen
lisdtddn viitteeksi arvioinnin antaneen oppilaitoksen nimi.

Jos osaamisen tunnustaminen tehdiin sellaisen tutkinnon opinnoista, joihin
ei ole sisdltynyt ammattiosaamisen niytt6ji, merkitdin niyttotodistukseen kyseisen
tutkinnon osan kohdalle tutkinnon osan nimi ja laajuus seki alaviitemaininta, ettd
osaaminen on tunnustettu tutkinnosta, johon ei ole sisiltynyt ammattiosaamisen
ndyttoji. Kun osaamista tunnustetaan ammatti- tai erikoisammattitutkinnoista,
merkitdin niyttotodistukseen kyseisen tutkinnon osan kohdalle tutkinnon osan
nimi ja laajuus seki alaviitemaininta, etti osaaminen on tunnustettu x- ammatti-
tai erikoisammattitutkinnosta, josta todistuksen on antanut vastaava tutkintotoi-
mikunta.

Kun ammatillisiin tutkinnon osiin (90 ov) on sisillytetty valtioneuvoston pia-
toksen mukaisesti (Vnp 216/2001) ammattitaitoa tiydentivid tutkinnon osia tai
lukio-opintoja, merkitdin niytttodistukseen alaviite: “Opiskelija on sisillyttinyt
ammatillisiin tutkinnon osiin x opintoviikkoa ammattitaitoa tiydentivii tutkinnon
osia, joita ei arvioida ammattiosaamisen niytoilld”.

Tutkintotodistuksesta tulee ilmetd, ettd se koostuu pidttotodistuksesta ja
ndytedtodistuksesta. Lisiksi tutkintotodistuksessa tulee olla todistuksen myéntivin
koulutuksen jirjestijin tai oppilaitoksen tai kummankin nimi. Pidttotodistuksen
allekirjoittaa koulutuksen jirjestdjd ja niytttodistuksen toimielimen puheenjohtaja
(A 488/2008).

Piittotodistuksessa tulee olla seuraavat tiedot:

¢ opiskelijan nimi ja henkilétunnus

¢ tutkinnon nimi ja laajuus 120 ov /3 vuotta

¢ koulutusohjelman nimi

¢ tutkintonimike opetusministerion asetuksen mukaisesti

¢ suoritetut tutkinnon osat ryhmiteltyind ammatillisiin (90 ov), ammattitaitoa
tdydentiviin (20 ov) ja vapaasti valittaviin tutkinnon osiin (10 ov), niiden laa-
juudet ja arvosanat

¢ opinndytteen laajuus ja nimi

¢ tydssioppimisen laajuus



*

*

piiviys ja allekirjoitukset

koulutuksen jirjestidjin tai oppilaitoksen leima.

Néyttotodistuksessa tulee olla seuraavat tiedot:

>

*

>

opiskelijan nimi ja henkilstunnus

tutkinnon nimi ja laajuus 120 ov/3 vuotta

koulutusohjelman nimi

tutkintonimike

suoritetut ammattiosaamisen niytdt tutkinnon osittain (tutkinnon osan nimi
ja laajuus, lyhyt kuvaus opiskelijan suorittamasta ammattiosaamisen niytosti,
niyttdpaikan nimi, ammattiosaamisen nidyton arvosana tai erityisopiskelijoilla
lyhyt sanallinen kuvaus opiskelijan ammattiosaamisen niytsilli todennetusta
ammatillisesta osaamisesta ja ammattitaidosta)

piiviys ja allekirjoitus (toimielimen puheenjohtaja)

koulutuksen jirjestijin tai oppilaitoksen leima.

Tutkintotodistuksessa tulee olla my®s seuraavat tiedot:

*

>

>

todistuksen mydntivin koulutuksen jirjestijin tai oppilaitoksen yhteystiedot
koulutuksen jirjestijin tai oppilaitoksen nimi, ellei niiti ole edelld mainittu
opetusministerion myodntdmi koulutuksen jirjestimislupa

lainsdddints, johon koulutus perustuu

maininta, ettid koulutus on toteutettu Opetushallituksen paittimien tutkinnon
perusteiden mukaisesti (midriyksen hyviksymispdivimairi ja diaarinumero)
maininta, ettd tutkinto on opetusministerion hyviksymai (koulutuksen alkaes-
sa voimassa olleen ministerion asetuksen pdivimairi ja asetusnumero)
pohjakoulutusvaatimus ja tutkinnon kansallinen taso

tutkinnon tuottama jatko-opintokelpoisuus

tutkinnon laajuuden, opintovuoden ja opintoviikon mairitelmi
arvosana-asteikko

ammattien harjoittamisesta johtuvat erityissiinnokset.

Todistus suoritetusta koulutuksesta

Todistuksessa suoritetusta koulutuksesta on voimassa, miti valtioneuvoston asetuk-

sessa ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen muuttamisesta (A488/2008,

13 §) on sdddetty.

Todistus suoritetuista opinnoista, tutkinnon osista ja ammattiosaamisen ndytoist
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Erotodistus

Sen lisiksi, mitd todistuksen antamisesta on valtioneuvoston asetuksessa ammatil-
lisesta koulutuksesta annetun asetuksen muuttamisesta (A 488/2008, 13 §) sii-
detty, opiskelijalle annetaan todistus suoritetuista tutkinnon osista ja opinnoista,
ammattiosaamisen niytdistd ja aikaisemmin hankitusta osaamisesta. Todistukseen
merkitdin arvosanojen lisiksi my®s sellaisiin tutkinnon osiin osallistuminen, joista
opiskelija ei ole saanut vield arvosanaa, seki tieto siitd, mitd suorituksia tutkintoto-
distuksen saaminen opiskelijalta edellyttii.

Kun opiskelija tutkinnon osan tai osia suoritettuaan siirtyy tydelimiin, tulee
todistuksen liitteend olla tieto ammattipitevyydestd, joka hinelld on suoritettujen

tutkinnon osien perusteella.

Erotodistuksen antamisesta on voimassa, miti valtioneuvoston asetuksessa amma-
tillisesta koulutuksesta annetun asetuksen muuttamisesta (A 488/2008, 13 §) on

sdddetty.

Kansainviliseen kayttoon tarkoitettu tutkintotodistuksen tai todistuksen liite

Kansainviliseen kiyttoon tarkoitetusta tutkintotodistuksen tai todistuksen liitteen
antamisesta on voimassa, miti valtioneuvoston asetuksessa ammatillisesta koulutuk-

sesta annetun asetuksen muuttamisesta (A 488/2008, 13 §) on siddetty.

Todistus kuljetusalan perustason ammattipétevyyskoulutuksen suorittamisesta

7.10
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Todistuksesta kuljetusalan perustason ammattipitevyyskoulutuksen suorittamisesta
on voimassa, mitd opetusministerion kirjeessd (12.6.2007 nro 146/530/2007) oh-

jeistetaan.

ARVIOINTI ERITYISOPETUKSESSA



1.1

Erityisopiskelijan arvioinnissa tulee noudattaa samoja periaatteita kuin muidenkin
opiskelijoiden arvioinnissa. Mikili opiskelija ei jossakin tutkinnon osassa saavuta
tutkinnon perusteissa ilmaistuja T'1-tason tavoitteita, opetus voidaan mukauttaa.
Kun tutkinnon ammattitaitovaatimuksia tai tavoitteita on mukautettu lain amma-
tillisesta koulutuksesta 630/1998, 20 §:n ja 21 § 2 ja 3 momentin perusteella, siitd
on tehtivd merkinti todistukseen. Opiskelijan tulee saada tutkintotodistus, vaikka
tutkinnon tavoitteita olisikin mukautettu.

Mukautetuista ammattitaitovaatimuksista tai tavoitteista on tehtivi alaviite-
merkinti seki piittdtodistukseen ettd niyttotodistukseen. Arviointi on suoritettava
mukautettuihin ammattitaitovaatimuksiin tai tavoitteisiin suhteutettuna, jolloin
niille on laadittava arviointikriteerit. Koulutuksen jirjestiji laatii tutkinnon osan
mukautetut ammattitaitovaatimukset tai tavoitteet ja arviointikriteerit asetuksen
ammatillisesta koulutuksesta 811/1998 8 §:n mukaisesti. Arvosana-asteikon on
oltava sama kuin yleensi kiytossi oleva. Valtioneuvoston asetuksen ammatillisesta
koulutuksesta annetun asetuksen muuttamisesta 603/2005, 10 §:n mukaan erityis-
opetuksena jirjestettdvissi koulutuksessa ammattiosaamisen niytét voidaan arvioi-
da myos sanallisesti. Opiskelijan on tiedettivd, ettd mukautettujen ammattitaito-
vaatimusten tai tavoitteiden mukaan suoritettu koulutus saattaa vaikuttaa jatko-
opintoihin piisyyn ja niissi menestymiseen.

Jos ammattitaitovaatimuksissa ja tavoitteissa esitetty osaaminen jddvit olen-
naisilta osin puutteellisiksi, on tutkintotodistuksen sijasta annettava todistus suori-
tetuista opinnoista. Sen liitteeni tulee antaa selvitys siitd, miti opiskelija parhaiten

osaa.

MAAHANMUUTTAJA- JA ERI KIELI- JA KULTTUURIRYHMIEN
OPISKELIJOIDEN ARVIOINTI

Maahanmuuttajaopiskelijoiden ja muiden eri kieli- ja kulttuuriryhmien opiskelijoi-
den osaaminen tulee arvioida samalla tavalla kuin muidenkin opiskelijoiden. Osaa-
minen tulee arvioida sellaisilla menetelmilld, etti kielitaidon mahdollisesta puutteel-
lisuudesta huolimatta osaaminen voidaan arvioida.

Opiskelijalla, jonka didinkieli on muu kuin oppilaitoksen opetuskieli, on olta-

va ennen ammattiosaamisen niyttd4 sellainen kielitaito, ettd hin ymmirtid ammat-
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tiosaamisen ndyttdni tehtiviin tyohon liittyvit ohjeet ja mairiykset. Tuen tarve on
tunnistettava ja sen perusteella on suunniteltava tukitoimet yhdessi oppilaitoksen,
tydelimin edustajan ja opiskelijan kanssa. Ammattiosaamisen niyton arvioijat ja
ndytdn toteutukseen osallistuvat tulee tarvittaessa valmentaa sithen, miten kulttuu-
riset tekijit vaikuttavat yksildiden viliseen viestintddn. Lisidksi ammattiosaamisen
ndytdn toteutukseen osallistuvat ja ndyton arvioijat tulee valmentaa selkein kielen

kiyttoon ohjeita annettaessa.

Aidinkielen arviointi

Jos suomi ei ole opiskelijan iidinkieli, hinen suomen kielen osaamistaan on arvi-
oitava suomi toisena kieleni -tavoitteiden mukaisesti myds siind tapauksessa, ettei
hinelle ole erikseen jirjestetty suomi toisena kieleni -opetusta. Mikili opettaja ja
opiskelija yhdessi arvioivat opiskelijan suomen kielen taidon #idinkieli, suomi -ta-
soiseksi, osaaminen tulee arvioida didinkieli, suomi -tavoitteiden mukaan. Paites-
todistukseen on merkittdvi, kumman tavoitteiden mukaisesti osaamista on arvioi-
tu, kuitenkin asteikolla 1-3. Opiskelijan opiskelusuunnitelma, myos arviointi, voi
koostua molemmista edelld mainituista didinkielen opinnoista (ks. luku 8.4).
Viittomakielisten opiskelijoiden suomen kielen taito arvioidaan suomi viitto-

makielisille -tavoitteiden mukaisesti.

Toisen kotimaisen kielen arviointi
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Jos opiskelija ei ole opiskellut ruotsia toisena kotimaisena kieleni, piittstodistuk-
seen on merkittivd, mitd hin on sen tilalla opiskellut. Arviointiin vaikuttavat ope-

tusjirjestelyt on mairitelty tarkemmin luvussa 8.4.
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8.1

AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

OPINTO-OHJAUS JA HENKILOKOHTAINEN OPISKELUSUUNNITELMA

Opinto-ohjauksen tavoitteet

Opinto-ohjauksen tavoitteena on, etti opiskelija saa riittivisti tietoa koulutukses-
taan ennen sen aloitusta ja sen aikana. Opiskelijan tulee tietdd tutkintoonsa sisilty-
vit tutkinnon osat ja opinnot ja niiden valinnan mahdollisuudet. Lisiksi tavoitteena
on, ettd opiskelija osaa toimia oppilaitosyhteisossiin, osaa kehittii opiskelu- ja vuo-
rovaikutustaitojaan ja itsetuntemustaan seki arvioida omaa toimintaansa ja tuotok-
siaan. Hin osaa suunnitella opintonsa, laatia henkilskohtaisen opiskelusuunnitel-
mansa yhteistydssi opettajan kanssa ja ottaa vastuun opinnoistaan. Hin osaa seurata
opintosuoritusten kertymistd ja hakea tukea opintojensa suunnitteluun.

Opiskelija osaa tehdi koulutusta ja eliminuraa koskevia valintoja ja ratkaisuja.
Hin tunnistaa opiskeluunsa ja elimintilanteisiinsa mahdollisesti liittyvid ongelmia
ja osaa hakea niihin tukea. Hin osaa kiyttid yhteiskunnan tarjoamia opiskelijahuol-
lon palveluita ja muita ohjaus-, neuvonta- ja tiectopalveluja. Tavoitteiden saavutta-
mista tukee koulutuksen jirjestdjin velvoite tiedottaa alaikiisen opiskelijan huolta-

jille ammatillisesta koulutuksesta ja opiskelijan opintojen etenemisestd.

Opiskelijan oikeus opinto-ohjaukseen

Tutkintoon sisiltyy opinto-ohjausta vihintdin 1,5 opintoviikkoa (VN:n piitds
213/1999). Ohjaustoiminnalla tulee tukea opiskelijaa kokonaisvaltaisesti opinto-
jen eri vaiheissa. Jokaisella opiskelijalla on oikeus saada henkilskohtaista ja muuta
opintojen ohjausta. Opiskelijalla on oikeus saada opiskelussa tai elimintilanteiden

muutoksissa tarvitsemiaan tukipalveluita.
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Opinto-ohjauksen jiirjestdminen

194

Opinto-ohjauksen jirjestimisen tavoitteena on edistid koulutuksellista, etnisti ja
sukupuolten vilistd tasa-arvoa. Tavoitteena on lisiksi lisitid opiskelijoiden hyvin-
vointia, ehkiisti opintojen keskeyttimistid, edistdd tyollistymistd ja tukea jatko-
tyisesti niiden opiskelijoiden ohjaukseen, joilla on opiskelu- tai oppimisvaikeuksia
(esimerkiksi luki-hiirig), poissaoloja koulutuksesta tai eliminhallintaan liittyvid
vaikeuksia.

Koulutuksen jirjestijd laatii opetussuunnitelmaansa opinto-ohjaussuunnitel-
man, jossa kuvataan ohjaukseen osallistuvien tehtivit ja tyonjako. Suunnitelma
toimii koko oppilaitoksen ohjaustyén kehittimisen vilineeni. Siind méiritellddn,
miten ja minkilaista tukea opiskelija saa ohjaustoimintaan osallistuvilta. Suunni-
telmassa esitetddn, miten yhteistyd eri koulutuksen jirjestdjien kanssa on jirjestetty,
jotta opiskelija voi valita tutkinnon osia ja opintoja eri koulutusohjelmista ja tutkin-
noista sekd suunnitella useamman kuin yhden tutkinnon suorittamista. Siind mii-
ritelldin myds yhteisty6 oppilaitoksen ulkopuolisten asiantuntijoiden ja huoltajien
kanssa. Opiskelijahuoltosuunnitelma on osa ohjaussuunnitelmaa.

Ohjaustoimintaan osallistuvat kaikki oppilaitoksen opettajat seki muut oh-
jauksesta vastuulliset. Opinto-ohjaajalla on pddvastuu opinto-ohjauksen jirjesti-
misestd sekd ohjauksen kokonaisuuden suunnittelusta ja toteutuksesta. Opettajan
tehtivini on ohjata ja motivoida opiskelijaa tutkinnon suorittamisessa ja opintojen
suunnittelussa. Hinen tehtivinsi on myos auttaa opiskelijaa 16ytimiin vahvuuksi-
aan ja kehittimiin oppimisen valmiuksiaan.

Opinto-ohjausta jirjestetiin opintoihin liittyvini, henkilokohtaisena, ryhmi-
ohjauksena ja muuna ohjauksena. Opiskelija saa opinto-ohjausta opiskelunsa tueksi
ja valintojen tekemiseen, jotta hin kykenee suunnittelemaan opiskelujensa sisillon
ja rakenteen omien voimavarojensa mukaisesti. Opinto-ohjauksella edistetdin opis-
kelijoiden yhteiséllisyyttd koko koulutuksen ajan. Opiskelijoiden opiskelua ja hy-
vinvointia seurataan ja tuetaan yhteistyossi huoltajien kanssa.

Koulutuksen jirjestdjin tulee tiedottaa ammatillisesta koulutuksesta ja sithen
hakeutumisesta perusopetuksen oppilaille, heidin huoltajilleen, oppilaanohjaajille
ja opettajille. Koulutuksen jirjestdjin tulee suunnata tiedotusta ja ohjausta erityises-
ti perusopetuksen pdittymisen jilkeen koulutuksen ulkopuolelle jidneille nuorille
ja heididn huoltajilleen.

Koulutuksen jirjestdjin tulee kehittdd ura- ja rekrytointipalvelujaan yhteis-
tyossi elinkeinoelimin ja tydvoimapalveluiden kanssa seki edistdd ja tukea opiske-

lijoiden tyollistymisti ja jatkokoulutukseen pidsemisti.



Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma

8.2

Henkilskohtainen opiskelusuunnitelma tukee opiskelijan urasuunnittelua ja kehit-
tdd hidnen valmiuksiaan itsearvioinnissa. Se perustuu opiskelijan oman opiskelun
suunnitteluun, yksilsllisiin valintoihin, opinnoissa etenemiseen ja oppimisen arvi-
ointiin. Opiskelijaa ohjataan henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laadinnassa ja
sen toteutumisen seurannassa. Se on suunnitelma, jonka toteuttamiseen opiskelija
sitoutuu ja motivoituu koko koulutuksen ajaksi.

Henkilskohtaisen opiskelusuunnitelman laadintaan osallistuvat opettaja tai
opettajat ja tarvittaessa opinto-ohjaaja opiskelijan kanssa yhdessi neuvotellen. Suun-
nitelmassa mairitelldin oppimisen tavoitteet, opintojen suorittaminen, suoritusta-
vat ja ajoitus sekd opintojen arviointi. Laadinnassa otetaan huomioon opiskelijoi-
den erilaiset oppimistyylit. Mahdolliset oppimista vaikeuttavat seikat tunnistetaan
ja opiskelijan itseohjautuvuutta ja ammatillista kasvua ohjataan ja tuetaan.

Henkilskohtaisen opiskelusuunnitelman toteutumista ja opintojen edistymis-
td seurataan, ja tarvittaessa opiskelijalle annetaan tukiopetusta. Opiskelija ja opet-
tajat arvioivat henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman toteuttamisen mahdolliset
esteet. Opiskelijaa ohjataan tekemiin omaa oppimistaan koskevia pddtoksid sekd
tarvittaessa tarkentamaan ja muuttamaan suunnitelmaa opintojen edetessi.

Henkilskohtainen opiskelusuunnitelma sisiltid opiskelijan yksilolliset valin-
nat, opinnoissa etenemisen, oppimisen arvioinnin, opiskelijan osaamisen tunnis-
tamisen ja tunnustamisen, tydssioppimisen paikat ja ajat sekd ammattiosaamisen

naytot.

TYOSSAOPPIMINEN JA TYOTURVALLISUUS

Sen lisdksi, miti asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta (A 811/1998, 5 §, VNA
muutos 603/2005, 3 ja 5 §) on sidddetty, tulee tydssioppimisessa noudattaa seuraa-
vaa:

Tydssioppiminen on osa ammatillista koulutusta. Se on koulutuksen jir-
jestimismuoto, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tydpaikalla tydti tehden.
Tyéssioppiminen on aidossa tydympiristdssi tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja
arvioitua opiskelua. Tydssdoppimisjaksojen tulee olla ammatinhallinnan kannalta
riittdvin pitkid ja monipuolisia. Vain poikkeustapauksessa opiskelija voi suorittaa
tyossioppimisen oppilaitoksen harjoitusyrityksessd tai vastaavin jirjestelyin.

Tydpaikkojen ja koulutuksen jirjestijien yhteisty6lld varmistetaan tyossiop-
pimisen ja muun ammatillisen koulutuksen tydelimivastaavuus, laatu ja ajantasai-

suus. Koulutuksen jirjestdjin vastuulla on huolehtia, etti kaikilla alueen toimijoilla
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on yhteinen kisitys tydssioppimisen jirjestimisestd. Koulutuksen jirjestdjin tulee
huolehtia, ettd opiskelija saa riittdvisti ohjausta ja opetusta tydssioppimisen aika-
na ja ettd opettajilla ja muulla henkildstolld on edellytykset yhteistyélle tydelimin
kanssa. Koulutuksen jirjestdjin ja opettajien tulee yhdessi tyd- ja elinkeinoelimin
kanssa varmistaa tydssioppimisen laatu, jotta opiskelija saavuttaa tutkinnon perus-
teiden ammattitaitovaatimukset.

Tydssdioppimisen toteutuksesta vastaa koulutuksen jirjestiji. Toteutukseen si-
siltyy suunnittelua, opiskelijan ohjausta ja arviointia. Lisiksi koulutuksen jirjesti-
jin tehtdvini on huolehtia opettajien tydelimiosaamisesta ja kouluttamisesta seki
tyopaikkaohjaajien kouluttamisesta. Tydpaikalla kiinnitetddn erityisti huomiota
opiskelijan ohjaukseen ja palautteen antamiseen.

Tydssdioppimisen aikana opiskelija ei yleensd ole tydsuhteessa tyonantajaan,
eikd hinelle makseta palkkaa tydssioppimisjaksojen aikana. Tydssioppimisjakson
aikana opiskelija on oikeutettu saamaan opintotuen ja opintososiaaliset edut niistd
erikseen annettujen ohjeiden mukaan. Kun tydssioppiminen toteutetaan ulkomail-

Sen lisiksi, miti laissa ammatillisesta koulutuksesta (L 630/1998, 19 §, 28 §)
ja voimassa olevissa tyoturvallisuussiddoksissi on sdddetty, tydturvallisuusasioissa
noudatetaan seuraavaa:

Sopimuksessa tydpaikalla kidytinnon tydtehtivien yhteydessi jirjestettivisti
koulutuksesta ja ammattiosaamisen niytdistd on kirjattava turvallisuuteen, tapatur-
miin ja vahingonkorvauksiin liittyvit vastuut ja vakuutukset. Ennen tyon aloitta-
edellytykset tehdd ko. tyotd turvallisesti ja terveyttddn vaarantamatta sekd ohjeita
noudattaen.
mukaan tydantajaa koskevia sidnnéksii silloin, kun tyo tapahtuu oppilaitoksessa tai

muutoin koulutuksen jirjestdjin osoittamalla tavalla.

AMMATILLINEN ERITYISOPETUS

Koulutuksellisen tasa-arvon toteutumiseksi jokaisella opiskelijalla tulee olla erilaisis-
ta oppimisedellytyksistd riippumatta yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua am-
matilliseen koulutukseen seki sijoittua koulutuksen jilkeen ty6hon ja yhteiskuntaan
tdysivaltaisena kansalaisena.

Erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan ammatillinen koulutus tulee toteuttaa

yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan ensisijaisesti tavallisessa ammatillisessa oppilai-



toksessa samoissa opetusryhmissi muiden opiskelijoiden kanssa. Opetus voidaan
jirjestdd myds osittain tai kokonaan erityisryhmissd. Ammatilliset erityisoppilaitok-
set huolehtivat ensisijaisesti vaikeavammaisten koulutuksesta seki valmentavasta ja
kuntouttavasta opetuksesta ja ohjauksesta. Lisiksi niiden tulee tarjota asiantuntija-
apua muille oppilaitoksille. Ammatillista erityisopetusta voidaan jirjestdd myds op-
pisopimuskoulutuksena.

Vammaisuuden, sairauden, kehityksessi viivistymisen, tunne-elimin hiiri-
6n tai muun syyn vuoksi erityisid opetus- tai opiskelijahuoltopalveluja tarvitsevien
opiskelijoiden tulee saada erityisopetusta. Sen avulla turvataan henkilskohrtaisiin
edellytyksiin perustuva oppiminen, itsensd kehittdminen ja ihmiseni kasvaminen.
Erityisopetukseen liitetddn tarvittaessa muita tukitoimia ja kuntoutusta yhteistydssi
kuntoutuspalvelujen tuottajien kanssa.

Koulutuksen jirjestiji miirittelee erityisopetuksen periaatteet: tavoitteet, to-
teutuksen, opetusmenetelmit, tuki- ja erityispalvelut, asiantuntijapalvelut, yhteis-
tyotahot ja vastuut. Oppilaitoksen tulee varata erityisopetukseen riittdvit voima-
varat. Erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden oppimisen edistiminen on koko
oppilaitosyhteison tehtivi.

Erityisopetuksen tarve on maiiriteltivi ammatillisen koulutuksen lain 20 §:n
ja opetussuunnitelman perusteiden pohjalta jokaiselle opiskelijalle yksiléllisesti. Ta-
voitteiden saavuttamista on tuettava yksildllisesti suunnitellun ja ohjatun oppimis-

prosessin seki erilaisten tukitoimien avulla.

Henkildkohtainen opetuksen jdrjestdmistd koskeva svunnitelma (HOJKS)

Erityisopetusta tarvitsevalle opiskelijalle on laadittava aina kirjallinen henkilskoh-
tainen opetuksen jirjestimistd koskeva suunnitelma (HOJKS) (L 630/1998, 20 §).
Suunnitelman tulee sisiltdd (A 811/1998, 8 § mukaan)

¢ suoritettava tutkinto

¢ opetuksessa noudatettavat tutkinnon perusteet

¢ tutkinnon laajuus

¢ opiskelijalle laadittu henkilokohtainen opetussuunnitelma

¢ opiskelijan saamat erityiset opetus- ja opiskelijahuollon palvelut

¢ muut henkilskohtaiset palvelu- ja tukitoimet seki

¢ erityisopetuksen perustelut.

HOJKS tulee laatia opiskelijan, tarvittaessa hinen huoltajansa, aikaisemman kou-

lun edustajien sekd opettajien ja opiskelijahuollon asiantuntijoiden kanssa.

197



@ MUUT MAKRAYKSET AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

8.4

Yleistd

Mikili ammattitaitovaatimuksia on mukautettu, henkilskohtaiseen opetuksen
jarjestdmistd koskevaan suunnitelmaan sisiltyy henkilokohtainen opetussuunnitel-
ma, jossa midritellddin opiskelijan yksilolliset oppimisen tavoitteet. Ne perustuvat
hinen opiskelemansa tutkinnon perusteisiin. Ammatillisessa erityisopetuksessa ope-
tus on suunniteltava siten, ettd opiskelija mahdollisimman suuressa miirin saavuttaa
saman pitevyyden kuin muussa ammatillisessa koulutuksessa. Tavoitteita voidaan
mukauttaa opiskelijan edellytysten mukaan joko niin, ettd kaiken opetuksen tavoit-
teet on mukautettu, tai mukauttamalla vain yhden tai sitd useamman tutkinnon
osan tavoitteet. Opetuksessa tulee keskittyd opiskelijan vahvojen osaamisalueiden
tukemiseen, jotta hinelle taataan hyvit mahdollisuudet sijoittua tydhon. Erityistd
huomiota tulee kiinnittid tydssi harjaantumiseen tydssioppimisen jaksojen aikana.
Opiskelijalle tulee selvittdd, miten hin voi koulutuksen jilkeen saada tarvitsemiaan
erityispalveluja.

Opiskelijan edistymisti tulee seurata koulutuksen aikana, ja henkilskohtaisia
tavoitteita ja tukitoimia on muutettava tarpeen mukaan. Miiriykset erityisopiskeli-

joiden arvioinnista ovat luvussa 7.10.

MAAHANMUUTTAJIEN JA ERT KIELI- JA KULTTUURIRYHMIEN OPETUS

Maahanmuuttajaopiskelijoiden ja muiden kieli- ja kulttuuriryhmien opiskelijoiden,
kuten saamenkielisten, romanien ja viittomakielisten opiskelijoiden ammattitaito-
vaatimukset ovat padsidntdisesti samat kuin muidenkin opiskelijoiden. Opetuksessa
noudatetaan ammatillisen perustutkinnon perusteita.

Opiskelijoita, joiden didinkieli on muu kuin oppilaitoksen opetuskieli, tulee
tukea etenkin kielten opinnoissa ja erityisin opetusjirjestelyin. Opetuksessa otetaan
tarvittaessa huomioon opiskelijoiden tausta, kuten didinkieli, kulttuuri ja koulu-
tuksen aikana kehittyvi kielitaito. Opetusjirjestelyilld tuetaan opiskelijoiden omaa
kielellistd identiteettida enemmistékielen ja -kulttuurin rinnalla. Koulutuksen jirjes-
tdjin opetussuunnitelmaan sisiltyy maahanmuuttajien ja eri kieli- ja kulttuuriryh-

mien opiskelijoiden opetusjirjestelyjen toteuttaminen.

Maahanmuvuttajat
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Maahanmuuttajilla tarkoitetaan tissi yhteydessi Suomeen muuttaneita ja Suomessa

syntyneitd maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita. Opetuksessa otetaan tarvittaessa



huomioon maahanmuuton syy, maassaoloaika seki kehittyvd suomen kielen taito.
Opinnot tukevat opiskelijan kasvua sekd suomalaisen ettd hinen oman kieli- ja kult-

tuuriyhteisonsi akdiiviseksi ja tasapainoiseksi jiaseneksi.

Saamenkieliset

Perusopetuksessa aloitettua saamenkielistd opetusta jatketaan mahdollisuuksien mu-
kaan ammatillisessa koulutuksessa. Saamenkielistd opetusta voidaan antaa pohjois-,
inarin- ja koltansaamen kielilli. Saamen kieltd voi opiskella ididinkieleni, vaikka

opetusta ei muutoin tarjottaisi saamen kielell.

Romanit
Romanien opetus toteutetaan ottamalla huomioon Suomen romanien asema et-
niseni ja kulttuurisena vihemmistoni. Opetusjirjestelyissd otetaan huomioon ro-
manien kultcuuri. Romanikielen opetusta jirjestetidan mahdollisuuksien mukaan
yhteistydssi muiden koulutuksen jirjestdjien kanssa.

Viittomakieliset

Viittomakielisten opiskelijoiden opetuksessa ja opiskelussa sovelletaan ammatillisen
perustutkinnon perusteita viittomakieliseen kulttuuriin ja viestintdin. Viittomakie-
len rinnalla kiytetdin suomea tai ruotsia luku- ja kirjoituskielend. Viittomakielisten
opetus suunnitellaan niin, etti opiskelijan on mahdollista toimia tulkin kanssa. Op-
pimisympiristoissi otetaan huomioon viittomakielisen tai huonokuuloisen mah-

dollisuus kommunikoida luontevasti.

Kieltenopetuksen jdrjestelyt

Seuraavia valtioneuvoston piitdksen (VnP 213/1999) mukaisia opetusjirjestelyjd
voidaan soveltaa maahanmuuttajien, saamenkielisten, romanien ja viittomakielisten
kielten opinnoissa (didinkieli, toinen kotimainen kieli, vieras kieli), jos heiddn i-

dinkielensi on muu kuin suomi tai ruotsi.
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Aidinkieli

Jos opiskelijan iidinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi, voi koulutuksen jirjestiji
jakaa ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 12 § 2. momentissa siddetyt didin-
kielen ja toisen kotimaisen kielen pakolliset tutkinnon osat siddetystd poikkeavalla
tavalla.

Aidinkielen ja toisen kotimaisen kielen tutkinnon osiin varatut opintoviikot
dinkielen opintoihin, suomi toisena kieleni -opintoihin ja toisen kotimaisen kielen
opintoihin. Suomi toisena kieleni tarkoittaa kielti, joka on opittu didinkielen jil-
keen suomenkielisessd ympiristossi. Viittomakielisid opiskelijoita varten on laadittu

erikseen suomi viittomakielisille -tutkinnon osa (luku 5).

Opiskelijat voivat opiskella suomen kielti joko
1)  suomi toisena kieleni -tavoitteiden mukaisesti (luku 5) tai
2)  iidinkieli, suomi -tavoitteiden mukaisesti (luku 5), jos opiskelijan suomen kie-

len taidon arvioidaan olevan didinkielisen tasoinen.

Opiskelija, jonka suomen kielen taito ei ole didinkielisen tasoista kaikilla kielitaidon
osa-alueilla, opiskelee suomi toisena kieleni -tavoitteiden ja sisiltéjen mukaisesti.
Hinen suomen kielen osaamisensa arvioidaan niiden tavoitteiden mukaisesti huo-
limatta siitd, onko koulutuksen jirjestdjd tarjonnut suomi toisena kieleni -opetusta.
Koulutuksen jirjestiji voi tarjota ja opiskelijan opiskelusuunnitelmaan voi kuulua
molempia edelld mainituista opinnoista. Opiskelija voi siirtyi kesken suomi toisena
kieleni -opintojen opiskelemaan suomen kielti didinkieli, suomi -tavoitteiden mu-
kaisesti.

Opiskelijoille tulee mahdollisuuksien mukaan jirjestid myds hinen oman didin-
kielensi opetusta. Aidinkieleni voidaan opiskelijan valinnan mukaan (L 630/1998,
12 § 3 mom.) opettaa myds romanikieltd, viittomakieltid tai muuta opiskelijan i-
dinkieltdi. Maahanmuuttajien oman iidinkielen tavoitteet ovat luvussa 5. Opiskelija
voi opiskella omaa didinkieltdin joko didinkieli, oma didinkieli vieraskielisille opis-
kelijoille (4 ov) tai vieras kieli (2 ov) -tavoitteiden mukaisesti tai vapaasti valittavina
tutkinnon osina.

Jos opiskelija opiskelee didinkieltd oma didinkieli vieraskielisille opiskelijoille
-tavoitteiden mukaisesti, on hinen opintoihinsa kuuluttava suomen kielen opinto-

ja.



8.5

8.6

Toinen kotimainen kieli

Opiskelijoiden toisen kotimaisen kielen (ruotsi) opetus jirjestetdin toisen kotimai-
sen kielen tavoitteiden mukaisesti ottaen huomioon opiskelijoiden kielitaidon taso.

Toisen kotimaisen kielen opinnot voidaan myos korvata oman didinkielen ja
suomen kielen opinnoilla vieraskielisilli opiskelijoilla (5 ov), luku 5. Tarvittaessa
opetus voidaan jirjestdd toisen kotimaisen kielen alkeisopetuksena opiskelijan ja

alan tarpeista riippuen.

Vieras kieli

Opiskelijan opintoihin on kuuluttava myos vieraan kielen opintoja. Muuta kuin
suomea tai ruotsia didinkielendin puhuvan opiskelijan vieras kieli voi olla my®os

hinen didinkieltiin.

OPPISOPIMUSKOULUTUS

Oppisopimuskoulutuksesta on voimassa miti laissa ammatillisesta koulutuksesta (L
630/1998, 8§, 17 9), asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta (A 811/1998,6 S, 7
§) seki laissa opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta (635/1998) on siidetty.
Ammatillisena peruskoulutuksena toteutettavassa oppisopimuskoulutuksessa
noudatetaan voimassa olevia tutkinnon perusteita (opetussuunnitelman ja niytts-
tutkinnon perusteet).
Tutkinnon perusteiden mukaan peruskoulutuksena suoritetusta tutkinnosta

tutkintotodistuksen antaa koulutuksen jirjestdjd luvun 7.9 midriyksen mukaisesti.

KODIN JA OPPILAITOKSEN YHTEISTYO

Sen lisiksi, mitd laissa ammatillisesta koulutuksesta (L 630/1998, 5 §, 14 §) on sii-
detty, tulee kodin ja oppilaitoksen yhteistyon jirjestimisessid noudattaa seuraavaa:
Nuorille jirjestettivissd koulutuksessa koulutuksen jirjestijin ja oppilaitoksen
tulee olla aloitteellinen myénteisen yhteistyén kiynnistimisessd ja ylldpitimisessd
opiskelijan vanhempien tai huoltajien kanssa. Kodin ja oppilaitoksen yhteistyd jir-
jestetddn niin, ettd se vahvistaa opiskelijan itsendisyyttd ja vastuullisuutta, edistid
opiskelua sekd mahdollistaa opiskelijalle tuen saannin opiskelijan terveyttd, turval-

lisuutta ja hyvinvointia koskevissa asioissa. Erityistd tukea tarvitsevien seki eri kie-
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li- ja kulttuuritaustaisten opiskelijoiden yksilolliset tarpeet sekd eliminhallinnan ja
opiskelun tukeminen tulee ottaa yhteistydssi huomioon.

Koulutuksen jirjestdjin tulee tehdid yhteistyotd opiskelijoiden ohjauksessa
huoltajien kanssa koulutuksen aikana ja sen pidttyessd. Ohjauksen tulee tukea opis-
kelijoiden tydelimiin tai jatko-opintoihin siircymistd seki vahvistaa opiskelijoiden
eliminhallinnan valmiuksia.

Kodin ja oppilaitoksen yhteisty6ti koskeva opetussuunnitelman osa tulee laa-
tia yhteistydssi oppilaitoksen sijaintikunnan tai -kuntien sosiaali- ja terveydenhuol-

lon toimeenpanoa hoitavien viranomaisten kanssa.

OPISKELIJAHUOLTO

Sen lisdksi, miti laissa ammatillisesta koulutuksesta (L 630/1998, 14 §, 28 §, 37 a§)
on siddetty opiskelijahuollon jirjestimisestd ja opiskelijan oikeudesta turvalliseen
opiskeluympiristé6n, tulee noudattaa seuraavaa.

Opiskelijahuollon tavoitteena on luoda turvallinen ja terveellinen opiskelu-
ympiristd ja edistdd oppilaitosyhteison yhteisollisyyttd, hyvinvointia ja viihtyisyyt-
tid. Tavoitteena on tukea opiskelijaa seki sdilyttdd oppilaitosyhteison toimintakyky
fyysistd ja psyykkisti turvallisuutta sekid hyvinvointia uhkaavissa tilanteissa. Opis-
kelijahuollon tulee edistid oppimisvaikeuksien ja muiden ongelmien varhaista tun-
nistamista ja niihin puuttumista seki ehkiistd koulutuksen keskeytymisti. Nuorten
opiskelijoiden kohdalla koulutuksen jirjestdjin on tehtivd yhteistydtd huoltajien
kanssa. Koulutuksen jirjestdjin tulee varmistaa opiskelijahuollon tavoitteiden saa-
vuttamista antamalla opetussuunnitelmassaan toimintaohjeita, jotka edistivit opis-
kelijoiden terveytti ja turvallisuutta, erilaisten ongelmien varhaista tunnistamista
ja niiden syntymisen ennaltachkiisyd. Koulutuksen jirjestdjin tulee antaa ohjeita
oppilaitosyhteisén toimintaan liittyvien asioiden hoitamisesta, kuten opiskelijan
opetukseen osallistumisesta, opinnoissa edistymisen seurannasta ja oppilaitoksen
opiskelija-asuntolassa asumisesta. Ennalta ehkiisevid toimintaohjeita tulee antaa tu-
pakoinnista, piihteiden kiytostd, kiusaamisesta ja hiirinnistd. Koulutuksen jirjes-
tdjilld tulee olla kriisisuunnitelma ja toimintaohjeet myés kiyttdytymishdirididen,
vikivallan, tapaturmien, onnettomuuksien ja kuolemantapauksien varalta. Koulu-
tuksen jirjestdjin tulee seurata opiskelijahuollon toteutumista ja ryhtyd tarvittaviin
toimenpiteisiin. Opiskelijoita tulee rohkaista osallistumaan ja vaikuttamaan oman
oppilaitosyhteisénsi hyvinvoinnin edistimiseen. Kaikilla opiskelijoiden kanssa op-
pilaitosyhteisdssi tydskentelevilld on vastuuta opiskelijahuollosta. Moniammatilli-
sen opiskelijahuoltohenkildston tehtivini on opiskelijahuollon palveluiden koordi-

nointi ja kehittiminen.



Opiskelijahuoltoa koskevat opetussuunnitelman osat tulee laatia yhteistydssi
oppilaitoksen sijaintikunnan tai -kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpa-
noa hoitavien viranomaisten tai muiden tahojen kanssa. Ammatillisen koulutuksen
jirjestdjin tulee opetussuunnitelmaa laadittaessa ottaa huomioon kunnan sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden kanssa kansanterveyslain ja lastensuojelulain velvoit-
teet opiskelijahuollon palveluiden jirjestimisessd. Samalla tulee sopia syrjdytymistd
ehkiisevistd toiminnasta seki opiskeluterveydenhuollon ja psykososiaalisen tuen
asiantuntijapalveluiden jirjestimisestd. Palveluiden kehittimisessi tulee hyddyntid
opiskelijoiden palautetta.

Ammatillisen koulutuksen aikana opiskelijalle tulee tiedottaa ohjauksen ja
opiskelijahuollon toteutuksesta, eri hallinnonalojen palveluista, paikallisista tuki-
verkostoista ja tutkintokohtaisista terveydentilavaatimuksista. Tydssdoppimisen tys-
turvallisuuteen ja tydsuojeluun liittyvisti asioista tulee tiedottaa opiskelijan lisiksi
alaikiisen opiskelijan huoltajalle.

Koulutuksen jirjestdjin tulee huolehtia siiti, ettd opiskelijat tuntevat oppilai-
toksessa noudatettavat jirjestyssiinnot. Opiskelijan omaa vastuuta tulee korostaa

oppilaitoksen sdintdjen ja muiden ohjeiden noudattamisessa.
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LIITEQSA

KIINTEISTOPALVELUALAN AMMATTIALAN KUVAUS JA ARVOPERUSTA

Yli 70 % Suomen kansallisvarallisuudesta perustuu rakennettuun ympiristéon.
Kiinteistd- ja rakennusklusterin toiminnan arvo yltdi tukipalveluineen vuositasolla
arvioituna noin 50 miljardiin euroon. Kiinteists- ja rakennusalan toiminta tydllistid
joka viidennen suomalaisen, yli 500 000 ihmisti ja tuottaa 20 prosenttia maam-
me verotuloista. Kiinteistdpalveluita edustavat kiinteistdnhoito-, puhdistus- ja sii-
vouspalvelu- seki toimitilapalveluja tarjoavat palvelujen tuottajat ja isinndinti- seki
kiinteistonomistajatyénantajat. Yleiseni kehityssuuntana on kiinteistdpalvelualan
monimuotoistuminen, miki on lisinnyt ja lisid edelleen uudentyyppisten palve-
luiden tarvetta. Kiinteistopalveluja tuottavilla toimialoilla toimii yli 6000 yritysti.
Alan palvelujen tuottajien miiri on kasvanut vauhdilla viimeisten vuosien aikana
johtuen toimintojen ulkoistamisesta ja yhtidittimisisti seki yksityiselld ettd julkisel-
la sektorilla, uusien palvelutuotteiden esiinmarssista sekd lainsiddintomuutoksista
esimerkkini kotitalouden verovihennykset. Yli 75 prosenttia kiinteistdalan tydnte-
kijoistd toimii kiinteistdpalveluita tuottavilla toimialoilla, loput muussa kiinteist-
toiminnassa.

Kiinteistdpalvelut ovat osa kiinteistd- ja rakennusklusteria. Klusteriin kuulu-
vat kiinteisti toisiaan tiydentien rakentaminen, talotekniikka ja kiinteistdpalvelut.
Nykypiivin asumiselle ja teolliselle toiminnalle asetetaan yhi enemmiin vaatimuk-
sia, joihin kiinteistopalvelualan on vastattava. Kiinteistopalvelualan tavoitteena on
luoda ja ylldpitia kiinteiston kiytedjille tilojen kiyttotarkoitukseen sopivat, turvalli-
set ja terveydellisesti hyviksyttivit olosuhteet kiyttokustannuksiltaan kohtuullisella
tasolla.

Kiinteistopalveluala on nimensid mukaisesti palveluala, jossa toiminnan kes-
kipisteend on asiakas, tilojen kiyttdja. Kiinteistdjen kiyteotarkoituksen mukaan
asiakasryhmit ja heididn tarpeensa voivat vaihdella. Esimerkkeini hoidettavista
kiinteistdistd voivat olla vaikkapa asuinkerrostalot, julkiset rakennukset, toimisto-
ja liikekiinteistot seki erilaiset litkennepaikat. Alalla tarvittavan palveluosaamisen
kannalta onkin tirkedd ymmartii erilaisten asiakkaiden tarpeet ja heille tarjottavien

palvelutuotteiden sopivuus.



9.2

Kiinteistojen teknistyminen on ollut nopeaa. Nykyaikaisissa kiinteistoissi on
kiytossd useita kiyttdolosuhteita ja energiatehokkuutta parantavia teknisii jirjestel-
mi, joiden kiytt6 ja kunnossapitiminen vaativat vahvaa teknistd osaamista. Kiin-
teiston elinkaaren myotd sen kiyttotarkoitus saattaa muuttua useaan kertaan. Sa-
malla kiinteistdn tiloja voidaan muutella ja sen teknisten jirjestelmien tasoa nostaa.
Myés alalla kiytettidvit tydvilineet ovat kehittyneet ja nostaneet tydn tehokkuut-
ta sekd lopputuloksen laatua. Tyévilineiden oikea kiyttd ja kunnossapito vaativat
my®s vahvaa teknistd osaamista. Kiinteiston yllipitoon kiytetdidn paljon energiaa
ja kiinteistonhoidon toiminnoista syntyy runsaasti erilaisia jitteit, joten alalla on
erityisen tirkeii toimia oikein kestivin kehityksen periaatteiden mukaan. Energian
kiyton optimointi ja kidytdstd poistuvien materiaalien seki syntyvien jitteiden kier-
ritys ja kisittely korostuvat toimialalla.

Kiinteistopalvelualalle tyypillisten laajojen tehtivikokonaisuuksien vuoksi
tyonantajat odottavat tyontekijoilti laajaa alan yleisnikemysti. Toisaalta monet alan
tyotehtivistd perustuvat entisti vaativampaan erityisosaamiseen. Tdmi edellyttdd
tyontekijoiltd valmiutta oman ammattitaidon jatkuvaan kehittimiseen ja halua uu-
sien vilineiden ja menetelmien kokeilemiseen ja hyodyntimiseen. Kiinteistopalve-
lualalla arvostetaan tyontekijoitd, jotka ovat oma-aloitteisia ja tyohonsi sitoutuneita.
Alan tydtehtivit ja toimintatavat edellyttivit, ettd tyontekijit kykenevit itsendiseen
ongelmien ratkaisuun ja tydskentelyyn, kantavat vastuun omasta tyostiin ja osaavat
arvioida kriittisesti oman tyonsi laatua. Heiltd vaaditaan my6s vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutaitoja sekid kykyi tydskennelld vastuullisesti tydyhteison jiseneni.
Oleellinen osa alan ammattilaisen ammattitaitoa on kyky soveltaa tietoja vaihtele-

vissa tydelimin tilanteissa.

TUTKINTOKOHTAISET TERVEYDENTILAVAATIMUKSET
AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

Opiskelijaksi ottamisen perusteista ammatilliseen perustutkintoon johtavassa kou-
lutuksessa siddetdin ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 27 §:ssi. Opiskeli-
jaksi ei voida ottaa sellaista henkildd, jonka sairaus tai vamma ilmeisesti on esteeni
koulutukseen osallistumiselle. Opiskelijan pddsyd ammatilliseen koulutuksen voi-
daan rajoittaa vain silloin, kun sairaus objektiivisesti arvioiden estid opinnot tai se
vaarantaisi opiskelijan tai muiden turvallisuutta. Sairauden tai vamman opiskelulle
aiheuttamat kiytinnén ongelmat tulee ensisijaisesti pyrkii ratkaisemaan opetusjir-
jestelyiden ja opiskelijahuoltopalveluiden avulla.

Opiskelijaksi pyrkivin tulee antaa koulutuksen jirjestijille opiskelijaksi otta-

misen edellyttimiit terveydentilaansa koskevat tiedot.
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Koulutuksen jirjestdjin tulee timin lisiksi varmistaa, ettd opiskelijaksi valicun
henkilén terveydentila on sellainen, ettd hin voi selviytyd myos koulutukseen kuu-
luvasta tydpaikoilla tapahtuvasta oppimisesta, kuten alan tehtivissi toimiminen ja
tutkinnon ammattitaitovaatimusten saavuttaminen edellyttivit.

Opiskelijan oikeusturvan kannalta on perusteltua, ettd hinti ei valita sellai-
seen koulutukseen, jonka mukaisissa tehtivissd hin ei terveydentilansa vuoksi voisi
toimia. Opiskelijavalintaa tehtiessi on otettava huomioon ammatteihin ja tyshon
sisiltyvit moninaiset tehtdvit. On mahdollista, ettd saman tutkinnon sisilld voi olla
tutkinnon osia, jotka edellyttivit erilaisia terveydentilavaatimuksia ja mahdollista-
vat titen opiskelijalle yksilollisid ratkaisuja koulutuksen suorittamiseen.

Jotta opiskelijavalinta onnistuisi opiskelijan kannalta parhaalla mahdollisella
tavalla, koulutuksen jirjestdjin tulee tiedottaa perustutkinnon ja koulutusalan ter-
veydentilaa koskevista vaatimuksista ja edellytyksistd sekd mahdollisista terveydelli-
sistd riskeistd opiskelijaksi hakeutuville hakuoppaissa ja opiskelijavalintatilaisuudes-
sa. Opiskelijaksi hakeutuvan oma kuvaus nykyhetken terveydentilastaan ja mahdol-
lisen sairauden hoitotilanteesta riittdd pidsddntdisesti valintatilanteessa.

Mikili koulutusalan tai tutkinnon oma lainsdddinto tai alan erityispiirteet
edellyteavic opiskelijaksi valitulta lddkirintodistusta opiskelijan terveydentilasta,
riittdd sithen lddkirintodistuksen merkinti alalle soveltuvuudesta. Opiskelijaksi ot-
taminen on ehdollinen ladkirintodistuksen esittimiseen saakka.

Opiskelijan sairaus tai vammautuminen ei saa keskeyttii opiskelijan koulutus-
ta tai johtaa harkitsemattomaan koulutusammatin tai -alan vaihtoon. Sairaudesta
tai vammautumisesta koulutuksen toteutumiselle aiheutuvat kiytinnon ongelmat
tulee voida ratkaista ensisijaisesti opiskelijalle sopivilla yksiléllisilli opetusjirjeste-
lyilld ja henkilokohtaistamisella. Opintojen ohjaus, opiskelijan tuki, ergonomisiin
tyotapoihin ja apuvilineiden kidytté6n ohjaaminen edistivit koulutuksen suoritta-
mista. Opiskelijan sairastuessa tai vammautuessa opiskelijahuollon ja opiskeluter-
veydenhuollon kanssa tehtivi yhteistyd on vilttimitonti.

Kaikissa tilanteissa, joissa kisitelldin ja tallennetaan henkilstietolaissa arka-
luonteisiksi miiriteltyjd henkildtietoja, kuten opiskelijan terveydentilaa koskevia
tietoja, koulutuksen jirjestdjin tulee noudattaa siddosten edellyttimid huolellisuut-

ta ja hyvii tietojenkisittelytapaa.

Kiinteistopalvelvalalla ja kiinteistopalvelualan koulutuksessa edellytetizin henkilslti tyon kuor-
mitukseen riittdvid fyysistd kuntoa. Henkilolld ei saa olla sellaisia synnynniisii tai
hankittuja sairauksia, jotka vaarantaisivat hinen oman tai muiden lihelld tydsken-
televien terveyden tai turvallisuuden. Henkildn sopivuutta erilaisiin tydtehtiviin
voidaan joutua harkitsemaan oireiden ja toiminnan vajavuuden perusteella mm.

seuraavissa sairauksissa:



9.3

ARVIOINNIN KOHDE

¢ erilaiset allergiat

¢ nidn tai kuulon heikkous

¢ tasapainoelimistén toiminnan hiirio
¢ tuki- ja litkuntaelimiston sairaus

¢ psyykkiset sairaudet.

AMMATTITAITOVAATIMUKSET, ARVIOINNIN KOHTEET JA
YLEISET ARVIOINTIKRITEERIT

Timin luvun ammattitaitovaatimusten miirittely sekd arvioinnin kohteet ja ylei-
set arviointikriteerit on tarkoitettu koulutuksen jirjestijien avuksi, kun laaditaan
sellaisten tutkinnon osien opetussuunnitelmia, joita ei ole tutkinnon perusteissa
miiritelty.

Ammatilliset tutkinnon osat muodostetaan ja nimetiin tydkokonaisuuksien
mukaan. Ammattitaitovaatimukset kuvataan konkreettisena tyén tekemiseni. Ar-
viointikriteerit madritelldin arvioinnin kohteittain kolmelle tasolle: tyydyttivi T,
hyvi H2 ja kiitettdvid K3.

Seuraavassa olevat arviointikriteerit on tarkoitettu ohjeellisiksi siten, etti niitd
sovelletaan ammattitaitoa tiydentivien tutkinnon osien (yhteisten opintojen) ta-
voitteiden ja ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
Esitetyt kriteerit kohdennetaan aina kyseessi olevan tutkinnon osan vaatimuksiin eli

kriteereissd esitetty tyo tarkoittaa aina ko. tutkinnon osaan sisiltyvii tyoti.

ARVIOINTIKRITEERIT YLEISELLA TASOLLA

1. Tydprosessin
hallinta

Hyvi H2 Kiitettdvi K3

Tyydyttévi T1

Opiskelija

Arvioidoan oman tydn | suunnittelee tydtiin, mut-
suunniftelua, tydsuo- | ta uusissa tilanteissa tai
rituksen anviointia | tydympiristdén muuttuessa

ja oman foiminnan

kehitttmistd.

tarvitsee ohjausta

suunnittelee oman tydnsi

suunnittelee itseniisesti
vastuullaan olevia tit ja
tehtivid

arviol tyonsi onnistumista

arvioi tyonsi onnistumista
tydn kuluessa ja selviytyy
uusista ja muuttuvista tilan-
teista oma-aloitteisesti

arviol tyonsi onnistumista,
perustelee arviotaan ja
arvioi seki kehittdd tyds-
kentelytapojaan ja tydym-
piéristddin

207



@ LIITEOSA

Arvioidoan tydkoke-
naisuuden toteutto-
mista, itsendisyyttd ja
vastuullisuutta.

toimii tutuissa tydtehtivissi

ottaa huomioon tydskente-
lyssdin tydnsi kokonaisuu-
den (esim. misti alkaa, mi-
hin pidttid ja miti viilineiti
ym. tydssd tarvitaan)

ottaa huomioon ty6nsi ko-
konaisuuden toimintaym-
péristonsi ja oman tyonsi
osana sitd

tyoskentelee siten, ettd tydn
lopputulos on hyviksytti-

vissd tyon suunnitelman tai
laatutavoitteiden mukaisesti

tydskentelee siten, ettd tydn
lopputulos sisiltdd tydteh-
tdvin erityisvaatimuksia

tyoskentelee tydpaikan eri-
tyisvaatimusten mukaisesti
siten, ettd tydn lopputulos
on tavoitteiden mukainen

tarvitsee tydvaiheissa etene-
misessd ajoittaista ohjausta

etenee sujuvasti tydvaihees-
ta toiseen

etenee tydssiin jirjestel-
miillisesti ja sujuvasti sovit-
taen tyonsi tyGympiriston
muuhun toimintaan

noudattaa tydohjeita, tyo-
aikoja, sopimuksia seki
neuvottelee poikkeamista.

tekee annetut tehtivit
omatoimisesti ja huoleh-
tii tydtehtivistiin alusta
loppuun ja vastaa omasta
tydosuudestaan.

tekee omalla vastuualu-
eellaan omatoimisesti
muitakin kuin annettuja
tyotehtivii.

ARVIOINNIN KOHDE

2. Tyomenetelmien,
-vilineiden jo mate-
riaalin hallinta

ARVIQINTIKRITEERIT YLEISELLA TASOLLA

Tyydyttiva Tl

Hyvii H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

Arvioidaan tydteh-
tavddn jo tyoympd-
ristddn soveltuvan
tyomenetelmdn jo
tydvilineiden sek
materiaalien valintaa
ja kayttdd.

kiytedd tydhonsi liiceyvid
keskeisimpii tydmenetel-
mii, tydvilineitd ja mate-
riaaleja toistuvissa tydti-
lanteissa, mutta tarvitsee
joidenkin osalta ohjausta
(menetelmiit, vilineet, mate-
riaalit médritelliin tutkin-
non osittain).

kiytedd cyshonsi liiceyvid
tydmenetelmii, tydvilineitd
ja materiaaleja omatoimi-
sesti tydtilanteissa.

valitsee tythonsi sopi-
vimmat tyémenetelmit,
tyovilineet ja materiaalit ja
kdyttdd niitd sujuvasti vaih-
televissa tydtilanteissa.

tarvittavan tiedon hal-
lintaa jo soveltomista

menetelmien, vilineiden

ja materiaalien kiyton pe-
rustana olevaa tietoa tois-
tuvissa tydtilanteissa (el ne
menetelmiit, viilineet ja ma-
teriaalit, jotka on miédritelty
kohteessa 2), mutta tarvitsee
ohjausta tiedon hankinnas-
sa ja soveltamisessa.

ARVIOINNIN KOHDE  ARVIOINTIKRITEERIT YLEISELLA TASOLLA

3. Tydn perustana | Tyydyttvd T1 Hyvi H2 Kiitettivd K3

olevan fiedon Opiskelija

hallinta

Awvioidaan tydssd | kayttdi tavallisimpien hankkii ja kiyttdd tyossd hankkii ja kiyttidd itsenii-

tarvittavaa tietoa omatoi-
misesti.

sesti tietoa tydssidn vaih-
televissa tydtilanteissa ja
perustelee tyshon liittyvid
ratkaisujaan hankkimansa

tiedon pohjalta.
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ARVIQINTIKRITEERIT YLEISELLA TASOLLA

ARVIOINNIN KOHDE

4. Elinikdisen oppi-
misen avaintaidot
a) Omana ryhm-
niiin kohdassa 4
arvioitavat neljd

Tyydyttiva T1

Hyvi H2

Kiitettiivi K3

Opiskelija

avainfaitoa
Oppiminen ja ongel- | hakee ohjattuna tietoa hakee tietoa ohjeiden mu- | hakee itseniisesti tietoa
manratkaisu kaan

Arvioidaan omaa
osaamista tyon
tekijind ja tyén
kehittimisti,
ongelmien rat-
kaisemista seki
valintojen ja
pidtdsten teke-
misti.

suunnittelee tydtiin, mut-
ta uusissa tilanteissa tai
tyGympdriston muuttuessa
tarvitsee ohjausta

suunnittelee oman tydnsi
ja arviol tydnsd onnistumis-
ta tyon kuluessa

suunnittelee itseniisesti
vastuullaan olevia tehtivid
ja arviol osaamistaan ja
tyonsd onnistumista seki
perustelee arviotaan

arvioi ja kehittidd tydsken-
telytapojaan ja tydympiris-
t0ddn

arvioi tyonsi onnistumista

ottaa vastaan palautetta ja
toimii palautteen mukai-
sesti

kehittdi toimintaansa saa-
mansa palautteen pohjalta

selviytyy tutuista tilanteis-
ta, mutta muuttuvissa ja
valintatilanteissa tarvitsee
ohjausta ja tukea

selviytyy muuttuvista ja
valintatilanteista oma-
aloitteisesti

toimii erilaisissa tilanteissa
itseniisesti, tilanteeseen
sopivasti ja l6ytidd toimin-
nalleen vaihtoehtoisia toi-
mintatapoja

Vuorovaikutus ja
yhteistyd
Arvioidaan toi-
mintaa vuorovai-
kutustilanteissa ja

yhteistyokykyi.

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- ja tydyhteisdssiin

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- ja
tydyhteisdssiin erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

ilmaisee selkeisti asiansa ja
tuo rakentavasti esille erilai-
sia nikskantoja

tekee tyoyhteisdssi vastuul-
laan olevat tehtivit, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

tekee omatoimisesti tydyh-
teisdssi vastuullaan olevat
tehtivit

toimii vastuullisesti, yh-
teistySkykyisesti ja tasaver-
taisesti erilaisten ithmisten
kanssa tydyhteison ja ryh-
min jiseneni

toimii tutussa tydyhteisossi
ja ryhmissi ja pyytdid tarvi-
tessaan apua muilta

toimii erilaisten ihmisten
kanssa tydyhteisossi ja ryh-
massd

tukee ja auttaa muita seki
ottaa tydssiin huomioon
seuraavan tydvaiheen ja
tyontekijin

Ammattiefiikka
Arvioidaan toi-
mintaa ammatti-
etitkan, ammatin
arvoperustan ja
tehtyjen sopimus-
ten mukaisesti.

noudattaa annettuja eettisid
ohjeita ja aikatauluja

noudattaa annettuja eettisid
ohjeita, sopimuksia ja sid-
doksid seki aikatauluja

toimii tydyhteison arvojen,
tavoitteiden, eettisten ohjei-
den, sopimusten ja siddds-
ten mukaisesti vaihtelevissa
tilanteissa sekd noudattaa
aikatauluja

209



@ LIITEOSA

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky
Arvioidaan ter-
veyttd ylldpitavii
ja turvallista
toimintaa seki
toimintakyvyn
ylldpitoa.

noudattaa tydstd annettuja
turvallisuusohjeita eiki
aiheuta vaaraa itselleen tai
muille

noudattaa tydyhteisdn
ohjeita ja ottaa tydssdin
huomioon tydyhteisén
jdsenten ja tyGympiriston
turvallisuuden

noudattaa tydyhteisén
ohjeita ja ottaa tydssiin
huomioon tydyhteisén
jdsenten ja tyGympéiriston
turvallisuuden

varmistaa turvallisuuden
ohjeiden mukaisesti

varmistaa turvallisuuden

varmistaa turvallisuuden ja
tiedottaa havaitsemistaan
vaaroista ja riskeistd

kidytedd curvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovilineitd ja tydmene-
telmii

kiytedd curvallisesti suo-
jaimia, tydvilineiti ja tys-
menetelmii

kiyttdd turvallisesti suo-
jaimia, tydvilineiti ja tys-
menetelmii

ergonomisesti oikein

tyoskentelee ergonomisesti
oikein

kidyttdd turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tyomenetelmii ottaen huo-

mioon ergonomian

Todentuu ammattitaitoa tiydentivien tutkinnon osien (yhteisten opintojen), liikun-

nan (1 ov) ja terveystiedon (1 ov) tavoitteissa ja arviointikriteereissi. Jokaisen tutkin-

non ammattitaitovaatimuksiin laaditaan tarvittaessa kunkin alan tarpeen mukaiset ter-

veyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit.

ARVIOINNIN KOHDE
4. b) Muut elin-

ARVIQINTIKRITEERIT YLEISELLA TASOLLA

Tyydyttiivéi T1

Kiitettdvd K3

taloudellista ja
tuloksellista toi-
mintaa ja itsensi

ikdisen oppimisen | Opiskelija

avaintaidot

Aloitekyky ja Todentuu ammattitaitoa tiydentivien tutkinnon osien (yhteisten opintojen) yhteis-
yrittdiyys kunta-, yritys- ja tydelimitiedon (1 ov) tavoitteissa ja arviointikriteereissd sekd amma-
Arvioidaan tillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin sisillytetyn yrittdjyysosan (5 ov)
tavoitteellista, ammattitaitovaatimuksissa ja arviointikriteereissi. Tamin lisiksi jokaisen tutkinnon

ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin on laadittu tarpeen vaatiessa

kunkin alan edellyttimit ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit.

Arvioidaan este-
titkan huomioon
ottamista tydssd

esteettisten periaatteiden,
tydympiriston viihtyisyyden
ja muiden tyén lopputulok-

sen ulkonikséon vaikuttavien

tekijdiden mukaisesti

teettisten periaatteiden,
tydympiriston viihtyi-

syyden ja muiden tyén
lopputuloksen ulkoni-
koon vaikuttavien teki-

joiden mukaisesti

johtamista.

Kestavd kehitys noudattaa ohjatusti alalla noudattaa alalla vaa- noudattaa itseniisesti alalla
Arvioidaan vaadittavia kestivin kehi- | dittavia kestidvin kehi- | vaadittavia kestivin kehityk-
teknologisten, tyksen mukaisia tyo- ja toi- | tyksen mukaisia tys- ja |sen mukaisia tyd- ja toiminta-
taloudellisten, mintatapoja toimintatapoja tapoja ja tuo esille kehittimis-
sosiaalisten ja tarpeita

kulttuuristen

periaatteiden

noudattamista.

Estefiikka tydskentelee ohjatusti alan | tydskentelee alan es- hysdyntidd monipuolisesti

tydssddn alan esteettisid peri-
aatteita — toimil tyGympéris-
ton viihtyisyyteen ja muiden
tyon lopputuloksen ulkoni-
koéon vaikuttavien tekijéiden
edistimiseksi
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Viestintd jo medio-
osaaminen
Arvioidaan
kriittisyyttd
mediatuotteiden
tunnistamisessa,
havainnoinnissa
ja tulkinnassa
sekd media- ja
viestintiteknolo-
gian kiyttimisti

Todentuu ammattitaitoa tdydentivien tutkinnon osien (yhteisten opintojen) 4idin-
kielen (4 ov) tavoitteissa ja arviointikriteereissi. Tdamin lisiksi jokaisen tutkinnon am-
mattitaitovaatimuksiin on laadittu tarpeen vaatiessa kunkin alan vaatimusten mukaiset
viestinti- ja mediaosaamisen ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit.

Matematiikka jo
luonnontieteet
Arvioidaan tyon
edellytcimii
laskutaitoa seki
tyOssi tarvitta-
vaa fysiikan ja
kemian lainalai-
suuksien hallin-
taa.

Todentuu ammattitaitoa tdydentivien tutkinnon osien (yhteisten opintojen) matema-
tiikan (3 ov), fysiikan ja kemian (2 ov) tavoitteissa ja arviointikriteereissi. Tdmin lisik-
si jokaisen tutkinnon ammattitaitovaatimuksiin on laadittu kunkin alan tarpeen mu-
kaiset matematiikan ja luonnontieteiden ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit.

Teknologia ja tieto-
tekniikka
Arvioidaan
teknologian ja
tietotekniikan
hysdyntimisti
ammattialalla
seki tekniikan
hybtyjen, rajoi-
tusten ja riskien
huomioon otta-
mista.

kdyttdid ammatissaan tarvit- | kdytcdd ammatissaan
tavia tavanomaisia teknisid
ja tietoteknisii jirjestelmii
toistuvissa tydtilanteissa,
tarvitsee joskus ohjausta

hyddyntidd monipuolisesti am-
matissaan tarvittavia teknisii
ja tietoteknisid jirjestelmid

tarvittavia teknisid ja
tietoteknisii jirjestelmii
toistuvissa tydtilanteissa

valitsee tarvittavat koneet ja | valitsee sopivat koneet | valitsee itseniisesti sopivat
laitteet ohjattuna ja tunnis-

taa riskit.

ja laitteet ja tunnistaa
niiden kiyttoon liitey-
vit riskit.

koneet ja laitteet ja tunnistaa
niiden kiytt6n liiteyvit rajoi-
tukset ja riskit.

Tietotekniikka todentuu yhteisten opintojen (yhteiskunta-, yritys- ja tydelimitieto 1 ov)
tavoitteissa ja arviointikriteereissi. TAmin lisiksi jokaisen tutkinnon ammattitaito-
vaatimuksiin on laadittu kunkin alan tarpeen mukaiset teknologian ja tietotekniikan
ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit.

Aktiivinen kansalai-
suus ja eri kulttuurit
Arvioidaan osallis-
tumista yhteisén
toimintaan ja pii-
toksentekoon eri
taustan omaavien
ihmisten kanssa
seki tydntekijid ja
kansalaista koske-
vien oikeuksien ja
velvollisuuksien
seki tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuus-
lakien mukaista
toimintaa.

Todentuu ammattitaitoa tdydentivien tutkinnon osien (yhteisten opintojen) yhteis-
kunta-, yritys- ja tySelimitiedon (1 ov) seki didinkielen (4 ov) tavoitteissa ja arviointi-
kriteereissd. Tdmin lisiksi on laadittu tarpeen mukaan jokaisen tutkinnon ammattitai-
tovaatimuksiin kunkin alan timin avaintaidon edellyttimit ammattitaitovaatimukset
ja arviointikriteerit.
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