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BSC/Tuloskortti 
 
 
 
ESIMERKKI 2 TULOSKORTISTA 

______________tulosalueen 
_______________tulosyksikön 

TULOSKORTTI 
200__ 

Yhteiskunnalliset vaikutukset 
 
Kriittiset 
menestystekijät 

 
Keinot Arviointikriteerit Tavoitteet 200__ Vastuut 

     

     

     

     

 

© Opetushallitus 



 

 
Asiakkuuden hallinta ja palvelukyky 
 
Kriittiset 
menestystekijät 

 
Keinot Arviointikriteerit 

Tavoitteet 
200___ 

Vastuut 

 

 

 

 

 

    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

© Opetushallitus 



 

 
Talous 
 

Kriittiset 
menestystekijät 

 
Keinot Arviointikriteerit Tavoitteet 200__ Vastuut 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

    

 

© Opetushallitus 



 

 
Prosessit ja rakenteet 
 

Kriittiset 
menestystekijät 

 
Keinot Arviointikriteerit Tavoitteet 200__ Vastuut 

     

 

 

  

 

 

 
 

  

 

 

 

 
 
 
 

   
 
 
 

 

 

 

    

     

 

 

 

    

 

© Opetushallitus 



 

 
Osaaminen, uudistuminen ja työkyky 
 

Kriittiset 
menestystekijät 

 
Keinot Arviointikriteerit Tavoitteet 200__ Vastuut 

   

 

  

  

 

 

   

     

  

 

 

   

     

 

© Opetushallitus 
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