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Strategia ohjaa oppilaitoksen toimintaa kohti visiota. Stra-
tegia ja tavoitteet kommunikoidaan henkiléstolle tuloskor-
tin (BSC) avulla.

Esimerkki: Turun kaupungin tuloskorteissa suorituskykya
tarkastellaan:

yhteiskunnallisten vaikutusten
asiakkuuden hallinnan ja palvelukyvyn
talouden

prosessien ja rakenteiden seka

osaamisen, uudistumisen ja tydkyvyn nakokulmis-
ta.

Strategia toteutetaan sita tukevilla toimintatavoilla.

Arvioinnin kautta on selvitettavissa, miten hyvin oppilai-
toksen toimintatavat noudattavat strategiaa. Arvioinnin
kautta voidaan erilaisten mittarien avulla esim.:

Viestia henkilostolle oppilaitoksen tavoitteista.

Johtaa konkreettisia tavoitteita seka linjata koko
oppilaitoksen tavoitteet yhdenmukaisiksi.

Ohjata henkilostod keskittymaén térkeisiin asioi-
hin.
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Kehittdmiskohteet priorisoidaan strategisten tavoittei-
den mukaisesti. Niiden pohjalta oppilaitoksen eri ta-
soilla laaditaan yksikkokohtaiset kehittamissuunnitel-
mat yhdessa asianosaisten kanssa.

Haluttu kehittdmissuunta viestitaén asianosaisille,
kehittamistyota tuetaan ja sen etenemista seurataan
systemaattisesti. Myds oppilaitoksen eri yksikdiden
hyvista kaytannoista ja kehittaémisideoista viestitdan
oppilaitoksen sisalla.

Toiminnassa tapahtuneita muutoksia arvioidaan
systemaattisesti seuraavana vuonna toteutettavan
kyselyn kautta.
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Toiminnan nykytasoa voidaan oppilaitoksessa arvioi-
da esim. asiakastyytyvaisyyskyselyiden kautta.

Kysely laaditaan sellaisia mittareita siséltéavaksi, joka
tuottaa oppilaitokselle tietoa toiminnan onnistumisesta
ja palvelukyvysta. Kyselyn keskeisia sisaltdja ovat
esim. opetuksen ja oppimisen seka opintojen ohjauk-
sen jarjestamiseen liittyvat teemat.

Vastaajien palaute kerataan kyselyn kautta. Kaytan-
nossa kyselyt toteutetaan Turun ammatti-instituutissa
www -kyselyina.

Kyselyn kautta kerétty tieto kasitellaan ja analysoi-
daan.

Tulosten raportointi ja kehittamissuositukset mahdol-
listavat arviointitiedon hyddyntamisen oppilaitoksen
eri tasoilla.
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