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Kapitel 1
FRISTAENDE EXAMINA

1 § Anordnande av fristdende examina

Examenskommissionerna som tillsitts av Utbildningsstyrelsen och bestar av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, lirare och vid behov sjilvstindiga yrkesutévare ansvarar
tor anordnandet och 6vervakningen av fristiende examina samt utfardar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristiende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristaende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

2 § Avlaggande av fristdende examen

Fristiende examen avliggs genom att examinanderna vid examenstillfillen i praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsitts i examensgrunderna. Varje examens-
del ska bedémas skilt for sig. Bedomningen gbrs som ett samarbete mellan representanter
tor arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher dir det dr vanligt
med sjilvstindiga yrkesutOvare tas dven denna part i beaktande vid valet av bedémare.
Bedémningen godkinns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg kan beviljas
da examinanden har avlagt alla examensdelar som krivs med godkint vitsord.

3 § Grunderna for fristdende examen

I examensgrunderna faststills vilka delar och eventuella kompetensomraden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som krivs i de olika examens-
delarna, bedémningsgrunderna (malen och kriterierna for bedémningen) samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgér ett delomrade inom yrket som gér att avskilja fran den naturliga
arbetsprocessen till en sjilvstindig helhet som kan bedémas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs 1 de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar aven firdigheter som allmint behovs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Milen och kriterierna f6r bedomningen ar harledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Mal-
en f6r bedomningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen faster sar-
skild vikt vid. Definitionen av dessa mal underlittar ocksa bedomningen av den aktuella
arbetsprocessen. Bedomningen ska ticka alla de mal f6r beddmning som beskrivs i
examensgrunderna. Kriterierna f6r bedémningen bestimmer den kvalitativa och kvantita-
tiva nivan pd en godkind prestation.

Sitten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avliggandet
av examen. Yrkesskickligheten pavisas i allmidnhet i1 autentiska arbetsuppgifter. Sitten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv f6r bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.



4 § Personlig tillampning i fristAende examen

Utbildningsstyrelsen har utfirdat en sirskild féreskrift om personlig tillimpning.

5 § Bedomning av yrkesskickligheten i fristdende examen

Vid bedémning av yrkesskickligheten dr det viktigt att ingdende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsitter i kraven pa yrkes-
skicklighet f6r den aktuella examensdelen. Vid bedémningen tillimpas de bedomningskri-
terier som faststillts 1 examensgrunderna. Bedémarna ska mangsidigt anvinda sig av olika
och i férsta hand kvalitativa bedémningsmetoder. Anvinds endast en metod, blir resul-
tatet inte nodvandigtvis tillforlitligt. Vid bedomningen beaktas bransch- och examens-
specifika sirdrag i enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillf6rlitliga
utredningar om tidigare pavisat kunnande, granskar bedomarna hur de motsvarar kraven
pa yrkesskicklighet i examensgrunderna. Bedémarna féreslar f6r examenskommissionen
att kunnandet erkidnns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar
det slutliga beslutet om erkinnande av tidigare pavisat kunnande som tillférlitligt utretts.

Bedomning av yrkesskicklighet dr en process dar insamling av bedomningsmaterial och
dokumentering av bedémning spelar en viktig roll. Representanter for arbetslivet och lara-
re gOr pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig bedémning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedémningsgrunderna tillimpas i deras eget fall. De ska ocksa ges
mojlighet att sjdlva bedéma sina prestationer. Examensarrangren gor upp ett bedom-
ningsprotokoll 6ver examensprestationen f6r den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedomarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga beddmningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

Bedomare

De personer som bedémer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omradet. Examenskommissionen och examensarrangéren kommer
overens om beddomarna i avtalet om anordnande av fristiende examen.

Rittelse av bedémning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rittelse av bedémning av den
examenskommission som ansvarar for den aktuella examen.

En skriftlig begaran om rittelse riktas till examenskommissionen. Examenskommis-
sionen kan efter att ha hért bedémarna besluta om en ny bedémning. Det gar inte att
genom besvir anhilla om dndring av examenskommissionens beslut som giller rittelse av
bedémning.

6 § Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg f6r en eller flera avlagda
examensdelar. Betyg 6ver deltagande i férberedande utbildning ges av utbildningsanord-
naren. Utbildningsstyrelsen har utfirdat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur
betyg for fristiende examina, utbildning som férbereder for fristiende examen och liro-
avtalsutbildning.
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Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begiran. Examensbetyget, liksom betyget
tor en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant f6r examenskom-
missionen och en representant for examensarrangoren.

En anteckning om avlagd fristiende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkint
yrkesbevis dr ett intyg 6ver avlagd examen som ir jamforbart med ett examensbetyg.
Examensarrangoren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset ar avgiftsbelagt
t6r examinanden.

7 8§ Utbildning som forbereder for fristdende examen

Det gir inte att stilla férhandsvillkor i friga om utbildning f6r dem som deltar i fristaende
examina. Examina avliggs dnda huvudsakligen i samband med férberedande utbildning,

Forberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Utbildningen
och examenstillfillena ska planeras utgiaende fran examensdelarna. Den som deltar i ut-
bildning som férbereder f6r fristiende examen ska ges méjlighet att delta 1 examenstill-
fillen och avligga fristiende examen som en del av utbildningen.



Kapitel 2
UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN INOM FASTIGHETSFORVALTNING

1 8 Examensdelarna

Yrkesexamen inom fastighetsférvaltning utgors av tre valfria kompetensomraden i vilka
ingar fyra examensdelar, och en valfri examensdel. Examen ar fardig nir fyra obligatoriska
examensdelar och en valfri examensdel avlagts med godkint betyg.

Kompetensomradena och examensdelarna ér féljande:

Kompetensomrade: Fastighetsforvaltning av bostadsaktiebolag
Examensdelarna
1§ Forvaltning av bostadsaktiebolag
2§ Skotsel av ekonomin i bostadsaktiebolag
3§ Den tekniska livslingden f6r bostadsaktiebolag
4§ Anvindartjinster och kommunikation vid férvaltning av bostadsaktiebolag

Kompetensomride: Fastighetsforvaltning av hyreshus
Examensdelarna
5§ Forvaltning av hyreshus
6§ Skotsel av ekonomin i hyreshus
7§ Den tekniska livslingden f6r hyreshus
8§ Anvindartjinster och kommunikation vid foérvaltning av hyreshus

Kompetensomrade: Teknisk service i fastigheter
Examensdelarna
9§ Administration av teknisk service
10 § Skotsel av ekonomin inom teknisk service
11 § Fastighetsteknik
12 § Anvindartjianster och kommunikation i anslutning till teknisk service

Valfria examensdelar ar
13 §. Kundrelationer
14 § Boenderiadgivning
15 § Forvaltning av lokaler
16 § Forvaltning av vigar
17 § Precisering av en affirsidé i Yrkesexamen for foretagare
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Fastighetsforvaltning
av bostadsaktiebolag

Fastighetsforvaltning
av hyreshus

Teknisk service i
fastigheter

18
Forvaltning av
bostadsaktiebolag

58§
Forvaltning av hyreshus

98
Administration av teknisk
servce

28
Skotsel av ekonomin i
bostadsaktiebolag

68
Skotsel av ekonomin i
hyreshus

10 §
Skotsel av ekonomin
inom teknisk service

38
Den tekniska livslangden
for bostadsaktiebolag

78
Den tekniska livslangden
for hyreshus

11 §
Fastighetsteknik

48

Anvandartjanster och
kommunikation vid for-
valtning av bostads-
aktiebolag

88

Anvandartjanster och
kommunikation vid for-
valtning av hyreshus

12 §

Anvandartjanster och
kommunikation i anslut-
ning till teknisk service

Valbara examensdelar (minst en valjs):

13 8 14 § 15 § 16 17 §
Kund- Boende- Forvaltning Forvaltning | Precisering av en af-
relationer radgivning av lokaler av vagar farsidé i yrkesexa-
men for foretagare
Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN INOM
FASTIGHETSFORVALTNING OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Yrkesexamen inom fastighetsférvaltning ar avsedd for personer som skott uppgifter inom
fastighetsbranschen (t.ex. disponent, fastighetschef, fastighetssekreterare, hyresovervaka-
re, bokforare inom fastighetsbranschen) under ndgra ar eller for personer som nyligen
borjat skéta uppgifter inom fastighetsforvaltning.

Fastighetsforvaltning av bostadsaktiebolag
Bostadsaktiebolagets disponent skoter uppgifter i anslutning till fastighetsférvaltning f6r
en sedvanlig bostadsfastighet i bostadsaktiebolagsform.

Fastighetsforvaltning av hyreshus
Hyreshusets disponent skoter disponentens uppgifter 1 bostadshyreshus i direkt dgo.

Teknisk service i fastigheter

En tekniskt sakkunnig skéter uppgifter 1 anslutning till administration, underhéll och
torvaltning av bostadsfastighetens tekniska livscykel.

Boenderadgivare

Till boenderadgivarens befattningsbeskrivning hor radgivnings-, planerings- och hand-
ledningstjanster i anslutning till boende samt utnyttjande och underhall av servicenitverk.
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Disponent for lokaler
En disponent for lokaler skéter om administration, ekonomi och tekniskt underhall av
lokaler i bolagsform.

Vigforvaltare

Vigforvaltaren skoter bl.a. om de administrativa uppgifterna for enskilda vigar, bestaller
och 6vervakar arbeten, f6ljer med vigarnas skick. Han eller hon fungerar antingen som
hjilp f6r vaglagens bestyrelse eller som forvaltare for vaglagen. Vigforvaltaren erbjuder
viglagen sirskilda tjanster, som indelning av vaghallning av enskild vig, bokforing, ut-
skickande av moteskallelser, insamling och indrivning av vagavgifter. Ocksia kommunerna
kan anvinda sig av vagforvaltarens tjanster bl.a. vid forrittningar och vid beredning av
beslut om understod.

Varje utbildningsanordnare sorjer i enlighet med examensgrunderna f6r yrkesexamen
inom fastighetsforvaltning f6r att personlig tillimpning genomférs vid ansékan till och
avliggande av yrkesexamen inom fastighetsférvaltning och till utbildning som férbereder
tor den samt vid férvirvande av behovlig yrkesskicklighet. Om examinanderna inte deltar
1 den foérberedande utbildningen skéter examensanordnaren om den personliga tillimp-
ningen. Den personliga tillimpningen dokumenteras i ett for andamalet avsett dokument
som uppdateras i takt med att examensprocessen framskrider.

Yrkesskickligheten som krivs 1 examensgrunderna pavisas i regel i en autentisk arbets-
situation vid en personligt tillimpad examenssituation utgaende frin planen for anord-
nande av yrkesexamen inom fastighetsforvaltning som examenskommissionen godkint,
varvid examinanderna heltickande pavisar den yrkesskicklighet som examensgrunderna
forutsatter.

Examinanderna kan avlagga den frivilliga examensdelen Precisering av en affirsidé som
ingar i yrkesexamen for foretagare. Om detta har med examenskommissionen for foreta-
garbranschen ingatts ett avtal. Examinanderna pavisar att de beharskar den ifragavarande
examensdelen enligt planen som definierats i dokumentet om personlig tillimpning. En
avlagd examensdel som foreslas bli godkind erkidnns av examenskommissionen for fére-
tagarbranschen. Examenskommissionen f6r fastighetstérvaltning ska godkidnna den som
en valfri examensdel av yrkesexamen inom fastighetsforvaltning pé basis av ett intyg om
examensdelen.

Yrkesexamen inom fastighetsférvaltning bedéms f6r en examensdel i sinder sa att exa-
minandernas yrkesskicklighet jaimférs med kraven pa yrkesskicklighet for ifragavarande
examensdel. Examinanderna pavisar vid examenstillfillena sin omdémesférmaga och att
de kan lira sig av sina erfarenheter, de visar ett nytinkande ifriga om verksamhetssitten
och ibruktagande av nya verksamhetssatt. Vid examenstillfillena pavisar examinanderna
fardighet och f6rmaga att tillimpa sitt kunnande i férinderliga situationer och verksam-
hetsmiljGer.

Efter varje examenstillfalle bedomer och dokumenterar bedémaren eller bedémarna
yrkesskickligheten som examinanderna pavisar i relation till kraven pa yrkesskicklighet for
examensdelen och malen och kriterierna f6r bedomningen. Examinandernas sjalvvirder-
ing ar en visentlig del av examensprestationen. En separat responsdiskussion som anord-
nas efter examenstillfillet dr en del av en god bedémningsprocess.

Vid ett enskilt examenstillfille ricker det med bedémning av en representant ur den
trepartsbaserade bedémningsgruppen. Hela den trepartsbaserade bedémningsgruppen
bor delta i utvirderingssamtalet om examensdelen.
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Efter alla examenstillfallen som hor till examensdelen halls ett utvarderingssamtal i
vilket alla tre parter deltar tillsammans med examinanderna

— en erfaren sakkunnig i formansstillning eller motsvarande som representant for
arbetsgivaren

— en erfaren sakkunnig som representant for arbetstagarna

— en representant fo6r undervisningsbranschen.

Vid diskussionen bedémer de tillsammans yrkesskickligheten som examinanderna pévisat
utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet samt malen och kriterierna f6r bedémningen 1
examensdelen. Examinanderna presenterar sin sjalvvirdering om den egna yrkesskicklig-
heten och hur den pavisats.

Som avslutning pa bedomningsdiskussionen haller bedomningsgruppen ett mote dar
den fattar beslut om de ska foéresld godkinnande eller underkinnande av examensdelen
samt ger ett skriftligt utlitande om detta.

Krav pa yrkesskicklighet, mal och kriterier f6r bedomningen

Kraven pa yrkesskicklighet som baseras pa uppgifterna och firdigheterna i arbetslivet
definieras pa foljande sidor med fet stil. Dirunder finns malen f6r beddmningen hirlett
ur kraven pa yrkesskicklighet med &ursiv stil. Mélen £6r bedomningen uttrycker de fardig-
hetsomridden som dr centrala f6r yrkesskickligheten och vid vilka speciell uppmirksamhet
tistes vid bedomningen. Under malen for bedémningen definieras kriterierna f6r bedom-
ningen utgaende fran vilka godkdnnandet av examensprestationens kvalitativa och kvanti-
tativa nivd bedoms. Pa basis av dessa grunder bedéms om examensprestationen god-
kinns. Direfter beskrivs hur examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet och hur deras
examensprestation bedoms.
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KOMPETENSOMRADE: FASTIGHETSFORVALTNING AV ETT
BOSTADSAKTIEBOLAG

1 8§ Fdrvaltning av bostadsaktiebolag

Krav pa yrkesskicklighet for examensdelen, mal och kriterier f6r bedomningen

Examinanderna kan skéta administrationen av ett bostadsaktiebolag

Disponentens roll i ett bostadsaktiebolag
Examinanderna

e har anammat sin roll och sitt ansvar som disponenter f6r ett bostadsaktiebolag samt
som producenter och kdpare av tjanster

e foljer i sin verksamhet bostadsaktiebolagets strategi och bolagsmétets langsiktsplan
e samarbetar med intressentgrupperna i enlighet med malen f6r bostadsaktiebolaget

Planmdissig verksambet
Examinanderna

e producerar hogklassiga disponenttjinster och kianner till férpliktelserna i anslutning
till verksamheten

e iakttar branschens etiska regler i sitt arbete

e fOljer de avtal som ingatts med bostadsaktiebolaget och iakttar de uppgifter som
nimns dar

e anvinder vid behov sakkunnigtjanster

e forutser och planerar sin arbetsuppgift i ritt tid och andamalsenligt

e anvinder terminologin inom branschen korrekt och 1 ritt sammanhang
e beaktar miljokonsekvenser och —risker i aktiebolagets verksamhet.

Uppgifter i ansiutning till beslutsfattandet
Examinanderna

e bereder bostadsaktiebolagets métesirenden tillsammans med styrelsen
e sammankallar méten enligt bestimmelserna

e skoter motespraxisen for styrelsemotet, bolagsstimman och andra méten som hor till
bolagets styrelse

e organiserar eller skdter de avtalade atgirderna enligt Overenskomna tillvigagangssitt.

Fastighetens avtalsirenden
Examinanderna

e foljer avtalspraxis inom branschen vid ingdende av avtal

e forbereder, konkurrensutsitter och ingar vanliga avtal om fastighetsskotsel och andra
serviceavtal enligt tanken om kompanjonskap

e forbereder och utarbetar leverans- och anslutningsavtal
e arrangerar uthyrning av lokaler som bolaget forvaltar
e skoter om Gvriga arrangemang i anslutning till boendeservice.
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Anmidilningsérenden och dokument
Examinanderna

e utfirdar disponentintyg med bilagor och verifierar uppgifterna
e skoter uppritthillandet av aktieférteckningen

e skoter om mottagning, arkivering, forvaring och Gverlatelse av aktiebolagets
handlingar och virdepapper

e skoter de myndighetskontakter som uppgiften forutsitter
e o0r behovliga anmalningar till myndigheterna.

Riskhantering
FExaminanderna

e identifierar de centrala riskerna férknippade med fastighets-, milj6- och personlig
sakerhet och 6vervakar vidtagande av nédvindiga atgarder

e skoter drenden 1 anslutning till f6rsdkring av bostadsaktiebolaget

e skoter om sikerheten i anslutning till lasningen av bostadsaktiebolagets fastigheter
och nycklarna till dem

e skoter om att en riddningsplan utarbetas och verkstalls

Utveckling av de egna arbetssditten
Examinanderna

e skoter om sin egen arbetsférmaga och hilsa

e fordelar uppgifterna inom sin egen arbetsenhet

e planerar sin tidsanvindning samt sorjer for jaimvikt mellan arbete och fritid

e vet till vem man kan vinda sig i problematiska situationer som giller arbetsférmagan

e uppritthaller sin yrkesskicklighet och foljer med utvecklingen av verksamhetssitten
och lagstiftningen inom branschen

e anvinder indamalsenliga och moderna arbetssitt
e utnyttjar i sitt arbete datasystem och kontorsteknik
e samlar in, utnyttjar och sprider goda arbetssitt.

Séitten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet 1 praktiska arbetsuppgifter i
bostadsaktiebolagets styrelse, vilka bl.a. dr

— ingiende av och uppféljande av att avtal fullfoljs

— anordnande och genomférande av moten

— beslutsfattande och uppfoljning

— riskhantering

— dokumenthantering

— utveckling av den egna verksamheten.

Bedoémarna foljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
bedémning av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som de produ-
cerat under processens gang, t.ex. moteshandlingar fran styrelsemotet, fastighetsserviceav-
tal eller disponentintyg. Da de bedémts utgor de en del av bedomningsmaterialet.
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Bedémning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedomts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedomningsmaterialet och sin egen sjalvvirdering under diskussionen. Be-
doémningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedémda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedémningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte ddr bedémarna utgiende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedémningsutlatande at examens-
kommissionen om godkidnnande eller underkidnnande av examensdelen.

2 8§ Skotsel av ekonomin i ett bostadsaktiebolag

Krav pa yrkesskicklighet, mal och kriterier f6r bedomningen

Examinanderna kan skéta ett bostadsaktiebolags ekonomi.

Ekonomiforvaltning
Examinanderna

e ansvarar for ekonomiplaneringen

e ansvarar for organiseringen av bostadsaktiebolagets ekonomiférvaltning
e organiserar de praktiska arrangemangen for ekonomiférvaltningen

e anvinder vid behov sakkunnigtjanster

e rapporterar om den ekonomiska situationen for intressentgrupperna vid ritt tidpunkt
och pa ett tydligt sitt.

Ekonomiplanering

Examinanderna
e utarbetar arlig budget.

Skotsel av betalningsrorelsen
Examinanderna

e overvakar bankkonton och ser till att penningrorelsen skots 1 rétt tid

e godkinner bostadsaktiebolagets rikningar enligt ett verenskommet forfaringssatt for
godkinnande och vid ritt tidpunkt.

Ralkyler i anslutning till ekonomifirvaltning
Examinanderna

e utarbetar eller later utarbeta efterkalkyler
e utarbetar eller later utarbeta projekt- och laneandelskalkyler for aktidgaren

e utarbetar eller later utarbeta finansieringskalkyler om aktiedgarnas betalning av lane-
eller finansieringsandelarna.
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Bostadsaktiebolagets ekonomiska situation
Examinanderna

e foljer med och analyserar bostadsaktiebolagets ekonomiska situation med hjilp av
ekonomiska rapporter

e anvinder vid behov resultatutjimning

e utarbetar en verksamhetsberittelse for bolagsstimman tillsammans med styrelsen.

Beskattning
Examinanderna

e ansvarar for att géra skattedeklaration och en foérteckning 6ver aktiedgarna till
skattemyndigheten for rikenskapsperioden

e skoter bostadsaktiebolagets skatteirenden pa ett korrekt sitt.

Revision
FExaminanderna

e ser till att det utfors revision i bostadsaktiebolaget.

Skotsel av ekonomin for renoveringsprojekt i bostadsaktiebolaget
Examinanderna

e skoter renoveringsprojekten enligt projekt- och ekonomiplanen
e skoter bostadsaktiebolagets lanedrenden i anslutning till ett renoveringsprojekt
e skoter fondering och understod 1 anslutning till ett renoveringsprojekt.

Séitten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin kompetens att skota bostadsaktiebolagets ekonomiuppgifter
som bl.a. ar

— organisering och uppféljning av ekonomiférvaltningen

— skotsel av betalningsrorelsen

— uppgorande av ekonomiska kalkyler

— skotsel av ekonomin f6r renoveringsprojekt

— meddelanden till myndigheterna i anslutning till ekonomin.

Bedémarna féljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
bedomning av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processens gang.

Bedémning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedémts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedémningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedomda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
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nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedomningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedomarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvarderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkinnande eller underkinnande av examensdelen.

3 8 Den tekniska livslangden for bostadsaktiebolag

Krav pa yrkesskicklighet, mal och kriterier f6r bedomningen

Examinanderna kan sérja for bostadsaktiebolagets tekniska skick.

Fastighetens livslingd
Examinanderna

e ansvarar for att fastighetens virde bibehalls 1 enlighet med strategin de gjort upp
tillsammans med styrelsen

e utnyttjar serviceboken, konditionsbedémningar, konditionsutredningar samt
konditionsrapporter

e Overvakar kvaliteten och l16nsamheten pa kopta fastighetstjanster och andra tjanster
samt vidtar atgirder vid behov

e foljer upp underhallet
e organiserar uppfoljning av férbrukning
e anvinder sakkunnigtjinster vid behov.

Ansvarsfordelning vid den tekniska skitseln av fastigheten
Examinanderna

® beaktar i sin verksamhet ansvarsférdelningen mellan bostadsaktiebolaget och
aktiedgarna i underhallet av byggnaden och ligenheten

Skotseln av hustefnik
FExaminanderna

e forsakrar sig om att fastighetens hustekniska system fungerar
e ser till att det periodiska underhallet utfors.

Genomforande av renoveringsprojekt
Examinanderna

e soker de understod som behovs i ratt tid

e beaktar i renoveringsprojekten avtalspraxis inom branschen och de allminna

avtalsvillkoren (YSE)
e o061 upp behovliga avtal for ett renoveringsprojekt
e anvinder sig enbart av entreprenorer som skoter sina samhalleliga forpliktelser.

Uppfolining av hur ett renoveringsprojekt framskrider

Fxaminanderna
e kontrollerar att renoveringsprojektet framskrider enligt projektplanen

e bevakar bostadsaktiebolagets, aktiedgarnas och invanarnas intresse i renoverings-
projektets olika skeden
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e kontrollerar att forsakringar, garantier och periodiska granskningar i anslutning till
projektet skots

e ansvarar for att de avtalsenliga skyldigheterna skots for att trygga uppdragsgivarens
intressen.

Pévisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande genom att sorja for sitt bostadsaktiebolags tekniska
livscykel, som
e ansvaret for hustekniken

e genomférande av renoveringsprojekten.

Bedoémarna féljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processens gang.

Bedémning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedomts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedémningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfillena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedémda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedémningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedémarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedémningsutlatande at examens-
kommissionen om godkidnnande eller underkidnnande av examensdelen.
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4 § Anvandartjanster och kommunikation vid forvaltning av
bostadsaktiebolag

Krav pa yrkesskicklighet f6r examensdelen, mal och kriterier f6r bedémningen

Examinanderna kan betjina anvindarna av bostadsaktiebolagets tjdnster.

Fastighetsforvaltmingsorganisationens kundbetjaningskoncept
Examinanderna

e Genomfor systematiskt sin organisations koncept for kundservice i sitt arbete.

Att forsitkra sig om kundbelatenbet

Examinanderna
e foljer systematiskt upp kundbelitenheten
e svarar omedelbart pa respons och vidtar behovliga atgarder.

Examinanderna kan fungera i kundservicesituationer.

Attt skota kundservicesituationer
Fxaminanderna

e utvecklar aktivt sitt eget kunnande i anslutning till kundservice
e sorjer for sin egen och kundernas personliga sikerhet i kundbetjaningssituationer.

Kommnnikation och interaktion
e betjanar kunder smidigt och naturligt antingen pa finska eller svenska

e betjanar sina kunder i de vanligast férekommande situationerna ocksa pa nagot annat
sprak som kunderna anvander

e agerar pa ett finkdnsligt och fértroendeingivande sitt
e agerar forsonligt i potentiella konfliktsituationer.

Examinanderna kan utarbeta och genomfora en plan for kommunikation med
kunden

Identifiering av malgrupper
Examinanderna

e identifierar de olika malgrupperna for bostadsaktiebolagets kommunikation samt
deras roll och ansvar

e definierar och skaffar de kommunikationstjanster som kunderna behover
e upprittar behovliga register.

Information till malgrupperna
Examinanderna

e anvinder olika informationskanaler i enlighet med kundens behov

e formedlar den information om bolagets ekonomi och underhall till sina malgrupper
som de férvintar sig eller behéver vid ritt tidpunkt och pa ett tydligt satt

e utarbetar tydliga och begripliga rapporter och meddelanden.
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Pavisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande genom att skota kundservice och kommunikation
da de genomfor sin egen organisations kundservicekoncept.

Bedémarna foljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvardering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processens gang.

Bed6émning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedémts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedomningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedémda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedomningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedomarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkinnande eller underkinnande av examensdelen.

KOMPETENSOMRADE: FASTIGHETSFORVALTNING AV HYRESHUS

5 8§ Forvaltning av hyreshus

Krav pa yrkesskicklighet for examensdelen, mal och kriterier f6r bedomningen

Examinanderna kan skéta administrationen av ett hyreshus.

Disponentens roll i ett hyreshus
Examinanderna

e har anammat sin roll och sitt ansvar som disponent for ett direktigt bostadshyreshus
samt som producent och képare av hyres-, lokal- och fastighetstjinster

e foljer i sin verksamhet uppdragsgivarens strategi och lingsiktiga plan
e samarbetar med invinarna i enlighet med dgarens syften
e rapporterar om verksamheten och ekonomin till invanarna och olika intressent-

gruppet.

Planmdissig verksambet
Examinanderna

e producerar hogklassiga fastighetsforvaltningstjanster genom att identifiera
torpliktelser i anslutning till verksamheten

e iakttar branschens etiska regler 1 sitt arbete
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e foljer de avtal som ingatts med dgaren och iakttar de uppgifter som nimns i avtalet
e anvinder vid behov sakkunnigtjinster

e forutser och planerar sin arbetsuppgift 1 ritt tid och pa ett andamalsenligt sitt

e anvinder branschens terminologi pa ett korrekt sitt och 1 ritt sammanhang

e beaktar miljokonsekvenser- och risker som uppstar i verksamheten 1 anslutning till
hyreshus.

Uppgifter i ansiutning till beslutsfattandet

Fxaminanderna

e bereder hyreshusets motesiarenden tillsammans med dgaren och
invanarrepresentanterna (t-ex. invanarmoéte och boendeférening)

e sammankallar moten enligt bestimmelserna
e skoter motespraxisen for moten inom sitt ansvarsomrade
e organiserar eller skoter de avtalade atgirderna enligt 6verenskomna tillvigagangssitt.

Fastighetens avtalsirenden
Examinanderna

e foljer vid ingdende av avtal den avtalspraxis som giller inom branschen
e handlar enligt ett korrekt hyressatt

e organiserar marknadsforing av hyreshusets bostider och andra lokaler inom sitt
ansvarsomrade och val av invanare och féljer upp dem

e skoter om undantagssituationer i hyresférhallanden

e deltar i forberedelserna f6r och uppgorande av fastighetsskotselsavtal och andra
behovliga serviceavtal

e deltar i forberedelserna for och uppgorande av leverans- och anslutningsavtal

e skoter om Gvriga arrangemang i anslutning till boendeservice.

Meddelanden och dokument
FExaminanderna

e skoter om mottagning, uppbevaring, arkivering och 6verlimning av garantier,
dokument och virdepapper

e skoter de kontakter med myndigheterna som uppgiften forutsitter
e o0r behovliga anmilningar till myndigheterna.

Riskhantering
Examinanderna

e identifierar de centrala riskerna i anslutning till fastigheten och den personliga
sikerheten och ser till att behovliga atgarder vidtas

e skoter drenden i anslutning till forsikring av fastigheten

e skoter om sikerheten i anslutning till lasningen av bostadsaktiebolagets fastigheter
och nycklarna till dem

e skoter om att en riddningsplan utarbetas och verkstills.
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Utveckling av de egna arbetssditten
Examinanderna

e skoter om sin egen arbetsférmaga och halsa

e fordelar uppgifterna inom sin egen arbetsenhet

e planerar sin tidsanvindning samt sorjer for jamvikt mellan arbete och fritid

e vet till vem man kan vinda sig i problematiska situationer som giller arbetsférmagan

e uppritthaller sin yrkesskicklighet och f6ljer med utvecklingen av verksamhetssitten
och lagstiftningen inom branschen

e anvinder indamalsenliga och moderna arbetssatt
e utnyttjar i sitt arbete datasystem och kontorsteknik
e samlar in, utnyttjar och sprider goda arbetssitt.

Pévisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter i anslutning till
administration av ett hyreshus, vilka bl.a. dr

— ingiende av och uppfoljande av att avtal fullfoljs

— anordnande och genomférande av moten

— beslutsfattande och uppfoljning

— riskhantering

— dokumenthantering

— utveckling av den egna verksamheten.

Bed6émarna féljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
bedomning av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processens gang.

Bed6émning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedémts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedomningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedomda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedomningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedomarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkinnande eller underkinnande av examensdelen.
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6 8 Skotsel av ekonomin i hyreshus

Kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen, mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna kan skéta ekonomin fér ett hyreshus.

Ekonomiforvaltning
Examinanderna
e ansvarar for ekonomiplaneringen
e ansvarar for organiseringen av ekonomiforvaltningen for ett hyreshus
e organiserar hyresévervakningen for hyreshuset pa sitt ansvarsomrade och foljer med
dess verksamhet
e anvinder vid behov sakkunnigtjanster
e rapporterar om den ekonomiska situationen for intressentgrupperna vid rétt tid och
pa ett tydligt sitt.

Ekonomiplanering och faststillande av hyran
Examinanderna
e skoter bostadshyreshusets lanedrenden
e utarbetar en drlig budget
e bereder faststillandet av hyran och beaktar i den hyresutjimningssystemet och
sjalvkostnadsprincipen vid behov
e beaktar vid faststillandet av hyran invanarnas syn pa renoverings- och
underhallsirenden
e informerar invanarna om grunderna for faststillandet av hyran.

Skatsel av betalningsrorelsen och hyresovervakning
Examinanderna

e overvakar bankkonton och ser till att penningrorelsen skots i ritt tid

e godkinner fastighetens rikningar enligt ett 6verenskommet férfarande for
godkinnande och i ritt tid

e ordnar hyresévervakning f6r hyreshuset inom sitt ansvarsomrade och féljer upp
verksamheten

Hyreshusets ekonomiska situation och nyckeltal
Examinanderna
e foljer upp och analyserar hyreshusets ekonomiska situation med hjilp av ekonomiska
rapporter
e foljer med forindringar 1 anvindningsgraden, omsittningen av hyresgister och
hyresinkomster och vidtar vid behov atgirder
e anvinder vid behov metoder f6r inkomstutjamning

Revision
FExaminanderna

e samarbetar med revisorerna
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Ekonomiforvaltning av renoveringsprojekt i ett hyreshus
Examinanderna
e agerar vid finansieringen av renoveringsprojekt och i annan skotsel av ekonomin
enligt dgarsammanslutningens principer

Pévisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin kompetens i uppgifter som giller ekonomiférvaltning av
hyreshus, vilka bl.a. ar

— organisering och uppféljning av ekonomiforvaltningen

— ekonomiplanering och faststillande av hyran

— skotsel av betalningsrorelsen

— skotsel av ekonomin f6r renoveringsprojekt

— rapportering i anslutning till ekonomin.

Beddmarna f6ljer med och bedémer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processens gang.

Bedomning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedomts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedomningsmaterialet och sin egen sjalvvirdering under diskussionen. Be-
doémningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvardering samt bedomda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedomarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedémningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte ddr bedémarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedémningsutlatande at examens-
kommissionen om godkidnnande eller underkidnnande av examensdelen.
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7 8 Den tekniska livslangden for hyreshus

Kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen, mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna kan sérja for hyreshusets tekniska skick.

Fastighetens livslingd
Examinanderna

ansvarar for att fastighetens virde bibehalls, enligt en strategi som dgaren gjort upp

utnyttjar serviceboken, konditionsbedémningar, konditionsutredningar samt
konditionsrapporter

overvakar kvaliteten och l6nsamheten pa kopta fastighetstjanster och andra tjanster
samt vidtar atgirder vid behov

toljer upp underhallet
organiserar uppfoljning av térbrukning
anvinder sakkunnigtjinster vid behov.

Ansvarsfordelning i hyresfastigheter
Examinanderna

beaktar i sin verksamhet fastighetsidgarens och hyresgistens ansvar i underhallet av
ligenheten

organiserar ligenhetskontroller vid byte av hyresgist eller vid behov vid nagot annat
tillfille och sorjer f6r att granskningsrapporterna bevaras

Skotseln av hustefnik
Examinanderna

torsakrar sig om att de hustekniska systemen fungerar
ser till att det periodiska underhallet utfors

Genomforande av renoveringsprojekt
Examinanderna

sOker de understod som behovs i ratt tid

beaktar i renoveringsprojekten avtalspraxis inom branschen och allminna avtalsvillkor
(YSE)

utarbetar de avtal som beh6vs 1 ett renoveringsprojekt

anvinder enbart entreprenorer som skoter sina samhalleliga forpliktelser.

Uppfolining av hur ett renoveringsprojekt framskrider

Fxaminanderna

toljer med att ett renoveringsprojekt framskrider enligt projektplanen

bevakar bostadsaktiebolagets, aktiedgarnas och invinarnas intressen i
renoveringsprojektets olika skeden

toljer upp att férsakringar, garantier och periodiska granskningar i anslutning till
projektet skots

ansvarar for att de avtalsenliga skyldigheterna skots for att trygga uppdragsgivarens
intressen
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Pavisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande genom att se till sitt bostadsaktiebolags tekniska
livscykel, som

— ansvaret for hustekniken

— handhavandet av ligenhetsgranskningarna

— genomférande av renoveringsprojekten.

Bedoémarna foljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
bedomning av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processens gang.

Bedémning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedémts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedémningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedémningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedémda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedomningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedémarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkinnande eller underkidnnande av examensdelen.

8 8 Anvandartjanster och kommunikation vid férvaltning av hyreshus

Kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen, mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna kan betjdna hyreshusets alla intressentgrupper.

Genomforande av fastighetsforvaltningsorganisationens och hyreshusdgarens kundbetjaningskoncept
Examinanderna

e genomfor systematiskt sin organisations och hyreshusigarens kundbetjaningskoncept

Att forsakra sig om kundbelatenbet
Examinanderna

e foljer systematiskt upp kundbelitenheten
e svarar omedelbart pa respons och vidtar de dtgirder som behovs.

Examinanderna kan agera i servicesituationer.

Skotsel av kundservicesituationer
FExaminanderna

e utvecklar aktivt sitt eget kunnande i anslutning till kundservice
e sorjer for sin egen och kundernas personliga sikerhet i kundbetjiningssituationer.
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Kommmunikation och interaktion
FExaminanderna

e betjanar kunder smidigt och naturligt antingen pa finska eller svenska

® betjinar sina kunder i de vanligast fé6rekommande situationerna ocksa pa nagot annat
sprak som kunderna anvinder

e agerar pa ett finkansligt och fortroendeingivande sitt
e agerar forsonligt i potentiella konfliktsituationer.

Examinanderna kan utarbeta och genomfora en plan for kommunikation med
kunden.

Identifiering av malgrupper
Examinanderna

e identifierar de olika malgrupperna for hyreshusets kommunikation samt deras roll och
ansvar

e definierar och skaffar de kommunikationstjinster som kunderna behover
e upprittar behovliga register.

Information till malgrupperna
FExaminanderna

e anvinder olika informationskanaler i enlighet med kundens behov

e formedlar den information om bolagets ekonomi och underhall till sina malgrupper
som de férvintar sig eller behéver vid rétt tidpunkt och pa ett tydligt satt

e utarbetar tydliga och begripliga rapporter och meddelanden.

Pavisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande genom da de betjinar anvindarna av hyreshusets
tjanster.

Bedémarna foljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvardering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processens gang.

Bed6émning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedémts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedomningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedomda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedomarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedomningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedomarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkidnnande eller underkidnnande av examensdelen.
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KOMPETENSOMRADE: TEKNISK SERVICE | FASTIGHETER

9 § Administration av teknisk service

Kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen, mal och kriterier for bedémningen

Examinanderna kan sk6ta administrationen i anslutning till den tekniska servicen

Den tekniskt sakkunnigas roll
Examinanderna

e har anammat sin stillning och sitt ansvar som producenter och képare av
tastighetsservice

e fOljer i sin verksamhet bostadsaktiebolagets strategi och langsiktsplan
e samarbetar med intressentgrupperna i enlighet med uppdragsgivarens mal
e agerar i enlighet med sin roll pa igangsittnings-, arbetsplats- och mottagningsméoten

e planerar renoveringsprojekten vid ritt tid med beaktande av ekonomiska och tekniska
synvinklar samt den bokforingsmassiga behandlingen av projekten.

Planmidissig verksambet
Examinanderna

e producerar hogklassiga tekniska sakkunnigtjanster till forpliktelserna i anslutning till
verksamheten

e iakttar branschens etiska regler i sitt arbete

e foljer avtal som ingatts med uppdragsgivaren och iakttar de uppgifter som nimns dar

e anvinder vid behov sakkunnigtjanster

e forutser och planerar sin arbetsuppgift

e anvinder terminologin inom branschen pa ett korrekt sitt och i ritt ssmmanhang

e beaktar miljokonsekvenser och —risker som hinfor sig till fastighetsforvaltning och
boende.

Uppgifter i ansiutning till beslutsfattandet

Fxaminanderna
e bereder motesirendena tillsammans med disponenten

sammankallar méten inom sitt ansvarsomrade enligt bestimmelserna
e skoter motespraxisen for moten inom sitt ansvarsomrade
e organiserar eller skoter de avtalade atgirderna enligt 6verenskomna tillvigagangssitt.

Fastighetens avtalsirenden
Examinanderna

e bereder, konkurrensutsitter och ingar vanliga avtal om entreprenader,
fastighetsskotsel och annan service

e foljer radande avtalspraxis inom branschen vid ingdende av avtal

e utarbetar avtalsdokument enligt de allmanna avtalsvillkoren (YSE) iakttagande
avtalens prioritetsordning

e oOvervakar leverans- och anslutningsavtal
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Energidrenden
Examinanderna

e organiserar uppfoljning av fastighetens konsumtion
e vidtar behovliga dtgirder for att forbittra energiekonomin
e utarbetar ett energiintyg som ingar i disponentintyget.

Anmidilningsérenden och dokument
Examinanderna

e skoter om mottagning, arkivering, forvaring och overlatelse av aktiebolagets
sikerheter, garantier, handlingar och virdepapper

e skoter de myndighetskontakter som uppgiften forutsitter
e o6r behovliga anmilningar till myndigheterna.

Riskhantering

FExaminanderna

e identifierar de centrala riskerna férknippade med fastighets-, milj6- och personlig
sikerhet och 6vervakar vidtagandet av nédvindiga atgarder

e skoter om sikerheten nir det giller lasningen av fastigheterna och nycklarna till dem
e kontrollerar att forsiakringsskyddet ar tillrackligt

e dokumenterar noggrant hur skador uppstatt fér att erhélla ersittning

e skoter om utarbetande och verkstillande av en riddningsplan.

Utveckling av de egna arbetssditten
Examinanderna

e skoter om sin egen arbetsférmaga och hilsa

e fordelar uppgifterna inom sin egen arbetsenhet

e planerar sin tidsanvindning samt sorjer for jaimvikt mellan arbete och fritid

e vet till vem man kan vinda sig i problematiska situationer som giller arbetsférmagan

e uppritthaller sin yrkesskicklighet och f6ljer med utvecklingen av verksamhetssitten
och lagstiftningen inom branschen

e anvinder indamalsenliga och moderna arbetssatt
e utnyttjar 1 sitt arbete datasystem och kontorsteknik
e samlar in, utnyttjar och sprider goda arbetssitt.

Sitten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet i praktiska arbetsuppgifter inom teknisk
service bostadsaktiebolagets styrelse som bl.a.:

— ingiende av och uppfoljande av att avtal fullfoljs

— anordnande och genomférande av moten

— beslutsfattande och uppfoljning

— riskhantering

— utveckling av den egna verksamheten.

Bedoémarna foljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
bedémning av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som de produ-
cerat under processens gang.
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Bedémning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedomts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedomningsmaterialet och sin egen sjalvvirdering under diskussionen. Be-
doémningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedémda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedémningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte ddr bedémarna utgiende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedémningsutlatande at examens-
kommissionen om godkidnnande eller underkidnnande av examensdelen.

10 8 Skotsel av ekonomin inom teknisk service

Kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen, mal och kriterier f6r bedémningen

Examinanderna kan skéta fastighetsekonomin inom teknisk service.

Ekonomiforvaltning
Examinanderna

e ansvarar for ekonomiplaneringen inom ramarna for sitt eget ansvarsomrade
e utnyttjar en lamplig finansieringsform for ett renoveringsprojekt

e soker tillgangliga understdd i ritt tid samt iakttar de villkor de staller

e anvinder sig vid behov av sakkunnigtjinster

e rapporterar om den ekonomiska situationen for intressentgrupperna vid ritt tidpunkt
och pa ett tydligt sitt.

Ekonomiplanering
Examinanderna
e ansvarar fOr att fastighetens virde bevaras enligt den strategi som gjorts upp
tillsammans med uppdragsgivaren

e o6r upp en budget och arliga renoveringsbudgeter i enlighet med fastighetens
langtidsplan.

Skotsel av betalningsrorelsen
Examinanderna
e godkinner rikningar enligt ett 6verenskommet forfaringssitt f6r godkidnnande och
vid ritt tidpunkt

e ansvarar for att de avtalsenliga skyldigheterna skots for att trygga uppdragsgivarens
intressen.

Uppfolining av ekonomin for fastighetens tekniska service

Examinanderna
e foljer upp genomférandet av renoveringsbudgeten och ekonomin f6r enskilda projekt
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Uppfolining av energiekonomin

Examinanderna
e beaktar energieffektivitetens inverkan pa fastighetskostnaderna
e jimfor energikostnaderna med andra motsvarande fastigheter.

Pévisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sitt kunnande i uppgifter inom ekonomiférvaltning i anslutning
till teknisk service, som bl.a. ar

— uppgorande av ekonomiska kalkyler

— uppfoljning av betalningsroérelsen och ekonomin

— uppfoljning av ekonomin fér renoveringsprojekt

— uppfoljning av energickonomin

— skétsel av forsikringar och skador.

Bed6émarna féljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processen.

Bedémning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedémts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedémningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedémda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedomningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedomarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkinnande eller underkinnande av examensdelen.
at examenskommissionen, om godkinnande eller underkinnande av examensdelen.
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11 § Fastighetsteknik

Kraven pa yrkesskicklighet i examensdelen, mal och kriterier f6r bedémningen

Examinanderna kan sé6rja for fastighetens tekniska skick.

Fastighetens livslingd
Examinanderna

e ansvarar for att fastighetens virde bibehalls enligt uppdragsgivarens strategi

e iakttar bestimmelserna som giller byggande

e utarbetar eller later utarbetas en servicebok och uppritthaller den

e konkurrensutsitter och bestiller konditionsbedomningar och konditions-
undersckningar

e analyserar undersékningsrapporterna och vidtar atgirder enligt slutsatserna

e utarbetar en langsiktsplan for renoveringsprojekten

e Overvakar kvaliteten och l16nsamheten pd kopta fastighetstjanster och andra tjanster
samt vidtar dtgirder vid behov.

Fardelning av ansvaret for underhallet
® beaktar i sin verksamhet parternas Gverenskomna ansvar vid underhéll av fastigheten

e skoter om tillstands-, godkdnnande- och 6vervakningsuppgifter i anslutning till de
renoveringar som anvindarna later utfora.

Examinanderna kan se till byggnadernas skick och att hustekniken fungerar

Skotseln av hustefnik
FExaminanderna

e bedomer renoverings- och fornyelsebehoven for fastighetens hustekniska system

e sorjer for atgirder i anslutning till renovering, underhall och férnyelse av de
hustekniska systemen

e vidtar nodvindiga dtgirder for att forbattra energieffektiviteten.

Skotsel av andra fastighetskonstruktioner och -anordningar
Examinanderna

e bedomer och skéter om periodisk granskning och underhéllsatgirder for
tastighetskonstruktionerna och -anordningarna

e utfor granskningar av vattenisolering av vatrum, granskning av funktionsdugligheten
och mitning av ytfuktigheten

e vidtar nédvindiga dtgirder for att forbattra energieffektiviteten.

Genomforande av renoveringsprojekt
Examinanderna

e ser till att de periodiska granskningarna i anslutning till ett renoveringsprojekt skots

e ser till att uppdragsgivarens intresse forverkligas pa igangsattnings-, arbetsplats- och
mottagningsmoten och 1 de ekonomiska slutredovisningarna

e anvinder sig enbart av entreprenorer som skoter sitt samhalleliga ansvar.
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Uppfolining av hur renoveringsprojekten framskrider
Examinanderna

e foljer upp att renoveringsprojektet framskrider enligt projektplanen

e Overvakar uppdragsgivarens och fastighetsanvindarnas intressen i
renoveringsprojektets olika skeden

e skoter om garantier och forsakringar under arbetstid

e ansvarar for skotseln av de avtalsenliga skyldigheterna med iakttagande av
uppdragsgivarens intressen.

Pévisande av yrkesskicklighet

Examinanden pavisar sitt kunnande genom att skdta om fastighetens tekniska livscykel,
som

— planering av renoveringsprojekt pa lang sikt

— tillsynen av husteknik

— genomférande av renoveringsprojekt.

Beddmarna f6ljer med och bedémer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processen.

Bedémning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedémts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedémningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedémningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfillena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedémda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedémningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedémarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkinnande eller underkidnnande av examensdelen.
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12 § Anvandartjanster och kommunikation i anslutning till teknisk service

Kraven pa yrkesskicklighet i examensdelen, mal och kriterier f6r bedémningen

Examinanderna kan betjina intressentgrupperna inom den tekniska
sakkunnigservicen

Gebomfiorande av serviceorganisationens och uppdragsgivarens kundbetjaningskoncept
Examinanderna

e genomfor i sitt arbete systematiskt sin organisations och hyreshusigarens
kundbetjiningskoncept

Att forsakra sig om kundbelatenbet
Examinanderna

e foljer upp kundernas belatenhet med den tekniska service
e svarar omedelbart pa respons och vidtar behovliga atgirder.

Examinanderna kan agera i servicesituationer

Skotsel ay kundservicesituationer
FExaminanderna

e utvecklar aktivt sitt eget kunnande i anslutning till kundservice
e sorjer for sin egen och kundernas personliga sikerhet i kundservicesituationer.

Kommunikation och interaktion
® betjanar sina kunder smidigt och naturligt antingen pa finska eller svenska
e betjanar sina kunder i de vanligast férekommande situationerna ocksa pa nagot annat
sprak som kunderna anvinder
e agerar pa ett finkansligt och fortroendeingivande sitt
e agerar forsonligt 1 potentiella konfliktsituationer.

Examinanderna kan utarbeta och genomféra en plan f6r kommunikation med
kunden

Rommunikationsplan for teknisk service
Examinanderna

e forutser vilka kommunikationsbehov som uppstir i fastighetens verksamhet och gor
upp planer for att skota dem

e identifierar olika malgrupper f6r de tekniska sakkunnigtjansterna samt deras roll och
ansvar.

Information till malgrupperna
Examinanderna

e ser till att man kommer 6verens om informationsansvaret i avtal i anslutning till
renoveringsprojekt och underhall

e anvinder olika informationskanaler som passar kundens behov genom att utnyttja sin
organisation och samarbetsparter

e formedlar den information om bolagets ekonomi och tekniska underhall till
malgrupperna som de forutsitter eller beh6ver vid rétt tidpunkt och pa ett tydligt sitt

e utarbetar tydliga och begripliga rapporter och meddelanden.
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Pavisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet genom att betjana anvindarna av fastighetens
service.

Beddmarna foljer med och bedémer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processen.

Bedémning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedémts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedémningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedomda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedomningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dar bedémarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkinnande eller underkinnande av examensdelen.

13 § Kundrelationer (valbar examensdel)

Kraven pa yrkesskicklighet i examensdelen, mal och kriterier f6r bedémningen

Examinanderna kan skota fastighetsforvaltningsféretagets kundrelationer.

Definition av kundrelationer
Examinanderna

e definierar de nuvarande och potentiella kundgrupperna
e staller upp mal for hur olika kundgrupper ska skétas och gor upp en atgirdsplan for

att nd malen.

Skotsel av kundrelationer
FExaminanderna

e utvecklar kundbelatenheten systematiskt pa basis av insamlad respons
e anvinder ett administrationssystem for kundrelationer.

Examinanderna kan genomfora en plan for fastighetsférvaltningsforetagets
marknadsféringskommunikation.

Definition av fastighetsforvaltningsforetagets konkurrensfordelar
Examinanderna

e handlar enligt foretagets strategiska konkurrensfordelar
e definierar foretagets styrkor och svagheter jimfort med de viktigaste konkurrenterna.
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Marknadsforingskommunikation
Examinanderna

e kartligger den egna organisationens mojligheter att genomféra
marknadsféringskommunikationen

® beaktar i marknadsféringskommunikationen marknadsféringsstrategin for
tastighetsforvaltningsforetaget

e soker och anvinder limpliga marknadsféringskanaler och -tjanster f6r den valda
malgruppen.
Examinanderna kan erbjuda fastighetsforvaltningstjanster

Produfktifiering av tjansterna
Examinanderna

e utarbetar limpliga servicepaket f6r olika kundmalgrupper
e foljer med utvecklingen av konkurrenternas produkter.

Erbjudande av tjanster
Examinanderna

e kartligger kundens behov
e crbjuder olika malgrupper det egna féretagets tjdnster som utgar fran strategin

e crbjuder limpliga servicelosningar £6r kunden och radgor vid val och anvindning av
serviceform

e foljer upp genomférandet av avtalet om fastighetsforvaltning.

Pévisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet genom att skota
fastighetstorvaltningsforetagets kundrelationer, som t.ex.
— genom att utveckla skétseln av kundrelationerna
— genom att produktifiera tjanster fOr fastighetsférvaltning
— genom att genomfora en plan for marknadsforing,

Beddmarna f6ljer med och bedémer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processen.

Bedémning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedémts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedémningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedomda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedomningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedomarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkinnande eller underkinnande av examensdelen.
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14 § Boenderadgivning (valfri examensdel)

Kraven pa yrkesskicklighet i examensdelen, mal och kriterier f6r bedémningen

Examinanderna kan producera service i anslutning till boenderadgivning.

Service i ansiutning till boenderddgivningen
Examinanderna

e planerar boenderadgivningsservice 1 anslutning till information och vigledning som

kunden behover i sin egen verksamhetsmiljo

e beaktar i planeringen av servicen uppdragsgivarens eller dgarens malsittningar och hur
de paverkar boenderadgivningen

e beaktar i servicen skillnaderna mellan olika boendeformer
e o0r upp statistik och rapporterar om sina arbetsresultat till olika inblandade.

Att skita uppgifter inom boenderddgivning

Examinanderna
e handlar enligt sitt uppdrag inom ramarna for sin egen befattningsbeskrivning
e trygear sin egen arbetsférmaga genom planering och handledning av arbetet
e tryggar sin egen sakerhet i arbetet 1 olika arbetsmiljoer.

Examinanderna kan betjina kunderna som behdver boenderadgivning

Utforande av uppdrag

Examinanderna
e beaktar i sin verksamhet de olika intressentgruppernas behov

e bedoémer behoven av boenderadgivning enligt situation, framskridningssitt,
potentiella servicenitverk och instruktioner.

Kundservice for olika malgrupper

Examinanderna
e drar nytta av sina interaktionsfirdigheter pa ett mangsidigt sitt

® beaktar sin egen sikerhet vid skétsel av besvirliga och aggressiva
kundservicesituationer

e beaktar kunder som kommer fran olika kulturer
e forbereder sig val f6r hembesok.

Uppfolining av kundservice
Examinanderna
o dokumenterar de kundkontakter de skott
e genomfér 6verenskomna atgarder
e foljer upp att Overenskomna atgirder genomfors
e bedomer effekten av atgarderna
e rapporterar till uppdragsgivaren.
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Examinanderna kan skaffa stodtjinster at kunden.

Examinanderna
e utnyttjar servicestrukturerna inom social- och hilsovarden
e deltar i boenderadgivningens nitverksarbete
e samlar, utnyttjar och sprider god praxis i boenderadgivning

e beaktar i sitt arbete olika parters verksamhetsomraden, behov, ansvar och skyldigheter
samt samarbetsformer och -praxis.

Pévisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet genom att producera service i anslutning till
boenderadgivning, som t.ex.

— vid planering av service i anslutning till boenderadgivning

— vid skétsel av service 1 anslutning till boenderadgivning.

Bed6émarna foljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvardering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processen.

Bed6mning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedémts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedémningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedomda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedomningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedomarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkidnnande eller underkidnnande av examensdelen.
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15 § Forvaltning av lokaler (valfri examensdel)

Kraven pa yrkesskicklighet i examensdelen, mal och kriterier f6r bedémningen

Examinanderna kan skéta férvaltningen av en lokal i bolagsform

Planmidissig verksambet
Examinanderna

e foljer uppdragsavtalet och uppgifterna som namns i det

Uppgifter i ansiutning till beslutsfattandet
Examinanderna

e bereder motesiarenden 1 samarbete med uppdragsgivaren
e bereder 6vriga beslut i samarbete med uppdragsgivaren.

Fastighetens avtalsirenden
Examinanderna

e handlar enligt god hyressed

e organiserar marknadsféring och uthyrning av fastighetslokaler inom sitt ansvars-
omrade samt foljer upp dem

e organiserar hyresévervakning gillande fastigheten inom sitt ansvarsomrade och féljer
upp hur den fungerar

e skoter undantagssituationer i hyresférhillandena

e deltar i beredning och uppgérande av avtal om fastighetsskotsel och andra
nédvindiga serviceavtal

e deltar i beredning och uppgérande av leverans- och anslutningsavtal

e ser till att annan service organiseras for anviandarna av lokalerna.

Dokumenthantering
Examinanderna
e skoter om arkivering och uppbevaring av hyresgarantier, andra dokument och
viardepapper

e skoter om myndighetskontakterna i enlighet med fastighetens bruksindamal.

Riskhantering
FExaminanderna

e identifierar de centrala riskerna i anslutning till fastigheten och personsikerheten och
overvakar att behovliga dtgirder vidtas

e skoter om drenden i anslutning till forsidkring av fastigheten
e skoter om sikerheten nir det giller lasningen av fastigheterna och nycklarna till dem
e skoter om uppgorande och verkstillande av en raddningsplan.

Examinanderna kan skota lokalens ekonomi

Ekonomiforvaltning
Examinanderna

e organiserar bolagets ekonomiforvaltning
e uppfyller malen som uppdragsgivaren stillt f6r bolaget
e rapporterar till uppdragsgivaren om hur malen natts.
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Tolkning av boksiut och uppfolining av ekonomin
Examinanderna
e foljer med och analyserar en fastighets ekonomiska situation med hjilp av rapporter
e informerar om den ekonomiska situationen till intressentgrupperna vid ritt tidpunkt
och pa ett tydligt sitt
e foljer forindringar i anvindningsgraden, omsittningen av hyresgister och uthyrningar
och vidtar atgirder vid behov
e utarbetar de ekonomiska rapporter som behévs.

Ekonomiplanering

Fxaminanderna

e utarbetar en arlig budget med iakttagande av de anvisningar som uppdragsgivaren
gett.

Examinanderna kan skota fastighetslokalens tekniska drenden.

Skotsel och underball av fastighetens system
Examinanderna

e organiserar skotsel och underhall av anordningarna och systemen i fastigheten samt
granskningarna.

Renoveringsprojekt och dndringsarbeten
Examinanderna

e skoter renoveringar av fastigheten i enlighet med malen
e organiserar dndringar av de hyrda lokalerna efter anvindarens behov.

Pévisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet i uppgifter i anslutning till f6rvaltning av
lokaler genom att skéta lokalernas forvaltning, ekonomi och teknisk service.

Bedémarna féljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvirdering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processen.

Bedémning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedémts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedémningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvirdering samt bedomda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedémarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedomningsmaterialet.

Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedémarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvarderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkinnande eller underkinnande av examensdelen.
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16 § Forvaltning av vagar (valfri examensdel)

Kraven pa yrkesskicklighet i examensdelen, mal och kriterier f6r bedémningen

Examinanderna kan skéta férvaltningen av ett enskilt viglag.

Planmidissig verksanbet
Examinanderna

e iakttar avtal som ingatts med viglaget och de uppgifter som nimns dar
e anvinder vid behov sakkunnigtjinster
e beaktar milj6konsekvenser och -risker vid skotseln av en enskild vag,.

Uppgifter i ansiutning till beslutsfattandet
Examinanderna

e bereder motesiarenden tillsammans med bestyrelsen eller sjalvstindigt i egenskap av
syssloman

e bereder 6vriga beslut tillsammans med bestyrelsen.

Dokumenthantering
Examinanderna

e skoter om arkivering och uppbevaring av viglagets dokument
e skoter viglagets myndighetskontakter.

Riskhantering

Fxaminanderna

e identifierar de centrala riskerna i anslutning till trafiksikerhet och personsikerhet och
overvakar att behovliga dtgirder vidtas

e skoter om vaglagets forsiakringsarenden.

Examinanderna kan skéta viglagets ekonomi

Ekonomiforvaltning
Examinanderna

e organiserar vaglagets ekonomiférvaltning och bokforing
e rapporterar till viglaget hur de ekonomiska malen uppnatts
e utarbetar 6vriga ekonomiska rapporter och skattedeklarationer enligt uppdraget.

Ekonomiplanering
Examinanderna

e utarbetar en budget f6r budgetperioden i enlighet med viglagsstimman och de
anvisningar som bestyrelsen gett.

Skotsel av vig- och anvindaravgifter
Examinanderna

e utarbetar och uppritthaller kalkyler f6r vigenhets- och anvindaravgifter
e skoter om debitering och indrivning av bekriftade betalningar.
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Examinanderna kan skota tekniska drenden i anslutning till vighallning.

Skdtsel och underhall av vig
Examinanderna

e organiserar skotsel och underhall samt granskningar av vig
e skoter om konkurrensutsittning

e skoter om Gvervakning av entreprendrernas arbete.

Genomforande av forbattringsprojekt

Examinanderna
e foreslar att de beh6vliga forbittringsprojekten inleds
e utarbetar nédvindiga planer enligt avtalet eller som specialuppdrag
e skoter om ansokning av stats- eller kommunalbidrag

e skoter om genomforande och 6vervakning av forbiattringsprojekt enligt avtal eller
som specialuppdrag.

Beredning av forréttningar och bidragsdrenden
Examinanderna
e skoter om beredningen av forrittningar och bidragsarenden for kommunens
viagnamnd enligt uppdraget.

Information och utbildning
Examinanderna
e skoter om information till viglagen och vigdeligarna samt om utbildnings- och
sakkunniguppgifter i enlighet med uppdraget.

Pavisande av yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar sin yrkesskicklighet i skotseln av vigforvaltningsuppgifter genom
att skota administration, ekonomi och tekniska uppgifter gillande enskilda vagar.

Bedoémarna foljer med och bedomer examinandernas arbete samt gor en skriftlig
utvardering av verksamheten.

Examinanderna kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
producerats under processen.

Bed6émning av examensdelen

Ett utvirderingssamtal anordnas da alla examensprestationer som hor till examensdelen
har avlagts och de dokument som kompletterar examen har bedomts. I utvirderingssam-
talen deltar examinanderna och en trepartsbaserad bedomningsgrupp. Examinanderna
presenterar bedomningsmaterialet och sin egen sjilvvirdering under diskussionen. Be-
démningsmaterialet bestar av bedémningarna fran examenstillfallena och examinandernas
sjalvvardering samt bedomda dokument som kompletterar examensprestationen. Exami-
nanderna och bedomarna diskuterar tillsammans examinandernas yrkesskicklighet pa
basis av bedomningsmaterialet.
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Efter utvirderingssamtalet halls ett méte dir bedémarna utgaende fran bedémnings-
materialet och utvirderingssamtalen ger ett skriftligt bedomningsutlatande at examens-
kommissionen om godkinnande eller underkinnande av examensdelen.

17 8§ Precisering av en affarside i yrkesexamen for foretagare

Examinanden kan foga examensdelen Precisering av en affirsidé fran Yrkesexamen for
foretagare som en valfri examensdel till sin examen. Betyget 6ver denna examendel
utfirdas av examenskommissionen for féretagarbranschen. Examenskommissionen for
fastighetstorvaltning erkdnner pé basis av betyget denna del som en del av Yrkesexamen
inom fastighetsférvaltning.
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Utbildningsstyrelsen har godként dessa
examensgrunder med stéd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina &@r examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomférandet av de
fristkdende examina baserar sig p& ett
ndra samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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