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1 FRISTAENDE EXAMINA

1.1 Anordnande av fristaende examina

Examenskommissionerna som tillsitts av Utbildningsstyrelsen och bestar av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, lirare och vid behov sjilvstindiga yrkesutévare ansvarar
tor anordnandet och dvervakningen av fristiende examina samt utfirdar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristiende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristiende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

1.2 Avldaggande av fristaende examen

Fristiende examen avliggs genom att examinanderna vid examenstillfillen 1 praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsitts i examensgrunderna. Varje examens-
del ska bedomas skilt for sig. Bedomningen gors som ett samarbete mellan representanter
for arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher dir det ar vanligt
med sjalvstindiga yrkesutovare tas dven denna part i beaktande vid valet av bedémare.
Bedémningen godkinns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg kan beviljas
da examinanden har avlagt alla examensdelar som krivs med godkint vitsord.

1.3 Grunderna for fristaende examen

I examensgrunderna faststalls vilka delar och eventuella kompetensomriden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som kravs i de olika examens-
delarna, bedomningsgrunderna (malen och kriterierna for bedémningen) samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgér ett delomrade inom yrket som gér att avskilja fran den naturliga
arbetsprocessen till en sjilvstindig helhet som kan bedémas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs 1 de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar dven firdigheter som allmint behovs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Malen och kriterierna f6r bedémningen 4r hirledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Mal-
en f6r bedémningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen fister sir-
skild vikt vid. Definitionen av dessa mal underlittar ocksa bedomningen av den aktuella
arbetsprocessen. Bedomningen ska ticka alla de mal f6r bedomning som beskrivs i
examensgrunderna. Kriterierna f6r bedomningen bestimmer den kvalitativa och kvantita-
tiva nivan pa en godkind prestation.

Sitten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avlaggandet
av examen. Yrkesskickligheten pavisas i allmanhet i autentiska arbetsuppgifter. Sitten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv f6r bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.

1.4 Personlig tillampning i fristaende examen

Utbildningsstyrelsen har utfardat en sdrskild foreskrift om personlig tillimpning.



1.5 Bedomning av yrkesskickligheten i fristaende examen

Vid bedomning av yrkesskickligheten dr det viktigt att ingdende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsitter i kraven pa yrkes-
skicklighet f6r den aktuella examensdelen. Vid bedomningen tillimpas de bedomningskri-
terier som faststillts 1 examensgrunderna. Bedomarna ska mangsidigt anvinda sig av olika
och i forsta hand kvalitativa bedomningsmetoder. Anvinds endast en metod, blir resultat-
et inte nédvindigtvis tillforlitligt. Vid bedomningen beaktas bransch- och examensspeci-
fika sirdrag i enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillférlitliga utred-
ningar om tidigare pavisat kunnande, granskar bedomarna hur de motsvarar kraven pa
yrkesskicklighet i examensgrunderna. Bedémarna féreslar f6r examenskommissionen att
kunnandet erkinns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar det
slutliga beslutet om erkidnnande av tidigare pavisat kunnande som tillforlitligt utretts.

Beddmning av yrkesskicklighet dr en process dir insamling av beddmningsmaterial och
dokumentering av bedémning spelar en viktig roll. Representanter for arbetslivet och lira-
re gOr pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig bedomning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedémningsgrunderna tillimpas i deras eget fall. De ska ocksa ges
mojlighet att sjdlva bedoma sina prestationer. Examensarrangoren gor upp ett bedom-
ningsprotokoll 6ver examensprestationen f6r den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedémarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga bedomningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

Bedomare

De personer som bedémer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omridet. Examenskommissionen och examensarrangéren kommer
overens om bedomarna i avtalet om anordnande av fristiende examen.

Rittelse av bedémning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rittelse av bedémning av den
examenskommission som ansvarar for den aktuella examen.

En skriftlig begiran om rittelse riktas till examenskommissionen. Examenskommis-
sionen kan efter att ha hort bedomarna besluta om en ny bedémning. Det gir inte att
genom besvir anhilla om dndring av examenskommissionens beslut som giller rittelse av
bedémning.

1.6 Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg for en eller flera avlagda
examensdelar. Betyg 6ver deltagande i forberedande utbildning ges av utbildningsanord-
naren. Utbildningsstyrelsen har utfirdat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur
betyg for fristiende examina, utbildning som férbereder for fristiende examen och liro-
avtalsutbildning.

Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begiran. Examensbetyget, liksom betyget
tor en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant f6r examenskom-
missionen och en representant f6r examensarrangoren.



En anteckning om avlagd fristiende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkant
yrkesbevis dr ett intyg 6ver avlagd examen som ar jamforbart med ett examensbetyg.
Examensarrangoren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset ar avgiftsbelagt
for examinanden.

1.7Utbildning som forbereder for fristaende examen

Det gir inte att stilla férhandsvillkor om deltagande i utbildning pa dem som deltar i fri-
staende examina. Examina avlaggs anda huvudsakligen i samband med férberedande
utbildning.

Forberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Utbildningen
och examenstillfillena ska planeras utgiaende fran examensdelarna. Den som deltar i ut-
bildning som férbereder f6r fristiende examen ska ges méjlighet att delta i examenstill-
tillen och avligga fristiende examen som en del av utbildningen.

2 UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN I
INFORMATIONS- OCH BIBLIOTEKSTJANST

2.1 Examensdelarna

Yrkesexamen i informations- och bibliotekstjanst innehéller tva examensdelar inom varje
kompetensomride. Den forsta delen, Informations- och biblioteksarbete, dr obligatorisk

tor alla. Den andra delen far examinanden valfritt vélja enligt sin yrkesinriktning. Examen
ar klar nir examinanden har avlagt bada examensdelarna med godkant vitsord.

De valfria kompetensomradena i yrkesexamen i informations- och bibliotekstjanst ar
- Allminna informations- och bibliotekstjanster
- Informations- och bibliotekstjdnster i pedagogiska milj6er
- Informations- och bibliotekstjdnster f6r vetenskap och specialomraden

Kompetensomradet Allminna informations- och bibliotekstianster ir avsett for personer som arbe-
tar 1 allmdnna bibliotek eller informationstjinstorganisationer. De skoter smidigt olika
kundbetjaningssituationer och -uppgifter samt skoter basuppgifter inom material- och
informationshantering.

Examensdelarna inom kompetensomridet Allminna informations- och bibliotekstjanster
ar

3.1  Informations- och biblioteksarbete

3.2 Produktion av allmidnna informations- och bibliotekstjanster.

Kompetensomradet Informations- och bibliotekstianster i pedagogiska miljoer ir avsett for personer
som arbetar i bibliotek pa skolor eller andra ldroanstalter, eller skéter uppgifter som férut-
sitter férmaga att arbeta i olika pedagogiska miljéer och samarbeta med skolor eller liro-
anstalter.,



Examensdelarna inom kompetensomradet Informations- och bibliotekstjanster i
pedagogiska miljoer ar

3.1 Informations- och biblioteksarbete

3.3 Produktion av informations- och bibliotekstjanster i pedagogiska miljoer.

Kompetensomradet Informations- och bibliotekstidanster for vetenskap och specialomriden_ar avsett for
personer som arbetar med informations- och bibliotekstjinst pa vetenskapliga bibliotek,
special- eller féretagsbibliotek.

Examensdelarna inom kompetensomradet Informations- och bibliotekstjdnster for
vetenskap och specialomraden ér
3.1 Informations- och biblioteksarbete
3.4 Produktion av informations- och bibliotekstjanster for vetenskap, forskning
och specialomraden.

Examen ir klar nir examinanden avlagt bada examensdelarna inom ett kompetensomrade
med godkant vitsord.

3 KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN
I INFORMATIONS- OCH BIBLIOTEKSTJANST OCH
GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Yrkesexamen i informations- och bibliotekstjanst dr avsedd f6r personer som arbetar
inom informations- eller biblioteksbranschen. De har baskunskaper och arbetserfarenhet
inom omradet. De dr tjanstvilliga, ansvarsfulla och kan samarbeta med organisationens
interna och externa kontakter. Arbetet forutsitter god allminbildning, flexibilitet, intresse
tor kundarbete, formaga att ta hansyn till olika kunder och kundgrupper, initiativf6rmaga,
noggrannhet, f6rmaga att hantera forindringar samt kontinuerlig uppféljning av utveck-
lingen inom det egna omradet och den samhalleliga verksamhetsmiljon.

Personer som avlagt yrkesexamen 1 informations- och bibliotekstjanst har den breda
kompetens som behovs vid kundbetjining pa bibliotek och i informationstjanstorganisa-
tioner samt forutsittningar att uppritthalla och utveckla sin yrkesskicklighet. De kan till
exempel arbeta som biblioteksfunktionirer eller bibliotekssekreterare.

Yrkesskickligheten som beskrivs i examensgrunderna bedéms vid examenstillfillen, dir
examinanderna pa ett heltdckande sitt visar att de har den yrkeskunskap som uppgifterna
inom respektive kompetensomrade kriver.

Examenstillfillena arrangeras i autentisk arbetsmiljo, vilket innebar att examinanderna
visar sitt kunnande i sina egna arbetsuppgifter. Vid behov kan examenstillfillena komplet-
teras 1 en milj6 dir den forutsatta yrkesskickligheten kan bedémas sa tillforlitligt och
mangsidigt som méjligt och dir yrkesskicklighetsnivan som kridvs uppnas.

Yrkesexamen i informations- och bibliotekstjinst bedéms per examensdel sa att exami-
nandernas yrkesskicklighet jaimférs med kraven pa yrkesskicklighet f6r examensdelen.
Examinanderna ska vid examenstillfillet visa sin beredskap och férmaga att omvandla och
tillimpa sina kunskaper i varierande situationer och verksamhetsmiljoer.
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Krav pa yrkesskicklighet, mal och kriterier for bedomningen

Kraven pa yrkesskicklighet som hirletts ur uppgifts- och firdighetsomraden i arbetslivet
beskrivs pa foljande sidor med fet stil. Under dem till vinster anges malen f6r bedom-
ningen som hirletts ur kraven pa yrkesskicklighet. Malen f6r bedomningen anger de for
yrkesskickligheten centrala kunskapsomraden som i bedémningen dgnas speciell upp-
mirksamhet. Till héger om malen f6r bedémningen anges kriterierna f6r bedomningen,
som anger den kvalitativa och kvantitativa nivan pa en godkand prestation. Pa basis av
dem avgors om examensprestationen godkinns. Sitten att pavisa yrkesskicklighet beskrivs
i slutet av varje examensdel.

3.1 Informations- och biblioteksarbete

Krav pa yrkesskicklighet

Examinanderna kan utnyttja informations- och biblioteksnitverk och den 6vriga
verksamhetsmiljon.

Mal for bedomningen Kriterier for bedomningen
Kinnedom om biblioteksnit- Examinanderna
verket och verksamhetsmiljon e vet vilken stallning och vilka uppgifter deras egen

organisation har inom biblioteksnitverket

e kinner sin organisations interna och externa

verksamhetsmiljé

e beaktar i sitt arbete de utmaningar som interna-
tionaliseringen f6r med sig

e fOljer i sitt arbete den lagstiftning som beror
branschen och de egna uppgifter, t.ex. biblioteks-
lagen, upphovsrittslagen, personregisterlagen,
offentlighetslagen, arbetslagstiftningen samt ovrig
lagstiftning som ber6r den specifika organisa-
tionen

e fOljer i sitt arbete principerna for hallbar utveck-
ling.

Examinanderna kan anvinda och tillimpa informations- och datateknologi i sitt
arbete

Mal for bedomningen Kriterier for bedomningen

Anvindning av datateknik FExaminanderna

e anvinder flexibelt och snabbt textbehandlings-,
kalkyl- och grafiska presentationsprogram

11



e kan tillimpa sitt datatekniska kunnande for att pa
dataniten hitta den information kunden behover

e foljer med utvecklingen av de datatekniska
tillaimpningar som behovs 1 arbetet inom infor-
mations- och biblioteksbranschen, liksom utveck-
lingen av biblioteksautomationen och tillimpar i
man av mojlighet dessa i sitt arbete.

Examinanderna kan arbeta inom organisationens serviceprocess.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Arbete 1 organisationens
serviceprocess

Examinanderna

e anvinder mangsidigt bibliotekets egen samling pa
det sitt som atrbetet kriver

e utnyttjar aven andra bibliotekssamlingar i sitt ar-
bete, till exempel dd de arbetar pa regionala bib-
liotek eller sambibliotek eller skoter fjarrlane-
tjanster

e anvinder mangsidigt den egna organisationens
bibliotekssystem i sitt arbete

e skoter arbetsuppgifterna som ingar i utlinings-
processen

e arbetar ekonomiskt och effektivt.

Kundbetjining

FExaminanderna

e betjinar kunder pa ett ansvarsfullt sitt i enlighet
med organisationens serviceidé, virderingar och
kvalitetsmal

e beaktar i sitt arbete organisationens interna och
externa kunder, deras behov och férvintningar

e betjanar ocksa kunder i webbmilj6

e skoter kundbetjining pa ett kundinriktat,
sakkunnigt och flexibelt sitt

e skoter dven besvirliga kundsituationer pa ett
korrekt satt

e betjinar kunder med annan kulturell bakgrund pa
det satt deras kultur forutsitter

e sorjer for sin egen och kundernas sikerhet.

Kommunikation i kundbetjining

Examinanderna
e betjinar kunder pa flytande svenska eller finska

e klarar av de vanligaste dterkommande kund-
situationerna pa det andra inhemska spraket och
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pa ett annat frimmande sprak som ér viktigt for
kundbetjaningen

e ger genom sitt upptridande och sitt yttre en
positiv bild av organisationen

e tar emot och ger uppbyggande respons

e utarbetar meddelanden, dokument och rapporter
pa god svenska eller finska.

Examinanderna kan arbeta som medlemmar i sin arbetsgemenskap.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Kinnedom om den egna organi-
sationen och dess verksamhets-
principer

Examinanderna

e foljer sin egen organisations verksamhetsidé och
virderingar da de samarbetar med externa
intressentgrupper

e kan f6r medlemmarna i sin arbetsgemenskap re-
dogora f6r organisationens verksamhetsprinciper
och tillvigagangssatt

e handlar pa ett flexibelt och ansvarsfullt sitt da det
sker férandringar inom organisationen.

Att vara medlem i en arbetsgrupp

Examinanderna

e ir aktiva och kan samarbeta da de deltar i sam-
mantriden, arbetsplatsméten eller arbetsgrupper

e ir foretagsamma och upptrider ansvarsfullt och
palitligt i sin arbetsgemenskap i enlighet med sin
stallning och sitt ansvarsomrade

e arbetar pa ett kostnadseffektivt sitt

e ser till att arbetsmiljon 4r ren och trivsam

e ir lyhord for olika situationer och handlar 1 ritt
tid

e kan uttrycka sin asikt pa ett konstruktivt sitt och
beakta andras synpunkter

e behandlar alla jamlikt och tar ocksa hinsyn till de
medlemmar i arbetsgemenskapen som har annan
kulturell bakgrund

e vardesatter sitt arbete liksom dven andras arbets-
insats

e skapar med sitt upptridande en positiv och
tortroendefull atmosfir i sin arbetsgemenskap

e utnyttjar organisationens tysta kunskap.
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Utvirdering och utveckling av Examinanderna

eget arbete e planerar, utvirderar och utvecklar malmedvetet
sitt yrkeskunnande och arbete

e planerar sin tidsanvindning och skoter om sin
arbetsférmaga och hilsa.

Introduktion Examinanderna

e handleder nya och 6vriga medlemmar i arbetsge-
menskapen sa att de lir kinna organisationen, de
praktiska arbetsuppgifterna, verksamhetsmiljon
och kundrelationerna som ir viktiga i arbetet

e handleder och informerar andra medlemmar i
organisationen inom sitt eget expertomrade.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna visar 1 sitt eget dagliga kundarbete inom informations- och biblioteks-
tjdnst genom att anvanda datateknik och utfora informationssokning och som medlem-
mar i sin egen arbetsgemenskap att deras kunnande motsvarar kraven pa yrkesskicklighet 1
examensdelen.

Bed6marna iakttar och bedomer examinandernas arbete och ger ett skriftligt utlitande
over det.

Examinanderna kan komplettera sin examensprestation med dokument som kommit
till under examensprestationen. Sidana dokument kan till exempel vara meddelanden eller
rapporter som examinanderna utarbetat for kundevenemang eller for introduktion av
nyanstillda. Efter att dokumenten bedomts utgor de en del av bedomningsmaterialet.

Examinandernas bedémningsmaterial bestar av bedémarnas utlitanden om examens-
tillfillena, de bedémda kompletterande dokumenten och examinandernas sjilvvirdering.

3.2 Produktion av allmédnna informations- och bibliotekstjanster

Krav pa yrkesskicklighet

Examinanderna behirskar material- och informationshanteringsprocessen i sin
organisation.

Mal for bedomningen Kriterier for bedomningen

Val av material Examinanderna

e deltar pa det sitt deras befattningsbeskrivning
torutsitter 1 materialvalsprocessen

e utfér de praktiska dtgirderna i anknytning till
lagring och avskrivning av material.
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Anskaffning av material

Examinanderna

skoter de centrala arbetsuppgifterna vid anskaffning
handlar i enlighet med organisationens bestéllnings-
och anskaffningsprinciper

beaktar i sitt arbete de avtal och licenser som regler-
ar anskaffningen och anviandningen av material i
den egna organisationen

skoter de uppgifter som beh6vs for att fa material 1
anvindbart skick, sisom etikettmarkning och plast-
ning

uppdaterar, underhaller och reparerar material
enligt 6verenskomna principer.

Principer for katalogisering och
innehallsbeskrivning

Examinanderna

anvinder externa kallor f6r katalogposter, t.ex.
samkataloger

anvinder de viktigaste hjalpmedlen och handbo6ck-
erna for katalogisering och innehallsbeskrivning
lagrar material genom att anvinda den egna organi-
sationens bibliotekssystem

visar 1 de olika skedena av sitt arbete att de behar-
skar grunderna 1 katalogisering och innehallsbe-
skrivning.

Informationshantering

FExaminanderna

skaffar ur olika killor pa ett mangsidigt sitt och
med beaktande av kundens behov den information
de behover i1 sitt arbete

visar kunder hur man anvinder webbibliotek och
skoter arenden elektroniskt

kan s6ka information 1 t.ex. uppslagsverk, databaser
och pa Internet

kan bedoma hur informationen limpar sig for
kundens behov

hjilper kunden med informationsstkning, val av
informationskallor och bedémning av sokresultat
visar kunder hur de sjilvstindigt kan anvinda
databaser och Internet pa ett sitt som tillgodoser
deras informationsbehov.
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Examinanderna kan skdta kundrelationer.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Skaffa och uppritta
kundrelationer

Examinanderna

e utfor informations- och marknadsféringsatgirder
pa planerat sitt, sjdlvstindigt eller i samarbete med
sin egen arbetsenhet eller med utomstidende aktorer

e utarbetar broschyrer och annat stédmaterial som
anknyter till information eller marknadsféring

e genomfér mindre kundenkiter som stédjer det
egna bibliotekets verksamhet och det egna arbetet,
sjalvstindigt eller i samarbete med den dvriga
personalen inom sin enhet

e foljer med informationsgivningen och marknads-
téringen 1 andra bibliotek och informationstjanst-
organisationer.

Skota kundrelationer

Examinanderna

® betjinar olika kunder och kundgrupper enligt deras
behov

e visar i kundarbetet kunskap om centrala amnes-
omraden, sasom skonlitterira och andra genrer som
ar viktiga 1 arbetet

e planerar och ordnar evenemang for olika kundgrup-
per, till exempel boktipstillfillen, sagostunder, for-
fattarbesok och utstillningar som stédjer biblio-
tekets verksamhet, sjilvstindigt eller i samarbete
med den 6vriga personalen inom enheten

e skoter planenligt de kompanjonskunder som de
ansvarar for, exempelvis daghem, skolor och
organisationer

e visar enskilda kunder hur man anvinder biblio-
tekets samlingar

e berittar ocksa for kunderna om andra biblioteks-
tjanster och olika evenemang

e planerar och ordnar radgivning for olika kund-

grupper.

Uppfoljning av kundrelationer

Examinanderna

e ansvarar pa Overenskommet sitt for utveckling av
de kundrelationer som de ansvarar f6r och stiller
vid behov upp utvecklingsmal.

16




Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden visar i sina dagliga arbetsuppgifter inom kundtjanst och material- och infor-
mationshantering att deras kunnande motsvarar kraven pa yrkesskicklighet 1 examensdel-
en. Bedémarna bedémer examinandernas yrkesskicklighet pa basis av kraven pa yrkes-
skicklighet samt malen och kriterierna fér bedémningen och ger skriftliga utlatanden 6ver
sin bedomning. Examinanderna kan komplettera sin examensprestation med dokument
som kommit till under examensprestationen. Efter att dokumenten bedomts utgor de en
del av examinandernas bedomningsmaterial. Bedomningsmaterialet bestar av utlatandena
och de bedomda dokumenten.

3.3 Att producera informations- och bibliotekstjanster i pedagogiska
miljoer

Krav pa yrkesskicklighet

Examinanderna behirskar material- och informationshanteringsprocessen.

Mal for bedomningen Kriterier for bedomningen

Val av material Examinanderna

e arbetar i enlighet med sin befattningsbeskrivning i
materialvalsprocessen pa biblioteket

e utfor de praktiska atgarderna i anknytning till
lagring och avskrivning av material.

Anskaffning av material Examinanderna

e skoter de centrala arbetsuppgifterna vid anskaffning
1 enlighet med organisationens bestillnings- och
anskaffningsprinciper

e Dbeaktar i sitt arbete de avtal och licenser som reg-
lerar materialanskaffningen och -anvindningen
inom den egna organisationen

e skoter de uppgifter som behévs for att f4 material i
anvindbart skick, sisom etikettmirkning och
plastning

e uppdaterar, underhaller och reparerar material
enligt 6verenskomna principer.

Katalogisering och Examinanderna
innehallsbeskrivning e anvinder externa killor f6r katalogposter, t.ex.
samkataloger

e anvinder de viktigaste hjalpmedlen och handbock-
erna for katalogisering och innehallsbeskrivning
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e Jagrar material genom att anvianda den egna orga-
nisationens bibliotekssystem

e visar i de olika skedena av sitt arbete att de behir-
skar grunderna i katalogisering och innehéllsbe-
skrivning.

Informationshantering Examinanderna

e skaffar ur olika killor pa ett mangsidigt sitt med
beaktande av kundens behov den information de
behover i sitt arbete

e visar kunder hur man anvinder webbibliotek och
skoter drenden elektroniskt

e soker information i till exempel uppslagsverk, data-
baser och pa Internet

® bedémer hur informationen limpar sig £6r kundens
behov

e hjilper kunden med informationssckning, val av
informationskillor och bedémning av sokresultat

e visar kunder hur de sjilvstindigt anvinder data-
baser och Internet pa ett sitt som tillgodoser deras
informationsbehov.

Examinanderna kan skdta kundrelationer.

Mal for bedomningen Kriterier for bedomningen
Skaffa och uppritta Examinanderna
kundrelationer e planerar och utfor informations- och marknadsfor-

ingsatgirder pa ett bibliotek
e skapar med hjilp av information och marknads-
toring en positiv bild av biblioteket

e genomfor kundenkiter som stodjer det egna bib-
liotekets verksambhet, sjdlvstindigt eller i samarbete
med den 6vriga personalen inom sin organisation

e fOljer principerna for inre foretagsamhet.

Sko6ta kundrelationer Examinanderna

e deltar enligt sin befattningsbeskrivning tillsammans
med undervisningspersonalen i utvecklingen av
biblioteksverksamheten, exempelvis i arbetsgrupper
eller i liroplansarbete

e visar enskilda kunder hur man anvinder bibliotek-
ets samlingar och tjanster

e planerar och ordnar sjilvstindigt presentationer
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och utstillningar som stédjer bibliotekets
verksamhet

e planerar och ordnar i samarbete med undervis-
ningspersonalen presentationer och utstallningar
som stodjer undervisningsarbetet.

Arbete i pedagogisk miljo Examinanderna

e utnyttjar den pedagogiska miljon i sin egen arbets-
milj6

e drar nytta av olika pedagogiska tillvigagangssitt i
sin egen arbetsmiljo

e planerar och ordnar utbildning i informationshan-
tering for olika kundgrupper i samarbete med

undervisningspersonalen.

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden visar i sina dagliga arbetsuppgifter inom kundtjanst och material- och infor-
mationshantering att deras kunnande motsvarar kraven pa yrkesskicklighet i examensdel-
en. Bedémarna bedémer examinandernas yrkesskicklighet pa basis av kraven pa yrkes-
skicklighet samt malen och kriterierna f6r bedémningen och ger skriftliga utlatanden 6ver
sin bedémning. Examinanderna kan komplettera sin examensprestation med dokument
som kommit till under examensprestationen. Efter att dokumenten bedémts utgdr de en
del av examinandernas bedomningsmaterial. Bedomningsmaterialet bestar av utlitandena
och de bedomda dokumenten.

3.4 Produktion av informations- och bibliotekstjanster for vetenskap,
forskning och specialomraden

Krav pa yrkesskicklighet

Examinanderna behérskar material- och informationshanteringsprocessen.

Mal for bedomningen Kriterier for bedomningen

Val av material Examinanderna

e deltar pa det sitt deras befattningsbeskrivning
forutsitter i materialvalsprocessen

e utfor vid behov de viktigaste praktiska dtgirderna
vid lagring och avskrivning av material enligt Gver-
enskomna principer.
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Anskaffning av material Examinanderna

e foljer med nar bestillt material anlinder och gor
vid behov reklamationer med hjilp av det biblio-
tekssystem som anvinds

e skoter de uppgifter som beh6vs for att f4 material 1
anvindbart skick, sisom etikettmirkning och
plastning

e uppdaterar, underhéller och reparerar material
enligt 6verenskomna principer.

Katalogisering och Examinanderna

innehallsbeskrivning e Jagrar material i enlighet med sin befattningsbe-
skrivning med hjilp av den egna organisationens
bibliotekssystem

e utnyttjar i sitt arbete det katalogiseringsformat som
anvinds inom den egna organisationens veten-
skaps- eller verksamhetsomrade

e anvinder de viktigaste hjalpmedlen och handbde-
kerna for katalogisering och innehallsbeskrivning

e anvinder de dmnesordsregister som ar viktiga in-
om det egna bibliotekets vetenskaps- eller verk-
samhetsomrade.

Informationshantering Examinanderna

e kan sOka information 1 till exempel uppslagsverk,
databaser och pa Internet

e skaffar ur olika killor pa ett mangsidigt sitt med
beaktande av kundens behov den information de
behover i arbetet

e viljer ritta killor

e bedomer hur informationen limpar sig £6r kun-
dens behov

e foljer de upphovsrittsliga principer for publicer-
ingsprocesser som reglerar informationsférmed-
ling, till exempel de stringa licensvillkor som beror
elektroniska publikationer.
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Examinanderna kan skota kundrelationetr.

Mal for bedomningen Kriterier for bedomningen
Skaffa och uppritta FExaminanderna
kundrelationer e informerar kunden om service och anvandarutbild-

ning som det egna biblioteket erbjuder
e visar kunder hur de sjilvstindigt kan anvinda
databaser och andra viktiga informationskallor
e informerar kunden om metoder och kanaler for
informationssokning

Skota kundrelationer Examinanderna

e visar kunder hur man anvinder bibliotekets sam-
lingar och tjanster

e samarbetar i enlighet med sin befattningsbeskriv-
ning med undervisningspersonalen och med orga-
nisationens 6vriga personal

e identifierar kundens informationsbehov

e soker pa kundens begiran information pa ett sitt
som deras befattningsbeskrivning forutsitter

Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden visar i sina dagliga arbetsuppgifter inom kundtjanst och material- och infor-
mationshantering att deras kunnande motsvarar kraven pa yrkesskicklighet 1 examensdel-
en. Bedomarna bedomer examinandernas yrkesskicklighet pa basis av kraven pa yrkes-
skicklighet samt malen och kriterierna for bedémningen och ger skriftliga utlaitanden 6ver
sin bedomning. Examinanderna kan komplettera sin examensprestation med dokument
som kommit till under examensprestationen. Efter att dokumenten bedomts utgér de en
del av examinandernas bedomningsmaterial. Bedémningsmaterialet bestar av utlitandena
och de bedémda dokumenten.
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