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Kaupan palvelu ja 
myynti

Asiakkuuksien hoito ja 
myyntityö

Kansainvälisen kaupan 
tukipalvelut

Palkanlaskenta

Toiminnan kannattavuuden 
suunnittelu

Tilinpäätöskirjaukset ja 
yrityksen verotus

Tutkinnon osa 
ammatillisesta 

perustutkinnosta

Tutkinnon osa 
erikoisammattitutkinnosta

Asiakaspalvelu

Talouspalvelut

Talous- ja toimistopalvelujen osaamisala

Kaikille yhteiset tutkinnon osat:

Vaihtoehto 1: valitaan 2 sininen + 1 vihreä

Vaihtoehto 2: valitaan 1 sininen + 1 punainen + 1 vihreä

Vaihtoehto 3: valitaan 1 sininen + 3 vihreää

Lisäksi valitaan tutkinnon osat vaihtoehdoista 1, 2 tai 3:

Kirjanpito

Toimistopalvelut

Työvälineohjelmien käyttö

Tutkinnon osa 
ammattitutkinnosta

Kansainvälisen kaupan 
laskutus ja reskontran hoito

Yhdistyksen ja asunto-
osakeyhtiön asiakirjojen 

hoitaminen

Rahoituspalvelut

Verkkopalvelujen 
tuottaminen ja ylläpito

Työvälineohjelmien käyttö
Visuaalinen myyntityö

Myynnin tukipalvelut
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Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun ja myynnin osaamisala

Kaikille yhteinen tutkinnon osa:

Lisäksi valitaan tutkinnon osat vaihtoehdoista 1, 2 tai 3:

Vaihtoehto 1: valitaan 2 punaista + 1 sininen + 1 vihreä

Vaihtoehto 2: valitaan 2 punaista + 3 vihreää

Vaihtoehto 3: valitaan 1 punainen + 1 sininen + 3 vihreää

Kaupan palvelu ja myynti

Asiakkuuksien hoito ja 
myyntityö

Myynnin tukipalvelut

Kirjanpito

Talouspalvelut

Toimistopalvelut

Sähköinen kaupankäynti

Tutkinnon osa ammatillisesta 
perustutkinnosta

Tutkinnon osa 
erikoisammattitutkinnosta

Tutkinnon osa 
ammattitutkinnosta

Markkinointiviestinnän 
toimenpiteiden suunnittelu 

ja toteutus

Visuaalinen myyntityö

Kansainvälisen kaupan 
tukipalvelut

Tuoteneuvonta

Toiminnan kannattavuuden 
suunnittelu

Rahoituspalvelut


