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VÄLINEHUOLTAJAN ERIKOISAMMATTITUTKINTO 


TUTKINTOSUORITUKSEN ARVIOINTI 
NÄYTTÖTUTKINNON SUORITTAJA__________________________ SUORITUSPÄIVÄ________

H = Hyväksytty suoritus HYL = Hylätty suoritus


PAKOLLINEN  OSA: 
1 § TYÖNJOHTAMINEN JA ORGANISOINTI
NÄYTTÖYMPÄRISTÖ/-YMPÄRISTÖT______________________________________________

	b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
	H
	HYL
	Huomioitavaa / mainittavaa

Perustelut suoritukselle

	Välinehuollon työnjohtaminen  

Tutkinnon suorittaja

· osaa asettaa toimintasuunnitelman mukaiset tavoitteet alueensa välinehuoltotyölle yhteistyössä välinehuollon esimiesten ja työntekijöiden kanssa

· osaa jatkuvassa vuorovaikutuksessa ja päämäärätietoisesti toteuttaa välinehuollon arvoja ja toimintaperiaatteita

· osaa hyödyntää työnjohtamisen menetelmiä ja teknologiaa oman alueensa toiminnassa 

· osaa seurata omalle alueelleen asetettujen tavoitteiden ja toimintasuunnitelmien toteutumista ja reagoida joustavasti muutostarpeisiin

· osaa organisoida alueensa työt ja työvoimaresurssit palvelussuunnitelmien ja toiminnan edellyttämällä tavalla yllättävissä tilanteissa (esim. henkilöstön poissaolot, alueensa asiakkaiden muuttuvat tilanteet).
	
	
	

	Talouden johtaminen 
Tutkinnon suorittaja

· osaa jatkuvassa vuorovaikutuksessa ohjata ja seurata vastuualueensa välinehuoltotoiminnan taloudellisuutta ja tuloksellisuutta
· toimii kaikissa tilanteissa muistaen välinehuollon resurssit ja kannattavuuden.
	
	
	

	Asiakkuuksien ja yhteistyösuhteiden

johtaminen

Tutkinnon suorittaja

· osaa ylläpitää luotuja asiakkuuksia ja vaikuttaa myönteisesti välinehuollosta muodostuvaan kuvaan

· osaa yhdessä oman alueensa henkilöstön kanssa rakentaa ja ylläpitää pitkäjänteisiä ja toimivia asiakas- ja yhteistyösuhteita

· osaa tehdä aktiivista yhteistyötä välinehuollon esimiehen, asiakkaiden ja oman alueensa välinehuoltajien kanssa tuotteiden, palvelujen ja asiakasratkaisujen aikaansaamiseksi.
	
	
	

	Prosessien johtaminen 
Tutkinnon suorittaja
· osaa johtaa oman alueensa toimintaprosesseja, suorituskykyä, laatua ja tuottavuutta.
	
	
	

	b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
	H
	HYL
	Huomioitavaa / mainittavaa

Perustelut  suoritukselle

	Henkilöstön johtaminen
Tutkinnon suorittaja

· osaa johtaa alueensa välinehuoltotyötä tekevää henkilöstöä välinehuollon strategian mukaisesti yhdessä heidän ja esimiesten kanssa

· osaa toimia työlainsäädännön ja työehtosopimusten velvoitteiden mukaisesti

· osaa luoda edellytyksiä itsenäisten, suorituskykyisten ja kehittyvien työryhmien toiminnalle

· osaa antaa johdettavanaan oleville henkilöille vastuuta näiden tehtävissä

· osaa rohkaista ja kannustaa välinehuoltajia yhdistämään osaamisensa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi

· osaa antaa rakentavaa palautetta välinehuoltajien suorituksista 

· osaa johtaa erilaisia tilanteita ihmisten erilaisuuden ja kulttuurit huomioiden

· osaa huolehtia henkilöstön työkyvystä ja jaksamisesta.
	
	
	

	Oman toiminnan ja omien

johtamistaitojen kehittäminen

Tutkinnon suorittaja

· osaa toimia esimerkkinä lainsäädännön, sopimusten ja työyhteisön toimintaperiaatteiden noudattamisessa

· osaa toimia työnjohtamiseen liittyvissä päätöksentekotilanteissa harkitusti ja oikea-aikaisesti

· osaa neuvotella vuorovaikutteisesti ja toisten osapuolten oikeuksia kunnioittaen

· osaa toimia tilanneherkästi ja joustavasti sekä tuottaa uusia vaihtoehtoisia luovia ratkaisuja omaan työhönsä
· osaa suunnata oman ajankäyttönsä tehokkaasti työn eri osa-alueille 

· osaa ilmaista itseään luontevasti toiminnassa tarvittavalla kielellä
· osaa suhtautua rakentavasti saamaansa palautteeseen ja arvioida kriittisesti omaa päivittäistä toimintaansa välinehuoltajan työnjohtajana ja kehittää sitä.
	
	
	

	b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
	H
	HYL
	Huomioitavaa / mainittavaa

Perustelut suoritukselle

	Oman työnjohdollisen osaamisen arviointi
Tutkinnon suorittaja

· osaa pohtia omaa työnjohtajuuttaan ja johtamisen osaamisvaatimuksia suhteessa johtajuuden vaatimuksiin

· osaa arvioida ja ottaa huomioon erilaisten työ- ja toimintakulttuurien asettamat vaatimukset omalle työlleen

· on selvillä työnjohtamisasemansa oikeudellisista ja moraalisista velvoitteista ja vastuista

· osaa hyödyntää saamaansa palautetta toiminnastaan

· osaa tunnistaa omat vahvuutensa johtajuudessa.
	
	
	

	Välinehuollon toimintaympäristön

seuraaminen ja nykytilan arviointi 

Tutkinnon suorittaja

· tuntee välinehuollon toiminnan ja työnjohtamisen kannalta olennaiset kehityssuunnat ja niiden vaikutukset

· osaa hankkia monipuolisin menetelmin välinehuollon kannalta keskeistä tietoa esimieheltään ja asiantuntijoilta

· osaa viestiä kirjallisesti ja suullisesti välinehuollon perustehtävän ja menestystekijät sekä sen, miten organisaation strategiat näkyvät välinehuoltotyössä

· osaa arvioida ja tehdä johtopäätöksiä toiminnasta erilaisten toimintaa kuvaavien tunnuslukujen perusteella

· osaa arvioida ja kuvata oman alueensa yhteistyösuhteita 

· osaa arvioida välinehuoltajaryhmän toimintatapoja ja yhteistoimintakykyä.
	
	
	

	Talouden arviointi
Tutkinnon suorittaja

· on perehtynyt välinehuollon talouteen ja talousarvioon ja muodostaa kuvan omasta roolistaan ja vastuusta sen toteutumiseen
· osaa välinehuoltotyötä arvioidessaan ottaa huomioon taloudellisen ja tehokkaan toiminnan vaatimukset ja työn merkityksen toiminnalliseen ja taloudelliseen tulokseen
· osallistuu tuloslaskelmien ja muiden taloudellisten tunnuslukujen analysointiin yhteistyössä esimiehensä kanssa.
	
	
	

	Asiakkuuksien ja yhteistyön arviointi

Tutkinnon suorittaja

· osaa kriittisesti tarkastella alueensa asiakkaiden tarpeita ja asiakkuuksien asettamia vaatimuksia tuotteille, palveluille ja organisaatiolle 

· osaa lähestyä erilaisia yhteistyösuhteita molemminpuolisen hyödyn näkökulmasta.
	
	
	

	b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
	H
	HYL
	Huomioitavaa / mainittavaa

Perustelut  suoritukselle

	Prosessien arviointi 

Tutkinnon suorittaja

· osaa arvioida välinehuoltoprosessien ja toiminnan laatua, suorituskykyä ja tuottavuutta

· osaa tunnistaa ja arvioida ympäristönsuojelun riskit ja vaaratekijät.
	
	
	

	Henkilöstövoimavarojen arviointi
Tutkinnon suorittaja

· osaa yhdessä välinehuoltajien kanssa arvioida osaamista ja osaamistarpeita sekä jaksamista 

· osaa kartoittaa välinehuoltajatarpeen alueellaan ottaen huomioon toiminnan vaatimukset ja ryhtyä tarvittaviin sijaisjärjestelyihin.
	
	
	


TYÖNJOHTAMINEN JA ORGANIOSOINTI  

Esitetään hyväksyttäväksi /  hylättäväksi (yliviivaa tarpeeton)

Päivämäärä:_______/_______20__

Tutkintosuorituksen arvioijat:   

työnantaja-arvioija                                     työntekijäarvioija                                   oppilaitoksen arvioija

	arvioijan allekirjoitus


	
	
	

	nimen selvennys


	
	
	


Tiedoksi saaneena

________________________________

Tutkinnon osan suorittaja

________________________________

Nimen selvennys

Tutkintotoimikunta 8.2.2008,  Lähde: OPH määräys DNO 2/011/2006


[image: image1.png]