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                                                                  HIUSALAN PERUSTUTKINTO 2009 arviointilomake                                                              Hiusalan tutkintotoimikunta

	4.1.5 HIUSALAN YRITTÄJYYS JA YRITYSTOIMINTA

 Tutkinnon suorittaja: ________________________________________ Näyttöympäristö:________________________________________________________



	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	1. Työprosessin hallinta

	Toimiminen työssä ja työyhteisössä 
	toimii ohjattuna työyhteisön työhyvinvointia edistävästi
	toimii työssään itsenäisesti työyhteisön työhyvinvointia edistävästi
	toimii työssään työyhteisön työhyvinvointia edistävästi ja selvittää yrittäjän mahdollisuuksia edistää sitä 
	

	Ihmissuhteiden ylläpito ja työyhteisön tuen hyödyntäminen
	hakee tukea muilta työyhteisön jäseniltä ja antaa tukea tarvittaessa
	toimii luontevasti vuorovaikutuksessa työyhteisön jäsenten kanssa
	edistää aktiivisesti omalla toiminnallaan työyhteisön yhteisöllisyyttä
	

	Terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen
	suhtautuu myönteisesti työturvallisuuteen, välttää riskejä työssään ylläpitää ohjattuna toiminta- ja työkykyä työssään 
	vastaa itsenäisesti toimintansa turvallisuudesta ja toimii terveellisten elintapojen sekä toiminta- ja työkyvyn ylläpitämiseksi
	kehittää itsenäisesti toimintansa turvallisuutta ja monipuolisia tapoja terveellisten elintapojen sekä toiminta- ja työkyvyn ylläpitämiseen ja edistämiseen
	

	
	ottaa oman työn suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja terveysnäkökohtia sekä ylläpitää asiakkaan ja työympäristön turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa tilanteissa
	ottaa oman työn suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja terveysnäkökohdat sekä ylläpitää asiakkaan ja työympäristön turvallisuutta ja ergonomisuutta
	ottaa oman työn suunnittelussa itsenäisesti huomion turvallisuus- ja terveysnäkökohdat, asiakkaan ja työympäristön turvallisuuden sekä soveltaa oppimaansa yllättävissäkin tilanteissa
	

	
	toimii aloitteellisesti ja asiakkaan tarpeet huomioon ottaen omien tavoitteiden saavuttamiseksi
	toimii asiakkaan tarpeet huomioon ottaen ja taloudellisesti yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi
	toimii suunnitelmallisesti ja tuloksellisesti edistäen pysyviä asiakassuhteita ja toiminnan jatkuvuutta 
	

	Asiakkaiden palveleminen


	kuuntelee asiakkaan toiveita ja noudattaa hyviä asiakaspalvelutapoja sekä toimii vastuuntuntoisesti  
	toteuttaa asiakaan yksilöllisiä toiveita ja toimii asiakaspalvelu- ja myyntitilanteissa itsenäisesti  
	toimii aktiivisesti ja joustavasti erilaissa asiakaspalvelu- ja myyntitilanteissa sekä kohtaa luontevasti erilaiset kulttuuritaustaiset asiakasryhmät
	

	
	toimii ohjeistettuna sovittujen asiakaspalvelukäytänteiden ja kestävän kehityksen tavoitteiden mukaisesti
	toimii yrityksen laatutavoitteiden ja kestävän kehityksen mukaisesti 
	toimii yrityksen laatutavoitteiden ja kestävän kehityksen mukaisesti ja edistää ympäristöystävällisiä toimintatapoja
	

	Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta
	toimii taloudellisesti aikaresurssit huomioon ottaen eri työprosesseissa 
	toimii kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti aika- ja muut käytettävissä olevat resurssit huomioon ottaen 
	toimii itsenäisesti ja kustannustehokkaasti edistäen yrityksen tuloksellisuutta  
	

	
	noudattaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakien periaatteita ja toimii asiallisesti eri taustan omaavien ihmisten kanssa
	noudattaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakien periaatteita ja toimii asiallisesti eri taustan omaavien ihmisten kanssa
	noudattaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakien periaatteita ja toimii asiallisesti eri taustan omaavien ihmisten kanssa
	

	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	1. Työprosessin hallinta

	Markkinointi ja

 myyminen
	suunnittelee markkinointia eri kohderyhmille ohjeen mukaan
	suunnittelee markkinointia monipuolisesti alan kausivaihtelut huomioiden 
	suunnittelee markkinointia luovasti, pitkäjänteisesti ja tavoitteellisesti ottaen huomioon eri kohderyhmät


	Kirjallinen/visuaalinen 

	
	keskustelee asiakkaan kanssa myytävistä palveluista ja tuotteista
	esittelee ja myy palvelutilanteissa yrityksen palveluja ja tuotteita
	ottaa palvelutilanteessa huomioon asiakkaan tarpeet ja myy asiantuntevasti yrityksen lisäpalveluja ja tuotteita
	

	Yritystoiminnan suunnittelu ja arvioiminen 
	laatii ohjattuna liikeidean sekä arvioi oman toiminnan ja työn tekemisen vahvuuksia ja kehittämistarpeita
	selvittää ammattialan toiminta-ajatuksen, liikeidean ja keskeisiä palvelumahdollisuuksia ja arvioi mahdollisuuksiaan toimia yrittäjänä
	hyödyntää työssään rohkeasti eri yritysten toiminta-ajatuksia ja liikeideoita sekä asettaa yrittäjyysosaamiselleen kehittämistavoitteita
	

	Kannattavuuslaskelmien tekeminen
	laatii ohjattuna laskelmia ja laskee ohjattuna kannattavuuteen vaikuttavia tekijöitä 
	laatii ammattialan kannattavuuslaskelmia ja hyödyntää asiantuntijalähteitä laskelmissaan
	laatii ja laskee hiusalan kannattavuuslaskelmia ja arvioi niiden realistisuutta ja yrityksen ostopalvelujen ulkoistamismahdollisuuksia 
	Kirjallinen 

	
	hinnoittelee palveluja ja tuotteita ohjeen mukaan
	laskee oman työpanoksen osuuden tuotteen tai palvelun kustannuksista
	laskee palvelujen ja tuotteiden kannattavuuteen vaikuttavia tekijöitä (alv., katteet)
	Kirjallinen/visuaalinen 

	Osaamisen tuotteistamismahdollisuuksien arvioiminen
	arvioi ammattialansa tuote- ja palvelutarjontaa
	hankkii tietoa tuotteiden ja palvelujen kilpailu- ja kehittämistarpeesta sekä arvioi ammattialansa eri tuotteistamismahdollisuuksia 
	suunnittelee itsenäisesti ammattialalle uusia palvelu- ja tuotteistamismahdollisuuksia kilpailutilanteiden pohjalta
	Kirjallinen 

	Hiusalan yritystoiminnan arviointi
	tekee yhteistyötä hiusalan yrittäjien kanssa.
	verkostoituu eri ammattialojen kanssa ja hyödyntää saamaansa tietotaitoa.
	hyödyntää ammattialansa kansallisia ja kansainvälisiä verkostoja.
	

	2. Työmenetelmien, -välineiden ja materiaalin hallinta

	Työmenetelmien, välineiden ja materiaalien käyttäminen
	käyttää ohjattuna tavanomaisia työmenetelmiä, välineitä ja materiaaleja hyödyntäen tietotekniikkaa 
	käyttää erilaisia työmenetelmiä, välineitä ja materiaaleja hyödyntäen tietotekniikkaa
	käyttää monipuolisesti erilaisia työmenetelmiä, välineitä ja materiaaleja vuorovaikutuksessa työyhteisönsä kanssa hyödyntäen tietotekniikkaa
	

	Tuotteiden ominaisuuksien arvioiminen
	arvioi hiusalan tuotteiden koostumuksia, vaikutuksia ja ominaisuuksia asiakaspalvelussa
	arvioi monipuolisesti 

hiusalan tuotteiden koostumuksia, vaikuttavia aineita, vahvuuksia ja ominaisuuksia sekä niiden toimintaperiaatteita ammatissaan
	arvioi monipuolisesti ja kriittisesti tietouttaan ammattialan tuotteiden ominaisuuksista ja toimintaperiaatteista omassa toiminnassaan


	

	
	käyttää sähköisiä viestimiä tuotetietojen ja palveluiden etsinnässä
	käyttää itsenäisesti sähköisiä viestimiä ja ohjelmia omissa tuote- ja palveluprosesseissaan
	hyödyntää ja käyttää itsenäisesti ja monipuolisesti sähköisiä viestimiä ja eri ohjelmia omissa tuote- ja palveluprosesseissaan


	

	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	2. Työmenetelmien, -välineiden ja materiaalin hallinta

	Terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen
	noudattaa annettuja ohjeita eikä aiheuta toiminnallaan vaaraa ja toimii oikein onnettomuus-, vaara- ja uhkatilanteissa.


	noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työyhteisössään huomioon työyhteisön muut jäsenet.
	havaitsee ja tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja ilmoittaa niistä.
	

	3. Työn perustana olevan tiedon hallinta

	Työtä koskevien sääntöjen ja sopimusten noudattaminen
	selvittää työtään koskevia työyhteisön sääntöjä ja työehtosopimuksen mukaisia työntekijän ja työnantajan oikeuksia ja velvollisuuksia sekä noudattaa niitä 
	selvittää työtään koskevia työyhteisön sääntöjä ja työehtosopimuksen mukaisia työntekijän ja työnantajan oikeuksia ja velvollisuuksia sekä noudattaa niitä 
	selvittää työtään koskevia työyhteisön sääntöjä ja työehtosopimuksen mukaisia työntekijän ja työnantajan oikeuksia ja velvollisuuksia sekä noudattaa niitä 


	

	
	ottaa työssään huomioon velvollisuutensa työturvallisuudessa ja tietää oman alansa tärkeimmät määräykset
	ottaa työssään huomioon työturvallisuusvelvoitteensa, lähimmän esimiehensä työsuojeluvastuun ja määräykset sekä etsii tarvitsemaansa tietoa
	ottaa työssään huomioon työturvallisuusvelvoitteensa, esimiesten työsuojeluvastuun työorganisaatiossa ja toimii omassa työssään määräysten mukaisesti ja perustelee toimintaansa


	

	Asiakkaiden palvelua koskevan tietoperustan hyödyntäminen
	hankkii tietoa hiusalan asiakaspalvelutavoista ja -käytänteistä 
	hyödyntää työssään hiusalan asiakaslähtöisen toiminnan periaatteita
	hyödyntää työssään hiusalan eettisiä toimintaperiaatteita (vaitiolovelvollisuus, tietosuoja) 


	

	
	ottaa työssään huomioon hiusalan terveyteen, turvallisuuteen ja kuluttajansuojaan vaikuttavia tekijöitä (esim. hygienia, ergonomia, ammattisairaudet, työ- ja tuoteturvallisuus) 
	ottaa työssään huomioon hiusalan terveyteen, turvallisuuteen ja kuluttajansuojaan vaikuttavat tekijät (hygienia, ergonomia, ammattisairaudet, työ- ja tuoteturvallisuus) 
	ottaa työssään huomioon hiusalan terveyteen, turvallisuuteen ja kuluttajansuojaan vaikuttavat tekijät (hygienia, ergonomia, ammattisairaudet, työ- ja tuoteturvallisuus) ja perustelee toimintaansa


	

	Laadukas ja kestävän kehityksen mukainen toiminta
	selvittää ohjattuna työtään koskevat laatuvaatimukset sekä arvioi kestävän kehityksen mukaisia ratkaisuja yrityksessä


	selvittää työtään koskevat laatuvaatimukset ja arvioi kestävän kehityksen mukaisia taloudellisia ratkaisuja yrityksen kilpailutekijänä


	selvittää työtään koskevat laatuvaatimukset ja asettaa neuvottelemalla työyhteisön kanssa työlleen laatutavoitteita ja toimii niiden mukaisesti, arvioi 

kestävän kehityksen mukaisia sosiaalisia ja taloudellisia ratkaisuja yrityksen kilpailutekijänä 


	

	Markkinointi ja myyminen
	selvittää ohjattuna sisäisen ja ulkoisen markkinoinnin perusteita
	selvittää itsenäisesti sisäisen ja ulkoisen markkinoinnin perusteet 
	selvittää sisäisen ja ulkoisen markkinoinnin perusteet ja hankkii aktiivisesti tietoa markkinoinnista oman ammattitaitonsa ja työyhteisönsä kehittämiseksi
	

	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	3. Työn perustana olevan tiedon hallinta

	Markkinointi ja myyminen
	selvittää hiusalan palvelujen ja tuotteiden hinnoittelun periaatteet


	ottaa työssään huomioon hiusalan palvelujen ja tuotteiden hinnoitteluun vaikuttavat tekijät ja vastuukysymykset
	ottaa työssään huomioon hiusalan palvelujen ja tuotteiden hinnoittelun vaikuttavat tekijät ja vastuut (kuluttajansuoja, tuotetietous, kestävä kehitys) ja perustelee niillä toimintaansa
	

	Yritystoiminnan suunnittelu- ja arviointitiedon hyödyntäminen
	hakee tietoa ohjattuna yrityksen perustamisedellytyksistä (sidosryhmät; viranomaiset, rahoittajat, kilpailijat, asiakkaat, työtekijät, maahantuojat)  
	hakee tietoa itsenäisesti yrityksen perustamisedellytyksistä (sidosryhmät: viranomaiset, rahoittajat, kilpailijat, asiakkaat, työtekijät, maahantuojat)  
	hakee tietoa monipuolisesti yrityksen perustamisedellytyksistä (sidosryhmät: viranomaiset, rahoittajat, kilpailijat, asiakkaat, työtekijät, maahantuojat)  
	

	Kannattavuus-

laskelmien tekeminen
	hankkii ohjattuna tietoa yrityksen kannattavuuteen vaikuttavista tekijöistä (kiinteät ja muuttuvat kustannukset)
	hakee itsenäisesti tietoa yrityksen kannattavuuteen vaikuttavista tekijöistä (kiinteät ja muuttuvat kustannukset)
	hankkii tietoa yrityksen kannattavuuteen vaikuttavista tekijöistä ja hyödyntäen eri sidosryhmien osaamista


	

	Osaamisen tuotteistamismahdollisuuksien arvioiminen
	selvittää hiusalan palvelumahdollisuuksia
	selvittää hiusalan eri palvelu- ja tuotteistamismahdollisuuksia  
	selvittää hiusalan kilpailutekijöitä ja tuotteistamismahdollisuuksia yhteistyössä sidosryhmien kanssa
	

	Ammattialan yritystoiminnan arviointi
	selvittää ohjattuna hiusalan tyypillisiä yhteistyökumppaneita.
	selvittää itsenäisesti mahdollisuuksia verkostoitua eri ammattialojen kanssa.
	tietää verkostoitumisen laaja-alaiset mahdollisuudet eri ammattialojen kanssa.
	

	4. Elinikäisen oppimisen avaintaidot

	Oppiminen ja ongelmanratkaisu
	ymmärtää elinikäisen oppimisen mahdollisuuksia hiusalan yritystoiminnassa 
	kehittää omaa työskentelyään ottaen huomioon elinikäisen oppimisen mahdollisuudet hiusalan yritystoiminnassa 
	soveltaa työskentelyssä elinikäisen oppimisen periaatteita ja ottaa huomioon yhteiskunnallisia muutoksia hiusalan yritystoiminnassa
	

	Vuorovaikutus ja yhteistyö
	noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita toimiessaan omassa oppimis- tai työyhteisössään
	toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa (esim. oppimis- tai työyhteisössään) tilanteen vaatimalla tavalla 
	ilmaisee vuorovaikutustilanteissa selkeästi kantansa ja tuo rakentavasti esille erilaisia näkökantoja


	

	
	tekee vastuullaan olevat tehtävät, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
	tekee vastuullaan olevat työt huolellisesti ja toimii erilaisten ihmisten kanssa työyhteisössä ja ryhmässä
	toimii vastuullisesti, yhteistyökykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa ja työryhmän jäsenenä
	

	
	ymmärtää alan kansainvälisen toiminnan ja vuorovaikutuksen merkityksen eri sidosryhmien kesken
	etsii tietoa alan kansainvälisestä toiminnasta ja hyödyntää sitä oman toiminnan eri osa-alueilla
	edistää aktiivisesti omalla toiminnallaan työyhteisön yhteisöllisyyttä sekä verkostoitumista kansallisesti ja kansainvälisesti
	

	Ammattietiikka


	ymmärtää hiusalan ammattietiikan arvokysymyksiä ja noudattaa vaitiolovelvollisuutta
	hankkii tietoa hiusalan ammattietiikasta ja arvokysymyksistä sekä soveltaa niitä asiakaspalvelutilanteisiin, noudattaa vaitiolovelvollisuutta
	soveltaa hiusalan ammattietiikkaa omaan työelämäänsä, ihmissuhteisiin, ympäristöön, yritystoimintaan ja yhteiskuntaan, noudattaa työssään vaitiolovelvollisuutta ja tietosuojaa
	

	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	4. Elinikäisen oppimisen avaintaidot

	Terveys, turvallisuus ja toimintakyky
	ottaa työssään huomioon työturvallisuuden ja tietää alansa tärkeimmät määräykset.
	ottaa työssään huomioon työturvallisuuden ja tietää alansa tärkeimmät määräykset. 
	tietää esimiesten työsuojeluvastuun ammattialan yritystoiminnassa, toimii omassa työssään määräysten mukaisesti ja perustelee toimintaansa. 
	

	
	
	
	KOLMIKANNAN ARVIOINTIESITYS


	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Päivämäärä
	Tt / iah arvioijan allekirjoitus ja nimenselvennys
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Päivämäärä
	Ta / iah arvioijan allekirjoitus ja nimenselvennys
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Päivämäärä
	Op arvioijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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