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                                                                  HIUSALAN PERUSTUTKINTO 2009 arviointilomake                                                              Hiusalan tutkintotoimikunta

	4.2.1 ASIAKKAAN TYYLIPALVELUT

 Tutkinnon suorittaja: ________________________________________ Näyttöympäristö:________________________________________________________



	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	1. Työprosessin hallinta

	Tyylisuunnitelmien laadinta


	laatii toteuttamiskelpoisen tyylisuunnitelman asiakkaalle
	tunnistaa suunnitteluvaiheessa asiakkaan tyylin kehittämisen tarpeen ja toteuttamis-mahdollisuudet
	tunnistaa suunnitteluvaiheessa hiusten, ehostuksen ja pukeutumisen suomat mahdollisuudet ja rajoitukset ottaen huomioon asiakkaan tyylin ja toiveet 
	Työsuunnitelma

	Tyylisuunnitelmien toteuttaminen
	ohjaa asiakasta tyylillisesti, ohjaus painottuu hiuksiin
	toteuttaa asiakkaan tyylipalvelun (hiukset, ehostus ja pukeutuminen) suunnitelman mukaisesti
	toteuttaa tyylipalvelun asiakkaalle soveltuvasti ja perustelee valintojaan 


	

	Ajankäytön huomioon ottaminen
	työskentelee lähes edellytetyssä ajassa, noudattaa työaikoja sekä neuvottelee poikkeamista
	työskentelee edellytetyssä ajassa
	hallitsee suunnitelman mukaisen ajankäytön


	

	Asiakaspalvelu ja myynti


	kertoo asiakkaalle tyylipalveluista
	esittelee ja myy asiakkaalle tyylipalveluja 
	esittelee ja myy asiakkaalle monipuolisia tyylipalvelukokonaisuuksia, suosittelee lisäpalveluja 


	

	Terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen


	suhtautuu myönteisesti työturvallisuuteen, välttää riskejä työssään ylläpitää ohjattuna toiminta- ja työkykyä työssään 
	vastaa itsenäisesti toimintansa turvallisuudesta ja toimii terveellisten elintapojen sekä toiminta- ja työkyvyn ylläpitämiseksi
	kehittää itsenäisesti toimintansa turvallisuutta ja monipuolisia tapoja terveellisten elintapojen sekä toiminta- ja työkyvyn ylläpitämiseen ja edistämiseen
	

	
	ottaa oman työn suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja terveysnäkökohtia sekä ylläpitää asiakkaan ja työympäristön turvallisuutta ja ergonomisuutta tutuissa tilanteissa
	ottaa oman työn suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja terveysnäkökohdat sekä ylläpitää asiakkaan ja työympäristön turvallisuutta ja ergonomisuutta
	ottaa oman työn suunnittelussa itsenäisesti huomion turvallisuus- ja terveysnäkökohdat, asiakkaan ja työympäristön turvallisuuden sekä soveltaa oppimaansa yllättävissäkin tilanteissa
	Työsuunnitelma

	Itsearviointi ja ajan käyttö


	arvioi tyylipalvelun lopputulosta ja omaa työtään, noudattaa yleensä palveluun varattua aikaa.
	arvioi tyylipalvelun lopputulosta ja omaa työtään lähes realistisesti ja oma-aloitteisesti, noudattaa palveluun varattua aikaa.
	arvioi tyylipalvelun lopputulosta ja omaa työtään realistisesti ja perustellen suhteessa suunnitelmaan, noudattaa palveluun varattua aikaa, kehittää työskentelytapojaan.
	


	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	2. Työmenetelmien, -välineiden ja materiaalin hallinta

	Työmenetelmien ja työvälineiden käytön hallinta
	käyttää työmenetelmiä ja välineitä suunnitelman mukaan


	hyödyntää erilaisia työmenetelmiä ja välineitä asiakkaalle ja tyylipalveluun sopivasti
	soveltaa tyylipalvelun ja asiakkaan kannalta perusteltuja ja monipuolisia työmenetelmiä ja välineitä sekä perustelee valintojaan


	

	Tuotteiden käytön hallinta


	valitsee tyylipalveluun tarvittavat tuotteet, käyttää tuotteita ohjeen mukaan
	hyödyntää tyylipalveluun tarvittavia tuotteita asiakkaalle soveltuvasti
	soveltaa tuotteiden käyttöä tyylipalvelun ja asiakkaan tarpeista katsoen monipuolisesti ja perustelee valintojaan


	

	3. Työn perustana olevan tiedon hallinta

	Asiakkaan tyylin tulkinta ja tukeminen sekä muoto-opin huomioon ottaminen
	käyttää tyyliin ja muotoon ja etikettiin liittyviä tietoja tyylipalvelussa 
	käyttää tyyliin ja muotoon ja etikettiin liittyviä tietoja tyylipalvelussa asiakkaalle soveltuvasti
	soveltaa tyylin ja muodon sekä etiketin tietojaan tyylipalvelun toteuttamisessa, perustelee valintojaan


	Työsuunnitelma

	Estetiikan, tyylin, muodin ja kulttuurin huomioon ottaminen


	käyttää tyylitietoutta ja muotia asiakkaan tyylin tulkinnassa, ottaa huomioon alan esteettisiä tekijöitä

(esim. muoto, väri, suhteet, tasapaino, kokonaisuus, ulkoinen olemus) ja että asiakkaan kulttuuritausta voi asettaa rajoituksia suunnittelulle
	hyödyntää tyylitietouden ja muodin erityispiirteitä ja ottaa huomioon alan esteettisiä tekijöitä asiakkaan ohjauksessa, ottaa huomioon asiakkaan kulttuuritaustan asettamat rajoitukset 


	hyödyntää tyylitietouden ja muodin erityispiirteitä tyylipalveluissa, käyttää alan esteettisiä tekijöitä asiakkaan ohjauksessa, ottaa huomioon asiakkaan kulttuuritaustan asettamat rajoitukset ja perustelee valintojaan
	Työsuunnitelma

	Vartalon ja kasvojen mittasuhteiden (ihon värin ja piirteiden) huomioon ottaminen 
	tunnistaa ihon värin, vartalon ja kasvojen mittasuhteiden ja ominaisuuksien vaikutuksia tyylipalveluissa
	ottaa huomioon ihon värin, vartalon ja kasvojen mittasuhteiden ja ominaisuuksien vaikutuksia tyylipalveluissa 
	ottaa huomioon ihon värin, vartalon ja kasvojen mittasuhteiden ja ominaisuuksien vaikutuksia tyylipalveluissa ja perustelee valintojaan


	Työsuunnitelma

	Tiedon hankinta


	hankkii ohjattuna työskentelynsä tueksi tietoa eri lähteistä.
	hankkii työskentelynsä tueksi tietoa eri tietolähteistä ja hyödyntää sitä tyylipalvelussa.
	hankkii työskentelynsä tueksi itsenäisesti tietoa monipuolisista tietolähteistä ja hyödyntää sen tyylipalvelussa.


	Työsuunnitelma


	Arvioinnin kohteet
	Tyydyttävä 1
	Hyvä 2
	Kiitettävä 3
	Huomioita, pvm., arvioija

	4. Elinikäisen oppimisen avaintaidot

	Oppiminen ja ongelmanratkaisu


	hankkii tietoa ja suunnittelee ja arvioi omaa työtään, mutta uusissa tilanteissa tai työympäristön muuttuessa tarvitsee ohjausta


	hankkii tietoa, suunnittelee oman työnsä ja arvioi työnsä onnistumista työn kuluessa, haluaa oppia uutta, toimii palautteen mukaisesti, selviytyy muuttuvista tilanteista ja valintatilanteista oma-aloitteisesti
	toimii oma-aloitteisesti tiedonhakijana, suunnittelee itsenäisesti vastuullaan olevia tehtäviä ja arvioi työnsä onnistumista sekä perustelee arvioitaan, oppii mielellään uutta, toimii erilaisissa tilanteissa itsenäisesti ja käyttää vaihtoehtoisia toimintatapoja, etsii mahdollisuuksia kehittymiselleen 
	Työsuunnitelma

	Vuorovaikutus ja yhteistyö


	noudattaa vuorovaikutustilanteisiin annettuja ohjeita toiminnassaan, tekee vastuullaan olevat tehtävät ohjeen mukaan, pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa työyhteisössä ja asiakaspalvelussa, pyytää tarvittaessa apua muilta
	toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa (esim. oppimis-, työyhteisö- ja asiakaspalvelussa) tilanteen vaatimalla tavalla, tekee vastuullaan olevat tehtävät huolellisesti ja toimii ryhmän jäsenenä, toimii erilaisten ihmisten kanssa työyhteisössä ja  asiakaspalvelussa
	ilmaisee selkeästi tavoitteen ja tuo rakentavasti esille erilaisia näkökantoja, toimii vastuullisesti, yhteistyökykyisesti ja tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa työyhteisössä ja asiakaspalvelussa, tukee ja auttaa muita sekä ottaa työssään huomioon seuraavan työvaiheen ja työntekijät
	

	Ammattietiikka


	noudattaa annettuja eettisiä ohjeita, työpaikan sopimuksia ja säädöksiä sekä aikatauluja
	noudattaa annettuja eettisiä ohjeita, sopimuksia ja säädöksiä sekä aikatauluja


	toimii opiskelu- ja työyhteisön arvojen, tavoitteiden, eettisten ohjeiden sopimusten ja säädösten mukaisesti vaihtelevissa tilanteissa sekä noudattaa aikatauluja
	

	Terveys, turvallisuus ja toimintakyky


	noudattaa työstä annettuja turvallisuusohjeita eikä aiheuta vaaraa itselleen tai muille, käyttää turvallisesti ohjeen mukaan työvälineitä, työmenetelmiä ja suojaimia, työskentelee pääsääntöisesti ergonomisesti. 
	noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työssään huomioon työyhteisön jäsenten ja asiakkaiden sekä työympäristön turvallisuuden, varmistaa työvälineiden, tuotteiden ja materiaalin turvallisuuden, työskentelee ergonomisesti. 
	noudattaa työyhteisön ohjeita ja ottaa työssään huomioon työyhteisön jäsenten ja asiakkaiden sekä työympäristön turvallisuuden, tunnistaa ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja riskeistä, käyttää turvallisia, sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia työmenetelmiä ottaen huomioon ergonomian.
	

	
	
	
	KOLMIKANNAN ARVIOINTIESITYS


	

	
	
	
	
	

	Päivämäärä
	Tt / iah arvioijan allekirjoitus ja nimenselvennys
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Päivämäärä
	Ta / iah arvioijan allekirjoitus ja nimenselvennys
	
	

	
	
	
	
	

	Päivämäärä
	Op arvioijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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