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1 FRISTAENDE EXAMINA

1.1 Anordnande av fristaende examina

Examenskommissionerna som tillsitts av Utbildningsstyrelsen och bestar av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, lirare och vid behov sjilvstindiga yrkesutévare ansvarar
tor anordnandet och 6vervakningen av fristiende examina samt utfirdar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristiende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristiende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

1.2 Avldggande av fristdende examen

Fristiende examen avliggs genom att examinanderna vid examenstillfillen i praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsitts i examensgrunderna. Varje examens-
del ska bedomas skilt for sig. Bedomningen gors som ett samarbete mellan representanter
tor arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher dir det dr vanligt
med sjilvstindiga yrkesutOvare tas dven denna part i beaktande vid valet av bedémare.
Bedémningen godkinns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg kan beviljas
da examinanden har avlagt alla examensdelar som krivs med godkint vitsord.

1.3 Grunderna for fristaende examen

I examensgrunderna faststills vilka delar och eventuella kompetensomraden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som krivs i de olika examens-
delarna, bedémningsgrunderna (malen och kriterierna for bedémningen) samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgor ett delomrade inom yrket som gar att avskilja fran den naturliga
arbetsprocessen till en sjilvstindig helhet som kan bedémas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs i de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar aven firdigheter som allmint behovs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Milen och kriterierna f6r bedémningen dr hirledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Malen
t6r bedémningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen fister sirskild
vikt vid. Definitionen av dessa mal underlittar ocksa bedémningen av den aktuella arbets-
processen. Bedémningen ska ticka alla de maél f6r bedémning som beskrivs 1 examens-
grunderna. Kriterierna f6r bedémningen bestimmer den kvalitativa och kvantitativa nivan
pa en godkind prestation.

Sitten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avldggandet av
examen. Yrkesskickligheten pavisas i allmédnhet i autentiska arbetsuppgifter. Sitten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv f6r bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.



1.4 Personlig tillampning i fristdende examen

Utbildningsstyrelsen har utfirdat en sarskild foreskrift om individualisering.

1.5 Bedomning av yrkesskickligheten i fristaende examen

Vid bedomning av yrkesskickligheten dr det viktigt att ingdende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsitter i kraven pa yrkes-
skicklighet f6r den aktuella examensdelen. Vid bedémningen tillimpas de bedémningskri-
terier som faststillts 1 examensgrunderna. Bedémarna ska mangsidigt anvinda sig av olika
och i férsta hand kvalitativa bedémningsmetoder. Anvinds endast en metod, blir resul-
tatet inte nddvandigtvis tillforlitligt. Vid beddmningen beaktas bransch- och examens-
specifika sirdrag 1 enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillfrlitliga
utredningar om tidigare pavisat kunnande, granskar beddmarna hur de motsvarar kraven
pa yrkesskicklighet i examensgrunderna. Bedémarna féreslar f6r examenskommissionen
att kunnandet erkinns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar
det slutliga beslutet om erkinnande av tidigare pavisat kunnande som tillf6rlitligt utretts.

Bedémning av yrkesskicklighet dr en process dar insamling av bedomningsmaterial och
dokumentering av bedémning spelar en viktig roll. Representanter for arbetslivet och lara-
re gOr pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig bedomning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedomningsgrunderna tillimpas i deras eget fall. De ska ocksa ges
mojlighet att sjalva bedéma sina prestationer. Examensarrangoren gor upp ett bedom-
ningsprotokoll 6ver examensprestationen for den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedémarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga beddmningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

Bedomare

De personer som bedémer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omradet. Examenskommissionen och examensarrangéren kommer
Overens om bedomarna i avtalet om anordnande av fristiende examen.

Rattelse av bedomning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rittelse av bedomning av den
examenskommission som ansvarar for den aktuella examen. En skriftlig begiran om
rattelse riktas till examenskommissionen. Examenskommissionen kan efter att ha hort
bedomarna besluta om en ny bedémning. Det gir inte att genom besvir anhélla om
andring av examenskommissionens beslut som giller rittelse av bedomning.

1.6 Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg for en eller flera avlagda exa-
mensdelar. Betyg 6ver deltagande i forberedande utbildning ges av utbildningsanordnaren.
Utbildningsstyrelsen har utfirdat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur betygen.

Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begiran. Examensbetyget, liksom betyget f6r
en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant f6r examenskom-
missionen och en representant f6r examensarrangoren.



En anteckning om avlagd fristiende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkint yrkes-
bevis dr ett intyg Over avlagd examen som dr jimfoérbart med ett examensbetyg. Examens-
arrangoren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset dr avgiftsbelagt for
examinanden.

1.7 Utbildning som forbereder for fristaende examen

Det gar inte att stilla férhandsvillkor i friga om utbildning f6r dem som deltar i fristiende
examina. Examina avliggs dndd huvudsakligen i samband med férberedande utbildning.
Forberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Utbildningen
och examenstillfillena ska planeras utgiaende frin examensdelarna. Den som deltar i ut-
bildning som férbereder for fristiende examen ska ges méjlighet att delta 1 examenstill-
tillen och avligga fristiende examen som en del av utbildningen.

2 UPPBYGGNADEN AV SPECIALYRKESEXAMEN | LEDARSKAP

2.1 Kunnande som visas i specialyrkesexamen i ledarskap

De som avldgger specialyrkesexamen i ledarskap har en gedigen praktisk erfarenhet av
ledningsarbete samt kunnande och sakkunskap om verksamheten i sin bransch och sin
organisation. De kan leda och utveckla det egna ansvarsomradet i sina organisationer och
ansvarar for ledningen av verksamheten i sin enhet eller inom det egna ansvarsomradet sa
att organisationernas strategier genomfors och uppsatta mal nas.

Nir de avlagger examen visar de genom verksamheten inom det egna ansvarsomradet att
de kan genomféra organisationens strategi i praktiken och informerar i sin tur organisatio-
nens hogsta ledning om hur strategin har genomfoérts. De som avligger denna examen
kan leda sin organisation i en férinderlig verksamhetsmilj6 som ir allt mer inriktad pa
nitverkande och dir det ér viktigt att engagera olika minniskor och aktorer 1 arbetet f6r
en framgangsrik verksambhet.

Den centrala tanken inom specialyrkesexamen i ledarskap ar att ledningsarbete dr helhets-
inriktad verksamhet dir ledningen av verksamheten, ledningen av minniskorna och ut-
vecklingen av det egna ledarskapet bildar en enhetlig helhet. Verksamheten planeras, leds
och utvirderas malinriktat och i interaktion med andra aktorer. For att kunna leda krivs
en helhetsbedémning av ansvarsomradet, planering och ledning av verksamheten utifran
organisationens strategi, identifiering av forindringsbehov och utvecklingsobjekt samt
genomforande av utvecklingsatgirder. Att leda férindring ingar i alla ledares arbete och
kompetens. En vasentlig del av ledningsarbetet bestar av att motivera och engagera de
personer och aktorer som dr verksamma inom ansvarsomradet. For att man ska kunna
utvecklas som ledare krivs att den egna rollen och de egna styrkorna samt utvecklings-
behoven identifieras och att det egna ledarskapet systematiskt utvecklas.

I samband med den personliga tillimpningen vid avldggandet av examen planeras och ge-
nomférs examensprestationerna sa att sirdragen i organisationen beaktas. Man beaktar
exempelvis om det dr frigan om en organisation inom den offentliga eller den privata
sektorn.



2.2 Struktur, delar och uppbyggnad av specialyrkesexamen i ledarskap

Specialyrkesexamen i ledarskap bestar av tva examensdelar. For att fa examen kravs att

den obligatoriska examensdelen och en valfri examensdel avlaggs.

Den obligatoriska examensdelen ar
3.1 Att arbeta som ledare

De valfria examensdelarna, av vilka examinanden viljer en, ér

3.2
3.3
3.4
3.5

Att leda personal

Att leda kundrelationer
Att leda produktion
Att leda natverk

Om examinanden viljer examensdelen Att leda personal dr han eller hon organisatorisk
forman for de understallda.

I examensdelen Att leda nitverk leder och koordinerar examinanden externa eller interna
nitverk som anknyter till den egna organisationens verksamhet. Nitverken kan vara till

exempel underleverantorsnitverk for inkép, produktion eller marknadsforing eller nitverk
tor skotsel av tjanster som lagts ut pa entreprenad.

Examensdel som ir obligatorisk for alla

3.1 ATT ARBETA SOM LEDARE
Planering, ledning och utveckling av verksamheten inom ansvarsomradet
Utveckling av sitt ledarskap och sin ledarskapskompetens

Valfria examensdelar

3.2
ATT LEDA
PERSONAL

Bedomning av
personalresurser

Ledning och
utveckling av
personalen

Planering av ett
projekt som galler
personalledning

Ledning av ett
projekt som galler
personalen

3.3
ATT LEDA KUND-
RELATIONER

Bedomning av
kundrelationer

Ledning och
utveckling av
kundrelationer

Planering av ett
projekt som giller
ledning av
kundrelationer

Ledning av ett projekt
som giller ledning av
kundrelationer

34
ATT LEDA
PRODUKTION

Bedomning av
produktion

Ledning och
utveckling av
produktion

Planering av ett
projekt som galler
ledning av
produktion

Ledning av ett
projekt som galler
ledning av
produktion

3.5
ATT LEDA
NATVERK

Bedomning av ut-
gangsliget 1 fraiga om
natverksverksamhet

Ledning av nit-
verksverksamhet

Planering av ett
projekt som galler
ledning av
nitverksverksamhet

Ledning av ett pro-
jekt som giller led-
ning av natverks-
verksamhet




3 YRKESSKICKLIGHET SOM KRAVS | SPECIALYRKESEXAMEN i
LEDARSKAP OCH GRUNDER FOR BEDOMNINGEN

Den yrkesskicklighet som krivs 1 examensgrunderna visas i autentiskt ledningsarbete en-
ligt den av examenskommissionen godkinda planen f6r anordnande av specialyrkesexa-
men i ledarskap och enligt den plan for avliggandet av examen som gjorts upp for exa-
minanden. I detta arbete visar examinanden heltickande den ledningskompetens som
krivs i examensgrunderna.

Examenstillfillena ordnas 1 autentiska ledningsprocesser i arbetslivet. I sitt ledningsarbete
inom sitt ansvarsomrade visar examinanden sina forutsittningar och sin formaga att till-
limpa sitt kunnande i varierande situationer och verksamhetsmiljéer. Examinanden visar
ocksa sin formaga att bedéma och lira sig av erfarenheter, att tinka ut nya satt att arbeta
och att inféra nya arbetssatt. Bedémarna, som har fatt introduktion i bedomningsuppgif-
ten, bedomer examinandens yrkesskicklighet vid examenstillfallen. Vid de enskilda exa-
menstillfillena ricker det med att en av trepartsrepresentanterna bedémer examinanden.

Examinanderna ska ocksd ges mojlighet till sjilvvirdering av sina prestationer. Bedomar-
na bedémer och dokumenterar den kompetens som examinanden visar utifrin kraven pa
yrkesskicklighet, foremalen f6r beddmning och bedémningskriterierna i examen. Till en
god bedémningsprocess hor att informera examinanden om bedémningen. Feedbacken
kan ges till exempel efter bedomningsframférandet.

Examinanden kan ges méjlighet att komplettera sina examensprestationer muntligt vid ett
tillfalle i vilket examinanden samt en eller flera bedémare deltar. Bedomaren antecknar si-
na observationer under samtalet i bedomningsblanketten. Pa detta satt sakerstills att exa-
mensprestationerna dr heltickande och bedémningen tillforlitlig. Denna moijlighet kan ges
1 samband med avliggandet av examensdelen eller ndr prestationerna i alla examensdelar
ar utforda.

Bedémningen i specialyrkesexamen i ledarskap gors separat for varje examensdel genom
jamforelse av examinandens yrkesskicklighet med kraven pa yrkesskicklighet i examens-
delen. Bedémningsgruppen bestiende av tre parter limnar till examenskommissionen in
ett skriftligt forslag till bedémning efter att examensprestationerna har utférts heltickan-
de, tillforlitligt och enligt examensgrunderna. Bedémningsgruppen bestir av represen-
tanter for arbetsgivarna, arbetstagarna och lirarna.

Krav pa yrkesskicklighet, foremal for bedomning och bedomningskriterier

Pa foljande sidor anges med fet stil de krav som i examensdelen stills pa yrkesskicklighet-
en. Dessa krav pa yrkesskicklighet baserar sig pa uppgifts- och firdighetsomraden i ar-
betslivet. Under denna text, 1 vinstra kolumnen, anges foremalen f6r bedomning. Dessa
ar hirledda fran kraven pa yrkesskicklighet och omfattar de kompetensomraden som ar
centrala 1 friga om yrkesskickligheten. Vid bedomningen fokuserar man pa dessa kompe-
tensomraden. Hogra kolumnen innehaller de bedomningskriterier som anger den kvalita-
tiva och kvantitativa nivan pa en godkind prestation. Utifran dessa bedoms om examens-
prestationen kan godkinnas. Efter examensdelen beskrivs sitten att visa yrkesskicklig-
heten.
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3.1 Attarbeta som ledare

Krav pé yrkesskicklighet

Examinanden kan planera, leda och utveckla verksamheten inom sitt ansvarsomrdde.

Foremdl for hedomning Bedomningskriterier
Planering och organisering av Examinanden
verksamheten e planerar verksamheten och ekonomin inom

sitt ansvarsomrade i samarbete med dem som
ar verksamma inom ansvarsomradet eller med
andra n6dvindiga aktorer

e beaktar vid planeringen av verksamheten
organisationens strategiska riktlinjer och de
verksamhetsbetingelser som dr visentliga med
tanke pd ansvarsomradet

e visar att hon/han behirskar de omfattande
och avancerade kunskaperna och principerna
inom sitt omride och att hon/han har en
kritisk forstaelse och kan kritiskt bedéma de
centrala begreppen, metoderna och
principerna

e planerar verksamheten utifran slutsatser som
hon/han drar med hjilp av de viktigaste
nyckeltalen

e beaktar vid planeringen av verksamheten de
viktigaste kund-, samarbets- och nitverksrela-
tionerna

e styr aktivt planeringen av verksamhetsproces-
serna inom sitt ansvarsomrade

e faststaller och allokerar de resutrser som be-
hovs for en resultatrik verksamhet inom
ansvarsomradet

e skapar forutsittningar och verksamhetsmodel-
ler £6r den malinriktade verksamheten

e skapar och utnyttjar nitverk som ir visentliga
tor verksamheten

e ser till att de vasentliga sakerhetsaspekterna be-
aktas 1 verksamheten inom sitt ansvarsomrade

e beaktar kraven i fraga om ekologiskt, ekono-
miskt, socialt och kulturellt hallbar utveckling
vid planeringen och ledningen av verksamhet-
en inom sitt ansvarsomrade

e utarbetar en verksamhetsplan for sitt ansvars-
omrade i samarbete med dem som genomfor
verksamheten

e foljer vid planering och ledning av verksamhet-
en den lagstiftning som ér visenlig med tanke




pa den egna branschen och verksamheten,
sasom arbetslagstiftningen och
kollektivavtalen.

Ledning av verksamheten

Examinanden

e leder verksamhetsprocesserna inom sitt an-
svarsomrade interaktivt och enligt de verens-
komna virderingarna, malen och verksamhets-
principerna

e visar att hon/han har de omfattande kunska-
per och praktiska fardigheter som behovs for
de kreativa l6sningar och atgirder som behovs
inom ansvarsomradet

e ]6ser inom sitt eget expertomrade komplicera-
de eller of6rutsedda problem

o leder ekonomin, kundrelationerna och samar-
betsrelationerna inom sitt ansvarsomrade for
att verksamheten ska bli resultatrik

e fungerar i manga olika slags natverk pa ett flex-
ibelt sitt for att fraimja framgangen i den egna
organisationen och sitt eget ansvarsomrade
och beaktar da de olika deltagargruppernas in-
tresse och de etiska ramarna for verksamheten

e utnyttjar vid ledning av verksamheten inom sitt
ansvarsomrade pa ett mangsidigt sitt informa-
tions- och kommunikationsteknik, experter
och ledningsmetoder som hon/han har kons-
taterat vara effektiva

e fattar valgrundade beslut i ritt tid aven i of6r-
utsedda situationer och vid férindringar i
verksamheten

e handlar situationskinsligt och flexibelt och
beaktar mangfalden inom organisationen samt
olikheterna i friga om minniskor och situa-
tioner

e ]6ser problem och konfliktsituationer under
beaktande av parternas perspektiv

e skapar inom sitt ansvarsomrade en uppmunt-
rande och motiverande atmosfir och engage-
rar samtidigt personalen 1 verksamheten

e lyssnar aktivt 1 interaktiva situationer

e ger och tar emot feedback pa ett konstruktivt
satt

e utnyttjar 1 sitt ledningsarbete styrkorna hos de
olika minniskorna i organisationen

e ser till att personalen inom det egna ansvars-
omradet har den kompetens som ir visentlig
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med tanke pa uppgifterna och vidtar vid behov
atgarder

e sorjer for arbetshilsan hos personalen inom
sitt ansvarsomrade

e informerar skriftligt och muntligt den egna or-
ganisationen och aktorer utanfér organisation-
en om fragor som giller ansvarsomradet, och
gor detta pa finska, svenska eller det sprak som
anvinds 1 organisationen pa ett tydligt och for
malgruppen limpligt sétt

e kommunicerar sjilvstindigt i krivande situa-
tioner som giller ledning av organisationen pa
finska, svenska eller organisationens arbets-
sprak samt pd det andra inhemska spraket och
pa minst ett frimmande sprak.

Ledning av ekonomin

Examinanden

e planerar ekonomin inom sitt ansvarsomrade
enligt organisationens anvisningar och
anvinder vid behov experter

e o0r inom sitt ansvarsomrade analyser baserade
pé resultat- och balansrikningar samt andra
ckonomiska kalkyler i samarbete med experter

e foljer upp, styr och utvecklar verksamhetens
ekonomi och resultat inom sitt ansvarsomrade.

Utvirdering och utveckling av
verksamheten

Examinanden leder och utvarderar 1 samarbete

med personalen inom hennes/hans ansvars-

omrade pa ett kritiskt satt

e genomforandet av verksamhetsplanen och
budgetutfallet

e verksamhetens resultat enligt 6verenskomna
metoder och mitinstrument

e kvaliteten pa verksamheten och verksamhets-
processerna inom det egna ansvarsomradet

e kund- och samarbetsrelationernas funktions-
duglighet

e bchoven av att utveckla och gbra dndringar i
verksamheten samt initierar och leder de
utvecklingsatgirder som beh6vs.




Examinanden kan utveckla sitt ledarskap och sin ledarskapskompetens.

Foremdl for bedomning

Bedomningskriterier

TLedarrollen

Examinanden

e identifierar sin egen basuppgift som ledare
samt de mal, krav och forvintningar som ar
torknippade med ledarrollen

e utnyttjar sina styrkor 1 ledningsarbetet

e bygger upp fortroendet f6r den egna verksam-
heten bade inom sitt ansvarsomride och 1 hela
organisationen

e tar ansvar fOr sina beslut

e ir en forebild nir det giller att f6lja arbetsplat-
sens verksamhetsprinciper

e identifierar sin paverkan pa de understallda
och deras arbete

e foljer de etiska principer som ledarrollen
kraver.

Att leda sig sjilv

Examinanden

e anvinder sin arbetstid for fragor som ar viktiga
med tanke pa maluppfyllelsen och lednings-
arbetet

e ir aktiv i sin egen roll och arbetar malmedvetet
och strivar mot de mal som hon/han stallt
upp och beaktar de tillgingliga resurser som
verksamheten har

e handlar beharskat och konsekvent aven under
press
e ser till att hon/han orkar med arbetet

e handlar och uppfér sig 1 enlighet med vad som
kravs 1 ledarrollen.

Utveckling av sitt ledningsarbete
och sin kompetens

Examinanden

e bedomer kritiskt sitt arbete och sin kompetens
bade som ledare och som expert inom sitt
omride

e utnyttjar den feedback som hon/han fir pa sin
verksamhet och sitt ledningsarbete frian olika
héll och férhéller sig konstruktivt till den

e identifierar sina styrkor och utvecklingsbehov

e faststiller utvecklingsobjekt och utvecklings-
mal for sitt ledningsarbete samt vidtar atgirder
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for att nd malen

e utvecklar systematiskt, langsiktigt och
kontinuerligt sitt ledarskap och sin expertis.

Satt att visa yrkesskickligheten

Examinanden visar sin yrkesskicklighet vid ledning av verksamheten inom sitt

ansvarsomrade nir hon eller han

" planerar verksamheten inom sitt ansvarsomrade utifran organisationens strategi och
gor upp en skriftlig verksamhetsplan

* organiserar och leder verksamheten inom sitt ansvarsomrade

» utvirderar verksamheten och drar slutsatser f6r utvecklingen av den

» utvecklar sitt ledarskap planmassigt.

Examenstillfillena inom specialyrkesexamen i ledarskap ar omfattande operativa helheter,
till exempel planering av verksamhet, arbete i nitverk eller ledning av ekonomi eller pro-
cesser.

Bedomningsmaterialet bestar av skriftliga bedémningar av de examenstillfillen som fast-
stillts 1 den plan som gjorts upp f6r examinandens examen samt av den bedémda verk-
samhetsplanen for ansvarsomradet. Examinanden kan eventuellt komplettera sina
examensprestationer med andra vilmotiverade dokument som giller processen och som
hon eller han sjilv tagit fram under processen. Dessa dokument fogas till bedémnings-
materialet nir de bedomts.

3.2 Attleda personal

Krav pd yrkesskicklighet

Examinanden kan bedoma, leda och utveckla personalen inom sitt ansvarsomrdade.

Foremdl for hedomning Bedomningskriterier
Bedomning av Examinanden
personalresurser ¢ bedomer strukturen, antalet, uppgifterna, arbets-

tordelningen, ansvaret och kunnandet for perso-
nalen i sin enhet eller inom sitt ansvarsomrade i
torhallande till mélen i strategin

e anvinder vid bedémningen nyckeltal om perso-
nalen eller information som erhallits med hjilp av
matinstrument

e beaktar malen i organisationens strategi i perso-
nalledningen inom sitt ansvarsomrade

e bedomer den egna personalens kompetens i f6r-
héllande till organisationens strategier och malen
inom sitt ansvarsomrade.




Ledning och utveckling av
personalen

FExaminanden

organiserar personalen effektivt med tanke pa
ansvarsomradets uppgifter, arbetsférdelningen,
ansvaret och det kunnande som behévs

skoter vid behov rekryteringsprocesserna enligt
6verenskommen praxis 1 organisationen

toljer vid skotseln av anstillningsfragor lagstift-
ningen, arbets- och kollektivavtalen samt organi-
sationens praxis

leder personalens kompetensutveckling malmed-
vetet och systematiskt

anvinder olika bel6ningsmetoder som man kom-
mit 6verens om 1 organisationen pa ett jamlikt
och konsekvent satt

sorjer for arbetshilsan hos personalen inom sitt
ansvarsomrade pa det sitt som man kommit
dverens om 1 organisationen

anvinder vid behov experttjinster.

Planering av ett projekt som
giller personalledning

Fxaminanden

viljer pa goda grunder ett projekt som fokuserar
pa personalledning och i vilket organisationens
strategiska mal beaktas

bygger upp samarbetsnitverk som ar viktiga med
tanke pd projektet och faststiller deltagarnas
uppgifter

gor upp en genomforbar projektplan med tidta-
beller, mal, resurser och kostnadsberikningar
anvinder vid behov sakkunniga vid planering av
projektet.

Ledning av ett projekt som
giller personalledning

Fxaminanden

organiserar och startar utvecklingsprojektet

informerar om projektet och dess framskridande
och effekter i den egna organisationen och i
nitverken

leder projektet och vidtar vid behov korrigerande
atgirder

anvinder vid behov experter

utvirderar kritiskt genomférandet av projektet
och moijligheterna att utnyttja resultaten

faststiller eventuella behov av vidareutveckling
ser till att de nya rutinerna infors.
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Satt att visa yrkesskickligheten

Examinanden visar den yrkesskicklighet som krivs i examensdelen nir hon eller han
" bedomer, leder och utvecklar personalen inom sitt ansvarsomrade
®* planerar och leder ett utvecklingsprojekt som giller personalledning.

Examenstillfillena dr omfattande operativa helheter, till exempel bedémning av personal-
resurser och utveckling av personalens kompetens eller beloning.

Bedomningsmaterialet bestar av skriftliga bedémningar av de examenstillfillen som fast-
stallts i den plan som gjorts upp for examinandens examen samt av bedémda planer som
giller ledning av den egna personalen, till exempel en personalutvecklingsplan eller en
plan for utveckling av beloningssystemet. Dessutom fogas till bedémningsmaterialet den
bedomda planen f6r utvecklingsprojektet, skriftliga bedémningar om ledningen av projek-
tet samt utredningar om hur de nya rutinerna har inforts i praktiken och om vilka behov
av fortsatt utveckling som finns. Examinanden kan eventuellt ocksa komplettera sina
examensprestationer med andra vilmotiverade dokument som giller processen och som
hon eller han sjilv tagit fram under processen. Dessa dokument fogas till bedémnings-
materialet nir de bedomts.

3.3 Attleda kundrelationer

Krav pé yrkesskicklighet

Examinanden kan bedoma, leda och utveckla kundrelationerna inom sitt
ansvarsomrdade.

Foremdl for hedomning Bedomningskriterier

Bedémning av kundrelationer | Examinanden

e bedomer utvecklingen av produkter eller tjanster
och verksamheten inom ansvarsomradet utifrin
kundernas behov och de krav som kundrelation-
erna staller

e anvinder marknads-, kund-, produkt- och kon-
kurrensanalyser vid beddmning av kundrelation-
erna

e utnyttjar vid bedomningen nyckeltal som galler
kundrelationer och forsiljning

e bedomer de centrala intressent- och nitverksrela-
tionerna och deras betydelse f6r det egna
ansvarsomradet.




Ledning och utveckling av
kundrelationer

FExaminanden

e beaktar i utvecklingen av kundrelationerna den

egna organisationens konkurrensfoérdelar och
framgéangsfaktorer

beaktar i utvecklingen av kundrelationerna de
krav som organisationens strategi staller

staller tillsammans med sin personal upp mal f6r
utvecklingen av kundrelationerna i enlighet med
strategin

ger organisationens ledning och 6vriga viktiga ak-
torer information om laget vad giller kundrelatio-
nerna och forsiljningen

uppritthaller och utvecklar kundrelationerna foér
att fa till staind kundlojalitet och engagemang och
kunna behalla dem.

Planering av ett projekt som
giller ledning av
kundrelationer

FExaminanden

viljer pa goda grunder ett utvecklingsprojekt som
fokuserar pa ledning av kundrelationer och 1 vilket
organisationens strategiska mal beaktas

bygger upp samarbetsnitverk som ar viktiga med
tanke pa projektet och faststiller deltagarnas
uppgifter

gor upp en genomforbar projektplan med tid-
tabeller, mal, resurser och kostnadsberakningar
anvinder vid behov sakkunniga vid planering av
projektet.

Ledning av ett projekt som
giller ledning av
kundrelationer

FExaminanden

organiserar och startar utvecklingsprojektet

informerar om projektet och dess framskridande
och effekter i den egna organisationen

leder projektet och vidtar vid behov korrigerande
atgirder

anvinder vid behov experter i projektet

utvirderar kritiskt genomférandet av projektet
och moijligheterna att utnyttja resultaten

faststiller eventuella behov av vidareutveckling
ser till att de nya rutinerna infors.
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Satt att visa yrkesskickligheten

Examinanden visar den yrkesskicklighet som krivs i examensdelen nir hon eller han
® bedomer och leder verksamheten och kundrelationerna inom sitt ansvarsomrade
® planerar och leder ett utvecklingsprojekt som giller ledning av kundrelationer.

Examenstillfillena d4r omfattande operativa helheter, till exempel en bedémnings- och
utvecklingsprocess som giller kundrelationer.

Bedémningsmaterialet bestar av skriftliga bedomningar av de examenstillfillen som fast-
stillts 1 den plan som gjorts upp f6r examinandens examen samt av bedémda planer som
giller ledning och utveckling av kundrelationer. Dessutom fogas till beddmningsmaterialet
den bedémda planen f6r utvecklingsprojektet, skriftliga bedémningar av ledningen av
projektet samt utredningar om hur de nya rutinerna har inférts och om vilka behov av
fortsatt utveckling som finns. Examinanden kan eventuellt ocksa komplettera sina
examensprestationer med andra vilmotiverade dokument som giller processen och som
hon eller han sjilv tagit fram under processen. Dessa dokument fogas till bedémnings-
materialet nir de bedomts.

3.4 Attleda produktion

Krav pd yrkesskicklighet

Examinanden kan bedoma, leda och vtveckla produktionsverksamheten inom sitt
ansvarsomrdde.

Foremdl for bedomning Bedomningskriterier
Beddmning av produktion Examinanden

e bedomer produktionsprocessens eller produk-
tionsprocessernas effektivitet inom sitt ansvars-
omrade

e anviander olika rapporter och nyckeltal vid be-
démningen av produktionsprocessen eller pro-
duktionsprocesserna

e bedomer de kritiska faserna av produktionspro-
cessen med avseende pa verksamheten inom sitt

ansvarsomrade.
Ledning och utveckling av FExaminanden
produktion e stiller tillsammans med sin personal upp mal f6r

utvecklingen av produktionsprocesserna i enlighet
med strategin

e leder genomférandet och utvecklandet av produk-
tionsprocesserna i sin enhet for att na de
uppstillda malen




e o061 upp en plan for utveckling av produktions-
processerna utifran utférda bedomningar

e o6r upp en budget med uppgifter om den tid och
de kostnader som behévs for utvecklingsarbetet
och bedémer vilken inverkan utvecklingen
kommer att ha pa produktionen.

Planering av ett projekt som Examinanden

giller ledning av produktion e viljer pa goda grunder ett utvecklingsprojekt som
fokuserar pa ledning av produktionen och i vilket
dven organisationens strategiska mal beaktas

e bygger upp samarbetsnitverk som dr viktiga med
tanke pd projektet och faststiller deltagarnas
uppgifter

e o6r upp en genomférbar projektplan med
tidtabeller, mal, resurser och kostnadsberidkningar

e anvinder vid behov sakkunniga vid planering av
projektet.

Ledning av ett projekt som Examinanden
giller ledning av produktionen | e organiserar och startar utvecklingsprojektet

e informerar om projektet samt om dess framskri-
dande och effekter i den egna organisationen

e leder projektet och vidtar vid behov korrigerande
atgirder

e utvirderar kritiskt genomférandet av utvecklings-
projektet och mojligheterna att utnyttja resultaten

e faststiller eventuella behov av vidareutveckling

e ser till att de nya rutinerna infors.

Satt att visa yrkesskickligheten

Examinanden visar den yrkesskicklighet som krivs i examensdelen nir hon eller han
" bedomer och leder produktionsverksamheten inom sitt ansvarsomrade
® planerar och leder ett utvecklingsprojekt som giller produktionsledning.

Examenstillfillena 4r omfattande operativa helheter, till exempel planering av produktion-
en och bedomning av kritiska faser eller utveckling av produktionsprocesser.

Bedémningsmaterialet bestar av skriftliga bedomningar av de examenstillfillen som fast-
stillts 1 den plan som gjorts upp f6r examinandens examen samt av bedémda planer som
giller ledning och utveckling av produktionen, exempelvis ledning och utveckling av pro-
cesser eller effektivisering av produktionen. Dessutom fogas till bedémningsmaterialet
den bedémda planen f6r utvecklingsprojektet, skriftliga bedémningar av ledningen av
projektet samt utredningar om hur de nya rutinerna har inférts och om vilka behov av
fortsatt utveckling som finns. Examinanden kan eventuellt ocksa komplettera sina
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examensprestationer med andra vilmotiverade dokument som giller processen och som
hon eller han sjilv tagit fram under processen. Dessa dokument fogas till bedémnings-
materialet nir de bedomts.

3.5 Attleda natverk

Krav pd yrkesskicklighet

Examinanden kan bedoma, leda och utveckla niitverksverksamhet.

Foremdl for bedomning Bedomningskriterier
Bedomning av utgangsliget i Examinanden

friga om nitverksverksamhet | & frimjar byggandet av ett nitverk som stéder gen-
omférandet av organisationens strategi

e bedomer nyttan med nitverksverksamheten 1 f6r-
héllande till den egna organisationens strategier

e identifierar de roller som olika akt6rer har 1 nit-
verket och deras styrkor och svagheter samt den
nytta som aktérerna kan ge den egna
organisationen och de eventuella risker som ar
forenade med verksamheten

e knyter kontakter med partner som eventuellt be-
hévs i nitverket eller skapar kontakter for att fa
med nya partner i nitverket.

Ledning och utveckling av Examinanden

natverksverksamhet e kontrollerar att man i nitverket f6ljer de ingangna
avtalen och spelreglerna och vidtar atgarder vid
behov

e ogenomfor organisationens strategi via natverken

e fattar beslut om verksamheten i nitverket enligt
sina befogenheter

e Lkontrollerar och ser till att natverksverksamheten
ar effektiv och resultatrik och vidtar atgarder vid
behov

e ser till att informationen fungerar

e informerar organisationens ledning om verksam-
heten i nitverket

e uppritthaller och utvecklar nitverksrelationerna
och verksamheten i1 nitverket for att starka
fortroendet, motivationen och engagemanget.




Planering av ett projekt som Examinanden

giller ledning av e viljer pa goda grunder ett utvecklingsprojekt som

nitverksverksamhet fokuserar pa ledning av ett natverk och i vilket
dven organisationens strategiska mal beaktas

® bygger upp samarbetsnitverk som dr viktiga med
tanke pa projektet och faststiller deltagarnas
uppgifter

e o6r upp en genomférbar projektplan med
tidtabeller, mal, resurser och kostnadsberidkningar

e anvinder vid behov sakkunniga vid planering av

projektet.
Ledning av ett projekt som Fxaminanden
giller ledning av e organiserar och startar utvecklingsprojektet
nitverksverksamhet e informerar om projektet samt om dess framskri-

dande och effekter i den egna organisationen och
1 nidtverken

e leder projektet och vidtar vid behov korrigerande
atgirder

e anvinder vid behov experter

e utvirderar kritiskt genomférandet av utvecklings-
projektet och mojligheterna att utnyttja resultaten

e faststiller eventuella behov av vidareutveckling
e ser till att de nya rutinerna infors.

Satt att visa yrkesskickligheten

Examinanden visar den yrkesskicklighet som krivs i examensdelen nir hon eller han
= utvarderar och utvecklar nitverksverksamheten
" planerar och leder ett utvecklingsprojekt som giller ledning och utveckling av
nitverksverksamhet.

Examenstillfillena 4r omfattande operativa helheter, till exempel knytande av kontakter
med natverkspartner, uppfoljning av natverksverksamhetens effektivitet och prestanda
samt uppritthallande och utveckling av nitverksrelationer.

Bedémningsmaterialet bestar av skriftliga bedomningar av de examenstillfillen som fast-
stallts i den plan som gjorts upp for examinandens examen samt av bedomda planer som
giller ledning av ett nitverk, till exempel en plan f6r skotsel och utveckling av partner-
skap. Till bedomningsmaterialet fogas ocksa den bedémda planen for utvecklingsprojek-
tet, skriftliga bedomningar av de situationer som giller ledning av projektet samt utred-
ningar om hur de nya rutinerna har inférts 1 praktiken och om vilka behov av fortsatt
utveckling som finns. Examinanden kan ocksa komplettera sina examensprestationer med
andra vilmotiverade dokument som giller processen och som hon eller han sjilv tagit
fram under processen. Dessa dokument fogas till bedomningsmaterialet nir de bedémts.
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