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1 FRISTAENDE EXAMINA

1.1 Anordnande av fristaende examina

Examenskommissionerna som tillsitts av Utbildningsstyrelsen och bestar av representan-
ter fOr arbetsgivare, arbetstagare, lirare och vid behov sjilvstindiga yrkesutévare ansvarar
tor anordnandet och 6vervakningen av fristiende examina samt utfardar examensbetyg.
Examenskommissionerna gor ett avtal om anordnande av fristiende examina med utbild-
ningsanordnarna och vid behov med andra sammanslutningar och stiftelser. Fristaende
examina kan inte anordnas utan giltigt avtal med examenskommissionen.

1.2 Avlaggande av fristdaende examen

Fristiende examen avliggs genom att examinanderna vid examenstillfillen i praktiska
arbetsuppgifter pavisar det kunnande som forutsitts i examensgrunderna. Varje examens-
del ska bedomas skilt for sig. Bedomningen gors som ett samarbete mellan representanter
tor arbetsgivare, arbetstagare och undervisningssektorn. Inom branscher dir det dr vanligt
med sjilvstindiga yrkesutovare tas dven denna part i beaktande vid valet av bedémare.
Bedémningen godkinns slutligen av examenskommissionen. Examensbetyg kan beviljas
da examinanden har avlagt alla examensdelar som krivs med godkint vitsord.

1.3 Grunderna for fristaende examen

I examensgrunderna faststalls vilka delar och eventuella kompetensomriden som hor till
examen, uppbyggnaden av examen, den yrkesskicklighet som kravs i de olika examens-
delarna, bedémningsgrunderna (malen och kriterierna f6r bedémningen) samt sitten att
pavisa yrkesskicklighet.

En examensdel utgér ett delomrade inom yrket som gar att avskilja frain den naturliga ar-
betsprocessen till en sjilvstindig helhet som kan bedémas. Kraven pa yrkesskicklighet
som beskrivs i de olika examensdelarna koncentrerar sig pa de centrala funktionerna och
verksamhetsprocesserna inom yrket samt pa yrkespraxis inom den aktuella branschen. De
omfattar dven firdigheter som allmint behovs i arbetslivet, till exempel sociala fardig-
heter.

Milen och kriterierna f6r bedomningen ar hiarledda ur kraven pa yrkesskicklighet. Malen
tér bedémningen anger de kunskapsomraden som man vid bedémningen féster sarskild
vikt vid. Definitionen av dessa mal underlittar ocksda bedomningen av den aktuella arbets-
processen. Bedomningen ska ticka alla de mal f6r bedomning som beskrivs 1 examens-
grunderna. Kriterierna f6r bedomningen bestimmer den kvalitativa och kvantitativa nivan
pa en godkand prestation.

Sitten att pavisa yrkesskicklighet innehaller preciserande anvisningar om avliggandet av
examen. Yrkesskickligheten pavisas i allmédnhet i1 autentiska arbetsuppgifter. Sitten att
pavisa yrkesskicklighet kan innehalla direktiv £6r bl.a. hur en examensprestation vid behov
kan kompletteras sa att alla krav pa yrkesskicklighet blir beaktade.

1.4 Personlig tillampning i fristdende examen

Utbildningsstyrelsen har utfirdat en sirskild foreskrift om individualisering.



1.5 Bedomning av yrkesskickligheten i fristaende examen

Vid bedémning av yrkesskickligheten dr det viktigt att ingdende och noggrant granska hur
examinanderna visar att de kan det som examensgrunderna forutsitter i kraven pa yrkes-
skicklighet f6r den aktuella examensdelen. Vid bedémningen tillimpas de bedémningskri-
terier som faststillts 1 examensgrunderna. Bedémarna ska mangsidigt anvinda sig av olika
och i férsta hand kvalitativa bedémningsmetoder. Anvinds endast en metod, blir resultat-
et inte nodvindigtvis tillforlitligt. Vid bedomningen beaktas bransch- och examensspecifi-
ka sirdrag i enlighet med examensgrunderna. Om examinanderna har tillférlitliga utred-
ningar om tidigare pavisat kunnande, granskar bedomarna hur de motsvarar kraven pa
yrkesskicklighet i examensgrunderna. Bedémarna féreslar for examenskommissionen att
kunnandet erkdnns som en del av examensprestationen. Examenskommissionen fattar det
slutliga beslutet om erkidnnande av tidigare pavisat kunnande som tillforlitligt utretts.

Bedémning av yrkesskicklighet ar en process dar insamling av bedomningsmaterial och
dokumentering av bedémning spelar en viktig roll. Representanter f6r arbetslivet och lira-
re gOr pa trepartsbasis en noggrann och mangsidig bedémning. Examinanderna ska klart
och tydligt fa veta hur bedémningsgrunderna tillimpas i deras eget fall. De ska ocksa ges
mojlighet att sjdlva bedéma sina prestationer. Examensarrangren gor upp ett bedom-
ningsprotokoll 6ver examensprestationen for den aktuella examensdelen som underteck-
nas av bedémarna. Till en bra bedémningsprocess hor ocksa att efter detta ge examinan-
derna respons pa prestationerna. Det slutliga beddmningsbeslutet fattas av examens-
kommissionen.

Bedomare

De personer som bedémer examinandernas yrkesskicklighet ska ha god yrkeskunskap
inom det aktuella omradet. Examenskommissionen och examensarrangéren kommer
overens om bedomarna i avtalet om anordnande av fristiende examen.

Rattelse av bedomning

Examinanderna kan inom lagstadgad tid anhalla om rittelse av bedomning av den
examenskommission som ansvarar for den aktuella examen. En skriftlig begiran om
rattelse riktas till examenskommissionen. Examenskommissionen kan efter att ha hort
bedomarna besluta om en ny bedémning. Det gir inte att genom besvir anhélla om
andring av examenskommissionens beslut som giller rittelse av bedomning.

1.6 Betyg

Examenskommissionen beviljar examensbetyg och betyg for en eller flera avlagda exa-
mensdelar. Betyg 6ver deltagande i férberedande utbildning ges av utbildningsanordnaren.
Utbildningsstyrelsen har utfirdat direktiv om vilka uppgifter som ska framga ur betygen.

Betyg for en eller flera examensdelar ges pa begiran. Examensbetyget, liksom betyget for
en eller flera avlagda examensdelar, undertecknas av en representant for examenskom-
missionen och en representant foér examensarrangoren.

En anteckning om avlagd fristiende examen i ett av Utbildningsstyrelsen godkint yrkes-
bevis dr ett intyg 6ver avlagd examen som dr jimférbart med ett examensbetyg. Examens-
arrangoren skaffar och undertecknar yrkesbeviset. Yrkesbeviset dr avgiftsbelagt for exami-
nanden.
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1.7 Utbildning som forbereder for fristaende examen

Det gir inte att stilla férhandsvillkor i friga om utbildning f6r dem som deltar i fristaende
examina. Examina avldggs danda huvudsakligen i samband med férberedande utbildning.
Forberedande utbildning ska anordnas i enlighet med examensgrunderna. Utbildningen
och examenstillfallena ska planeras utgaende frin examensdelarna. Den som deltar i ut-
bildning som férbereder f6r fristiende examen ska ges méjlighet att delta i examenstill-
tillen och avligga fristiende examen som en del av utbildningen.

2 UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN FOR GUIDE

2.1 Kunnande som forutsatts i yrkesexamen for guide

De som avlagt yrkesexamen f6r guide har de firdigheter som behévs 1 olika guideuppgif-
ter 1 hemlandet och utomlands samt forutsittningar att utveckla sin yrkesskicklighet.

Guiden ar en sakkunnig person som sjalvstindigt guidar grupper och enskilda kunder och
producerar guideservice pa ett ansvarsfullt och kundfokuserat sitt. Guiden arbetar flexi-
belt och reagerar snabbt i forinderliga situationer. En nirmare beskrivning av guideyrket
finns som bilaga.

De som avlagt examen kan exempelvis arbeta som specialguider inom ett intresseomrade
eller tema, som guider pa resmal 1 hemlandet eller utomlands eller som reseledare.

2.2 Examensdelarna

Yrkesexamen for guide ér klar ndr examinanden avlagt minst tre examensdelar med god-
kint vitsord. Yrkesexamen for guide bestar av en obligatorisk del och tva valfria delar. En
av de valfria delarna ska viljas bland delarna 3.2-3.4.

Den obligatoriska delen ar
| 3.1 Planering, marknadsféring och genomférande av guideservice

De valfria examensdelarna ar

3.2 Arbete som guide i Finland

3.3 Arbete som guide pa ett utlindskt resmal

3.4 Arbete som reseledare

3.5 Arbete som specialguide

3.6 Arbete som FAM-guide

3.7 Guidning pa ett frimmande sprak

3.8 Arbete som foretagare

3.9 Examensdel ur en annan yrkes- eller specialyrkesexamen.



3 KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET | YRKESEXAMEN
FOR GUIDE OCH GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Yrkesskickligheten som krivs i examensgrunderna pévisas i enlighet med planen f6r an-
ordnande av yrkesexamen for guide som examenskommissionen godkint. Examinanden
pavisar sin yrkesskicklighet vid personligt tillimpade examenstillfillen i autentisk milj6, sa
att examinanden pa ett heltickande sitt pavisar yrkesskickligheten som férutsitts i
examensgrunderna.

Yrkesexamen for guide bedéms per examensdel sa att examinandens yrkesskicklighet jaim-
tors med kraven pa yrkesskicklighet 1 respektive examensdel. Examinanden visar vid
examenstillfillena beredskap och férmaga att tillimpa sitt kunnande i varierande situation-
er och verksamhetsmiljoer. Examinanden visar ocksa formaga att utvardera och lara sig av
sina erfarenheter, att omvirdera och ta i bruk nya verksamhetssatt.

Efter varje examenstillfalle utvarderar och dokumenterar bedémaren eller bedomarna exa-
minandens kunnande i relation till kraven pa yrkesskicklighet samt malen och kriterierna
tor bedomningen i1 den aktuella examensdelen. Examinandens sjilvvardering utgor en
viktig del av examensprestationen. Till en bra beddmningsprocess hor ocksi att efter
examenstillfillet ordna en responsdiskussion.

Nir alla examenstillfillen som ingar i examensdelen genomférts halls ett utvirderings-
samtal. I utvirderingssamtalet deltar f6rutom examinanden

- en arbetsgivarrepresentant
- en erfaren arbetstagarrepresentant och

- en ldrarrepresentant.

Under samtalet presenterar examinanden de bedémningar han eller hon fatt, sina sjilvvir-
deringar och de bedémda dokument som anknyter till examensprestationerna. Examinan-
den och bedémarna diskuterar tillsammans och bedémer examinandens yrkesskicklighet
pa basis av dokumenten och bedémningarna som gjorts utgaende fran kraven pa yrkes-
skicklighet samt malen och kriterierna f6r bedémningen i examensdelen. Som avslutning
pa utvirderingssamtalet haller bedomningsgruppen ett moéte, dir bedémarna beslutar om
de ska foresla for examenskommissionen att examensdelen godkinns eller underkinns
och ger ett skriftligt utlitande Gver sitt beslut.

Krav pa yrkesskicklighet, mal och kriterier for bedomningen

Kraven pa yrkesskicklighet som utformats utgaende fran uppgifts- och firdighetsomraden
1 arbetslivet beskrivs pa féljande sidor med fet stil. Under dem i den vinstra kolumnen
star malen f6r bedomningen, som hirletts ur kraven pa yrkesskicklighet och anger de for
yrkesskickligheten centrala kunskapsomraden som i bedémningen dgnas speciell upp-
mirksamhet. I den hégra kolumnen star kriterierna fér bedémningen, som anger den kva-
litativa och kvantitativa nivan pa en godkind prestation. Pa basis av dem avgors om
examensprestationen godkinns. Orden som markerats med * definieras i en bilaga till
examensgrunderna. Efter examensdelen beskrivs sdtten att pavisa yrkesskicklighet.
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3.1 Planering, marknadsforing och genomforande av guideservice

Krav pd yrkesskicklighet, mdl och kriterier for bedomningen

Krav pé yrkesskicklighet

Examinanden kan produktifiera, marknadsfora och prissitta tematisk guideservice.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Utnyttjande av verksamhetsmiljon
och tillimpande av malgrupps-
tinkande

Examinanden

e samarbetar sakkunnigt och smidigt med turism-
naringen

e soker mangsidigt information om turismproduk-
terna och -tjansterna i verksamhetsmiljon

e anvinder vid informationssékningen elektronis-
ka och andra informationskillor pa ett mang-
sidigt sitt

e anvinder tillforlitliga kéllor vid informations-
sokningen

e definierar kundmalgruppen pi ett indamalsenligt
satt

e utnyttjar mangsidigt serviceutbudet och méjlig-
heterna i sin verksamhetsmilj6 vid produkti-
fieringen

e beaktar verksamhetsmiljons och malgruppens
kultur, i synnerhet tabufragor, vid produkti-
fieringen

e respekterar malgruppens kulturella siardrag vid
planeringen av guideservice.

Produktifiering och prissittning av
guideservice

Fxaminanden
e planerar kundorienterad guideservice i sin verk-

samhetsmiljo

e utvecklar guideservicen genom jimfoérelse
(benchmarking®)

e foljer vid produktifieringen av guideservice
gillande lagstiftning och myndighetsféreskrifter

e produktifierar guideservicen med beaktande av
delomradena for ansvarsfull verksamhet

e prisitter guideservicen 16nsamt och konkurrens-
kraftigt

e skriver faktura for guideservicen pa korrekt sitt.

Planer som anknyter till
produktifiering

Examinanden

e utarbetar en genomférbar riskanalys for guide-
servicen och utgiende fran den en sikerhets- och
reservplan

e o6r under produktifieringsprocessen upp en plan
for utvirdering och utveckling av guideservicen
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e utarbetar en genomforbar marknadskommunika-
tionsplan for guideservicen med beaktande av
den valda kundmalgruppen

e producerar visuellt lockande och innehéllsmis-
sigt heltickande marknadsforingsmaterial

e viljer den mest limpliga marknadsforings- och
forsiljningskanalen for malgruppen.

Examinanden kan genomfora guideservice.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Forberedelse f6r guidning

Fxaminanden

e kartligger pa eget initiativ kundernas speciella
onskemal

e utreder vilken annan eventuell service kunderna
eller grupperna skaffat och handlar flexibelt med
tanke pa helheten

e sitter sig in i rutten sa bra att hon eller han vid
behov kan instruera andra deltagare

e skaffar de aktuella uppgifter och stodmaterial
som behovs

e samlar in de behovliga samarbetspartnernas
kontaktuppgifter

e kontrollerar att de tekniska hjilpmedel och resur-
ser som behovs under guidningen finns till hands
och fungerar.

Genomférande av guidning

Examinanden
e klir sig pa det sitt som guidningen kriver

e bemoter kunderna 6ppet och skapar en trivsam
och trygg atmosfir

e uppfor sig vil

e inleder guidningen med beaktande av situationen
och kunderna

e informerar om sakerhetsanvisningar pa ett
indamalsenligt sitt

e guidar enligt temat med beaktande av kunderna

e ger genom upplevelser for flera sinnen” liv at
guidningen med hjalp av historier och aktuellt
innehall som intresserar kunderna

e uppmuntrar kunderna att vara med och skapa en
upplevelseguidning for flera sinnen”

e guidar obehindrat kunderna pa svenska eller
finska

e ger kunderna rad pa ett frimmande sprik

e foljer med kundernas reaktioner och dndrar vid
behov guidningen pa det sitt som situationen
kriver

12




e instruerar vid behov chaufféren utan att guid-
ningen stors

e instruerar och visar tydligt kunderna vigen till
olika platser

e skapar en lugn atmostir utan att avvika fran
tidtabellen

e bjuder ut besoksmalets tjanster at kunderna

e oer kunderna moijlighet att fraga, ge respons och
personligen ta farval.

Utvirdering, utveckling och Examinanden

kvalitetskontroll av eget arbete e bedomer realistiskt sina starka och svaga sidor
och presenterar en limplig utvecklingsplan

e bedomer betydelsen av yrkesetik och -identitet 1
arbetet och utvecklingen av det

e uppratthaller och utvecklar kontinuerligt sina
kunskaper och firdigheter

e samlar aktivt in kundrespons och analyserar den
e reagerar snabbt pa kundrespons

e formedlar vid behov respons till andra service-
producenter.

* hinvisning till ordlistan som finns som bilaga till examensgrunderna

Stitten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden utarbetar en skriftlig eller elektronisk plan f6r guideservice, som innehéller
sikerhets-, produktifierings- och marknadskommunikationsplaner 1 enlighet med malen
tor bedémningen.

Examinanden genomfér sjalvstindigt tematisk guideservice i enlighet med sin plan under
minst en timme.

Examinanden utvirderar sitt kunnande och presenterar i samband med utvirderings-
samtalet en plan for uppratthallande och utveckling av yrkesskickligheten.

Bed6marna iakttar och bedomer examinandens arbete och ger ett skriftligt utlitande 6ver
det. Examinanden kan komplettera sina examensprestationer med dokument som upp-
kommit under processen, exempelvis broschyrer, marknadsféringsplaner, dokument 6ver
kommunikationen, sikerhetsdokument etc., som efter att de bedémts utgdr en del av
bedémningsmaterialet.
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3.2 Arbete som guidei Finland

Krav pd yrkesskicklighet, mdl och kriterier for bedomningen

Krav pé yrkesskicklighet

Examinanden kan planera en guidning i Finland.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Planering av guidning och
forberedelse for den

Fxaminanden

e tillimpar dndamalsenligt information om Fin-

lands turismstrategi, regionindelning och férvalt-
ningsmyndigheter i sitt arbete

bedomer mangsidigt de férdelar som turismen
erbjuder och vad som behéver utvecklas 1 den
egna verksamhetsmiljon

uppdaterar kontinuerligt sin kunskap om utbudet
pa turist- och radgivningsservice i den egna
verksamhetsmiljon

inhamtar med beaktande av sina kunder tillrick-
lig kunskap om Finlands historia, geografi,
kultur, férvaltning och naringsstruktur

tar reda pa information om Finlands socialskydd,
levnadsstandard och utbildning som eventuellt
intresserar kunderna

anvinder tillforlitliga kéllor vid informationssok-
ning

tar 1 man av méjlighet reda pa bakgrundsfakta
om kunderna och beaktar religiésa och kultur-
relaterade seder och bruk pa ett indamalsenligt
satt

tar 1 guidningen upp aktuella regionala handelser,
nyheter och meddelanden

kontrollerar besoksmalens 6ppettider, bokningar
och tillgéinglighet

planerar en tematisk guidning och utarbetar en
reservplan pa ett professionellt sitt.

Examinanden kan genomfora tematisk guidning i Finland.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Inledande, genomférande och
avslutande av guidning

Fxaminanden

klir sig pa det sitt som guidningen kriver

bemoéter kunderna 6ppet och skapar en trivsam
och trygg atmosfar

uppfor sig val
inleder guidningen med beaktande av situationen
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och kunderna

informerar om siakerhetsanvisningar pa ett
andamalsenligt satt

guidar enligt temat med beaktande av kunderna
och bakgrundsfakta

ger liv at guidningen genom historier och aktuellt
innehall som intresserar malgruppen

uppmuntrar kunderna att vara med och skapa en
upplevelseguidning for flera sinnen”

guidar obehindrat kunderna pa svenska eller
tinska

guidar kunderna pa ett frimmande sprak

toljer med kundernas reaktioner och andrar vid
behov guidningen pa det sitt som situationen
kraver

instruerar och visar tydligt kunderna vigen till
olika platser

skapar en lugn atmosfir utan att avvika fran
tidtabellen

bjuder ut beséksmalets tjanster at kunderna
ger kunderna mojlighet att fraga, ge respons och
personligen ta farvil.

Undantagssituationer

Fxaminanden

handlar enligt riskanalysen och sidkerhetsplanen
for guidningen

handlar vid behov enligt reservplanen for
guidningen

kontrollerar att rutten dr siker och tillginglig

instruerar kunderna i sikerhetsfrigor och
anvindning av eventuell sikerhetsutrustning

ger vid behov livriddande forsta hjilpen

foljer med myndighetsmeddelanden

meddelar sakligt kunderna om undantagsarrange-
mang och handlar pa det sitt situationen kriver
visar 1 sina planer och sitt arbete att hon eller han
ar en ansvarsfull fackman inom resebranschen.

Examinanden kan guida i olika verksamhetsmiljoer.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Guidning i rorligt fordon

Examinanden

toljer den planerade rutten och tidtabellen
samarbetar smidigt med chaufféren eller andra
samarbetspartner

instruerar och informerar pa eget initiativ kund-
erna om sikerhetsforeskrifter och andra bestam-
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melser som giller fordonet

anvinder obehindrat den tekniska utrustning”
som behovs

behirskar riktningarna och visar pa ritt objekt i
ratt tid

kinner igen de angivna besoksmalen inom
omradet och berittar om dem

andrar vid behov flexibelt pa guidningen om
rutten fordndras

beaktar finkédnsligt de kunder som behover
specialservice

betjinar kunderna jamlikt.

Guidning till fots eller med icke-
motordrivet fortskaffningsmedel

FExaminanden

guidar kunderna tydligt och konsekvent
uppritthaller aktivt kundernas intresse under
guidningen

koordinerar guidningen och uppehallen utgiaende
fran kundernas behov enligt tidtabellen

skapar en trivsam och interaktiv atmosfir och
andrar pa guidningen vid behov

respekterar verksamhetsmiljon och dess sirdrag

kommunicerar tydligt och sakligt med beaktande
av kunderna

anvinder obehindrat den tekniska utrustning”
som behovs

ser till att kunderna ror sig tryggt

beaktar finkédnsligt de kunder som behover
specialservice

betjinar kunderna jamlikt.

Guidning vid ett bes6ksmal

Examinanden

guidar pa bestksmalet med beaktande av 6ppet-
tider, tillgdnglighet och aktuell information om
servicen pa besoksmalet

kommunicerar tydligt och sakligt med beaktande
av kunderna

berittar tillrickligt detaljerade fakta om besoks-
malet pd ett sitt som intresserar kunderna
svarar sakkunnigt pd kundernas frigor om
besoksmalet

guidar kunderna tydligt och f6ljdriktigt

haller aktivt kundernas intresse uppe under
guidningen

koordinerar guidningen kundorienterat enligt
tidtabellen

skapar en trivsam och interaktiv atmosfir och
indrar pa guidningen vid behov
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e respekterar verksamhetsmiljon och dess sirdrag
e bjuder ut beséksmalets tjnster at kunderna

e anvinder obehindrat den tekniska utrustning”
som behovs

e ser till att kunderna ror sig tryggt

e beaktar finkinsligt de kunder som behover
specialservice

e betjinar kunderna jimlikt.

Examinanden kan ta emot respons och utviirdera sitt arbete.

Ml for bedomningen Kriterier for bedomningen

Utvirdering, utveckling och Examinanden

kvalitetskontroll av eget arbete e motiverar sitt specialkunnande pa ett trovardigt
satt

e bedomer realistiskt sina starka och svaga sidor
och metoder att utvecklas som guide

e bedomer betydelsen av yrkesetik och -identitet 1
arbetet och utvecklingen av det

e uppritthaller och utvecklar kontinuerligt sina
kunskaper och firdigheter

e samlar aktivt in kundrespons och analyserar den
e reagerar snabbt pa kundrespons

e formedlar vid behov respons till andra service-
producenter.

*) hinvisning till ordlistan som finns som bilaga till examensgrunderna

Stitten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden guidar sjilvstandigt en kund eller kundgrupp under minst en och en halv
timme enligt en plan som utarbetats av en uppdragsgivare eller guide. Guidningen ir en
tematisk guidning i Finland i ett rorligt fordon, till fots eller med ett icke-motordrivet
fortskaffningsmedel.

Examinanden bedomer sitt kunnande och presenterar i samband med utvirderingssam-
talet en plan for uppritthillande och utveckling av yrkesskickligheten.

Examinanden kompletterar den praktiska delen med ett skriftligt eller elektroniskt arbete.
Examinanden planerar och sitter thop ett minst fem dygn langt turistservicepaket 4t en
sjalvvald malgrupp, dir rutten stricker sig till alla Finlands turismregioner.

Yrkesskickligheten 1 "Undantagssituationer” som ir ett av mélen f6r beddmningen pavisas

genom att examinanden vid examenstillfillet presenterar en skriftlig sikerhetsplan som
hirletts ur en riskanalys och redogér for dess bakgrund.
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Bed6marna iakttar och bedomer examinandens arbete och ger ett skriftligt utlatande 6ver
det. Examinanden kan komplettera sina examensprestationer med dokument som upp-
kommit under processen, exempelvis broschyrer, marknadsféringsplaner, dokument 6ver
kommunikationen, sikerhetsdokument etc., som efter att de bedomts utgor en del av
bedomningsmaterialet.

3.3 Arbete som guide pa ett utlandskt resmal

Krav pd yrkesskicklighet, mdl och kriterier for bedomningen

Krav pd yrkesskicklighet

Examinanden kan forbereda sig for arbete pd ett resmdl.

Mal for bedomningen Kriterier for bedomningen
Inhidmtande av bakgrundsfakta Examinanden
om resmalet e handlar enligt foretagets virderingar och praxis

e bekantar sig pa férhand med vilka starka sidor
och vilken service resmalet har ur turismsynpunkt

e kommunicerar aktivt med arbetsgivarféretagets
samarbetspartner pa resmalet

e inhamtar tillricklig kunskap om resmalets historia,
geografi, kultur, férvaltning och niringsstruktur

e tar reda pa information om resmalets socialskydd,
levnadsstandard och utbildning som intresserar
kunderna

e tar reda pa aktuella hindelser samt kulturella seder
och bruk pa resmilet

e anvinder tillforlitliga kéllor vid informationssok-
ning.

Examinanden kan arbeta inom kundservice pé ett resmal.

Mal for bedomningen Kriterier for bedomningen
Kundservice Examinanden

e betjinar aktivt och personligt kunder pa hotellet
och pa servicekontoret

e betjinar ledigt och artigt kunder per telefon och
elektroniskt

e betjinar kunderna i enlighet med féretagets
virderingar, praxis och paketresevillkor

e bjuder ut och siljer aktivt tjinster som anknyter
till produktutbudet

e l6ser kreativt och modigt problemsituationer som
anknyter till kundernas resor med beaktande av
foretagets praxis
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kommunicerar obehindrat pa det frimmande
sprak som samarbetspartnerna anvander
kommunicerar obehindrat med kunderna pa
svenska eller finska.

Betjaning av kundgrupper

FExaminanden

handlar smidigt pa resmalets ankomstterminaler
tar vinligt emot kunderna

berittar under transfern® pa ett intressant och
vildisponerat sitt viktiga fakta om resmalet
berittar under vilkomstmoétet pé ett kundfoku-
serat satt om resmalets och researrangérens
serviceutbud

leder gruppen med fast hand i alla situationer
haller tidtabeller

kontrollerar noggrant att servicen innehaller det
som utlovats

kommunicerar obehindrat pa det frimmande
sprak som samarbetspartnerna anvander
kommunicerar obehindrat med kunderna pa
svenska eller finska.

Examinanden kan produktifiera, marknadsfora och prissitta en tematisk utflykt.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Utnyttjande av verksamhets-
miljén och tillimpande av
malgruppstinkande

Examinanden

samarbetar sakkunnigt och smidigt med turism-
niringen och med agenten®

soker mangsidigt information om turismproduk-
terna och -tjansterna i verksamhetsmiljon
anviander vid informationssokningen elektroniska
och andra informationskillor pd ett mangsidigt
satt

anvinder tillforlitliga killor vid informationssok-
ningen

definierar den eventuella kundmalgruppen pa ett
andamalsenligt satt

utnyttjar mangsidigt serviceutbudet och moijlig-
heterna i sin verksamhetsmilj6 vid produkti-
tieringen

beaktar verksamhetsmiljon och maélgruppens kul-
tur, i synnerhet tabufragor, vid produktifieringen

respekterar de lokala kulturella sirdragen vid
planeringen av utflykten.

Produktifiering och prissittning
av utflykt

Examinanden

planerar en kundorienterad utflykt pa resmalet
benchmarkar” utflykten
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foljer vid produktifieringen av utflykten gillande
lagstiftning inom branschen

produktifierar utflykten med beaktande av del-
omradena for ansvarsfull verksamhet

prissitter utflykten 16nsamt och konkurrens-
kraftigt.

Planer som anknyter till produkti-
tiering

FExaminanden

utarbetar en genomférbar riskanalys f6r utflykten
och utgiende fran den en siakerhets- och reserv-
plan

g6r under produktifieringsprocessen upp en plan
tor utvirdering och utveckling av kvaliteten pa
utflykten

utarbetar en genomférbar marknadskommuni-
kationsplan for utflykten med beaktande av den
valda kundmalgruppen

producerar visuellt lockande och innehallsmassigt
heltickande marknadsféringsmaterial

viljer den mest limpliga marknadsférings- och
forsiljningskanalen for malgruppen.

Examinanden kan genomfara en utflykt.

Mél for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Guidning i rorligt fordon

Fxaminanden

foljer den planerade rutten och tidtabellen
samarbetar smidigt med chaufforen eller andra
samarbetspartner

instruerar och informerar pa eget initiativ kun-
derna om sikerhetsforeskrifter och andra be-
stimmelser som galler fordonet

anvinder obehindrat den tekniska utrustning”
som behovs

behirskar riktningarna och visar pa ritt objekt i
ratt tid

kinner igen bes6ksmal och kan beritta om dem
andrar vid behov flexibelt pa guidningen om
rutten forandras

beaktar finkinsligt de kunder som behover
specialservice

betjinar kunderna jimlikt.

Guidning till fots eller med icke-
motordrivet fortskaffningsmedel

Fxaminanden

guidar kunderna tydligt och foljdriktigt

haller aktivt kundernas intresse uppe under
guidningen

koordinerar guidningen och uppehallen kund-
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orienterat enligt tidtabellen

e skapar en trivsam och interaktiv atmosfir och
andrar pa guidningen vid behov

e respekterar verksamhetsmiljon och dess sirdrag

e kommunicerar tydligt och sakligt med beaktande
av kunderna

e anvinder obehindrat den tekniska utrustning”
som behovs

e ser till att kunderna ror sig tryggt

e beaktar finkinsligt de kunder som behover
specialservice

e betjinar kunderna jamlikt.

Guidning pa ett beséksmal

Examinanden

e guidar pa ett besoksmal med beaktande av 6ppet-
tider, tillganglighet och aktuell information om
servicen pa besoksmalet

e kommunicerar tydligt och sakligt med beaktande
av malgruppen

e berittar tillrackligt detaljerade fakta om besoks-
malet pd ett sitt som intresserar kunderna

e svarar sakkunnigt pa kundernas fraigor om
besoksmalet

e guidar kunderna tydligt och f6ljdriktigt

e haller aktivt kundernas intresse uppe under
guidningen

e koordinerar guidningen kundorienterat enligt
tidtabellen

e skapar en trivsam och interaktiv atmosfir och
dndrar pa guidningen vid behov

e respekterar verksamhetsmiljon och dess sirdrag

e bjuder ut beséksmalets tjanster at kunderna

e anvinder obehindrat den tekniska utrustning”
som behovs

e ser till att kunderna ror sig tryggt

e beaktar finkidnsligt de kunder som behover
specialservice

e betjinar kunderna jimlikt.

Undantagssituationer

Examinanden

e handlar enligt riskanalysen och sidkerhetsplanen
for guidningen

e handlar vid behov enligt reservplanen f6r guid-
ningen

e kontrollerar att rutten dr siker och tillginglig

e instruerar kunderna i sikerhetsfrigor och
anvindning av eventuell sikerhetsutrustning

e oer vid behov livriddande forsta hjdlpen
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e meddelar sakligt kunderna om undantagsarrange-
mang och handlar pa det sitt situationen kriver

e foljer med myndighetsmeddelanden

e visar i sina planer och sitt arbete att hon eller han
ar en ansvarsfull fackman inom resebranschen

e kommunicerar modigt och malmedvetet med
myndigheter

e beaktar noggrant den bistindsskyldighet och and-
ra specialkrav som foljer av lagen om paketresor.

Examinanden kan ta emot respons och utveckla sitt arbete.

Ml for bedomningen Kriterier for bedomningen

Utvirdering, utveckling och Examinanden

kvalitetskontroll av eget arbete e motiverar sitt specialkunnande pa ett trovardigt
satt

e bedomer realistiskt sina starka och svaga sidor
och metoder att utvecklas som guide

e bedomer betydelsen av yrkesetik och -identitet 1
arbetet och utvecklingen av det

e uppratthaller och utvecklar kontinuerligt sina
kunskaper och firdigheter

e samlar aktivt in kundrespons och analyserar den
e reagerar snabbt pa kundrespons

e formedlar vid behov respons till andra service-
producenter.

* hinvisning till ordlistan som finns som bilaga till examensgrunderna

Stitten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden visar sitt kunnande genom att arbeta som guide pa ett utlindskt semester-
mal eller motsvarande plats. Examenstillfillets lingd bestims utgiaende fran examinandens
personliga examensplan men ska dtminstone omfatta en arbetsvecka.

Yrkesskickligheten i "Undantagssituationer” som ir ett av mélen f6r beddmningen pavisas
genom att examinanden vid examenstillfallet presenterar en skriftlig siakerhetsplan som
hirletts ur en riskanalys och redogér for dess bakgrund.

Bedoémarna iakttar och bedomer examinandens arbete och ger ett skriftligt utlitande 6ver
det. Examinanden kan komplettera sina examensprestationer med dokument som upp-
kommit under processen, exempelvis broschyrer, marknadsplaner, dokument 6ver kom-
munikationen, sikerhetsdokument etc., som efter att de bedémts utgér en del av bedém-
ningsmaterialet.
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3.4 Arbete som reseledare

Krav pd yrkesskicklighet, mdl och kriterier for bedomningen

Krav pé yrkesskicklighet

Examinanden kan planera ett reseprogram som motsvarar kundgruppens behov.

Mél for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Utredning av bakgrundsfakta och
planering av reseprogram

Examinanden
e tar grundligt reda pa bakgrundsfakta om kund-
gruppen, dess 6nskemal och behov

e kartligger kundgruppens specialbehov pa ett
térutseende sitt

e tar mangsidigt reda pa vilka mojligheter resmalet
erbjuder

e utreder speciella férhillanden pa resmalet pa ett
realistiskt sitt

® o0r sina val pa ett kultursensitivt” satt

e inhidmtar omfattande och aktuella bakgrunds-
fakta pa ett mangsidigt sitt

e foljer medier och inhdmtar aktivt information ur
dem

e utnyttjar reseprogram och analyserad kundres-
pons fran tidigare uppdrag

e planerar pa ett ansvarsfullt sitt researrange-
mangen 1 enlighet med uppdragsgivarens vir-
deringar och anvisningar

e foljer noggrant gillande lag om paketresor och
myndighetsforeskrifter

e utarbetar en fungerande reservplan

e o0r upp en siakerhetsplan utgiaende frin en
riskanalys.

Examinanden kan arbeta som reseledare.

Mél for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Reseledning och guidning

Examinanden

® beaktar reseprogrammet och resurserna avtals-
enligt och palitligt

e klir sig enligt situationen, med beaktande av
toretagets affarsidé

e foljer myndighets- och resebestimmelser

e handlar kundorienterat

e tillimpar sin sociala kompetens och kundbetjin-
ingsformaga pa ett lampligt och finkédnsligt satt i
mangkulturella grupper
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e guidar och handlar pa ett kultursensitivt” satt i
servicekedjan

e ger genom sin guidning pa ett mangsidigt sitt en
lockande och attraktiv bild av bes6ksmalen

e anvinder beh6vlig teknisk utrustning® pa ett
professionellt sitt

e foljer tidtabellen

e haller sig till rutten och kan géra behovliga
indringar i den

e observerar aktivt och reagerar snabbt pa olika
situationer

e haller sig lugn och lugnar ner kunderna i undan-
tagssituationer

e upptrider professionellt och artigt
e leder gruppen med fast hand

e limnar finkinsligt utrymme for resenirernas
egna upplevelser

e tillimpar gruppdynamiska firdigheter

e vixlar vid behov naturligt mellan rollen som
reseledare och guide

e utnyttjar mangsidigt resmalets sirdrag i
guidningen

e berittar intressanta historier om resmailet

e beaktar de kulturella sirdragen och tabun pa
resmalet

e fungerar objektivt och sensitivt” som tolk
mellan kulturerna

e oer vid behov kunderna rad i forsikringsfragor.

Undantagssituationer

Examinanden

e handlar enligt riskanalysen och sidkerhetsplanen
tor guidningen

e handlar vid behov enligt reservplanen for
guidningen

e kontrollerar att rutten dr saker och tillganglig

e instruerar kunderna i sikerhetsfrigor och
anvindning av eventuell sikerhetsutrustning

e ger vid behov livriddande forsta hjilpen

e meddelar sakligt kunderna om undantagsar-

rangemang och handlar pa det sitt situationen
kraver

e foljer med myndighetsmeddelanden

e visar i sina planer och sitt arbete att hon eller
han ar en ansvarsfull fackman inom resebran-
schen

e kommunicerar modigt och malmedvetet med

myndigheter

24




e beaktar noggrant den bistindsskyldighet och

andra specialkrav som foljer av lagen om
paketresor.

Examinanden kan vtviirdera och vtveckla sitt arbete.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Utvirdering, utveckling och
kvalitetskontroll av eget arbete

Examinanden
e motiverar sitt specialkunnande pa ett trovirdigt

satt

bedomer realistiskt sina starka och svaga sidor
och metoder att utvecklas som guide

bedomer betydelsen av yrkesetik och -identitet i
arbetet och utvecklingen av det

uppratthaller och utvecklar kontinuerligt sina
kunskaper och fardigheter

samlar aktivt in kundrespons och analyserar den
reagerar snabbt pa kundrespons

tormedlar vid behov respons till andra service-
producenter.

* hinvisning till ordlistan som finns som bilaga till examensgrunderna

Siitten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden utfér uppgifter som ingér i en reseledares arbete. Examinanden ska ha en
central roll som reseledare och resan ska inkludera inkvartering och grinséverskridning

med bil, tag, bat eller flygplan.

Yrkesskickligheten i "Undantagssituationer” som ir ett av mélen f6r beddmningen pavisas
genom att examinanden vid examenstillfallet presenterar en skriftlig sikerhetsplan som
hirletts ur en riskanalys och redogér for dess bakgrund.

Examinanden utvarderar sitt kunnande och presenterar i samband med utvarderings-
samtalet en plan for uppratthallande och utveckling av yrkesskickligheten.

Bedomarna iakttar och bedomer examinandens arbete och ger ett skriftligt utlitande 6ver
det. Examinanden kan komplettera sina examensprestationer med dokument som upp-
kommit under processen, exempelvis broschyrer, marknadsplaner, dokument 6ver
kommunikationen, sikerhetsdokument etc., som efter att de bedémts utgdr en del av

bedémningsmaterialet.
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3.5 Arbete som specialguide

Krav pd yrkesskicklighet, mdl och kriterier for bedomningen

Krav pé yrkesskicklighet

Examinanden kan forbereda sig for arbete som specialguide.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Produktifiering av specialomrade
eller -objekt till en guidning

FExaminanden

inhamtar mangsidigt och ingaende bakgrundsfakta
om specialomradet eller -objektet med hjilp av
nationella och internationella informationskallor
toljer med och utnyttjar aktivt trender inom
turism och tillimpar dem vid produktifieringen
bekantar sig mangsidigt med guideprodukterna
inom sitt specialomrade och utnyttjar inhdmtad
kunskap vid produktifieringen

produktifierar guidningen pa ett professionellt sitt
genom att utnyttja sitt specialkunnande

beaktar kundernas 6nskemal, intressen och
kunskap om specialomradet vid produktifieringen
produktifierar pa ett kultursensitivt” sitt
kommunicerar obehindrat pa svenska eller finska
kommunicerar obehindrat pi ett frimmande
sprak

toljer noggrant gillande forfattningar och myndig-
hetsforeskrifter

utarbetar en fungerande reservplan pa ett forut-
seende sitt

gor upp en sikerhetsplan utgiaende fran en
riskanalys.

Marknadstéring av special-
kunnande

FExaminanden

gor en kort marknadskartliggning och bench-
markar® guideservicen

marknadsfor sitt eget kunnande med hjilp av
andamalsenliga marknadsforingskanaler och -
material.

Examinanden kan genomfora en guidning som kriiver specialkunskap.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Arbete som specialguide

Examinanden

visar sig behirska inlednings-, anforings- och av-
slutningsskedet i guidningen pa ett professionellt
satt

kontrollerar pa ett forutseende sitt att service-
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kedjan fungerar under guidningen

e guidar obehindrat och anvander mangsidigt den
tekniska utrustning” som behovs

e reagerar direkt och flexibelt pa kundernas behov
och 6nskemal under guidningen

e skapar genom sin guidning pa ett mangsidigt satt
lockande och attraktiva forestillningar

e visar djup och omfattande kunskap om sitt
specialomride

e anvinder pa ett kreativt sitt illustrationsmaterial
som behovs under guidningen

e visar under guidningen att hon eller han behirskar
terminologin inom branschen

e guidar obehindrat pa ett begripligt och for situa-
tionen limpligt frimmande sprak som kunden
anvinder

e instruerar och kontrollerar noggrant anvind-
ningen av specialutrustning som behdvs under
guidningen

e sorjer pa ett mangsidigt satt f6r kundernas siker-
het under guidningen

e upptrider professionellt och fortroendeingivande.

Examinanden kan vtviirdera och vtveckla sitt arbete.

Ml for bedomningen Kriterier for bedomningen

Utvirdering, utveckling och Examinanden

kvalitetskontroll av eget arbete e motiverar sitt specialkunnande pa ett trovardigt
satt

e bedomer realistiskt sina starka och svaga sidor
och metoder att utvecklas som guide

e bedomer betydelsen av yrkesetik och -identitet 1
arbetet och utvecklingen av det

e uppritthaller och utvecklar kontinuerligt sina kun-
skaper och firdigheter

e samlar aktivt in kundrespons och analyserar den
e reagerar snabbt pa kundrespons

e formedlar vid behov respons till andra service-
producenter.

*) hinvisning till ordlistan som finns som bilaga till examensgrunderna
Stitten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden genomfér en guidning dir hon eller han kan visa sin sakkunskap och spe-
cialkompetens. Examinanden presenterar de planer som nimns i bedémningskriterierna.
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Examenstillfillets lingd bestims utgaende fran examinandens personliga examensplan
men ska racka minst en timme, for att de olika skedena i guidningen ska kunna bedémas.

Bed6émarna iakttar och bedomer examinandens arbete och ger ett skriftligt utlaitande 6ver
det. Examinanden kan komplettera sina examensprestationer med dokument som upp-
kommit under processen, exempelvis broschyrer, marknadsplaner, dokument 6ver kom-
munikationen, sikerhetsdokument etc., som efter att de bedémts utgér en del av bedém-

ningsmaterialet.

3.6 Arbete som FAM-guide

Krav pd yrkesskicklighet, mdl och kriterier for bedomningen

Krav pd yrkesskicklighet

Examinanden kan planera ett besoksprogram for yrkesresentirer.

Mél for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Planering av besoksprogram och
torberedelse f6r guidning

Examinanden

e tar grundligt reda pa bakgrundsfakta om kunder-
na, deras onskemal, behov och krav

e viljer bescksmalen utgaende frin kundernas spe-
cialbehov och krav

e tar mangsidigt reda pa vilka maojligheter besoks-
malen erbjuder

e utreder speciella férhallanden pa bes6ksmalen pa
ett realistiskt satt

e g0r sina val pa ett kultursensitivt® sitt

e utnyttjar sakkunnigt sin kunskap om turism-
naringen och om bes6ksmalet

e inhidmtar mangsidigt bakgrundsfakta om kunder-
nas produkter, publikationer och produktion

e anvinder turismstrategin och -varumirket for
bes6ksmalet som stod for planeringen

e foljer aktivt med och bedémer inhemska och
utlindska medier och myndighetsmeddelanden

e anvinder den inhimtade informationen pa ett
mangsidigt satt

e planerar noggrant besoksprogrammet i enlighet
med uppdragsgivarens virderingar och anvis-
ningar

e utnyttjar aktivt erfarenheter av tidigare arbets-
uppdrag och kundrespons

e kontaktar pd eget initiativ uppdragsgivaren och
kommunicerar obehindrat pa ett frimmande
sprak som kunden forstar
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torbereder sig professionellt och kundorienterat
tor besoket

toljer noggrant gallande forfattningar och myn-
dighetsforeskrifter

gor upp en sikerhetsplan utgaende fran en risk-
analys

utarbetar en fungerande reservplan for besoks-
programmet.

Examinanden kan guida yrkesresendrer.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Guidning av yrkesresenirer

FExaminanden

e beaktar konsekvent uppdragsgivarens virderingar

och anvisningar 1 guidningen

foljer avtalsenligt temat och programmet med
beaktande av resutrserna

ordnar de fotograferingstillstind och -objekt
samt intervjuer som beh6vs

kommunicerar yrkeskunnigt och serviceinriktat
med alla parter 1 servicekedjan

reagerar direkt och flexibelt pd kundernas behov
och 6nskemal under guidningen

kontrollerar pa ett forutseende sitt att service-
kedjan fungerar under guidningen

kontrollerar vid behov med uppdragsgivare och
samarbetspartner att eventuella programforiand-
ringar passar

guidar och upptrider professionellt och kultur-
sensitivt*)

ger genom sin guidning pa ett mangsidigt sitt en
lockande och attraktiv bild av bes6ksmalen
anvinder pa ett kreativt sitt illustrationsmaterial
som behovs under guidningen

guidar obehindrat pa ett begripligt och for
situationen limpligt sprak som kunden anvinder.

Examinanden kan vtvirdera och uvtveckla sitt arbete.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Utvirdering, utveckling och
kvalitetskontroll av eget arbete

Examinanden

motiverar sitt specialkunnande pa ett trovardigt
satt

bedomer realistiskt sina starka och svaga sidor
och metoder att utvecklas som guide

bedomer betydelsen av yrkesetik och -identitet i
arbetet och utvecklingen av det
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e uppritthaller och utvecklar kontinuerligt sina
kunskaper och firdigheter

e samlar aktivt in kundrespons och analyserar den
e reagerar snabbt pa kundrespons

e formedlar vid behov respons till andra service-
producenter.

* hinvisning till ordlistan som finns som bilaga till examensgrunderna

Stitten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden planerar och genomfér ett minst atta timmar langt beséksprogram for en
FAM-kund enligt uppdragsgivarens anvisningar. Examinanden genomfér en minst fyra
timmar ling guidning som ingér i bes6ksprogrammet och utarbetar de planer som nimns
i bedémningskriterierna.

Beddmarna iakttar och bedémer examinandens arbete och ger ett skriftligt utlatande 6ver
det. Examinanden kan komplettera sina examensprestationer med dokument som
uppkommit under processen, exempelvis broschyrer, marknadsplaner, dokument 6ver
kommunikationen, sikerhetsdokument etc., som efter att de bedomts utgor en del av
bedomningsmaterialet.

3.7 Guidning pa frammande sprak

Krav pd yrkesskicklighet, mdl och kriterier for bedomningen

Krav pd yrkesskicklighet

Examinanden kan forbereda sig for guidning pé ett frimmande sprak.

Mél for bedomningen Kriterier for bedomningen

Forberedelse for kommunikation | Examinanden

pa ett frimmande sprak e skaffar information om kundens kultur, intressen
och det sprik som kunden anvinder

e uppdaterar aktuell information om kundens
ursprungsland

e skaffar mangsidigt information infér guidningen

e skaffar information genom att anvinda utlindska
informationskallor pa ett mangsidigt sitt

e forsakrar sig om att hon eller han behirskar den
terminologi som behovs

e producerar indamalsenligt skriftligt material som
stod f6r guidningen.
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Examinanden kan guida pd ett frimmande sprak.

Mél for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Guidning pa ett frimmande sprak

Examinanden

e visar sig behirska inlednings-, anférings- och av-
slutningsskedet i guidningen pa ett professionellt
satt

e guidar obehindrat kunderna pa ett frimmande
sprak

e guidar kundorienterat med beaktande av kunder-
nas kulturella bakgrund

e diskuterar interaktivt med kunderna pa ett fraim-
mande sprak

e reagerar omedelbart och flexibelt pa kundernas
behov och 6nskemal under guidningen

e fungerar som tolk i kundbetjdningssituationer

e behirskar den speciella terminologin tillrdckligt vl

e drar mangsidigt nytta av de kulturella skillnaderna
1 guidningen

e cer kunderna rad och rekommenderar méangsidigt
extra eller kompletterande tjinster.

Examinanden kan vtveckla sitt arbete.

Mal for bedomningen

Kriterier for bedomningen

Utvirdering av eget arbete

Examinanden

e tar emot kundrespons, utvirderar sitt arbete och
utvecklar det utgaende fran det

e bedomer betydelsen av yrkesetik och -identitet 1
arbetet och utvecklingen av det.

Stitten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden guidar en grupp pa ett frimmande sprik under minst en timme sa att inter-
aktiva samtal utgor en del av bedomningen och alla bedémningskriterier kan bedémas.

Beddmarna iakttar och bedémer examinandens arbete och ger ett skriftligt utlatande Gver
det. Examinanden kan komplettera sina examensprestationer med dokument som upp-
kommit under processen, exempelvis broschyrer, marknadsplaner, dokument éver kom-
munikationen, sikerhetsdokument etc., som efter att de bedémts utgor en del av bedém-

ningsmaterialet.
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3.8 Arbete som foretagare

Krav pd yrkesskicklighet, mdl och kriterier for bedomningen

Examinanden kan arbeta som foretagare inom sitt specialomrade.

Mal for bedomningen Kriterier for bedomningen
Bed6mning av egna Examinanden
foretagarfirdigheter e granskar och beskriver realistiskt och kritiskt sina

egenskaper och sin livssituation med avseende pa
mojligheterna att verka som foretagare

e anger de personliga fordelar och risker som ar
torknippade med foretagsverksamhet

e bedomer med hjilp av sakkunniga om den egna
yrkeskompetensen riacker till

e bedomer sina kunskaper om branschen, konkur-
renslidget och intressentgrupperna

e utnyttjar i man av méjlighet alla tinkbara kon-
takter 1 fOretagsverksamheten

e bedomer med hjilp av sakkunniga méjligheterna
och riskerna med att utnyttja nitverk med tanke
pa den egna foretagsverksamheten.

Precisering av affarsidén Examinanden

e kartligger féretagets nuvarande och framtida
produkter och tjinster

e kartligger potentiella kunder och deras behov nu
och inom en nira framtid

e viljer och motiverar valet av malgrupper for sina
produkter och tjanster

e produktifierar sina produkter och tjinster

e definierar de fysiska, ekonomiska och psykiska
resurser som kravs i foretagsverksamheten och
stiller dem i prioritetsordning

e o0r upp en preciserad affirsidé for sin foretags-
verksamhet utgdende fran sina bedomningar och

val.
Uppgorande av en Examinanden
affirsverksamhetsplan o beaktar de krav som lagstiftningen stiller p4 den

egna foretagsverksamheten

e jimfor olika foretagsformer med avseende pa
risker, ansvar och skyldigheter

e viljer den affirsverksamhetsmodell som ar den
limpligaste for den egna affirsidén

e beskriver de valda kundgrupperna och marknads-
toringskanalerna

e produktifierar sina produkter och tjanster 1 for-
héllande till sina valda kundgrupper och mark-
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nadsféringskanaler

e o061 upp en realistisk finansieringsplan for sitt
toretag

e o6r upp en realistisk resultatbudget for sitt
toretag

e beskriver foretagets ekonomiforvaltning

e o0r utgiende fran sina 16sningar upp en skriftlig
affarsverksamhetsplan

e bedomer och resonerar kring méjligheterna att
genomfora affirsverksamhetsplanen.

Stitten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanden visar sin yrkesskicklighet genom att tillsammans med sakkunniga inom
olika branscher utarbeta en affirsidé och affirsverksamhetsplan for sitt foretag.

Sakkunniga inom foretagsbranschen bedémer hur examinanden utarbetar affirsidén och
affirsverksamhetsplanen och det material som anknyter till dem (skriftlig beskrivning av
affirsidén och affirsverksamhetsplanen), hur genomforbara de dr och hur de motsvarar
kraven pa yrkesskicklighet samt malen och kriterierna f6r bedomningen i examensdelen.
Bedémningen antecknas 1 bedémningsblanketterna. Bedomningsblanketterna och de
kompletterande dokumenten sammanstills till ett bedomningsmaterial.

3.9 En examensdel ur en annan yrkes- eller specialyrkesexamen

Examinanden kan i yrkesexamen f6r guide inkludera en examensdel ur en annan yrkes-
eller specialyrkesexamen. Betyget 6ver den avlagda examensdelen utfirdas alltid av den
examenskommission som ansvarar for respektive examen, varefter examenskommissio-
nen som ansvarar for yrkesexamen for guide pa basis av betyget erkidnner examensdelen
som en del av yrkesexamen f6r guide.
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Bilaga 1

Beskrivning av guideyrket

De som arbetar som guider ér professionella inom resebranschen. De arbetar ofta utan en
fast stationeringsort som specialguider inom ett intresse- eller temaomrade, som guider pa
utlindska resmal eller som reseledare. Guiderna far sina arbetsuppdrag av turistbyraer,
resebyraer, researrangorer, transportbolag, naringslivet eller direkt av enskilda kunder.
Bland kunderna dterfinns savil affirs- och semesterresenirer som yrkesresenarer.
Kunderna kan besta av turistgrupper eller andra grupper av mycket olika storlek och i
framtiden ocksa allt oftare av enskilda kunder.

Guiderna arbetar oftast pa frilansbasis men manga arbetar ocksa pa heltid med andra upp-
gifter inom turism eller som sjélvstindiga foretagare. Guidearbetet ér ett sjilvstindigt och
ansvarsfullt arbete som kriver sakkunskap och god allminbildning, i synnerhet djup
kinnedom om resmalets historia och nutid samt aktuell och férutseende kunskap om
kulturella och andra evenemang.

Guiderna kan anvinda informationskillor och register inom branschen for att uppdatera
sitt informationsmaterial som anknyter till arbetet, eftersom arbetet och arbetsuppgifterna
standigt forindras. Arbetsuppgifterna kan vara mycket specifika men ocksa vittomfattan-
de. Utvirdering av det egna arbetet och utnyttjande av respons ar viktigt for den yrkes-
maissiga utvecklingen.

Arbetet forutsitter kinnedom om turismens betydelse och naringsstruktur, resmotiv,
turismsektorer samt om turistféretag och -produkter. Det ar viktigt att kunna félja med
internationella trender och tillimpa dem pa nationell niva.

Guiderna uppdaterar aktivt och kontinuerligt sina kunskaper, eftersom resebranschen
snabbt fornyas. De kinner till de viktigaste bestimmelserna och avtalen om konsument-
skydd och researrangemang samt reseférsakringsvillkor och ersittningspraxis. De ska veta
hur man handlar i nédsituationer och vid behov kunna ge f6rsta hjilpen.

Guiderna kan anvinda de frimmande sprik som de behéver i arbetet och har tillricklig
kinnedom om kundernas kulturella bakgrund. De kan handla pa ett kultursensitivt satt
genom att utnyttja sin kunskap om olika kulturer. De beaktar yrkesetiska samt milj6- och
sakerhetsfragor i all verksamhet.

Guiderna behirskar guidningstekniker och -situationer. De arbetar flexibelt, reagerar
snabbt pa kundernas 6nskemal och kan ge resenirerna rad pa ett kundfokuserat sitt. Ar-
betet kraver social kompetens och férmaga att upptrada, noggrannhet, initiativformaga
samt f6rmaga att I6sa problem och hantera sina grupper och 6verraskande situationer.
Guiderna eller reseledarna férmedlar genom sin sakkunskap sakkunnig och aktuell infor-
mation till resendrerna. De utnyttjar sin f6rmaga att beritta historier for att ge kunderna
upplevelser.

Guiderna har ocksa sidana firdigheter 1 forséljning, marknadsféring och kundservice som
forutsatts inom turism.
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Reseledare

En reseledare arbetar i hemlandet med grupper som kommer till Finland eller ska resa
utomlands. Det kan vara friga om en rundresa i hemlandet, en batkryssning eller en ut-
landsresa som kan variera mycket i fraga om lingd, resesitt och resmal. En del resor har
planerats endast fOr en viss grupp och en del siljs via en researrangor.

Minga resor gar till olika linder, varvid en omfattande kinnedom om landet, dess kultur
och bescksmal dr nédvindig. Reseledarna ansvarar for att kundernas bestillning genom-
tors pa 6verenskommet sitt. Utover guidearbetet ser de till att den tekniska delen av resan
och reseprogrammet inklusive servicen fungerar och reagerar snabbt pa férindringar. En
stor del av reseledarnas arbete dr osynligt f6r kunderna och gar ut pa att skota resear-
rangemang och kommunicera med olika samarbetspartner. Reseledarna ir kulturtolkar
och -formedlare. Arbetet férutsitter tekniskt kunnande, social kompetens och f6rmaga att
betjina kunder, firdigheter i imagemarknadstoring samt f6rmaga att beméta kunder och
intressentgrupper i servicekedjan pa ett kultursensitivt sitt.

Guider pd utlindska resmal

arbetar som representanter for researrangorer pa resmal utomlands. Arbetsperioden pa
resmalet varar frin nagon manad till flera ar. Guider pa utlindska resmal arbetar i allmén-
het ganska sjalvstindigt langt fran sin organisation i hemlandet, ensamma eller som med-
lemmar av ett arbetsteam. Deras narmaste lokala samarbetspartner dr researrangorens
lokala representanter (personalen pa det s.k. agentkontoret) och underleverantorer (sisom
hotell, biluthyrningsfirmor, bussbolag, utflyktsmal etc.). Guiderna ir en viktig del 1 rese-
arrangorens servicekedja och ofta de enda personerna som moter kunderna ansikte mot
ansikte. De forstar betydelsen av god kundbetjining och omsorg om kundernas behov
som en del av researrangemangen. Kunderna férvintar sig att guiderna kinner till resmal-
ets siardrag, kultur och levnadssitt samt offentliga och kommersiella service. Guiderna el-
ler den 6vriga personalen pa resmalet har sirskilt stor betydelse 1 special- och undantags-
situationer, ndr en kund blir sjuk eller rdkar ut for en olycka, eller om nagot oférutsett
intriffar som beror hela omradet eller kundkretsen.

Specialguider

toljer med sin tid och forstar kundernas behov och 6nskemal. De kan utnyttja sitt special-
kunnande som de inhdmtat via sitt yrke eller fritidsintresse vid produktifiering och gen-
omforande av guideservice. De kan anvinda den utrustning som behovs och kan instru-
era kunderna om anvindningen. Specialguider skéter om att de tillstind och anmalningar
som behovs ir i skick och utarbetar nédvandiga riskanalyser och sikerhetsplaner samt en
reservplan for guideservicen. De har sadant specialkunnande som krivs f6r guidning av
nationella och internationella grupper som ar specialiserade inom omradet. Specialguider
kan anvinda den tekniska utrustning som uppdraget kriver pa land, till havs och i luften
under olika arstider. De arbetar professionellt och interaktivt med malgrupper som kriver
specialkunnande.

Specialiserad guideservice kan grunda sig pa bade praktiskt och teoretiskt kunnande.
Exempel pa ovan nimnda service ér lokalguidning, guidning inom specialomraden, sisom
slalom, golf och arkitektur, samt guidning av medie- eller special interest-grupper eller
rorelsehindrade.
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Lokalguider arbetar oftast i ett rorligt fordon men guidar ocksa till fots, pa temarundturer
eller vid ortens sevirdheter. I arbetet krivs kinnedom om vart lands viktigaste historiska
hindelser, fragor i anslutning till natur, samhille och naringsliv samt kultur. Lokalguiderna
ska dessutom kanna sirskilt vl till ortens och omradets sirdrag, attraktionsfaktorer och
trafikforbindelser och kunna utnyttja dem i sitt arbete. De kan planera och genomfora en
guidning pa det sitt som situationen kriver.

Guider som arbetar pa besdksmal i Finland forutsitts ha specialkunskaper om beséksma-
let, t.ex. museet, kyrkan, den offentliga byggnaden eller fabriken.

FAM-guider

guidar huvudsakligen internationella yrkesresenirer inom resebranschen, sisom interna-
tionella researrangorer, representanter for transportbolag, medie- och kameragrupper
samt special interest-kunder. Uppdragsgivaren kan vara en turistorganisation eller -aktor,
ett ministerium, en stads eller kommuns dmbetsverk eller en liroanstalt. FAM-guider dr
allroundguider: de kan halla foreldsningar for special interest-kunder, samtala med rese-
arrangorer och journalister, representera sin uppdragsgivare i olika uppgifter och arbeta
som traditionella guider utgdende fran ett program. FAM-guider arbetar sjilvstindigt pa
resmal som de sjilva valt eller uppdragsgivaren anvisat enligt ett visst tema och vissa re-
surser. Arbetet forutsitter varumarkeskunnande pa bade nationell och lokal niva samt
ingiende kunskap om olika turismsektorer. FAM-guiderna ska dessutom ha tekniskt kun-
nande vid kameraarrangemang, firdigheter i imagemarknadstéring under olika arstider
samt social kompetens, kundbetjaningsférmaga och kultursensitiv kompetens i service-
kedjan. FAM-guidernas arbete innebdr malinriktad turismmarknadsféring av resmalet och

uppdragsgivaren. Deras arbetsinsats frimjar resmalets marknadsféring och konkurrens-
kraft.
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Bilaga 2

Ordlista som hiinfor sig till examensgrunderna

Agent: Researrangérens lokala samarbetspartner pa utlindska resmal.

Ansvarsfull turism: Hallbar utveckling omfattar dimensioner som ekologiskt tinkande, vilket
innebir att trygga naturens mangfald, utnyttja naturresurser och milj6 pa ett hallbart sitt
och foérebygga skador. Social hallbarhet innebir att sikra méinniskors vilbefinnande och
frimja ett gott samhalle 1 rittvisans namn. Kulturell hallbarhet har som syfte att lokala
kulturer bevaras och utvecklas pa egna villkor samt respekt for kulturell variation och
olikhet. Ekonomisk héllbar utveckling dr ekonomiskt l6nsam verksamhet som grundar sig
pa ekologiska, sociala och kulturella aspekter.

Benchmarking: Jamforelse med guideservice pa andra resmal och tillimpande och utnytt-
jande av resultaten i den egna serviceproduktionen.

Etisk kompetens: Etik dr liran om ritt och fel och utgdr en egen vetenskapsgren. Till de
grundliggande virderingarna hor att arbetstagarna bir ett gemensamt ansvar, bryr sig om
varandra, godkdnner att méinniskor ar olika, respekterar personliga virderingar samt
beaktar ekologiska fragor i arbetsgemenskapen och verksamhetsmiljon.

FAM-guide: FAM iar en forkortning av familiarization, dvs. introduktion. FAM innebir
korta, malinriktade studie- eller arbetsresor till olika resmal som gors av yrkesresenirer.
En FAM-guide ér specialiserad pa att guida sidana grupper. Se Guide for yrkesresenirer.

Guide for ett resmdl: Guider som dr anstillda av researrangorer och arbetar pa utlindska
resmal.

Guideservice: En kundorienterad helhet bestiende av guidning, tjanster och service 1 en viss
verksamhetsmilj6. Den omfattar planering, genomférande och utvirdering av guidningen.
Ger den traditionella guidningen ett mervirde.

Guidning med icke motordrivet fortskaffningsmedel: Exempelvis guidning med cykel, sparkcykel
eller till fots.

Image (-marknadsforing): Turism grundar sig pa forestillningar och visuella impulser, efter-
som turism ar ett immateriellt tillstand anda tills kunden anlidnder till resmalet och service-
produktionen gor uppfattningarna konkreta. Forestillningar anviands vid marknadsféring
och utveckling av guideservice. En kund uppfattar ett resmadl utifran sina intressen och
bedémer vilka intryck som stirker de egna syftena, forestillningarna och drémmarna. Pa
detta inverkar kundens kinslor, erfarenheter och férnuft. Tolkningen och betydelsen av
dem ger kunden en bild av resmalet, som kan vara ny, férindrad eller bekrifta den ur-
sprungliga férestillningen. Man kan medvetet bygga upp eller forséka ta reda pa kunder-
nas forestillningar och guiderna har en nyckelroll nir det giller att bearbeta dem.

Kultur: Synliga kulturella drag férutom utseende ar sprak, sitt att tala, musik, seder och
bruk. Mer osynliga faktorer ar religion eller livsaskddning, vilka i hog grad paverkar
kundernas beteende och val. Virderingar, forestillningar och normer, uppfattningar om
ritt och fel har sina rétter i kulturarvet.
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Kultursensitiv: Kulturell sensibilitet ér ett specialomride inom etisk sensibilitet. Det dr en
térmaga att identifiera kulturella sirdrag och fundera 6ver sin egen kultur och dess inver-
kan pa ens handlingar. Utgangspunkten édr att man kdnner sin egen kultur och identifierar
och rensar bort eventuella forhandsattityder. Guidens anpassbarhet och attityd till verk-
samhetsmiljon, arbetsgemenskapen, arbetsuppgifterna och kunderna visar kultursensiti-
viteten.

Kund och kundgrupp: Turist eller turistgrupp som har olika motiv for sin resa till ett resmal
dir de anvinder guideservice.

Med flera sinnen: Guideservice kan innehalla aktiviteter och tjanster som stimulerar olika
sinnen, till exempel nir kunderna betraktar, smakar, doftar, kinner eller lyssnar pa nagot.

Malgrupp: Turist eller turistgrupp som har olika motiv fOr sin resa till ett resmal dir de
anvinder guideservice.

Resmotiv: Turister eller turistgrupper viljer ett resmal antingen pa grund av arbete eller se-
mester eller annan orsak. Motivation dr en stark inre eller yttre impuls, en drivande kraft.

Resml (1 hemlandet eller utomlands): Ett turistmal i hemlandet eller utomlands, dir
researrangbrerna opererar sasongbetonat eller dret om och reseledare arbetar beroende pa
efterfragan och produktion.

Reservplan eller plan B: En alternativ verksamhetsmodell f6r guidningen, som kan tas 1 bruk
vid behov.

Resurser: Tillgangar som ansluter till kunnande, tidshantering samt ekonomiska och ekolo-
giska val och beslut.

Riskanalys = bedomning av risker (Konsumentverket): Omfattande och systematisk kartligg-
ning av olycks- och halsorisker och bedomning av hur de paverkar sikerhet, hilsa och
egendom. Malet ar att forbattra sikerheten.

Samballsansvar: Samhillsansvar betyder att organisationer och arbetsgemenskaper borde
bara ansvar for all sin verksamhet som paverkar manniskor, samhallet och naturmiljon.
Enligt Grénboken som Europeiska unionen (2002) publicerat bidrar féretagen frivilligt till
sikerhet och renlighet i samhille och milj6. Enligt boken investerar féretagen i personal,
intressentgrupper och miljovard. Samhillsansvar dr ocksd marknadsféring och forsiljning
av produkter och tjinster som framstillts pa ett etiskt héallbart sitt.

Segment: En kundgrupp dr en grupp, som utgaende frin sina egenskaper valts ut bland alla
kunder pa marknaden, it vilken man planerar, marknadsfor och siljer serviceprodukter.

Special interest: Tematisk service som skriddarsytts at yrkes-, affirs- eller semesterresenirer
och som omfattar olika turismformer. Exempel ar kulturturism, matturism, idrottsturism
eller besok i1 anknytning till stadsplanering eller vattenrening som stiderna ordnar.

Serviceprocess: 1 serviceprocessen betjanas resenirerna eller kunderna da de skaffar infor-
mation om servicen, koper och konsumerar servicen.

Specialgnide: Har ett teoretiskt eller praktiskt specialkunnande, som tillfér guideservicen ett
klart mervirde. Teoretiskt specialkunnande mojliggér guidningar inom till exempel arki-

38



tektur och kultur och praktiskt specialkunnande for sin del aktivitets- och naturguid-
ningar.

Stereotyper: Stereotyper ar uppfattningar eller forestallningar om att vissa kulturer eller na-
tionaliteter har vissa egenskaper, personliga drag, kutymer, férestillningar eller virdering-
ar. Stereotyper kan vara positiva eller negativa. Ofta ir de inrotade tankemodeller.

Sakerhetsplan (Konsumentverket): Verksamhetsutovarens anvisningar om siker verksam-
het vid olika aktiviteter och platser dir aktiviteterna utfors.

Sakerhetsutrustning: Teknisk utrustning som frimjar kundens sikerhet och olika aktiviteter i
guidningen.

Tema: Guideservice planeras och genomférs for en viss kundgrupp enligt ett visst tema,
den skriddarsys alltsa till en personlig serviceprodukt.

Teknisk utrustning: Tekniska redskap som anviands inom guideservice, som stodjer guide-
arbetet och kundsikerheten. Exempel ér idrottsredskap, audiovisuella och datatekniska
anordningar och program.

Terminal: Ankomst- och avgangsterminal, exempelvis flygfilt, hamn, jirnvigs- eller buss-
station.

Transfer: Transport av kunderna fran terminalen till inkvarteringsstallet eller fran inkvar-
teringsstallet till terminalen.

Turismstrategi: Nationell, regional eller lokal langsiktig verksamhetsplan for turismen, vars
mal dr att utveckla och utoka turismsektorerna ur olika aktorers synvinkel.

Utflykt: Korta dags- eller kvillsutflykter eller lingre utflykter och rundresor som innehaller
en Overnattning och som genomférs pa utlindska resmal.

Varumarke eller brand: Resmalets sirdrag och attraktionsfaktorer som anvinds inom servi-
ceproduktionen for att skilja resmalet fran andra resmal. Resmalet har starkt specifika
egenskaper och stirker sin identitet genom malinriktad marknadsféring och produktion
av dem.

Yrkesetik: Yrkesetik innebdr branschens enhetliga syn pa vad som kinnetecknar acceptabel
och korrekt, respektive forkastlig och inkorrekt, yrkesverksamhet. Yrkesetiken hjilper en
att forsta och tilligna sig grunderna for yrkeskompetens och orsaker bakom orsakerna,
den utgor en process av yrkesmassigt och manskligt vaxande.

Yrkesidentitet: En stark yrkesidentitet dr sjdlvsikerhet och tro pa sin egen férmaga samt
respekt f6r kollegernas kunnande, vilket skapar en grund fér kontinuerligt lirande. Yrkes-
identiteten férnyas, anpassar och formar sig i olika situationer beroende pa rollférvint-
ningarna. Med hjilp av yrkesidentiteten skapas grinser for yrkesvirderingar och etisk
kompetens.

Yrkesresendrer: En journalist pa en internationell pappers- eller nittidning, ett kamerateam
eller en internationell researrangér, som malinriktat och yrkesmassigt bekantar sig med
resmalets serviceutbud med tanke pd den egna produktionen. Kan anlinda till resmalet pa
inbjudan av en samarbetspartner eller pd eget initiativ. Viktig malgrupp med tanke pa
turismmarknadsféringen. Se FAM-guide.
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