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EFQM

Henkiloston kehittiminen ja osallistuminen EFQM-mallissa

Asiantuntijaorganisaatiossa, kuten koulutusorganisaatiossa, korostuvat henkiléstévoima-
varojen hallinta ja henkilostoon liittyvat asiat. HErinomaisesti toimivassa organisaatiossa
toimintaperiaatteiden ja strategian tarkistus ja niissd tapahtuvat muutokset aiheuttavat
vilittémisti tarpeen tarkistaa muun muassa henkil6ston méirid ja osaamista.

Monia henkilostéa koskevia asioita saddellddan yhtéaltd erilaisilla eri aloille yhteisilld normeilla
ja toisaalta alan omilla sdadoksilld. Koulutusorganisaatiossa timi nikyy muun muassa siind,
ettd laadun varmistamisen nikokulmasta opettajille asetetaan muodollisia pitevyys-
vaatimuksia. Toimintaympiriston nopeat muutokset aiheuttavat sen, ettd opetushenkil6stén
on yha tirkeimpid koko ajan pdivittdd ammattitaitoaan ja hankkia uudenlaista osaamista.
Oman ammattialan osaamisen ohella on tirkedd varmistaa se, ettd opetushenkiléston
pedagoginen osaaminen ja esimerkiksi atk-taidot ovat ajantasaiset.

Opetushenkiloston osallistumista tapahtuu yleisesti muun muassa erilaisten virallisten
kanavien kautta, kuten opettajankokoukset, neuvottelukunnat, lukuvuoden suunnittelu-
palaverit ja opetussuunnitelmatyén yhteydessd pidettivit suunnittelupalaverit. Monissa
oppilaitoksissa on my0s eri alojen opettajien muodostamia tiimeji ja yhteisten aineiden esim.
kielten opettajien tiimejd. Koulutusorganisaatiossa koulutusalan sisdinen yhteistyo ja
vuorovaikutus on usein tiivistd, sen sijaan koulutusalojen vilistd yhteistyotd on monesti
tarpeen tehostaa organisaation toiminnan tehostamiseksi ja péillekkdisen tyon vilttimiseksi.
Tirkedd koulutusalojen vilisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen tehostaminen on myos siksi,
ettd tulevaisuuden ty6elimi edellyttdia monessa tilanteessa monialaista osaamista.

Henkiléston kehittiminen ja | Esimerkkejia ammatillisesta koulutuksesta

osallistuminen EFQM-

mallissa

1d |Miten johtajat vahvistavat ja|=

tukevat erinomaisuutta edisti-

vaa kulttuuria

organisaatiossa

* johdon vuorovaikutus *
henkil6ston kanssa

Oppilaitoksen johto kehittdd aktiivisesti omaa

osaamistaan esimerkiksi osallistumalla johtamis-

koulutukseen ja pedagogiseen koulutukseen ja
toimii siten esimerkkind muille.

Oppilaitoksen johto osallistuu aktiivisesti pai-

vittiiseen opetusta koskevaan keskusteluun.

*  Henkilostolta pyydetiddn sddnnollisesti palau-
tetta oppilaitoksen johtamista, johto informoi
saaduista tuloksista sekd siitd, mihin kehitti-
mistoimenpiteisiin johto aikoo ryhtya johtami-
sen kehittamiseksi.

* Osana johtamisen arviointia painotetaan sen

arviointia, miten johto tukee opetushenkil6st6a

sekd opetustyOssi ettd sen jatkuvassa ja innova-
tiivisessa kehittimisessa.

Tehtidessd strategisia ratkaisuja koulutustarjon-

2a |Miten toimintaperiaatteet ja|*

strategia perustuvat sidosryh-
mien nykyisiin ja tuleviin tar-
peisiin ja odotuksiin

nan muuttamiseksi otetaan huomioon opetta-
jlen osaaminen ja heidin mahdollisuutensa
laajentaa osaamistaan.
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Henkil6stostrategia on osa koulutusorganisaa-
tion strategiaa.

2c

Miten toimintaperiaatteita ja
strategiaa kehitetdan, arvioidaan
ja pidetain ajan tasalla

Strategisten painopisteiden muuttuessa selvi-
tetadn opetushenkiloston ja tukipalveluhenki-
16stbn osaaminen suhteessa uusiin vaatimuksiin
sekd laaditaan strategia osaamisen kehittdmi-
seksi.

Henkil6sto otetaan mukaan strategiatyohon sen
eri vaiheissa

Tyo6tyytyvaisyyskyselyssd pyydetddn opettajia ja
muuta henkilostdéa arvioimaan henkilésto-
strategiassa esitettyjen tavoitteiden toteutumis-
ta.

3a

Miten  henkil6stévoimavaroja
suunnitellaan, hallitaan ja kehi-
tetaan

Henkilostotarpeen kartoittaminen eri henki-
16stéryhmien osalta seuraavan lukuvuoden osal-
ta ja sen ennakointi pitemmalld tahtayksella.
Kehityskeskusteluissa siitd, minka
tyyppiseen  koulutukseen kukin  osallistuu
seuraavan lukuvuoden aikana ja seuraavassa
kehityskeskustelussa katsotaan, onko yhteisesti
sovittuun tavoitteisiin paasty.

Tiimien osaamistarpeen kartoittaminen ja
kehittimissuunnitelman laatiminen tiimeille.
Uusien opettajien perehdyttimiseen on yleisen
perehdyttimisen lisdksi toimintatapa, jossa
opettajalle nimetdin tutoropettaja.

sovitaan

3b

Miten henkil6ston tietimys ja
osaaminen tunnistetaan seki
miten niitd kehitetddn ja ylld-
pidetdin

Osaamiskartoitus tehddin.

Opettajien  tyGelimdosaamisen  kehittiminen
esim. tyoelamijaksoille osallistumalla.
ATK-koulutus henkil6stolle.

Ty6nkierto koulutusorganisaation sisalla.

Oman henkil6ston osallistuminen oppilaitoksen
hanketoimintaan.

Toimintatapa, jolla opettajankokouksissa koulu-
tuksiin osallistuneet jakavat uutta tietoa.
Koulutustietojen vienti oppilaitoksen tietojar-
jestelmain, jonka avulla nahddin nopeasti eri
henkilbiden erityisosaamisalueet.

3¢

Miten henkiléston  osallistu-
mista edistetddn ja henkil6stoa
valtuutetaan

Tiimien muodostaminen niin, ettd niihin osal-
listuu opettajia ja henkil6stéd eri koulutus-
aloilta tai eri henkilostoryhmista.

Lihiesimies kidy opettajien kanssa kehityskes-
kustelun, jossa sovitaan seuraavan vuoden/
lukuvuoden tavoitteet.

Hankkeiden ja projektien tavoitteet mairitetdan
ja nithin osoitetaan resurssit, joiden kaytostd
hankkeen vastuuhenkilo/ projektirtyhmi  voi
paittda yhteisten linjausten puitteissa.

Yksikot saavat tietyn vuosittaisen mairirahan
hankintothin, jonka kidytostd voivat pédattid
yleisten linjausten puitteissa.
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3d

Miten organisaatiossa kaydadan
vuoropuhelua

Eri toimipaikkojen yhteiset foorumit.

Luodaan toimintatapoja, joilla henkilosté voi
tehdd kehittimisehdotuksia oppilaitoksen joh-
dolle.

Toimintatavat, joilla lisitddn samaa opiskelijaa
opettavien ja tukipalveluhenkiloston vilistd
vuorovaikutusta ja keskustelua.

3e

Miten henkil6stéd palkitaan,
henkil6stolle annetaan tun-
nustusta ja henkil6ston hyvin-
voinnista huolehditaan

Yhteisten tilaisuuksien jirjestiminen esim. pik-
kujoulut.

Merkkipaivind muistaminen.

Vuoden opettajan valitseminen oppilaitoksessa.
Henkil6ston virkistystoiminnan tukeminen.
Tyo6terveyspalvelujen tarjoaminen yli vaaditun
tason.

7a

Henkil6ston nikemykset

Henkilostokyselyjen tulokset.
Tyohyvinvointikyselyn tulokset.

7b

Henkilostoon  liittyva  sisdinen
suorituskyky

Muodollisesti pitevien opettajien maira (%o).
Oppilaanohjaustesurssit/opiskelijamairi
verrattuna asetettuun tavoitteeseen ja sen kehi-
tys.

Opetus- ja muun henkil6ston vaihtuvuus (%).
Koulutuspiivit/opettaja, koulutuspiivit/ hen-
kil6.

Lyhytaikaisten — sairauspoissaolojen  kehitys/
henkil6kunnan maird (%) ja tdmin tarkastelu
henkil6storyhmittiin, suhteessa tavoitteeseen ja
tapahtuneeseen kehitykseen.

Opettajien  kv-vaihto/opettajamaird (%) ja
timan tarkastelu suhteessa tavoitteeseen ja
tapahtuneeseen kehitykseen.

Lihde: EFQM Excellence Model
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