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CASE: HENKILOSTOTULOSTEN ESITTAMINEN EFQM -
MALLISSA, Suomen Liikemiesten Kauppaopisto—ATK-
| nstituutti

Henkil stostrategiamme tavoitteena on osaava, motivoitunut, tydssaan viihtyva ja jaksa-
va henkil6st6. Kehitdmme henkil ston ja organisaation osaamista jarjestelmallisesti. Ke-
hittdminen perustuu oppilaitoksessa méaériteltyihin osaamisalueisiin. Parannamme toi-
mintakulttuuriamme SLK-hengen mukaisesti yksil6d innostavaks ja yhteistyohon kan-
nustavaksi javahvistamme SLK:n S&&tion myontei sté tyonantajakuvaa.

Seuraamme mm. seuraavia strategisia mittareita ja prosessimittareita séannol lisesti.

7.HENKILOSTOTULOKSET

7 a Henkil6ston nakemyk set
Tyo6ilmapiiri- ja tyossdjaksamiskysely

Strateginen tavoite: Tyoilmapiiri- jaty6ssdjaksamiskyselyn keskiarvo vuonna 2004 3,97
Tulos: Ty6ilmapiiri- jatydssg aksamiskyselyn keskiarvo vuonna 2004 3,89

Ty0Ossgjaksamiskartoituksella selvitetdan henkildston tyytyvéisyytta tyooloihin ja tyo-
kuormaan, henkilbstosuhteisiin ja tydssdjaksamiseen. Koko kyselyn vastausten keskiar-
vo oli vuonna 2002 3,87, vuonna 2003 3,92 ja vuonna 2004 3,89 asteikolla 1-5.

Tyossidjaksamiskartoitus
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Oppiva organisaatio -testi

Tavoite: Oppiva organisaatiotestin tavoitetul os vuonna 2004 3,4.
Tulos: Testin tulos vuonna 2004 3,39.

Tiimirakenteen toimivuuden selvittdmiseksi SLK:ssa on tehty marraskuussa 2001 ja tam-
mikuussa 2004 Educa-Instituutin versio Anita ja Urpo Saralan Oppiva organisaatio -testis-
ta. Testissa saavutettiin varsin hyvét arvot useilla oppivan organisaation osa-alueilla. Tes-
tissa arvioitiin organisaation ominaisuuksia koskevia véittamia asteikolla 1-5. Testiin vas-
tasi vuonna 2001 94 % ja vuonna 2004 89 % paatoimisesta henkildstosté. Oppiva organi-
saatio -testin tulosten perusteella SLK:n toiminta vastaa molempien mittausten perusteella
hyvin oppivan organisaation toimintatapaa (keskiarvot paaosin > 3,40). Vertailuna eri orga-
nisaatioiden tuloksiin pidetéén keskiarvon > 3,40 mukaisia tuloksia erittdin hyvin oppivan
organisaation toimintatavan mukaan toimivan organisaation piirteina. (Hatonen, Helja
SLK matkalla oppivaks organisaatioksi 2004.)

Oppiva organisaatio 2001 2004
Tosiasioiden tunnistaminen javisio 3,47 3,55
Tyokulttuuri jailmapiiri 3,72 3,56
Laatu ja prosessien kehittaminen 3,74 3,78
Y htelstoimintajatiimit 3,32 3,47
Joustavuus ja osaamisen edistaminen 3,29 3,11
Oppimisndkodkulma 3,27 3,45
K okonaiskeskiarvo 3,47 3,39

Suomen parastyopaikka-tutkimus

LTT -tutkimus Oy:n jarjestamassa Suomen Parhaat TyOdpaikat 2003 -kilpailussa SLK oli
Suomen paras oppilaitostytpaikka. Tutkimuksessa selvitettiin tyopaikkojen paremmuutta
uskottavuuden, kunnioituksen, oikeudenmukaisuuden, ylpeyden ja yhteishengen nako-
kulmista.

SLK:n henkil6st6 antoi vastauksissaan korkeimmat pisteet kysymyksiin, joissa henkil 6s-
t6 koki johdon luottavan siihen, ettéd ihmiset tekevét parhaansa ilman jatkuvaa valvontaa,
saavansa koulutusta ammatillisen osaamisensa kehittamiseksi, tulevansa kohdelluks ta-
sa-arvoisesti asemasta, iasta tai sukupuolesta riippumatta, tulevansa téihin mielelléan ja
kokevansa tyopaikan yhteishengen hyvéksi. Vastagjista 88 % oli sitd mieltg, etta SLK on
kokonaisuutena hyva tyopaikka. SLK:n henkiléston vastausprosentti tutkimuksessa oli
korkea. Kyselyyn vastasi 81,3 % paatoi misesta henkil Gstosta.

Tulokset on huomioitu seuraavan vuoden toiminnan kokonai ssuunnittel ussa.



7 b Suorituskyvyn mittarit
Muodollinen patevyys

Strateginen tavoite: Muodollisesti pdtevien opettajien osuus opetushenkil dstosta v. 2004 90 %
Tulos: Muodollisesti pétevien opettajien osuus opetushenkil dstosta oli vuonna 2004 82 %.

2002 2003 2004
82 % 76 % 82 %

Muodollisesti patevien opettajien madraan pyritdan vaikuttamaan asettamalla rekrytoin-
nissa etusijalle muodollisesti péatevét hakijat ja kannustamalla henkil 6st6a patevoitymaan.

Opettajien tybelamépaivien lukumaar a

Strateginen tavoite: Opettgjien tydelamapaivien lukuméaéra v. 2005 60 pv / 2 opettajaa.
Tulos: -

2003 2004 2005
49 pv 77 pv -

Koulutusmenojen osuus henkiléstomenoista

Strateginen tavoite: Koulutusmenojen osuus henkil6stdmenoistav. 2004 4 %
Tulos: Koulutusmenojen osuus henkildstomenoistav. 2004 % 4,17 %.

Ensimmainen luku osoittaa koulutusmenojen osuuden palkkamenoista ja toinen, sulkeis-
sa oleva luku on laskettu tuloksellisuusrahoituksen laskentaperiaatteella. Laskenta
gankohtav. 2004 jajulkaisuvuosi 2005.

2002/2003 2003/2004 2004/2005
2,06 % 1,55 % 1,32%
(5,14 %) (3,35 %) (4,17 %)

Henkildstor akenne

SLK:n henkil6ston méadra vuoden 2004 lopussa on 105 henkil 68, Paétoimista henkil dstoa
oli 8,2 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. HenkilGstésta oli pdétoimista opetus-
henkil 6st6& 65 ja hallintohenkil 6stoa 27.

Henkilostd on naisvoittoinen, silla vuonna 2004 paatoimisesta henkil 6stosta naisia oli
63 % ja miehia 37 %. Padtoimisten opettajien keski-ika oli 46,2 vuotta ja hallintohenki-
|6ston 40,3 vuotta.



Taulukko

Henkil stérakenne vuosina 2002—2004
2002 2003 2004
Pagtoimista henkil 6stba kai kkiaan 75 85 92
— opetushenkil 6std 53 62 65
— hallintohenkil 6st6 18 19 27
— johto 4 4 5
Sivutoi minen opetushenkil 6sto 16 16 13
Pa&toimisen henkil 6ston maaran
kasvu edellisvuodesta 12 % 13 % 8,2 %
Vaihtuvuus 1,6 % 2,66 % 7,05 %
Hakijat avoimiin tehtaviin
Pétevia hakijoita/ avoin paikka.
2002 2003 2004
13,5 11,7 17,2
Henkildston sair aspoissaolot
péivad vuodessa 2002 2003 2004
Opetushenkil 8std 6,11 5,27 5,38
Hallintohenkil 6sto 11,9 6,52 4,49

Henkildston asiantuntijavaihto

Taulukko

Asiantuntijavaihdoksi luokitellaan vahintéan viikon mittainen tyohon liittyva ulkomaan-
matka, joka ei ole kokous tai seminaari.

Tavoite: Vahintdan 5 padtoi mista henkil 6ston jasenta osallistuu asiantuntijavaihtoon

v.2004
Tulos: Asiantuntijavaihtoon osallistui 5 pa&toimista henkil 8ston jasentav. 2004

Asiantuntijavaihtoon osallistuneet henkil 6t vuosina 2002—2004

Vuos 2002 2003 2004 Toteutunut
tavoite

Maara 2 henkil6a 3 henkil6a 5 henkil6a 5 henkil6a




