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1 Ndyttotutkinnot

1.1  Ndyttétutkintojen jGrjestaminen

Opetushallituksen asettamat, tyonantajien, tyontekijoiden, opettajien ja tarvitta-
essa itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat
vastaavat nayttotutkintojen jarjestimisesti ja valvonnasta sekid antavat tutkinto-
todistukset. Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niyttotutkintojen jirjesti-
misestd koulutuksen jirjestdjien ja tarvittaessa muiden yhteisdjen ja sditididen
kanssa. Nayttotutkintoja ei saa jirjestdd ilman voimassa olevaa, tutkintotoimi-
kunnan kanssa solmittua jarjestimissopimusta.

1.2  Nayttotutkinnon suorittaminen

Nayttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaa-
dittu osaaminen tutkintotilaisuuksissa kdytinnon tyossid ja toiminnassa. Jokai-
nen tutkinnon osa on arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tyonantajien,
tyontekijoiden ja opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen amma-
tinharjoittaminen on tyypillistd, myos timi taho otetaan huomioon arvioijien
valinnassa. Lopullisen paitoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkin-
totodistus voidaan antaa, kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi mairityt tutkin-
non osat on suoritettu hyviksytysti.

1.3  Nayttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa midritelldin tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti
niistd muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkin-
non osassa vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja
kriteerit) ja ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnolli-
sesta tyoprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osis-
sa midritellyissd ammattitaitovaatimuksissa keskitytdin ammatin ydintoimintoi-
hin, toimintaprosessien hallintaan ja kyseessd olevan alan ammattikiytintoihin.
Niihin sisdltyvit myos tydeldmissi yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosi-
aaliset valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Arvioin-
nin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetidan
erityistd huomiota. Kohteiden miirittiminen helpottaa myos ammattitaidon ar-



viointia asianomaisesta tyotoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon
perusteissa midritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit miirittelevit hy-
viksyttavin suorituksen laadullisen ja miirillisen tason.

Ammattitaidon osoittamistavat sisiltdvit tutkinnon suorittamiseen liittyvid tar-
kentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan pidsaintoisesti todellisissa tyotehti-
vissd ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisdltid mm. ohjeita
siitd, kuinka tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tiydentii, jotta kaikki am-
mattitaitovaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

1.4  Henkilokohtaistaminen nayttotutkinnossa

Henkilokohtaistamisesta Opetushallitus on antanut erillisen midrdyksen.

1.5 Ammattitaidon arviointi nayttétutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella siti,
miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mitd tutkinnon perus-
teissa ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetdin. Arvioinnissa
kaytetdidn tutkinnon perusteissa madriteltyja arviointikriteerejd. Arvioinnissa tu-
lee kiyttia monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetel-
mid. Vain yhden menetelmin kiytolld ei vilttimattd saada luotettavaa tulosta.
Arvioinnissa otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon
perusteiden mukaisesti. Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksii
aikaisemmin osoitetusta osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden
nayttotutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat do-
kumentin tutkintotoimikunnalle tunnustettavaksi osaksi niyttotutkinnon suori-
tusta. Lopullisen pditoksen aiemmin osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaa-
misen tunnustamisesta tekee tutkintotoimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerddmiselld ja ar-
vioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tyoelimin sekid opettajien
edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Jo-
kaisen tutkinnon suorittajan tulee selvisti saada tietoonsa arvioinnin perusteet.
Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin.
Niyttotutkinnon jirjestdjd laatii arvioinnin kohteena olevan tutkinnon osan
suorittamisesta arviointipoytikirjan, jonka arvioijat allekirjoittavat. Tutkinnon
suorittajalle timin jilkeen annettava palaute on osa hyvii arviointiprosessia.
Lopullisen piditdoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta.



Arvioijat
Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkil6illd tulee olla hyvd am-

mattitaito ko. niyttotutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja niyttotutkinnon jir-
jestdjd sopivat arvioijista nayttotutkintojen jirjestimissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsdddinnén mukaisena midrdaikana pyytdd arvi-
oinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessi
oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen oikaisupyyntd osoitetaan tutkintotoimikun-
nalle. Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan uuden
arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkintotoi-
mikunnan piitokseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

1.6 Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta an-
taa tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta
antaa koulutuksen jirjestdjd. Opetushallitus on antanut miirdyksen todistuksiin
merkittavistd tiedoista.

Nayttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
nayttotutkintoon osallistuva sitd pyytdd. Tutkintotodistuksen ja myos todistuk-
sen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan
edustaja ja niyttotutkinnon jirjestijin edustaja.

Opetushallituksen hyviksymidin ammattikirjaan tehty merkintd nayttotutkin-
non suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus niyttotutkin-
non suorittamisesta. Nayttotutkinnon jarjestdja hankkii ja allekirjoittaa ammatti-
kirjan. Ammattikirja on néyttdtutkinnon suorittajalle maksullinen.

1.7  Ndyttétutkintoon valmistava koulutus

Nayttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista
koskevia ennakkoehtoja. Pddsddntodisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin val-
mistavan koulutuksen yhteydessid. Koulutuksen jirjestdja padttda nayttotutkin-
toon valmistavan koulutuksen sisillostd ja jirjestimisestd tutkinnon perustei-
den mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jisennettivi tutkinnon osien
mukaisesti. Nayttotutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee
osana koulutusta jirjestid mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suo-
rittaa nayttotutkinto.



2 Hierojan ammattitutkinnossa osoitettava
osaaminen, tutkinnon osat ja tutkinnon
muodostuminen

2.1 Hierojan ammattitutkinnossa osoitettava osaaminen

Hierojan ammattitutkinnon suorittanut tydskentelee itseniisesti ja vastuullisesti
sosiaali-, terveys-, liikunta- ja kuntoutusalan asiakaspalvelutehtivissid. Hin edis-
t4d ihmisten terveyttd ja hyvinvointia ohjaamalla heiti terveellisiin elimidntapoi-
hin ja kannustamalla heitd aktiivisuuteen oman toimintakyvyn ylldpitimisessi
ja edistimisessd. Hin osaa hieroa eri-ikdisid, terveitd ja eri kansansairauksia
sairastavia ihmisid suunnitelmallisesti ja turvallisesti, kidyttien moniammatillista
asiantuntijaverkostoa oman tyonsi tukena.

Hierojan ammattitutkinnon suorittanut on oikeutettu kiyttimidin koulutetun
hierojan nimikesuojattua terveydenhuollon ammattinimikettd, ja hinet merki-
tidn terveydenhuollon ammattihenkilodiden rekisteriin. Tutkinnon suorittaneen
tyotd ohjaavat terveydenhuollon lainsdddinto ja ammattietiikka. Hin toimii itse-
ndisend yrittdjind tai toisen palveluksessa sosiaali- ja terveysalan yhteisoissd,
kuntoutuskeskuksissa, tyopaikoilla, kylpyloissi, palvelutaloissa, kauneushoito-
loissa, liikunnan yksikoissd ja asiakkaiden kodeissa. Itsendinen tyo edellyttdd
vastuullista vuorovaikutusta ja pditoksentekoa sekid palveluammattiin soveltu-
vaa asennetta.

2.2  Tutkinnon osat ja tutkinnon muodostuminen

Tutkinnon suorittaminen edellyttdd kolmen pakollisen ja vihintddn yhden va-
linnaisen tutkinnon osan suorittamista. Tutkinnon osa Hierojana toimiminen
tulee suorittaa hyviksytysti ennen tutkinnon osan Hieronta hoitotapahtumana
tutkintotilaisuutta. Tutkinnon osien suoritusjirjestykselld pyritidn ensisijaisesti
takaamaan hoitoty6ssi vaadittava asiakkaiden turvallisuus.
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Tutkinnon osat ovat

Hierojan ammattitutkinto

Pakolliset tutkinnon osat

3.1 Hierojana toimiminen
3.2 Hieronta hoitotapahtumana
3.3 Hieroja yrittdjdnd

Valinnaiset tutkinnon osat vaihtoehtoisesti seuraavista tutkinnoista. Valittava yksi tutkinnon osa.

3.4 Tutkinnon osa hierojan erikoisammattitutkinnosta
3.5 Tutkinnon osa sosiaali- j terveysalan perustutkinnosta
(vaihtoehtoisesti Kasvun tukeminen ja ohjaus, Kuntoutumisen tukeminen tai Hoito ja huolenpito)
3.6 Tutkinnon osa liikunnanohjauksen perustutkinnosta
3.7 Tutkinnon osa likunnan ammattitutkinnosta
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3  Hierojan ammattitutkinnossa vaadittava
ammattitaito ja arvioinnin perusteet

Tutkinnon perusteissa vaadittu ammattitaito osoitetaan tutkintotoimikunnan
hyviksymin hierojan ammattitutkinnon jirjestimissuunnitelman perusteella
henkilokohtaistetuissa tutkintotilaisuuksissa aidossa toiminnassa, jolloin tutkin-
non suorittaja osoittaa kattavasti tutkinnon perusteiden edellyttimin ammatil-
lisen osaamisen.

Tutkintotilaisuuksissa tutkinnon suorittaja osoittaa valmiuksia ja kykyd soveltaa
osaamistaan vaihtelevissa tilanteissa ja toimintaympéristdissi. Hin myos osoit-
taa kykynsd kokemusten arviointiin ja kokemuksista oppimiseen, toimintatapo-
jen uudelleenajatteluun ja uusien toimintatapojen kiyttoonottoon.

Arvioijat, jotka on perehdytetty arviointitehtiviin, arvioivat tutkinnon suorit-
tajan ammattitaidon tutkintotilaisuuksissa. Tutkinnon suorittajalle on annettava
mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin. Arvioijat arvioivat ja dokumentoivat
tutkinnon suorittajan  osoittaman osaamisen tutkinnon ammattitaitovaatimus-
ten, arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaisesti. Tutkinnon suorittajalle an-
nettava palaute arvioinnista on osa hyvidd arviointiprosessia. Palaute voidaan
antaa tutkinnon suorittajalle esimerkiksi arviointiesityksen tekemisen jilkeen.

Tutkinnon suorittajalle voidaan antaa mahdollisuus tiydentdd tutkintosuo-
rituksiaan suullisesti. Arvioijat kirjaavat keskustelun aikana tehdyt havainnot
arviointilomakkeeseen. Nidin varmistetaan tutkintosuoritusten kattavuus ja ar-
vioinnin luotettavuus. TAmid mahdollisuus voidaan jirjestdd tutkinnon osassa
vaadittavien tutkintosuoritusten jilkeen.

Hierojan ammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan niin, ettd tutkin-
non suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuk-
siin. Kolmikantainen arvioijaryhmi tekee tutkinnon osan Kkirjallisen arviointi-
esityksen tutkintotoimikunnalle sen jilkeen, kun tutkintosuoritukset on tehty
kattavasti, luotettavasti ja tutkinnon perusteiden mukaisesti. Kolmikantaisen ar-
vioijjaryhmin jiasenet edustavat tyonantajia, tyontekijoitd ja opettajia.
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3.1 Hierojana toimiminen
Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

— hakea, kisitelld ja kayttdd tietoa tyossdin.
— toimia hierojana sosiaali-, terveys-, lilkunta- ja kuntoutusalalla

— toimia tyOyhteisdssi

— toimia asiakaspalvelussa

— jarjestdd hierontatilan

— tutkia hieronnan asiakkaan

— tehdi hierontasuunnitelman perusterveelle asiakkaalle
— hieroa perusterveen asiakkaan

— edistd4 asiakkaan terveyttid

— antaa ensiapua

— edistdd omaa tyohyvinvointiaan
— arvioida ja kehittia omaa ammattitaitoaan.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja arvioinnin kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa hakea,

kasitelld jo kdyttid tietoa tydssdiin.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tiedonhankinta ja kisittely

Tutkinnon suorittaja

e kiiyttid tyossidn oman alansa kdsitteistod asionmukaisesti

e hakee aktiivisesti tieton luotettavista lahteistd jo suhtautuu
saamaansa tietoon ja tietoldhteisiin kriittisesti

e hyddyntdd tyossidn ajankohtaista ja tutkittua tietoa vastuullisesti

e Kkiyttdd tydssddn sujuvasti tekstinkdsittelyohjelmaa, sdhkdpostia
internetid ja erilaisia oppimisen ympdristojd

!

e kehittdd itseddn tietoteknisissd taidoissa ja tietoverkkojen kdytds-

sd
e kunnioittaa tekijdnoikeutta jo toimii sen mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa foimia

hierojana sosiaali-, terveys-, liikunta- ja kuntoutusalalla.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Hierojana toimiminen

Tutkinnon suorittaja
e hyddyntiid tyossddn tietoa sosiaali-, terveys-, likunta- ja kuntou-

tusalan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimintaympd-

ristoistd

13




e toimii tydssddn voimassaolevien sosiaali- jo terveydenhuollon
ammattihenkildstod ohjaavien sdddosten mukaisesti:
— laki jo asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd
— laki potilaan asemasta ja oikeuksista
— potilasvahinkolaki
— laki jo asetus yksityisestd terveydenhuollosta
— terveydenhuoltolaki
e seuraa hierojan tyotd ohjaavien sidddsten muutoksia oman vastuu-
alueensa mukaisesti.

Ammattieettinen toiminta
hierojan tydssd

Tutkinnon suorittaja

e toimii Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelu-
kunnan (ETENE) suositusten mukaisesti

 noudattaa alan ammattijiriestdjen julkaisemia ammattieettisid
suosituksia.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

tydyhteisossd.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tydyhteisdssi toimiminen

Tutkinnon suorittaja

® noudattaa tydyhteisn sopimuksia ja toimintaperiaatteita

e huolehtii omista tehtdvistddn tyoyhteisdssd

o tekee akfiivisesti ja vastuullisesti yhteistydtd tyoryhmassd

e toimii tasavertaisesti tydyhteisdssi kuunnellen ja kunnioittaen

muita tydyhteison jdsenid

tarjona ommattitaitonsa tydyhteison kdyttoon

e hyddyntdd tyossddn tietoa eri ammattiryhmien -muun muassa
lddikdrin, sairaanhoitajan, fysioterapeutin, ldhihoitajan, jalkate-
rapeutin, toimintaterapeutin, apuneuvoteknikon, kiropraktikon,
naprapaatin ja osteopaatin -foimi- ja vastuualueista

e hakee tarvittaessa asiantuntijatukea tydlleen.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

asiakaspalvelussa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakaspalvelussa toimiminen

Tutkinnon suorittaja

e kohtaa asiakkaan kunnioittavasti, kohteliaasti, empaattisesti ja
ammattitaitoisesti

o kunnioittaa kaikessa toiminnassaan asiakkaan yksityisyyden
suojaa jo noudattaa terveydenhuollon ammattihenkilditd sitovaa
salassapitovelvollisuutta

o Kkiyttiytyy tasa-rvoisesti ja rehellisesti asiakkaita kohtaan

e kunnioittaa eri kulttuureihin kuuluvien asiakkaiden tapoja

e edistid toiminnallaan luottamuksellista asiakassuhdetta
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kysyy asiakkaan toiveita ja arvostaa asiakkaan mielipiteitd
kertoo asiakkaalle hierontahoidoista asiantuntevasti
neuvottelee asiakkaan aikatauluista jo ajanvarauksesta
tiedottaa asiakkaalle hierontojen hinnoista

hoitaa asiakaslaskutuksen tyopaikan kdytdntdjen mukaisesti
ohjaa asiakkaan hoitotilaan

ilmaisee itseddn selkedsti jo ymmarrettdvdsti suomen tai ruotsin
kielelld.

Tutkinnon suorittaja osaa jirjestid hierontatilan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Hierontatilan jdrjestdminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntdd tyssddn tietoa hierontatilan tydturvallisuusvaatimuksis-
ta, esteettomyydestd ja esteettisyydestd

e varaa kdyttonsd tarvittavat vélineet jo hieronta-aineet

e jirjestelee sujuvasti hierontatilan, tarvitsemansa vilineet jo aineet
oman tydskentelyergonomiansa kannalta jarkevdsti

e ottaa hierontatilan jdrjestdmisessd huomioon yksityisyyden suojan,
esteettisyyden, esteettomyyden, fysikaaliset ympdristotekijdt,
asiakasturvallisuuden, aseptisen tydjdriestyksen ja taloudellisuuden

e kiinnittid huomiota hierontatilan toimivuuteen ja kehittdd sitd.

Tydympdriston puhtauden ja
viihtyisyyden ylldpitdminen

Tutkinnon suorittaja

e pitiid hierontatilan siistind, esteettisend ja viihtyisdnd

e huolehtii hierontapdydan ja -vilineiden aseptisesta puhdistuksesta
seki suojauksesta

e tydskentelee aseptisesti

e noudattaa tyossiin kestivin kehityksen sdddoksid, mddrdyksid ja
sopimuksia, mm. lajittelee roskat ja jitteen sdddasten mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa tutkia

hieronnan asiakkaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Esitietojen hankkiminen

Tutkinnon suorittaja

e kunnioittaa tietojen kerddmisessd asiakkaan itsemddrddmisoikeut-
ta ja yksityisyyden suojaa

e noudattaa voimassa olevia sdddoksid tiedonkeruussa, kirjaamises-
sa ja asiakastietojen sdilyttdmisessd

e hyddyntdd aikaisempia asiakastietoja

e Kerdi jo kirjoa hieronnan kannalta tarvittavat esitiedot asiakkaas-
ta.
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Asiakkaan tutkiminen

Tutkinnon suorittaja

e ohjoa asiakasta luontevasti tutkimistilanteessa

e kysyy asiakkaalta hierontaan tulon syyn ja toiveet sekd aikaisem-
mat kokemukset hieronnasta

e hyddyntdd tutkimisessa tietoaan ihmiskehon rakenteellisesta ana-
tomista ja fysiologiasta sekd ihmisen terveydestd ja hyvinvoinnista

e kerdd haastattelemalla tarvittavat tiedot muun muassa asiakkaan
terveydentilasta, hyvinvoinnista, harrastuksista ja tydstd

e toimii tutkimistilanteessa ammattieettisten periaatteiden mukaises-
fi kunnioittaen asiakkaan yksityisyyttd jo intimiteettid, esimerkiksi
ohjaa asiakasta riisumaan hieronnan kannalta vain tarpeellisen

e suhtautuu alastomuuteen luontevasti ja koskettaa ammatillisesti

e havainnoi asiakkaan ryhdin ja likkumiskyvyn

e tismentid haastattelemalla asiakkaan mahdolliset kivut ja muut
oireet

e tismentdd havainnoimalla jo palpoimalla asiakkaan ilmoittamat
lihaskireydet ja kipualueet sekd muut oireet

* palpoi tunnusteltavissa olevat luut, nivelet, lihakset sekd lihasten
kiinnityskohdat ja nimedd ne myds latinaksi

e tutkii havainnoimalla ja nimedd nivelten liikkeet myds latinaksi

 nimedd suurimmat hermorungot ja verisuonet sekd osoiftaa niiden
kulkureitit

e varmistaa asiokkaan mahdolliset allergiat turvallisen viliaineen
valintaa varten

e kuuntelee asiakasta jo huomioi asiakkaan antaman vdlittoman
palautteen

e kirjaa tutkimisen tulokset asiakaskorttiin selkedsti jo ymmirrett-
vsti siten, ettd tieto on mydhemmin kéytettdviss.

Tutkinnon suorittaja osaa tehdd hierontasuunnitelman perusterveelle asiakkaalle.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Hierontasuunnitelman laatiminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntdd hierontasuunnitelman loatimisessa tietoa hieronnan
vaikutuksista, rajoituksista ja kéyttotarkoituksista hoitomuotona

e hyddyntdd suunnitelmaa laatiessaan aikaisempia asiakastietoja

e tunnistaa tutkimisen perusteella asiakkaan hieronnan tarpeen

e kuuntelee asiakasta jo ottaa hdnet mukaan hierontaa koskevaan
pdtoksentekoon

e kunnioittaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta

o tekee yhteistydssd asiakkaan kanssa hierontasuunnitelman
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e toimii ammatillisen vastuunsa rajoissa jo konsultoi tarvittaessa
muuta terveydenhuollon asiantuntijaa

e vgstaa hierontasuunnitelmasta ja kirjaa sen asiokaskorttiin (esitie-
dot, tavoite, menetelmit, viligineet, toteutus ja arviointi)

e toimii henkildtietojen kisittelyyn ja sdilyttdmiseen liittyvien
sdddsten mukaisesti
— laki potilaan asemasta jo oikeuksista
— sosiaali- jo terveysministerion asetus potilasasiakirjoista
— henkildtietolaki
— laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiokastietojen sdhkdisesti

kisittelystd

e seuraa asiokkaan yksityisyyttd suojaavien ja kirjaamista koskevien

siiddasten muutoksia oman vastuualueensa mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa hieroa

perusterveen asiakkaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakkaan hieronta

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntdd tyossidn tietoa kosketuksen ja hierontaotteiden fysiolo-
gisista, psykologisista ja sosiaalisista vaikutuksista

e ohjaa asiakasta hieronnan aikana

® suojaa asiakkaan intimiteetin luontevasti

® hieroo perusterveen asiakkaan hieronnan perusotteilla (sively,
hankaus, pusertelu, taputukset, ravistelut, tdristelyt) teknisesti ja
ergonomisesti oikein hierontasuunnitelman mukaisesti

e kiyttid hieronnassa asiakkaalle soveltuvaa viliginetta hieronnan
tavoitteen mukaisesti

e siitelee hierontaotteittensa suuntaa, voimaa, rytmid ja nopeutta
havainnoimansa ja asiakkaan antaman palautteen pohjalta niin,
eftd otteet ovat tehokkaat ja miellyttivin tuntuiset ja hieronnasta
muodostuu selked kokonaisuus

e kysyy asiakkaan vointia sekd tarkkailee ja kuuntelee asiakasta
hieronnan aikana

e kysyy akfiivisesti palautetta hieronnasta asiakkaalta

e kirjoa toteutuneen hieronnan ja arvioinnin asiakaskorttiin selkedsti
jo ymmrreftdvdsti siten, eftd tieto on mychemmin kiytettavissd

e vertaa hieronnan tuloksia jo asiakkaan antamaa palautetta asetet-
tuihin tavoitteisiin

e toimii yleisesti hyviksyttyjen, kokemusperdisten perusteltujen
menettelytapojen ja voimassa olevien sdddosten mukaisesti omalla
vastuualueellaan

e ohjaa tarvittaessa asiakkaan muun asiantuntijon hoitoon.
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Tutkinnon suorittaja osaa edistii asiakkaan terveyttd.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Terveyden edistdminen

Tutkinnon suorittaja

hyddyntdd tydssddn tietoa ihmisen terveyskdyttdytymisestd,
terveyskunnosta sekd terveyden ja hyvinvoinnin edistimisestd
kannustaa asiokasta seuraamaan terveyttddn ja hyvinvointiaan
keskustelee asiakkaan kanssa terveellisten eldmdntapojen merki-
tyksestd hyvinvointiin

opastaa asiakasta luontevasti omaan akfiivisuuteen terveyden

ja hyvinvoinnin edistdmisessd sekd hyodyntimddn ajankohtaista
tutkittua tietoa.

Tutkinnon suorittaja osaa antaa

ensiapua.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Ensiavun antaminen

Tutkinnon suorittaja

antaa ensiapua EAT-kurssin tasoisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa edistiid omaa tyohyvinvointiaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Oman tyGhyvinvoinnin ja
tydturvallisuuden edistiminen

Tutkinnon suorittaja

hyddyntdd tydssddn tietoa oman tydhyvinvoinnin arvioimisesta ja
edistdmisestd

suunnittelee toimenpiteitd oman tyGhyvinvoinnin edistamiseksi
tydskentelee ergonomisesti kdyttien vartaloaan ja painonsiirtoa
tarkoituksenmukaisesti

kdyttdd kdsiddn jo sormiaan ergonomisesti tukien ranteen ja sormi-
en nivelid

sddtdd hieronnan eri vaiheissa hierontapdydan ja tuolin korkeuden
ergonomisesti sopivaksi

ohjaa hierottavalle hieronnan tavoitetta tukevat ja hierojan ergono-
misen tyoskentelyn mahdollistavat asennot

hyddyntid tyossddn tietoa tyon kuormittavuuden, omien tydasen-
fojen ja tydympdristotekijdiden (mm. ilmastointi, ldmpotila,
valaistus jo melu) merkityksestd tyoperdisten rasitusvaivojen
ennaltaehkdisemisessd ja tydhyvinvoinnissa

noudattaa tydturvallisuuslakia jo muita tyoturvallisuutta seki
tyohyvinvointia ohjaavia sdddoksid ja ohjeita

puhdistaa jo kunnostaa hoitovilineet ja laitteet omalla vastuualueellaan
noudattaa hoitovdlineiden puhdistamiseen kiytettdvien aineiden
kdyttdohjeita jo kdyttdd niitd turvallisesti

kdyttdd asiantuntijoa sahkoturvallisuuden varmistamiseksi ja
toimiftaa epdkuntoiset laitteet huoltoon.
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Henkilokohtaisesta hygieniasta | Tutkinnon suorittaja

huolehtiminen e huolehtii omasta hygieniastaan ja siisteydestddn ottaen huomioon
muun muassa pukeutumisen, hiusten huoltamisen ja korujen
kdyton

e it kisiensd ihon ja kynnet kunnossa

e pesee kdtensd huolellisesti

e kiyttid asionmukaisia suojavaatteita jo tarvittaessa henkilosuo-
jaimia.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida ja kehittid omaa ammattitaitoaan.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Oman ommattitaidon Tutkinnon suorittaja
kehittdminen e grvioi ammattitaitoaan realistisesti

e nyytiid asiakaspalautetta akfiivisesti

* miirittelee omia kehittymistarpeitaan ja asettaa realistisia tavoit-
teita sen pohjalta

e qrvostaa osaamistaan ja kehittdd ammattitaitoaan scamansa
palautteen perusteella.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon osassa vaadittavan ammatillisen osaa-
misensa hierojan asiakaspalvelutydssi aidoissa tydympiristoissi. Hierontaottei-
den turvallisen hallinnan hin osoittaa hieromalla arvioijaa.

Tutkinnon suorittajan toiminnassa tulee esille alan ty6td ohjaavien siddosten,
ohjeiden ja eettisten periaatteiden mukainen toiminta hierojan asiakaspalve-
lutydssid. Hin toimii tyOyhteisossd tydryhmin jasenend. Asiakaspalvelussa hi-
nen toiminnassaan tulee esille luonteva kohtelias ja kunnioittava asiakkaan
kohtaaminen ja ohjaaminen. Hin jirjestdd ja pitdd hierontatilan turvallisena ja
viihtyisini. Hin huolehtii omasta hygieniastaan. Tutkinnon suorittaja kohtaa
asiakkaan ammattitaitoisesti ja tekee tutkimiseen pohjautuvan, asiakaslihtdisen
hierontasuunnitelman. Hin hieroo perusterveen asiakkaan turvallisesti ja ta-
voitteellisesti. Hin kannustaa asiakasta terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseen.
Tutkinnon suorittaja edistdd toiminnallaan omaa tydhyvinvointiaan ja kehittdi
ammattitaitoaan.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa sekd antavat toi-
minnasta kirjallisen arvion. Tutkinnon suorittaja voi tiydentdd tutkintosuori-
tuksiaan myos suullisesti ja prosessin aikana tuotetuilla dokumenteilla, jotka
arvioituina ovat osa hidnen arviointiaineistoaan.
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3.2 Hieronta hoitotapahtumana

Asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi tutkinnon osa Hierojana toimimi-
nen tulee suorittaa hyviksytysti tutkintotilaisuudessa ennen tutkinnon osan
Hieronta hoitotapahtumana tutkintotilaisuutta.

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

— toimia asiantuntijaverkostossa

— valmistella hoitotilan erilaisiin ympiristodihin

— tehdi hoitosuunnitelman erilaisille asiakkaille

— antaa pintalimpo- ja kylmihoitoja

— hieroa erilaisia asiakkaita

— ohjata asiakasta tuki- ja liikuntaelimiston ongelmien ehkiisemisessi
— laatia potilasasiakirjat

— edistdd omaa ja tyoyhteison hyvinvointia

— kehittdd omaa ammattitaitoaan, tyotidn ja ammattialaansa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja arvioinnin kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa toimia asiantuntijaverkostossa.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Asiantuntijaverkostossa Tutkinnon suorittaja
toimiminen o hyddyntdd verkostotydtd tydmenetelmdnd monipuolisesti

o toimii vastuullisesti sosiaali- ja terveydenhuollon, kuntoutuksen ja
liikunnan asiantuntijaverkostoissa hieronnan asiantuntijana

o hyddyntid tydssddn tietoa eri asiakasryhmille paikallisesti tarjotta-
vista hierontapalveluista

o tekee farvittaessa yhteistydtd asiakkaan hoidon moniammatillises-
sa verkostossa ja hyddyntid sitd oman tyonsd tukena.

Tutkinnon suorittaja osaa valmistella hoitotilan erilaisiin ympristaihin.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Hoitotilan valmistelu j Tutkinnon suorittaja
yllpitdminen o valmistelee sujuvasti toimivan odotus-, vastaanotto- ja hoitotilan

erilaisiin ympiristgihin (hoitola, laitos, koti)

e hyddyntid hoitotilan valmistelussa tietoa erilaisten tilojen, tarvit-
tavien vilineiden sekd laitteiden toiminnasta ja turvallisuudesta
erilaisissa ympdristoissd

e ottaa hoitotilan jdrjestimisessd huomioon asiakkaan intimiteetin
suojan, turvallisuuden ja viihtyvyyden

 yaraa hoitotiloan asiokaskohtaisesti tarvittavat vilineet ja hieronto-
aineet huomioiden aseptiset periaatteet
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e ottaa jdrjestdmisessd huomioon aseptiikan ja kestdvdn kehityksen
mukaisen vdlineiden valinnan ja jdtteiden kdsittelyn

e jirjestdd hoitotilan ja vdlineet oman tyoskentelyergonomian ja
tydturvallisuuden kannalta asianmukaisesti

e varmistaa hoitovdlineiden ja laitteiden toimivuuden ja sdhkdturval-
lisuuden sekd toimittaa epdkuntoiset vilineet huoltoon

e pitiid hoitoympdriston siistind

e qrvioi hoitoympriston toimivuutta ja kehittdad sitd tarvittoessa

e varmistaa asiakkaan liikkumisen turvallisuuden erilaisissa hoitoym-
pdristoissd

e varmistaa omasta siisteydestd jo henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen mahdollisuuden erilaisissa hoitoympdristoissd.

Tutkinnon suorittaja osaa tehdd hoitosuunnitelman erilaisille asiakkaille.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakkaan kohtaaminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii ammattitaitoisesti ja luontevasti asiakaspalvelutilanteessa

e hyddyntdd tyossidn tietoa eri ikdisten ja erilaisten ihmisten
kohtaamisesta seki asiakasryhmien erityispiirteistd

e toimii ammattieettisten periaatteiden mukaisesti, esimerkiksi
suhtautuu erilaisuuteen ammattitaitoisesti

e kohtaa kulttuuritaustaltaan erilaiset asiakkaat luontevasti, kohteli-
aasti jo empaattisesti

e kohtao haasteellisesti kayttdytyvdn asiakkaan ammattitaitoisesti ja
omasta turvallisuudestaan huolehtien

e kommunikoi suullisesti selkedsti ja ymmarrettavdsti

e qvustaa tarvittaessa asiakasta likkumisessa

e selviytyy favallisimmista kdytdnnon asiakaspalvelutilanteista
toisella kotimaisella kielelld ja ainakin yhdelld vieraalla kielelld

e pyytid tarvittaessa asiakkaan omaisilta tai muulta verkostolta
tukea kommunikointiin ymmirretyksi tulemisen varmistamiseksi.

Asiakkaan tutkiminen

Tutkinnon suorittaja

e ennakoi tutkimistaan kerddmilld tarvittavat asiakkaan esitiedot
ottaen huomioon potilasasiakirjoja koskevat siddokset

e ottaa huomioon asiakkaan mahdollisen kokonaishoidon suunnitel-
man

e ottaa huomioon asiakkaan kulttuuritaustasta johtuvat erilaiset
kdyttdytymistavat

e tismentdd haastattelemalla asiakkaan terveydentilan, mahdollisen
lddikityksen ja niiden aiheuttamat rajoitukset sekd hierontaan tulon

syyn
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e hyddyntidd tydssddn tietoa lddkehoitoa koskevista suosituksista
(esimerkiksi STM:n Turvallinen lddkehoito, Valtakunnallinen opas
lddkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa)

o hyddyntidd tydssddn tietoa ihmisen toimintakyvystd ja ikddntymi-
sen vaikutuksesta siihen

e hyddyntid tydssddn tietoa ihmisen toiminnallisesta anatomiasta,
fysiologiasta ja hermo-, verisuoni- jo imunestejdrjestelmdn toimin-
nasta sek fyysisen ja henkisen kuormituksen vaikutuksista tuki- ja
liikuntaelimistoon ja toimintakykyyn

o hyddyntdd tyossddn tietoa kansansairauksista, erityisesti tuki- ja
liikuntaelinsairauksista sekd tuki- ja liikuntaelinvammoista

e tismentdd haastattelemalla asiakkaan tyon ja harrastusten
mahdollisesti aiheuttamat yli- tai alikuormitukset tuki- ja likunto-
elimistoon, erityisesti pehmytkudoksiin

e tismentdd havainnoimalla asiakkaan perusasennon ja liikkumisen
ongelmia

e tismentid havainnoimalla, haastattelemalla jo palpoimalla
asiakkaan kuvaamia kipuja ja lihaskireyksid sekd selkdrangan ja
raajojen liikerajoituksia

e nimedd palpoinnin yhteydessi hierottavan alueen anatomisen
rakenteen ja lihasten tehtdvit

e varmistaa potilasturvallisuuden osoittamalla palpoinnin yhteydessi
hermo-, verisuoni- jo imunestejdrjestelmdn herkdsti vaurioituvat
alueet

o keskustelee asiakkaan kanssa pintaldmpd- ja kylmdhoitojen
tarpeellisuudesta

e kirjaa tutkimisen tulokset selkedsti jo ymmirrettivdsti siten, ettd
fieto on mydhemmin kdytettdviss.

Hoitosuunnitelman laatiminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntid tydssddn tietoa pintaldmpdhoitojen, kylmdhoitojen,
aktiivisten liikkeiden, lihasvenytysten ja hieronnan soveltuvuudesta
eri ikdisten ihmisten, toimintakyvyltddn erilaisten ja kansansai-
rauksia sairastavien ihmisten sekd tuki- ja likuntaelinvammojen
hoitomuotona

e tismentid jo asettaa tdrkeysjdrjestykseen tutkimisessa esille
tulleet asiakkaan hoidon tarpeet

® sopii asiakkaan kanssa hoidon tavoitteista

e valitsee yhteistydssd asiakkaan kanssa hoitomenetelmdt (pinta-
dmpd- tai kylmdhoito, hieronta, ohjaus)

e otftaa huomioon potilasturvallisuuden jo ammattietiikan vaatimuk-
set hoidon suunnittelussa
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laatii kirjallisen hoitosuunnitelman

toimii omalla vastuualueellaan ja ohjaa tarvittaessa asiakkaan
muulle terveydenhuollon asiantuntijalle

noudattaa henkilotietojen kdsittelyd ja sdilyttamistd ohjaavia
siiddaksid.

Tutkinnon suorittaja osaa antaa

pintaldmpd- jo kylmihoitoja.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Pintalimpd- ja kylmdhoitojen
antaminen

Tutkinnon suorittaja

hyddyntdd tydssddn tietoa pintaldmpd- jo kylmdhoitojen turvalli-
sesta toteuttamisesta, muun muassa annostelu ja asettelu

antaa pintaldmpd- ja kylmdhoitoja hoitosuunnitelman mukaisesti ja
turvallisesti

noudattaa laitteiden ja tuotteiden kdytto- ja turvallisuusohjeita
kysyy asiakkaan vointia, kuuntelee ja tarkkailee asiakasta hoidon
aikana

tarkkailee laitteen toimintaa hoidon aikana.

Tutkinnon suorittaja osaa hieroa

erilaisia asiakkaita.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakkaiden hieronta

Tutkinnon suorittaja

soveltaa tydssin tietoa hierontaotteista ja niiden vaikutuksista
tydskentelee ammattieettisten periaatteiden mukaisesti, esimerkik-
si kunnioittaa ja suojaa asiakkaan intimiteettid luontevasti

ohjaa asiakasta hieronnan aikana ja avustaa tarvittaessa turvalli
sessa liikkumisessa

ohjaa hierottavalle hieronnan tavoitetta tukevan hieronta-asennon
oftaen huomioon sairauden tai vamman mahdollisesti aiheuttamat
liike- tai liikkumisen rajoitukset

soveltaa hierontaotteita monipuolisesti

hieroo eri-ikdisid asiakkaita hoitosuunnitelman mukaisesti ja
turvallisesti

hieroo eri kansansairauksia sairastavia asiokkaita hoitosuunnitel-
man mukaisesti ja turvallisesti osana kokonaishoitoa

hieroo asiakkaita, joilla on tuki- ja liikuntaelinvammoja, hoitosuun-
nitelman mukaisesti ja turvallisesti

tarkkailee jo kuuntelee asiakasta hieronnan aikana

arvioi hieronnan vaikuttavuutta ja sopii tarvittaessa asiakkaan
kanssa joustavasti hierontasuunnitelman muuttamisesta hieronnan
aikana
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e perustelee asiakkaalle kdyttdmansd hierontaotteet suhteessa asi-
akkaan ikddn, tilanteeseen, terveydentilaan, asiakkaan kerfomaan
lddkehoitoon ja mahdollisiin muihin hoitoa rajoittaviin tekijdihin

e kirjaa tekemdnsd hieronnan hoitosuunnitelmaan.

Tutkinnon suorittaja osaa ohjata

asiakasta tuki- ja liikuntaelimiston ongelmien ehkdisemisess.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakkaan ohjaaminen

Tutkinnon suorittaja

o hyddyntid tydssddn tietoa eri-ikdisten, toimintakyvyltddn ja
terveydentilaltaan erilaisten ihmisten ohjoamisesta

e ottaa huomioon asiakkaan toimintakyvyn ja turvallisuuden ohjaus-
filanteessa

e ottaa huomioon ohjaamisessa asiakkaan kyvyn omaksua ja

kisitelld uutta fietoa

havainnollistaa ohjaustaan monipuolisesti

kdyttdd selkedd jo ymmirrettdvid kieltd ohjaamisessa

antaa ohjeet tarvittaessa myds kirjallisena

ohjaa tarvittaessa asiakkaan muun alan asiantuntijan hoitoon.

Terveellisten eldmdntapojen
ohjaaminen ja toimintakyvyn
edistdminen

Tutkinnon suorittaja

e hyodyntid tyossddn tietoa terveyden ja toimintakyvyn edistdmises-
td jo kansansairauksien ennaltaehkdisemisesti

e ohjoa asiakasta tunnistamaan kansansairauksien riskitekijditd jo
vilttimddn niitd

® ohjaa, neuvoo ja kannustaa asiakasta terveellisiin eldmdntapoihin
ja oman foimintakykynsd edistdmiseen noudattaen muun muassa
ravinto-, lepo-, uni- ja likuntasuosituksia

e kannustaa jo neuvoo asiakasta |Gytdmddn terveyttddn ja foiminta-
kykyddn edistivdn harrastuksen.

Tuki- likuntaelimiston ongelmien
ehkdiseminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntdd tyossidn tietoa fyysisen ja henkisen yli- ja alikuormi-
tuksen sekd kansansairauksien vaikutuksesta tuki- ja likuntaeli-
mistoon

e hyddyntdd ohjoamisessaan tietoa akfiivisten liikkeiden ja
lihasvenytysten turvallisesta toteutuksesta eri-ikdisten ihmisten ja
kansansairauksia sairastavien sekd tuki{a likuntaelinvammojen
hoidossa

e ohjoa asiakkaalle yksilllisesti sopivia aineenvaihduntaa ja lihasten
aktiivisuutta lisddvid sekd vahvistavia turvallisia likkeitd

e ohjoa asiakkaalle yksilllisesti sopivia lihasvenytyksid hoitosuunni-
telman mukaisesti jo turvallisesti

e tekee tarvittaessa passiiviset lihasvenytykset hoitosuunnitelman
mukaisesti ja turvallisesti
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e ottaa ohjaamisessaan huomioon asiakkaan idn jo mahdollisen
sairauden, vamman tai hoidon aiheuttamat nivelten liikkeiden ja
likkumisen rajoitukset

e kannustaa asiakasta omatoimiseen ja turvalliseen lihasvenyttelyyn
ja akfiivisiin harjoituksiin

e ohjaa asiakasta yksildllisesti sopivaan terveysliikuntaan jo muuhun
tyd- ja toimintakykyd ylldpitdvddn toimintaan.

Tutkinnon suorittaja osaa laatia

potilasasiakirjat.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Hoidon kirjaaminen

Tutkinnon suorittaja

e |qatii potilasasiakirjat voimassaolevien sddddsten mukaisesti

e pifiid itsensd ajan tasalla lakien ja sddddsten muutoksista

e kiyttdd tyopaikalla olevia alakohtaisia sovellusohjelmia, esimerkik-
si hoitosuunnitelma-, asiakasrekisteri- ja ajanvarausohjelmaa

e Lirjaa selkedsti jo ymmdrrettdvdsti siten, ettd tieto on myohemmin
kdytettdvissd.

Tutkinnon suorittaja osaa edistiid omaa ja tydyhteison hyvinvointia.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Henkilokohtainen hygienia ja
suojautuminen

Tutkinnon suorittaja

® huolehtii omasta henkilokohtaisesta hygieniastaan ja siisteydes-
fiidin aseptisten periaatteiden mukaisesti

e kiyttid asionmukaista tydvaatetusta ja tarvittaessa henkilosuo-
jaimia sekd huolehtii niiden huollosta.

Oman tydhyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden edistdminen

Tutkinnon suorittaja

e toimii suunnitelmallisesti oman tyShyvinvoinnin edistdmiseksi

o tydskentelee ergonomisesti erilaisissa tyGympdristoissa

e ottaa huomioon oman tydaikansa suunnittelussa riittdvdt tauot ja
tyon kuormituksen

e otftaa tyon suunnittelussa huomioon tydsopimuslainsddddnnon
mddrdykset jo tyosopimuksen ehdot.

Tydyhteisdn tydhyvinvoinnin
edistdminen

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntdd tydssidn tietoa tydyhteison hyvinvoinnin arvioinnista jo
edistdmisestd

e tekee esityksid oman ja tydyhteison tychyvinvoinnin edistdmiseksi
oftaen huomioon esimerkiksi tydajat jo kuormituksen

® qrvioi jo anfaa palautetta hierontatydn vlineiden ergonomista
kehittamistd varten

e selvittiid, miten tydterveyshuolto on jirjestetty tydyhteisdssa.
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Tutkinnon suorittaja osaa kehittid omaa ammattitaitoaan, tyétiin jo ammattialaansa.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Oman ammattitaidon Tutkinnon suorittaja
kehittdminen o pyytiid akfiivisesti palautetta ja arvioi ammattitaitoaan

e hyddyntdd saamaansa asiakaspalautetta ammatillisesti
e ottaa vastuun ammatillisesta kehittymisestddn jo asettaa kehitty-
mistavoitteita.

Oman tyon jo ammattialan Tutkinnon suorittaja

kehittdminen arvostaa omaa ty6tidn jo ommattialaansa

arvioi realistisesti oman alan kehittymistarpeita

kehittdd tyotddn scamansa palautteen pohjalta

hyGdyntdid tyonsd kehittdmisessd uutta tutkittua tietoa vastuullisesti
toimii verkostoissa oman ammattialansa kehittamiseksi
hyddyntdd tydssddn tietoa laatutydn periaatteista jo kehittid
tyonsd laatua

 on kiinnostunut kansainvilisestd yhteistydstd hierojan tydssd.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammatillisen osaamisensa hoitaessaan eri-ikdisid
ja erilaisia asiakkaita aidoissa tyOympdristdissd hierojan vastaanotolla, asiak-
kaan kotona tai hoitolaitoksessa.

Tutkinnon suorittaja toimii sosiaali-, terveys-, lilkkunta- ja kuntoutusalan asian-
tuntijaverkostossa hieronnan asiantuntijana. Hinen toiminnassaan tulee esille
tieto ihmisen toimintakyvyn, lilkkkumisen ja liikeratojen muutoksista eri ikdvai-
heissa sekid kansansairauksien vaikutuksesta toimintakykyyn. Hin kohtaa asi-
akkaan ammattitaitoisesti ja tekee tutkimiseen pohjautuvan kokonaisvaltaisen
hoitosuunnitelman. Hin antaa turvallisesti pintalimpo- ja kylmidhoitoja ja hie-
roo eri-ikdisid ja erilaisia asiakkaita hoitosuunnitelman mukaisesti ja turvallises-
ti. Hian edistdd asiakkaan terveyttd ja toimintakyky4 ohjaamalla titd terveellisiin
elimintapoihin, ennaltachkiisemiin kansansairauksia ja yli- ja alikuormituk-
sen aiheuttamia tuki- ja liikuntaelimistdon vaivoja. Tutkinnon suorittaja peruste-
lee asiakkaalle toimintansa ja valitsemansa hoitomuodon suhteessa asiakkaan
tilanteeseen sekd ajantasaiseen tietoonsa ja osaamiseensa. Tutkinnon suorittaja
edistdd toiminnallaan omaa ja tyoyhteison tyohyvinvointia sekd kehittdid omaa
tyotddn ja ammattialaansa.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa ja antavat toimin-
nasta kirjallisen arvion. Tutkinnon suorittaja voi tdydentii tutkintosuorituksiaan
my6s suullisesti ja prosessin aikana mahdollisesti syntyvilli dokumenteilla, jot-
ka arvioituina ovat osa hinen arviointiaineistoaan.
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3.3 Hieroja yrittdjand

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

— suunnitella toimintansa terveydenhuollon yrittdjini
— toimia terveydenhuollon yrittdjini

— arvioida omia valmiuksiaan yrittdjini.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja arvioinnin kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella toimintansa terveydenhuollon yrittdiind.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Liikeidean tismentdminen

Tutkinnon suorittaja

noudattaa eettisesti kestdvdn yrittdjyyden periaatteita toimintansa
suunniftelussa

mddrittdd yrityksen tamdnhetkiset ja ldhitulevaisuuden tuotteet ja
palvelut

midrittdd tavoittelemansa yrityskuvan

selvittdd tuotteensa ja palvelunsa tamdnhetkiset markkinat,
vallitsevan kilpailutilanteen ja tdrkeimmdt kilpailijat

valitsee perustellusti kohderyhmdt omille tuotteilleen ja palveluil-
leen

kartoittaa mahdolliset asiakkaat ja heiddn tarpeensa tilld hetkelld
ja ldhitulevaisuudessa

hyGdyntid tydssddn tietoa likeideasta ja sen kehittimisen merki-
tyksestd yritystoiminnalle

muodostaa ja kirjaa oman liikeideansa

kuvaa yritystoimintansa riskit jo mahdollisuudet.

Liketoimintasyunnitelman
laatiminen

Tutkinnon suorittaja

efsii ja arvioi vaihtoehtoisia liketoimintasuunnitelman malleja jo
valitsee tekeminsd liikeidean kannalta sopivimman

suunnittelee toimenpiteitd, joilla pddsee tavoittelemaansa yritys-
kuvaan

suunnittelee vaihtoehtoisia toimintatapoja yritystoiminnalleen
vertailee mahdollisia eri yritysmuotoja riskeineen, vastuineen ja
velvoitteineen sekd mddrittdd oman yritysmuotonsa

suunnittelee yritystoiminnalleen asianmukaiset toimitilat
suunnittelee tarvittavat markkinointitoimet mddrittdmilleen kohde-
ryhmille monipuolisia markkinointitapoja kéyttden

etsii yritystoiminnalleen sopivimmat rahoitusmuodot

hinnoittelee tuotteensa ja palvelunsa markkinaehtoisesti
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e |aatii yrityksen tarpeita vastaavan kannattavuuslaskelman

e hyddyntdd tyossidn tietoa liikevaihdon ja verotettavan tulon
erosta, arvonlisiverojdrjestelmdstd ja toiminnan tuloksen muodos-
tumisesta

e kokoaa ja laatii liiketoimintasuunnitelman.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia

terveydenhuollon yrittdjand.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Terveydenhuollon ammatinhar-
joittajaa koskevien stdddsten
mukainen foiminta

Tutkinnon suorittaja
e toimii hierojan yritystoimintaa ohjaavien sdddsten mukaisesti:
— laki jo asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd
— laki jo asetus yksityisestd terveydenhuollosta
— laki liikehuoneiston vuokrauksesta
— arvonlisdverolaki
— laki sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta
— laki ja asetus aluehallintovirastoista
— kuluttajansuojalaki
— laki sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa
e seuraa yritystoimintaansa ohjaavien sddddsten muutoksia.

Yritystoiminnan aloittaminen

Tutkinnon suorittaja

e huolehtii, ettd kirjanpito tulee tehdyksi

e tiyttid asianmukaisesti yritystoiminnan aloittamiseen liittyvit
tarvittavat ilmoituslomakkeet aluehallintovirastoon ja verottajalle
sekd tarvittaessa muihin rekistereihin

e tiyttdd yriftdjyyteen liittyvdt ilmoituslomakkeet vakuutusyhtiota
varten (YEL)

e tiytfiid potilasvakuutuksen hakemuslomakkeen

e selvittiid tapaturmavakuutuksen ja tydttomyysvakuutuksen tarpeen

e selvittdd tyGterveyshuollon tarpeen ja toteutusmahdollisuudet.

Verkostoissa toimiminen

Tutkinnon suorittaja

o kuvaa yrityksensd tirkeimmdt sidosryhmit

e toimii akfiivisesti alansa asiantuntijana toimintaympdristossddn

e tekee yhteistyotd muiden sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan ammat-
filisten ja alan jdrjestojen kanssa

e kiyttdd tarvittaessa yrityksen perustamisessa ja toiminnan eri
vaiheissa asiantuntijapalveluja

e hyddyntid verkostojensa tarjoamia palveluita ja osaamista yritys-
toiminnassaan.
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Terveydenhuollon yrittdjdnd Tutkinnon suorittaja

foimiminen e tekee markkinointimateriaalia yrityksensd palveluista valitsemil-
leen kohderyhmille

e hyddyntdd markkinoinnissaan tarvittaessa myds sosiaalisen medi-
an ympdristdjd jo suhtautuu niissd olevaan tietoon kriittisesti

e tiyttdd vuosittaisen yksityisen terveydenhuollon toimintakertomus-
lomakkeen aluehallintovirastoon

e kokoaa veroilmoitusta varten tarvittavat tiedot yritysmuodosta

riippuen
e |aatii henkildtietolain edellyttamin rekisteriselosteen potilasrekis-

teristd.

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida omia valmiuksiaan yrittiiind.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Omien yrittdjdvalmiuksien Tutkinnon suorittaja

arvioiminen e qrvioi realistisesti ja asiantuntijoiden ndkemyksid hyddyntden
oman ammattitaitonsa riittdvyyttd terveydenhuollon yrittdjind
toimimiseen

e otftaa huomioon oman eldmantilanteensa sekd henkilokohtaiset
hyddyt ja riskit yrittdjtvalmiuksiensa arvioinnissa

e vastoanottaa palautetta ammatillisesti

e hyddyntdd aktiivisesti saamaansa palautetta yrittdjyytensd kehit-
timisessd.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammatillisen osaamisensa toimimisesta hieronnan
yrittdjand laatimalla alustavan liiketoimintasuunnitelman yritykselle ja yrittijyy-
den asiantuntijan kanssa kiytavilld arviointikeskustelulla.

Tutkinnon suorittaja tismentdd liiketoimintasuunnitelmaa toimintaedellytyksii
sekd riskejd kartoittavilla selvityksilld ja laskelmilla. Tutkinnon suorittajan toi-
minnassa tulee esille suunnitteluprosessin vaiheet sekd hinen henkilokohtai-
nen arvio omista mahdollisuuksistaan ja valmiuksistaan toimia ammatinharjoit-
tajana. Yrittdjyyden asiantuntijan kanssa kiytivissd keskustelussa tarkennetaan
ja tismennetddn tutkinnon suorittajan kykyd toimia ammatinharjoittajana seki
valmiuksia tehdi ratkaisuja yritystoiminnan mahdollisesta aloittamisesta.

Arvioijat seuraavat ja arvioivat tutkinnon suorittajan toimintaa ja antavat toimin-
nasta kirjallisen arvion. Tutkinnon suorittaja voi tidydentdi tutkintosuorituksiaan
my0s suullisesti ja prosessin aikana tuotetuilla dokumenteilla, jotka arvioituina
ovat osa hinen arviointiaineistoaan.
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3.4 Tutkinnon osa hierojan erikoisammattitutkinnosta

Hierojan ammattitutkintoon voidaan sisdllyttdd valinnaisena tutkinnon osana
yksi tutkinnon osa hierojan erikoisammattitutkinnosta. Todistuksen tutkinnon
osan suorittamisesta antaa hierojan tutkintotoimikunta, joka myos tunnustaa
timin tutkinnon osan osaksi hierojan ammattitutkintoa todistuksen perusteella.

3.5 Tutkinnon osa sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnosta

Hierojan ammattitutkintoon voidaan sisillyttdd valinnaisena tutkinnon osana
yksi tutkinnon osa (vaihtoehtoisesti Kasvun tukeminen ja ohjaus, Kuntoutumi-
sen tukeminen tai Hoito ja huolenpito) sosiaali- ja terveysalan perustutkinnos-
ta. Todistuksen tutkinnon osan suorittamisesta antaa sosiaali- ja terveysalan tut-
kintotoimikunta. Hierojan tutkintotoimikunta tunnustaa timin tutkinnon osan
osaksi hierojan ammattitutkintoa todistuksen perusteella.

Mikili tutkinnon suorittaja valitsee valinnaiseksi tutkinnon osaksi jonkin edelld
mainituista sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osista, tulee tutkinnon jir-
jestdjin varmistaa tutkinnon suorittajan hakeutumisvaiheen henkilokohtaista-
misessa, ettd tutkinnon suorittajalla on edellytykset tutkinnon osan ammattitai-
tovaatimusten saavuttamiseen, ja ettd hidn on soveltuva suorittamaan kyseisen
tutkinnon osan.

3.6  Tutkinnon osa liikkunnanohjauksen perustutkinnosta

Hierojan ammattitutkintoon voidaan sisdllyttid valinnaisena tutkinnon osana
yksi lilkunnanohjauksen perututkinnon pakollisista tutkinnon osista. Todistuk-
sen tutkinnon osan suorittamisesta antaa liikkunnan tutkintotoimikunta. Hiero-
jan tutkintotoimikunta tunnustaa timin tutkinnon osan osaksi hierojan ammat-
titutkintoa todistuksen perusteella.

3.7 Tutkinnon osa liikunnan ammattitutkinnosta

Hierojan ammattitutkintoon voidaan sisdllyttdid valinnaisena tutkinnon osana
yksi tutkinnon osa liikunnan ammattitutkinnosta. Todistuksen tutkinnon osan
suorittamisesta antaa liikunnan tutkintotoimikunta. Hierojan tutkintotoimikunta
tunnustaa timin tutkinnon osan osaksi hierojan ammattitutkintoa todistuksen
perusteella.
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Liite

Hierojan ammattitutkinnon suorittaneen ty6n kuvaus
Ammattialan kuvaus

Hierojan ammattitutkinnon suorittanut tekee sosiaali-, terveys-, liilkunta- ja kun-
toutusalan asiakaspalvelutyoti itsendisesti omalla vastuualueellaan. Tyotd oh-
jaavat alan lainsdadinto, toimintasuositukset ja ammattietiikka. Tyossid koros-
tuvat vastuullinen paitdksenteko ja oman osaamisen tunnistaminen sekd tiivis
yhteisty® moniammatillisessa asiantuntijaverkostossa. Hierojan ammattitutkin-
non suorittanut on oikeutettu kidyttimiin koulutetun hierojan nimikesuojattua
terveydenhuollon ammattinimikettd, ja hinet merkitiin terveydenhuollon am-
mattihenkiloiden rekisteriin.

Hierontatyon lihtokohtia ovat ajantasainen tietoperusta, suunnitelmallinen ja
turvallinen tyoskentely sekd ohjaaminen terveyden ja hyvinvoinnin sekd toi-
mintakyvyn edistimiseen ja yllipitimiseen sekid kansansairauksien ennaltaeh-
kdisemiseen.

Toimintaympariston kuvaus

Hierojan ammattitutkinnon suorittanut tekee asiakaspalveluty6td itsendisend
yrittdjidnd tai toisen palveluksessa sosiaali- ja terveysalan yhteisoissd, kuntou-
tuskeskuksissa, tyopaikoilla, kylpyloissi, palvelutaloissa, kauneushoitoloissa,
lilkunnan yksikoissi ja asiakkaiden kodeissa. Hin myy palveluitaan eri organi-
saatioille ja yksittiisille kansalaisille. Hieroja tekee tyotd terveiden seki sairai-
den, enimmikseen aikuisten ihmisten parissa. Lasten ja nuorten parissa hieroja
toimii urheiluvalmennuksen ryhmissi lihashuollon tehtivissi.

Ammattitaidon kuvaus

Hierojan ammattitutkinnon suorittanut osaa toimia itsendisesti ja vastuullisesti
sosiaali-, terveys-, lifkkunta- ja kuntoutusalan asiakaspalvelutehtivissd alan tyota
ohjaavan lainsdddinnon ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Hin hyo-
dyntdd tyossddn monipuolisia tietoldhteitd ja ajantasaista tutkittua tietoa vas-
tuullisesti. Tutkinnon suorittanut tydskentelee asiakasldhtoisesti, ihmisliheisesti
ja kokonaisvaltaisesti. Hin edistdd ihmisten terveyttd ja hyvinvointia ohjaamalla
heitd terveellisiin elimintapoihin ja kannustamalla heitd aktiivisuuteen oman
toiminta- ja liikuntakyvyn ylldpitimisessi ja edistimisessd. Hin osaa hieroa
eri-ikdisid, terveitd ja eri kansansairauksia sairastavia ihmisid suunnitelmallises-
ti ja turvallisesti kiyttien moniammatillista asiantuntijaverkostoa oman tyonsi
tukena.
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Tutkinnon suorittanut edistdid omaa ja tyoyhteison hyvinvointia. Hin arvioi ja
kehittdid omaa ammattitaitoaan, tyotidn ja ammattialaansa. Itsendinen tyo yrittd-
jAni vaatii tutkinnon suorittaneelta eettisesti kestdvin yrittdjyyden omaksumista
ja palveluammattiin soveltuvaa asennetta. Toimimalla hieronnan asiantuntijana
alan tyoryhmissi ja asiantuntijaverkostoissa tutkinnon suorittanut edistid mui-
den ammattiryhmien tietoisuutta hieronnan merkityksestd hoitomuotona. Hin
on kiinnostunut myos alan kansainvilisestd kehittymisesti.

Hierojan ammattitutkinnon suorittanut on syventinyt osaamistaan valinnaisel-
la tutkinnon osalla hierojan erikoisammattitutkinnosta, sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnosta, lilkunnanohjauksen perustutkinnosta tai liilkkunnan ammatti-
tutkinnosta.
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