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Koulutuskeskus Salpauksen, Lahden ammattikorkeakoulun ja 
Tuoterenkaan yhteinen strategia vuoteen 2017  
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Luottamus 
Avoimuus  
Asiakaslähtöisyys  
Toisen ihmisen arvostaminen  
Uudistuminen 

Salpauksen arvot 
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Koulutuskeskus Salpauksen toimintamalli v. 2012 

PÄIJÄT-HÄMEEN KOULUTUSKONSERNI 

KOULUTUSKESKUS SALPAUS 

JOHTOKUNTA 

Rehtori Marita Modenius 

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU TUOTERENGAS 

Tulosalueet 

PALVELU-SALPAUS 

 

Apulaisrehtori 

Päivi Saarelainen 

TUOTE-SALPAUS 

 

Apulaisrehtori  

Keijo Makkonen 

SALPAUKSEN 

AREENA 

Apulaisrehtori  

Hannu Heinonen 

AIKUISKOULUTUS JA 

TYÖELÄMÄPALVELUT 

Apulaisrehtori  

Katri Luukka  

Toimialat 

Rehtorintoimisto 

• Monikulttuuripalvelut 

• Ravitsemis- ja   

  puhdistuspalvelut 

• Hyvinvointipalvelut 

• Liiketoiminta- ja 

  ICT-palvelut 

• Teollisuuspalvelut 

 

 

• Teollisuusalojen 

   tulosyksikkö 

• Rakennus- ja puu- 

  alan tulosyksikkö 

• Kulttuuri- ja  

  luonnonvara-alan 

  tulosyksikkö 

 

 

• Matkailu-,  

  ravitsemis- ja 

  kauneusalojen  

tulosyksikkö 

• Hyvinvointipalvelu- 

  jen ja liiketalouden 

  tulosyksikkö 

 

 

• Ammattitaitoa  

  täydentävien  

  tutkinnon osien ja  

  lukiokoulutuksen  

  tulosyksikkö 

• Opiskelijapalvelujen 

  ja erityisopetuksen 

  tukipalvelujen 

  tulosyksikkö  

Tulosyksiköt 

Työelämäneuvottelu-

kunnat 

YHTYMÄKOKOUS 

KONSERNIN HALLITUS 

Ammattiosaamisen 

toimikunta 
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Kuhmoinen 
Sysmä 

Hartola 

Pertunmaa 

Padasjoki 

Heinolan 
toimipiste 

Asikkalan 
toimipiste 

Nastolan 
toimipiste 

Hollolan 
toimipiste 

Orimattilan 
toimipiste 

Hämeen- 

koski 

Kärkölä 

Lahti 

Konsernin jäsenkunnat ja Salpauksen toimipisteet 

Lahden toimipisteet 
• Jalkarannantie 20 
• Jokimaankatu 6 
• Kannaksenkatu 22 
• Katsastajankatu 14 
• Linnaistentie 33 
• Paasikivenkatu 7 A 
• Sammonkatu 8 
• Ståhlberginkatu 2 A - B, 4A ja  6 
• Svinhufvudinkatu 2, 6 D , 9, 13, 17 ja 23 
• Vipusenkatu 3, 5 A - F 
• Teinintie 4 
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Keskeiset tunnusluvut 2011 

Vuosittain Salpauksessa opiskelee yli 20 000 nuorta ja aikuista opiskelijaa.  
Opettajia ja muuta henkilöstöä Salpauksessa on yli 800. 
 
Toimintatuotot n. 78 milj. €, josta henkilöstökulut n. 55 %. 

Ammatilliseen perustutkintoon opiskelee keskimäärin   5420 

Oppisopimuskoulutuksessa keskimäärin    1500 

Aikuiskoulutuksessa eri henkilöitä                n. 13 000 

Lukiokoulutuksessa keskimäärin       200 

Kaikkien alojen ammatillista koulutusta: perustutkintoja lähes 40, ylioppilastutkinto,  
aikuisten näyttötutkintoina suoritettavia perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja 
yhteensä n. 110. 
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1996  
• Perustetaan Päijät-Hämeen koulutuskonserni, johon liitetään alueen yhdeksän oppilaitosta. 
• Päijät-Hämeen koulutuskonsernin strategia luodaan yhteistoiminnallisella prosessilla. 
• Vuotuinen itsearviointi Suomen laatupalkintomallin mukaisesti aloitetaan. 
1997 
• Laadun kehittämisestä kiinnostuneelle henkilöstölle järjestetään sisäinen laatukoulutus (10 ov.) 
• Vuotuiset esimiesalaiskeskustelut aloitetaan. 
1999 
• Päijät-Hämeen koulutuskonserni osallistuu Etelä-Suomen läänin maaherran laatupalkintokilpailuun, case 

Lahden kauppaoppilaitos. 
2000 
• Päijät-Hämeen koulutuskonserni osallistuu EU-jäsenvaltioiden Best Practice –hankkeeseen ja 

koulutuskonserni valitaan edustamaan Suomea Euroopan julkisen sektorin ensimmäiseen 
laatukonferenssiin Portugaliin. 

2001 
• Koulutuskeskus Salpaus perustetaan (yhdeksän oppilaitosta). 
• Itsearviointien lisäksi toteutetaan oppilaitosten ristiinarvioinnnit. 
2002 
• Tavoitteiden asettamisen ja seurannan työkaluksi valitaan tasapainotettu tuloskortti (Balanced 

ScoreCard). 

Keskeiset askeleet Salpauksen laatupolulla 1996 -  
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2003 
• Prosessien tunnistaminen ja mallintaminen aloitetaan. 
• Yhtenäiset opiskelijatyytyväisyyskyselyt otetaan käyttöön. 
2004 
• Lahden kauppaoppilaitos osallistuu OPH:n laatupalkintokilpailuun (arviointikäynti). 
2005 
• Lahden käsi- ja taideteollisuusoppilaitos osallistuu OPH:n laatupalkintokilpailuun (arviointikäynti). 
2006 
• Organisaatiomuutos: Salpauksen yhdeksästä oppilaitoksesta muodostetaan yksi oppilaitos. 
• Osaamiskartoitukset otetaan käyttöön Päijät-Hämeen koulutuskonsernissa. 
2007 
• Salpauksen arviointisuunnitelma valmistuu. 
2009 
• Salpauksen pedagoginen strategia  valmistuu. 
• Päijät-Hämeen koulutuskonsernin toiminnanohjausjärjestelmä kuvataan Kori-intraan. 
• QPR:n ScoreCard-mittariohjelma otetaan käyttöön. 
2010 
• QPR:n ProcessGuide-ohjelma otetaan käyttöön prosessien kuvaamisessa. 
• Johdon raportoinnin kehittäminen, mm. osaamisen johtamisen ohjelmisto ja Tietovarasto. 
2011 
• OKM myöntää ammatillisen koulutuksen laatupalkinnon. 
• Asikkalan toimipiste saa OKKA-säätiön myöntämän kestävän kehityksen sertifikaatin. 

Keskeiset askeleet Salpauksen laatupolulla 1996 -  
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Salpauksen prosessikartta 

ASIAKASTARPEET 
• nuoret 
• aikuiset 
• työelämä 
• yhteiskunta 

 

 

 
• vastuullisesti toimiva 

ihminen 
• tutkintojen suorittaminen 
• työllistyminen 
• jatko-opintovalmiudet 
• osaamistason nostaminen 
• kilpailukyvyn edistäminen ja 

tuottavuuden parantaminen 

 

 

 

 

 
YHTEISET PALVELUT 
• Hallintopalvelut • Henkilöstöpalvelut 
• Kiinteistöpalvelut • Opiskelijapalvelut 
• Ravintolapalvelut • Talouspalvelut 
• Tietohallintopalvelut • Tieto- ja   

kirjastopalvelut • Verkko-opetus  
• Viestintä- ja markkinointipalvelut 

 

 

 

 
JOHTAMINEN JA KEHITTÄMINEN 

 

 

 
KOULUTUS– JA TYÖELÄMÄPALVELUT 

• ammatillinen peruskoulutus 

• ammatillinen aikuiskoulutus 

• työelämäpalvelut 

• lukiokoulutus 

• ammatillisiin opintoihin valmistava koulutus 
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Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu 

Tiedotus Korissa 

Yksilöllisiin oppimispolkuihin liittyvä keskustelu  
tulosyksiköiden henkilöstökokouksissa 

Laatukuvauksen kommentointi Wikissä 

Hakemus  
valmis 13.5.2011 

Johdon 
katselmus 
22.10.2010 

Kuvauksen valmistelu 
Wikissä 11.2.2011 asti 
(valmisteluryhmät) 

Johtoryhmä 
käsittelee  
kuvausta 
30.11.2010 

Hakemuksen 
käsittely 
johtoryhmässä 
21.2.2011 

Ulkoisen  
arvioinnin 
raportin 
käsittely 
johtoryhmässä 
12.4.2011 

Wiki-koulutukset 
16.9.2010 ja 23.9.2010, 
muut erikseen 
sovittavat koulutukset 

Itsearviointi 
9.3.2011 

Salpauksen erinomaisuus esiin – 
valmistautuminen OPH:n laatupalkintokilpailuun 

Salpauksen 
henkilöstöpäivä  
6.9.2010 

Webropol
-kysely  
16.-
30.9.201
0 
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Perusteluja Salpauksen laatupalkinnolle 

• Koulutuskeskuksessa hyödynnetään reaaliaikaisia ja kattavia seuranta- ja 
raportointijärjestelmiä, jotka mahdollistavat suuren koulutusorganisaation kehittämisen ja 
ajantasaiseen tietoon pohjautuvan hallinnon (Tietovarasto ja SuperTietovarasto) 

 

• Opintojen seuraamisen sähköiset järjestelmät mahdollistavat opintopolun räätälöinnin ja 
varhaisen puuttumisen ongelmatilanteisiin.  
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Prosessi- ja mittariportaalin kehittäminen Päijät-Hämeen koulutuskonsernissa 

• QPR:n ScoreCard-ohjelmiston käyttöönotto alkoi PHKK:n tulosalueilla 2009 

• Tuloskorttimittarit PHKK-tasolla, Salpaus-tasolla ja toimialatasolla 

• Kirjaus puolivuosittain tai kerran vuodessa (ei automaattista tiedonsiirtoa eri 
järjestelmistä) 

• Avoimuus  

 

• QPR:n ProcessGuide-ohjelmiston käyttöönotto alkoi PHKK:n tulosalueilla 2010 
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Näkymä mittariportaalista 
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Näkymä mittariportaalista 
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Tietovarasto Päijät-Hämeen koulutuskonsernissa 

• Tietovarasto on raportoinnin työväline, joka on järjestelmäriippumaton. 

 

• Tietovarasto on keskitetty tietovaranto tietojen kokoamiseen ja hallinnointiin erilaisista 
tietolähteistä. 

 

• Tietovarastoon pyritään keräämään kaikki päätöksenteon kannalta oleelliset tiedot  ja se julkaisee 
tiedot lähes reaaliaikaisesti. 

 

• Tietovarastossa käytetään Microsoftin SQL-Server 2008 tietokantaa ja sen raportoinnin 
ominaisuuksia. SQL-Server 2008 tarjoaa raportoinnin ja analyyttiset työkalut. 

 

• Tietovaraston raportit julkaistaan intranetissä selainsivuina. 

 

• Kehitystyön vaiheet 

1) Opiskelijahallintojärjestelmien raportit (Winha, Waiko, SopimusPro) 

2) Johdon raportointi (aikuiskoulutuksen osalta toteutettu) 

3) Taloushallinnon raportit 

4) Henkilöstöraportit kehitteillä (HR DW) 
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Tietovarasto 

Kopioi tiedot 

lähtöjärjestelmästä 

latausalueelle 

Säilyttää 

historiatiedot ja 

menneisyyden 

Raportointi ja 

jatkojalostus 
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Esimerkki Tietovaraston näkymästä 
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Esimerkki Tietovaraston näkymästä – Läsnäolevat opiskelijat 
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Esimerkki Tietovarastosta – Näyttötutkinnon suorittaneet 
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Esimerkki Tietovaraston näkymästä – Suoritetut tutkinnot Salpaus ja LAMK 
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SuperTietovarasto 

• Mahdollistaa opiskelijatasoisen tiedon seurannan nopeasti ja vaivattomasti. 

 

• Tieto on aina ajantasaista, sillä se päivittyy WinhaPron tiedoista päivittäin. Uusi päivitys on 
käytettävissä viimeistään kello 8 aamulla.  

 

• Raportit on toteutettu Excelin avulla, joten käyttäjän ei tarvitse omaksua uutta järjestelmää. 

 

Raportteja mm.  

• Ryhmän opiskelijoiden suoritukset  

• Poissaolot kuukausittain   

• Ryhmien seuranta opintoviikkorajauksella 
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Esimerkki SuperTietovarastosta – Ryhmän opiskelijoiden suoritusten seuranta 
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