Turvallisuusalan perustutkinto

Ammattiosaamisen
naytto vartiointi- ja
palvelutoiminnot
opinto-
kokonaisuudesta

Kuva: Timo Paakkanen
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Taustaa

= Ammattiosaamisen nayton suoritti kolmannen
vuoden opiskelija.

= Hanella on alantybkokemusta tyossaoppimisen ja
kesatbiden ajalta.

= Oppilaalle kerrottiin ennen naytdn suorittamista,
sen tarkoitus ja arviointikohteet.
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= Alan erityisluonteisuuden vuoksi varsinaista
tyotehtavaa el voitu kuvata, vaan
ammattiosaamisen naytto oli suoritettu
alkaisemmissa tygssaoppimisen tyovuoroissa ja
kuvat ovat otettu lavastetussa tilanteessa, minka
yhteydessa suoritettiin myds arviointikeskustelu.

= Nayttdpaikkana toimi myymala.
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Ammattiosaamisen nayton tehtavakuvaus ESR

Turvallisuusalan perustutkintoon kuuluvan vartiointi- ja
palvelutoimintojen (20 ov) ammattiosaamisen naytto:

Myymalavahtimestarina toimiminen:
= Asiakaspalvelu
= Aktiivinen ja uhkatekijoinin puuttuva vartiointi

= Teknisten valvontalaitteiden kaytto
= Mahdollisten halytystehtavien hoito
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Ammattiosaamisen nayton suunnittelu

= Opiskelija el osallistunut ammattiosaamisen
nayton suunnitteluun.

= Opettaja suunnitteli yhdessa tyopaikkaohjaajan
kanssa ammattiosaamisen nayton aikataulun ja
kohteen, missa se suoritettiin.

= Ammattiosaamisen naytto kesti yhden tyovuoron
ajan
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Ammattiosaamisen nayton tehtavakuvaus ESR

= Ammattiosaamisen naytossa naytettiin keskeista
osaamista vartiointi- ja palvelutoiminnoista seka
osanayttona turvallisuusalan perustaitoihin
kuuluvaa vuorovaikutustaitojen osaamista.

= Opiskelija suoritti ammattiosaamisen nayton
myymalassa, myymalavahtimestarina toimien.

. = Opiskelija oli harjoitellut tydssaoppimisjakson
. alun kohteessa myymalavahtimestarina
toimimista
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Ammattiosaamisen nayton tehtavakuvaus ESR

= Tyovuoron kululla kuvataan oppilaan
alkaisemmissa tyovuorossa tapahtuneita
tapahtumia, jotka on lavastettu kuvaustilannetta
varten.

= Tavoitteena oli kuvata tyypillista
myymalavahtimestarin suorittamaa tydvuoroa.
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Tyovuoron kulku

Tyovuoro aloitettiin >
normaalisti aloitussoitolla
halytyskeskukseen

<« sen jalkeen “tentattiin”
edellisen vuoron vartijaa
seka luettiin vuoron
tapahtumailmoitukset.

sKuvat: Timo Paakkanen
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Tydvuoron kulku

Kuvat: Timo Paakkanen
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Tydvuoron kulku

Vartija suoritti myos videovalvontaa.

Kuva: Timo Paakkanen

Seka ostoskorien ja karryjen jarjestelya.
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Tydvuoron kulku

= Epailty viedaan

= Vartija havaitsee
videovalvonnan avulla
napistysta yrittaneen
henkilon ja ottaa hanet
Kiinni.

kiilnniottotilaan.

Kuva: Timo Paakkanen
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Tyovuoron kulku

. = Vartija tayttaa anastusilmoitus-kaavakkeen.
= Ja kutsuu poliisin paikalle.
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@ = Kun asiakas on luovutettu

Tydvuoron kulku

poliisille, vartija tayttaa
tapahtumailmoituksen.

Kuva: Timo Paakkanen \-
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Tyovuoron kulku

= \Vuoro jatkui
normaaleilla
myymalavahtimestarin
tehtavilla.

= Kunnes kaupan
aukioloaika loppuu ja
vartija suorittaa
sulkukierroksen.

= TyOvuoro paattyy ja vartija
suorittaa tyovuoron
paattymiseen liittyvat
toimenpiteet.
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Arviointi

Milloin?
Misséa?

Ketka?
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Arvioinnin perustaksi

Tyoelamanedustajalla el ollut tyopaikkaohjaaja-
tai arvioijakoulutusta, mutta han omaa vankan
kokemuksen turvallisuusalalta.

Opiskelija suoritti ammattiosaamisen naytossa
olleen tyGvuoron ilman mink&anlaisia ongelmia
alusta loppuun asti.

Opiskelija sai kehuja arvioijalta aktiivisesta
otteesta tyotehtaviin, mm. ostoskarryt olivat
vuoron jalkeen juuri niin kuin pitaakin.
Opiskelijalla ei ollut viela voimankayttévalineiden

kanto-oikeutta, koska tarvittavaa koulutusta el
oltu viela annettu.
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Arviointi

= Arvioinnin perustana toimi kansallinen
ammattiosaamisen nayttdaineisto.

= Arviointi arviointikohteittain:
= tyOprosessin hallinta
= tyOtehtavien hallinta
= tyoturvallisuuden hallinta
= tydn perustana olevan tiedon hallinta
= kalkille aloille yhteinen ydinosaaminen
= yhteiset painotukset
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Arviointikeskustelu

Arviointikeskusteluun osallistuivat opiskelija,
tyopaikkaohjaaja ja opettaja.

Opettajan roolina oli ohjata keskustelua ja tukea
arviointia omalla asiantuntemuksellaan.

Arvioinnista paatti tyopaikkaohjaaja opettajan
tukemana. Opiskelija teki oman itsearvioinnin
suorituksestaan

Opiskelijalla oli erittain realistinen kuva omasta
osaamisestaan

Opettajan roolina arviointikeskustelussa oli tukea
arvioinnin tekemista ja kirjata tehdyt arvioinnit.

Arvosana muodostuil arviointikeskustelun
tuloksena
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Arviointi

= Ammattiosaamisen nayton arvosanalla on suuri
vaikutus opintokokonaisuuden arviointiin, koska
suurin osa opintokokonaisuudesta suoritetaan
tyossaoppimisena.

= Opintokokonaisuutta arvioidaan suoritettavan
ammattiosaamisen nayton,
tyossaoppimisjaksojen seka perinteisten
kokeiden perusteella toimielimen paatdksen
mukaisesti
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Huomioita

= Kokemuksia saatiin ammattiosaamisen nayton
jarjestamisesta, sen arvioinnista, kansallisen
ammattiosaamisen nayttdaineiston kaytosta seka
osaamisen tunnistamisesta.

= Kaikki ammattiosaamisen nayttdon osallistuneet

osapuolet olivat sita mielta, etta
ammattiosaamisen nayttaminen kaytanndssa on
erittain luonteva ja hyva keino ammattiin
opiskeleville nuorille.

Turvallisuusalan perustutkinto



Huomioita

= Ammattiosaamisen naytdsta oli hyotya:

= opiseklijalle - Han sai kuvan suoritettavista
ammattiosaamisen naytoista ja palautetta
omasta ammattitaidostaan.

= opettajalle - Han sai kuvan ammattiosaamisen
nayttojen jarjestamisesta seka sen
suorittamisesta ja dokumentoimisesta.

T = tyopaikalle - He saivat kuvan |
ammattiosaamisen nayttojen jarjestamisesta
ja niiden suorittamisesta
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Huomioita

Ammattiosaamisen nayttd suoritettiin tydssaoppimisjakson
ailempia tyovuoroja arvioiden. Tulevaisuudessa naytto
suoritetaan viimeisella viikolla valvotusti suoritettuna
itsenaisena tyévuorona

Taman opintokokonaisuuden ammattiosaamisen nayttoa
on jarkevaa toteuttaa talla tavalla. Varsinaisia
kehittamiskohteita ei [6ytynyt
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Huomioita

= Turvallisuusalalla nayttojen sisélto voi vaihdella oppilaiden
valilla suurestikin, vaikka se tehtaisiin samassa kohteessa.

= TyoOvuoron aikaiset tapahtumat vaikuttavat siihen kuinka
vaativa ammattiosaamisen naytosta tulee, vaikka
arviointiperusteet ovatkin kaikille oppilaille samat.

= Tassad ammattiosaamisen naytdssa se toimi hyvin, mutta
tulevaisuudessa yleisten kriteereiden rinnalle tulee
rakentaa nayttokohtaiset arviointikriteerit niihin
ammattiosaamisen nayttoihin, joihin yleiset kriteerit eivat
sovellu.
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Huomioita

Ammattiosaamisen naytto ei vienyt tyéelaman aikaa sen enempaa
kuin normaali tydssaoppiminen, mutta opettaja joutui tekemaan

jonkun verran ylimaaraisia suunnittelu-, valmistelu- ja

dokumentointitoita.

= Eri osapuolten resurssien kaytto ammattiosaamisen naytossa:

RESURSSIN
KAYTTAJA

KAYTETTY RESURSSIN
AIKA (h) KAYTTO

Opettaja

4 Naytbn suorittamisen
suunnittelu, kuvauksen
suunnittelu ja aikataulutus ja
arviointikeskustelu

Tybnantaja

1,5 Arviointikeskustelu,
aikatauluista sopiminen ja
kuvauspaikan yhdyshenkilon
kanssa asiasta sopiminen
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