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ESIPUHE

Opetushallitus myo6nsi kesdkuussa 2007 Jyviskylin Talouskouluyhdistys ry:lle valtionavustuksen
julkisten kiinteistopalvelujen (kiinteisto-, kotityo-, sitvous- ja toimitilapalvelut) tulevaisuuden
osaamistarpeiden selvityksen tekemiseen. Vuonna 20006 oli jo tehty selvitys kotitalous- ja
kuluttajapalvelujen perustutkinnon tyéelimavastaavuudesta ja osaamistarpeista sekd vuonna 2007
osaamistarpeista cateringalan julkisissa ruokapalveluissa. Niiden selvitysten pohjalta jii kuitenkin vield
tarve selvittdd tulevaisuuden osaamista tarkemmin julkisissa kiinteistopalveluissa. Taman
osaamistarveselvityksen tarkoituksena oli ennakoida vuosien 2015 - 2020 tilannetta julkisten
kiinteistopalvelujen alalla ja niiden palveluissa edellytettivdd osaamista. Selvityksessd mairitelldan
osaamisalueet tyoelaman toimintakokonaisuuksina ja osaamistarpeita tarkastellaan my6s muiden
toimialojen ja ammattien nikékulmasta. Selvitys tukee alan laadullista ennakointia ja tuottaa uutta tietoa
syksylld 2008 kiaynnistyvin kotityo- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon perusteiden

uudistamistyohon.

Selvitys toteutettiin valtakunnallisena yhteistyoni useiden koulutuksen jirjestdjien kanssa, mutta

osaamistarpeita koskevat kasitykset kerittiin tyoelimin edustajilta kyselyilld ja haastatteluilla.

Taman osaamistarveselvityksen on laatinut koulutusjohtaja Sirpa Kerinen Opetushallituksen

ammatillisen koulutuksen kehittiminen yksikon tilauksesta.

Opetushallitus kiittda erityisesti selvityksen tekijai ja kaikkia yhteistyohon osallistuneita koulutuksen

jarjestdjid ja tyoelimin edustajia.

Helsingissa 20.9.2008

Merja Lahdenkauppi
Opetusneuvos

Ammatillisen koulutuksen kehittaminen



TIIVISTELMA

Osaamistarveselvityksen tavoitteena oli ennakoida millaisia tulevaisuuden osaamistarpeita tyoelamassa
on julkisten kiinteistopalvelujen alalla, joka oli mairitelty kiinteisto-, kotityo- sekd siivous- ja
toimitilapalveluiksi. Tulevaisuudella tarkoitetaan vuosia 2015 — 2020. Selvitystd varten laadittiin yhdessd
tyoelimin edustajien kanssa kyselylomake, jossa oli avattu seitsemin paakohtaa yksittaisiksi tiedoiksi ja
taidoiksi. Pddkohtia olivat palveluosaaminen, puhdistuspalvelu ja tekstiilienhoito sekd muu sithen
ldheisesti liittyvd osaaminen, kiinteistonhoitoon liittyvd osaaminen, aula- ja kokouspalvelut,
ruoanvalmistus kodinomaisissa ympiristoissa, turvallisuus ja ergonomia sekd muut alan tiedot ja taidot.
Kyselyn vastausvaihtoehdot olivat asteikolla 1- 5, joista 1 ilmaisi osaamisen tarpeettomaksi ja 5 erittdin
tarpeelliseksi. Tuloksissa tarkasteltiin paasaantoisesti kohtia 4 ja 5 seki kohtaa 1. Niin pyrittiin

loytamaan kyseisten alojen yhteneviiset piirteet ja erottavat tekijit.

Kysely lahetettiin julkisten alojen ty6elimiedustajille, jotka tyoskentelevit esimies- tai
kehittdmistehtivissa kiinteisto-, kotity0- seki siivous- ja toimitilapalvelualoilla. Kyselyja lihetettiin 141 ja

vastausprosentiksi saatiin 55 %.

Kiinteistopalvelualalla korostetaan asiakaspalvelutaitoa, mutta vastauksissa ei korostunut erilaisten ja eri-
ikdisten asiakkaiden kohtaaminen, opastaminen ja avustaminen osaamisvaatimuksena, kuten

kotity6- ja toimitilapalveluissa. Kotityopalveluissa asiakaspalveluty6ta tehdddn asiakkaan kotona tai
erilaissa palvelutaloissa, paivikeskuksissa tai vastaavissa paikoissa. Julkisella alalla etenkin sairaaloissa ja
muissa hoitoyksikoéissd siivoojien/laitoshuoltajien tyotehtiviin kuuluu my6s asiakkaan avustamiseen

liittyvia tehtivia.

Kiinteiston hoitoon liittyvin osaamisen tirkeys korostui kiinteistopalvelujen edustajien vastauksissa.
Kiinteiston hoidon lisiksi korostui kiinteistén huoltoon liittyvi erikoisosaaminen kuten sihkotyot, LVI-
tyot ja kiinteiston korjaustyot. Kotityo-, siivous- ja toimitilapalveluissa tirkedd on osata seurata
kiinteist6jen kuntoa ja ilmoittaa havainnoista eteenpdin kiinteiston hoidosta ja huollosta vastaaville

henkilsille.

Ravitsemukseen ja ruoanvalmistukseen liittyvit osaamisvaatimukset korostuivat tarpeellisena
osaamisena kotityGpalveluissa ja sitvous- ja toimitilapalveluissa. Kiinteistpalveluissa naité taitoja ei

taiman selvityksen perusteella tarvita.



Puhdistuspalveluun liittyvd osaamisvaatimus on tyOpaikkakohtaista. Sairaaloissa edellytetdin
tyontekijoilta erilaista osaamista kuin esimerkiksi toimisto- tai kouluymparistossa tehtavissa
sitvoustyOssi. Kiinteistopalveluissa siivoustyon edellyttimi osaaminen ei noussut tarpeellisena

osaamisena. Kotityopalveluissa pidettiin siivous- ja puhdistuspalveluosaamista tarpeellisena taitona.

Moniosaajien tarve korostui etenkin siivous- ja toimitilapalvelualoilla. Tdhin vaikuttanee hyvin paljon
tyopaikka; esimerkiksi hoito- ja hoivayksikoissa ja pienemmissa kouluissa on jo nykyisin
yhdistelmityontekijoitd. Tarvetta yhdistelmityontekijoille nayttiisi tulevaisuudessa olevan yha
enemmin. Yhdistelmityontekijilld tarkoitetaan, ettd tyontekijilld on osaamista toimia siivous- ja
puhdistuspalvelutehtavissa seki avustaa asiakkaita erilaisissa arjen toiminnoissa, kuten henkilokohtaisen
hygienian hoidossa. Hinen tulee tuntea ravitsemukseen ja erityisruokavalioihin liittyvit asiat ja osata

ruoanvalmistukseen ja esille laittoon tai tarjoiluun liittyvit tehtavia.

Yhteisid osaamisvaatimuksia oli havaittavissa kotity6- ja siivous- ja toimitilapalvelualoilla.
Kiinteistopalvelualan osaamisvaatimukset poikkesivat edellisistd. Kiinteistopalveluissa korostui
erikoisosaajien tarve, joilla on joko limpd, vesi ja ilmastointi-, séhko- tai talonrakennusalan koulutus.
Kotity6- ja siivous- ja toimitilapalvelualoilla korostuvat siivous- ja puhdistuspalveluosaaminen,
ruoanvalmistukseen ja ravitsemukseen liittyvit taidot seka asiakkaan avustaminen. Toimitilapalvelujen
lisaksi my6s kiinteistopalveluissa tarvitaan jonkin verran aula- ja kokouspalvelujen toteuttamiseen

liittyvdd osaamista.



1JOHDANTO

Tulevaisuudessa julkinen ala, yritykset ja kolmas sektori tarvitsevat keskinaistd yhteistyota, jotta voidaan
vastata haasteisiin, joita yhteiskunnassa ilmenee. Viesto ikdintyy, kiinteistot vanhenevat, teknologia
kehittyy ja monikulttuurisuus lisddntyy. Nailld on vaikutusta my6s osaamistarpeisiin. Vahvoina asioina
ilmenivat kunta- ja palvelurakenneuudistuksen vaikutuksesta tulevat tai jo meneilladn olevat muutokset.

Toiminta-alueiden nidhddin laajenevan ja uusia ratkaisuja palvelujen tuottamiseen pohditaan.

Taman selvityksen kyselyn tuloksista haasteellista onkin 16ytda ne heikot signaalit, jotka viittaavat
tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Viittimien kautta ne eivit vélttimattd tulleet kovin vahvasti esille.
Vapaamuotoiset kommentit ja yksittdiset haastattelut saattavat sisiltda runsaastikin heikkoja signaaleja
tulevaisuuden muutoksista, joilla on vaikutusta my6s osaamistarpeisiin. Elina Hiltunen on todennut,
ettd “kuuntelemalla kansan puheita voi saada esille mielenkiintoisia tulevia kehityssuuntia”. Heikkoja
signaaleja tulee osata tulkita oikein, jotta 16ytéisi niiden taustalla olevan tulevan muutoksen. Mikali jokin

asia herattid kysymyksia tai kyseenalaistaa ajatusmaailmaa, kyseessi saattaa olla heikko signaali.

(http://www.futurasociety.fi/seminaarit/heikot signaalit.htm)

Alan vetovoimaisuutta pidetddn alhaisena, kun tarkastellaan nuorien hakeutumista toisen asteen
ammatilliseen koulutukseen yhteishaussa, esimerkiksi kotitalous- ja kuluttajapalvelujen ja
puhdistuspalvelujen perustutkintoihin. Vuonna 2005 ammatillisella toisella asteella kotitalous- ja
kuluttajapalvelujen perustutkintoon oli 2099 aloituspaikkaa ja 1306 ensisijaista hakijaa.
Puhdistuspalvelujen perustutkintoon aloituspaikkoja oli 147 ja ensisijaisia hakijoita 36. Vuosina 2000 -
2004 kotitalous- ja kuluttajapalvelujen perustutkinnon suoritti 1878, joista vuoden 2004 lopussa tyollisid
oli 45 %. Vastaavana ajankohtana puhdistuspalvelujen perustutkinnon suoritti 416, joista 53.6 % oli

ty6llisid vuoden 2004 lopussa. (http://www.oph.fi/info/tilastot/Indikaattorit_2006.pdf)

Yhteisend haasteena lieneekin alan vetovoimaisuuden lisidminen nuorten keskuudessa. Tdssd
selvityksessa nousi esille, ettd alalla on yhteisti ty6eldimassa vaadittavaa tieto-taito-osaamista. Alojen
sisalld edellytetddn erikoisosaamista, jolloin tyontekijilli on mahdollisuus kehittdd ammattitaitoaan
tyOympiriston vaatimusten mukaan. Ty6tehtavit ovat monipuolisia, tyé on asiakasldheisti ja sitd
tehddin tiimeissa. Julkisten alojen kiinteisto-, kotity6-, siivous- ja toimitilapalvelualalla tehddin tirkeda

tyOti.


http://www.futurasociety.fi/seminaarit/heikot_signaalit.htm

2 HANKKEEN KUVAUS

Osaamistarveselvityksen tavoitteena oli ennakoida millaisia tulevaisuuden, vuosien 2015 — 2020,
osaamistarpeita tyoelamassd on julkisten kiinteistopalvelujen alalla. Hankkeelle myonnetyssa
Opetushallituksen rahoituspaitoksessi (D:no 57/422/2007) julkiset kiinteistopalvelut oli mairitelty
kiinteisto-, kotityo- ja siivous- ja toimitilapalveluiksi. Hankkeessa tarkasteltiin kotitalous- ja
kuluttajapalvelujen perustutkinnon (kotitalousyrittajd) ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon
(toimitilahuoltaja) koulutuksien opetussuunnitelmien ja ndyttétutkinnon perusteiden kautta alan
liittyminen talotekniikan perustutkinnon kiinteistbhoidon koulutusohjelman ja sosiaali- ja terveysalan

perustutkinnon lahihoitajakoulutuksen opetussuunnitelmien perusteisiin.

Hanke toteutettiin tekemilld kysely julkisten alojen ty6elimiedustajille. Vastaajat toimivat esimies- ja/tai
kehittdmistehtdvissd. Kyselyd toteuttamassa oli kahdeksan kotitalous- ja kuluttajapalvelujen
petustutkintoa ja/tai puhdistuspalvelujen perustutkintoa jitjestivdd oppilaitosta. Kaksi koulutuksen
jarjestdjad, joilta my6s kysyttiin edustajia selvitystyohon, eivit olleet halukkaita lihtemadn mukaan.

Hanke oli vaiheistettu kuuteen eri vaiheeseen, jotka ovat kuvattu seuraavana.

1 Vaihe

Ty6ryhmin kokoaminen, johon kuului alan opettajia seki alan edustajia kiinteist6-, kotity6-, siivous- ja
toimitilapalvelualoilta. Keskeistd oli, ettd tyelimin edustajat olivat julkiselta alalta.

Yhteisty6pyynto lahetettiin yhdeksille koulutuksen jarjestijalle, joista seitsemin ilmaisi halukkuutensa
osallistua selvitystyohon. Ty6td koordinoi Jyviskylin kotitalousoppilaitos ja kyselyn toteuttamiseen
osallistuivat Kuopion talouskoulu, Tampereen kotitalousoppilaitos, Oulun Palvelualan opisto, Pohjois-
Karjalan ammattiopisto, Koulutuskeskus Sedu, Etelid-Savon ammattiopisto ja Keski-Uudenmaan

ammattiopisto.

Ty6elimin edustajiin otettiin yhteyttd puhelimitse. Heille selvitettiin hankkeen lihtokohdat ja kysyttiin
halukkuutta olla laatimassa kyselylomaketta, jolla selvitysty6 tultaisiin tekeméan. Kaikki olivat asiasta

kiinnostuneita. TyGelamanedustajien kanssa sovittiin, ettd ennen tapaamista laaditaan alustava luonnos
olemassa olevasta tiedosta, jonka pohjalta kiyddidn keskustelu ja he voivat nostaa esille osaamistarpeita,

joita tulevaisuudessa on nihtivissa.



Kyselyn luonnosta varten kartoitettiin olemassa olevia ennakointitietoja hyédyntien, millaisia
osaamistarpeita julkisten kiinteistopalvelujen alalle ldheisesti liittyviin toimialoihin on kuvattu.
Lihtokohtana olivat alojen ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja niyttétutkinnon
perusteet; Kotitalous- ja kuluttajapalvelujen perustutkinto, (kotitalousyrittja), puhdistuspalvelujen
perustutkinto (toimitilahuoltaja) seka naiti aloja olevien lidhialojen ammatillisen peruskoulutuksen
opetussuunnitelman ja ndyttétutkinnon perusteet; talotekniikan perustutkinto, (kiinteistonhoitaja) ja

sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (Iahihoitaja).

Lisdksi perehdyttiin selvitykseen kotitalous- ja kuluttajapalvelujen perustutkinnon
tyoelimivastaavuudesta ja osaamistarpeesta tehtyyn raporttiin sekd Elinkeinoelimin keskusliiton
toteuttamaan ennakointihankkeeseen Palvelut 2020 — Osaaminen kansainvalisessa
palveluyhteiskunnassa ja Tulevaisuusluotain-hankkeen loppuraporttiin Tulevaisuusluotain

Verkostoitumisesta voimaa osaamiseen.

Valmisteluvaiheeseen sisiltyl myos Jyviskyldn aikuisopiston asiantuntijoiden haastattelu. Lisaksi
perehdyttiin aikuisopiston toteuttaman PuhtausPalvelutPuhuttavat —hankkeen Puhtauspalveluala Keski-
Suomessa 2002 —selvitykseen ja Puhtauspalvelualan kehittimisohjelma Keski-Suomeen 2002 — 2010 —

selvitykseen.

11 Vaihe

Ty6elimin edustajien ja yhteistyGoppilaitosten edustajien nikemysten pohjalta laadittiin kyselylomake
julkistenalojen tyopaikoille tulevaisuuden osaamistarpeista. Kyselyn kohderyhmiksi valittiin esimies-
ja/tai alan kehittimistehtivissa olevat henkilét. Oppilaitoksen edustajat olivat yhteydessi oman alueensa

tyopaikkoihin ja toimittivat kyselyn ty6paikoille omalla alueellaan.

Yhteistyboppilaitosten edustajat ottivat ensin puhelimitse yhteytta julkisten alojen tyéelimin edustajiin
ja kertoivat tdstd osaamistarveselvityksestd. Samalla sovittiin, ettd henkilo, johon oltiin yhteydessa,

toimittaa kyselyn omalla tyopaikallaan muille esimiehille.

Oppilaitoksista muodostettu verkosto mahdollisti, ettd kysely saatiin levitettya laajasti eri puolille
Suomea. Tamad malli nopeutti kyselyn toteuttamista, koska oppilaitosten edustajat tunsivat oman

alueensa tyopaikat ja osasivat kohdentaa kyselyt oikeille henkil6ille. Tietoinen valinta oli, ettd kyselyyn



eivit vastanneet oppilaitosten edustajat, vaan tulevaisuuden osaamistarpeet kysyttiin tyGeliman

edustajilta.

11 Vaihe

Kysely toteutettiin tammi - helmikuussa 2008. Kyselylomakkeet saatekirjeineen toimitettiin sdahkoisesti

ja kirjepostina yhteistyooppilaitoksiin, joista ne toimitettiin edelleen tyéelaman edustajille. Kysely oli

mahdollista palauttaa sihkoéisesti tai palautuskuoressa.

Taustatiedoissa kysyttiin vastaajan ammattinimikettd, tybkokemuksen pituutta nykyisessa tehtavissa,

mité julkisen sektorin toimialaa edustaa, tietoja toimipaikan/yksikon henkilostostd sekd tulevaisuuden

nikymia asiakaskunnasta ja toimintojen organisoinnista.

Kyselyn valmisteluvaiheessa ty6elimin edustajille tehtyjen haastattelujen tuloksen pohjalta

osaamisalueiksi maariteltiin:

Palveluosaaminen

Puhdistuspalvelu ja tekstiilienhoito sekd muu sithen ldheisesti liittyva osaaminen
Kiinteistonhoitoon liittyvd osaaminen

Aula- ja kokouspalvelut

Ruoanvalmistus kodinomaisissa ymparistOissa

Turvallisuus ja ergonomia

Muut alan tiedot ja taidot

Viittimit kohdennettiin osaamisalueisiin, jotka oli avattu yksittdisind osaamisina. Vastausvaithtoehdot

olivat viisiportaisella asteikolla: 1= tdysin tarpeeton, 2=vain vihin tarpeellinen, 3=melko tarpeellinen,

4=hyvin tarpeellinen ja 5=erittdin tarpeellinen. Jokaisen osaamisalueen viittimien jilkeen vastaajalla oli

mahdollisuus lisita viittimistd puuttuvia osaamisalueita tai antaa muuta palautetta ko. osaamisalueesta.

Kysely toteutettiin Keski-Suomen lisiksi Eteld- ja Pohjois-Savon alueella, Pohjois-Karjalassa, Oulun

seudulla, Pirkanmaalla, Eteld-Pohjanmaalla ja Uudellamaalla. Kyselyn lisiksi haastateltiin muutamia

vastaajia. Haastattelut mahdollistivat sen, ettd vastauksia voitiin tarkentaa ja saada niihin perusteluja.

IV Vaihe



Selvitystyon koordinaattori Jyviskylidn kotitalousoppilaitoksesta kokosi kyselyjen ja haastattelujen
tulokset. Koordinoivan oppilaitoksen lisaksi neljan selvitystyohon osallistuneen oppilaitoksen
yhteyshenkil6t kokoontuivat kaksi kertaa selvitystyon aikana; ensimmadisen kerran ennen kyselyn
toteuttamista ja toisen kerran kyselyn toteuttamisen jilkeen. Aineiston lisiksi yhteyshenkilbiden kanssa
kaydyn dialogin jilkeen luotiin tulkinta julkisten alojen kiinteisto-, kotityo-, siivous- ja

toimitilapalvelualojen tulevaisuuden osaamistarpeista.

V Vaihe

Osaamistarveselvityksen laatiminen ja hankkeen raportointi rahoittajalle (Opetushallitus) seka
osaamistarveselvityksen tulosten toimittaminen hankkeeseen osallistuneille ty6eliminedustajille ja
yhteistyboppilaitosten edustajille. Etenkin kyselylomakkeen laatimiseen osallistuneet tyelimin

edustajat pyysivat saada raportin kaytt6onsid omaksi suunnitteluvilineekseen.

2.1 Kiinteist6-, kotity6- ja puhdistuspalvelualoihin liittyvien tutkintojen alan kuvaukset

Kiinteistonhoitajan osaamistarpeet ovat kuvattu seuraavasti: “Kznteistonhoitaja vastaa kiinteiston tekniikan
toimivundesta ja siitd, ettd sunnnitelmissa esitetyt toiminnalliset arvot toteutuvat mahdollisimman hyvin.
Kiinteistonhoitoalan ammattilainen on tyypillinen monialaosaaja. Kiinteistinhoitajalla on tietoa
rakennuksen kokonaisundesta ja toimivundesta ja hdn vastaa usein myds viberalueista. Fldn tuntee kiinteistin
rakennus-, LV1- ja sahkdjdrjestelnidt niin, ettd pystyy tekemdidn itse yksinkertaiset siddot, pienet huollot, korjaukset ja
mittankset ja osaa kutsua kulloinkin tarvittavan erikoisosaajan paikalle tekemdidin vaativat ammattityit.
Kiinteisténhoitaja hallitsee rakennuksen elinkaaren, huollon ja ulkoalueitten hoidon.”
(www.edu.fi /ammatillinen peruskoulutus / Tekniikan ja litkenteen ala / Talotekniikan perustutkinto /

Osaamistarpeita).

Kotitalous- ja kuluttajapalvelujen perustutkinnon kotitalouspalvelujen koulutusohjelmaan sisaltyvia alan
kuvaus on laadittu kotitySpalvelualan osaamiskuvauksena. ” Kotityipalveluilla tarkoitetaan eri-ikdisten ja
erilaisissa elamdntilanteissa ja ympdristoissd eldvien ibmisten arkipdivin auttamista sellaisissa tehtavissa, joissa ei tarvita
terveyden- ja sairaanhoitoalan ammattikonlutusta. Téllaisia tehtivid kodeissa ja kodinomaisissa
laitoksissa ovat puhtaanapito, vaatehuolto, ruokailu, asiointi, viranomaisyhteydenpito, pienet
korjaukset, piha- ja puutarhatyd, jitteiden hoito ja kierritys, turvallisuus ja valvonta seki
kulttuuririennot. Kotityipalvelut ovat yksityisid ostopalveluja tarjoava nudensisaltiinen elinkeinon muoto, joka on

vahitellen munttumassa keskeiseksi palvelutuotannon alueeksi. Tydssikdyvin vieston eldmantapojen muntokset lisddavat

10


http://www.edu.fi/

kotityo- ja kulnttajapalvelujen kysyntid; tyoeldmaissd toimiville tarvitaan uusia toimintaratkaisuja ajankdyton
sopeuttamiselle eliman eri toimintojen kesken, silld ajankdytin sunrin ongelma monelle kitreiselle henkilolle on junri
kotiin litttyvien tiiden tekeminen. Undenlaista tarvetta kotityipalvelujen ostamiselle lno myds julkisten kotipalvelujen
sisallon munttuminen siten, ettd rutiiniluonteiseksi mdadritellyn kotityon osuntta resurssien puuttuessa vahennetddin
sairaanhoidollisen hoito- ja hoivatyin osunden lisiantyessd. (www.edu.fi /ammatillinen peruskoulutus /

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala / Kotitalous- ja kuluttajapalvelujen perustutkinto / Alan kuvaus ).

Kotityopalveluihin ldheisesti liittyy hoitoty6, johon sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon, lihihoitaja
koulutuksen suorittaneet tyollistyvit.  Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympdéristossa
muutoksen suuntana on ollut siirtyminen laitoshuollosta avopalveluihin. Laitospaikkoja on
vdhennetty niin mielenterveys-, vanhus- kuin lastensuojelun aloiltakin. Terveydenhuollossa
hoitoajat ovat sairaaloissa, etenkin erikoissairaanhoidossa, merkittivisti lyvhentyneet, miki on
lisinnyt ratkaisevasti kotihoidon tarvetta. Alan palvelujen tarjoajien kirjo on lisdantynyt. 1 altaosan
palveluista tuottaa edelleen julkinen ala, kunnat, kuntayhtymdit ja valtio, mutta yha enemmiin palveluja tuottavat myds
Jdirjestit ja yksityiset ammatinharjoittajat. Palvelujen tuottamista sddtelevit sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddéinto ja
normit sekd ammattieettiset olyjeet. Sosiaali- ja terveydenhnollossa tydskennellain yleensd moniammatillisissa rybmissi
erilaisissa laitoksissa, minkd lisaksi itsendinen yrittajamdinen tydskentely on lisdantymaissa”. (www.edu.fi
/ammatillinen peruskoulutus / Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala / Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto,

lahihoitaja / Alan kuvaus).

Puhtauspalvelualan kuvauksessa tulee vahvasti esille moniosaamisen tarve. Alan kuvauksessa tuodaan
osaamisvaatimuksina esille sellaista osaamista, joita edelld kuvattujen alojen kuvauksissa tai
osaamistarpeissa on havaittavissa. "Pubtauspalvelut ovat merkittivi osa yksiloiden ja ybteisgjen pdivittdisti
eldamdd, ja niiden tavoitteena on thmisten ja ympdriston jatkuvan hyvinvoinnin turvaaminen.
Puhtauspalveluilla vaikutetaan ihmisten ja elinympadriston terveellisyyteen, viihtyisyyteen ja
turvallisuuteen sekd kiinteistdjen ja toimitilojen kuntoon ja kestivyyteen.
Stivonspalvelutyintekijoiden toimenkuvaan kunlun usein tyspaikasta risppuen myos muita palvelutehtivia, kuten
kiinteistonhoidon, vahtimestarin tai toimistoemannéin tehtivii tai ruokailussa ja muissa
henkilb6kohtaisissa toiminnoissa avustamista. Siivoustyin osuus voi olla jopa alle puolet tyintekijin
toimenkuvaan kunluvista tebtivista. Sivonspalvelualalla on varsinkin sunrissa organisaatioissa hyvit
etenemismabhdollisundet esimerkiksi myynti-, suunnittelu-, kobhdevastun- ja kebittamistehtaviin. Alalla voi myos ruveta
yrittdjiksi joko franchising-periaatteella tai ammatinbarjoittajana.” (www.edu.fi /ammatillinen peruskoulutus /

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala / Puhdistuspalvelujen perustutkinto / Alan kuvaus).
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Aloilla on havaittavissa yhteisid osaamisvaatimuksia, mutta silti kukin ala vaatii lisdksi omaa
erikoistuneempaa osaamista. Kiinteistoalan osaamistarvekuvauksessa korostetaan teknista
monialaosaajaa, mutta vahvasti nousee esille kiinteiston tekninen huoltaminen ulkoalueiden hoidon
lisaksi. Kotitalouspalvelualalla korostuu huolenpito-osaaminen, joka ilmenee niin ravitsemukseen,
kokonaisvaltaiseen huolenpitoon ja puhtauteen seka siisteyteen liittyvana osaamisena, kuin myos
kotiympiristoissd tapahtuvaan ulkoalueiden hoitoon ja pieniin kodin korjaustehtaviin.

Sosiaali- ja terveysalalla lahihoitajien hoito- ja huolenpitoty6 on yhd enenevissa mairin laajenemassa
asiakkaiden kotona tehtivdin ty6hon. Alan kuvauksessa korostetaan moniammatillista tyGskentelya.
Puhdistuspalvelualan kuvauksessa nousee vahvasti esille moniosaamisen tarve liittyen niin ihmisen

hyvinvointiin, kuin kiinteisto- ja ymparistoajatteluun.

2.2 Toimintojen organisointiin vaikuttavia tekijoita julkisella alalla

Ty6ministerion ennusteen mukaan kuntien toimintaymparistdissd tapahtuu muutoksia, kuten kunnat
ulkoistavat palvelutoimintojaan siivous- ja kiinteistohuollosta. Vanhusten mairin kasvaessa lisidntyy
kotona tehtivin tyon midrd. Osa tistd tyostd tullaan tekemadn omana kotityond, osa yritysten,
yhteis6jen tai kunnan palveluna tai omaishoitajatyéna. Ennusteen mukaan vuoteen 2020 mennessa
sosiaalipalvelujen kysynnin arvioidaan lisddntyvan kolmanneksella, josta vanhusten laitospalveluissa
kasvu on lihes 50 % ja kotipalveluissa kasvu on noin 40 %. Kasvavaan tarpeeseen ei pystyti
kokonaisuudessaan vastaamaan kuntien omana palvelutuotantona, vaan nykyistd isomman osan

palveluista tuottaa yksityinen sektori. (Tyoministerié 2007, 137, 152-153.)

Ty6nantajat uskovat, ettd tydvoimantarve kasvaa erityisesti vanhuspalveluissa. Vieston ikddntyminen
johtaa lisddntyvien hoivapalveluiden kysyntddn. Talld hetkelld julkinen sektori palkkaa vanhuspalveluihin
lihihoitajia. Tulevaisuudessa palveluja yksityistetddn ja sen myoti kotipalveluyrittdjien tarve kasvaa.
Vanhainkodeissa ja muissa laitoksissa tarvitaan lisda tybvoimaa myos siivoustyohon. Kuntien
siivoustoimessa arvioitiin toimitilapalvelujen monipuolistuvan. Tulevaisuudessa tarvitaan moniosaajia ja
moniosaajien tarpeen kasvavan. TyGeldmissa tarvitaan tyontekijoitd, jotka hallitsevat sitvoustyon lisaksi
toimistotoitd, aulapalveluja, neuvontaa sekd vahtimestarint6itd. Vanhusty6ssa ja lasten hoitolaitoksissa
tarvitaan hoivaosaamista sekd perustietoa sairauksista ja ladkkeistd, vaikkei tyoskennellakadn hoitajan
tehtivissd. (Selvitys Kotitalous- ja kuluttajapalvelujen perustutkinnon ty6elimévastaavuudesta ja

osaamistarpeesta 2006, 37, 63.)

12



Catering-alalle tehdyssi osaamistarveselvityksessd arvioitiin my6s vanhusten ateriapalvelujen ja
elakeldisasiakkaiden lisdantyvin tulevaisuudessa. Yhtena asiakasryhmana oletettiin olevan kotipalvelun.
Ruokien pakkaaminen ja vieminen asiakkaille arvioitiin tirkedksi osaamiseksi. My6s Catering-alalla
elakeldiset, vanhukset ja hoivaa tarvitsevat tulevat muodostamaan suurimman asiakasryhmain
kokonaisuutena. (Osaamistarveselvitys Catering-alalla Julkinen ruokapalvelu 2007, 25-26, 39, 85.)
Ty6elimin edustajien haastatteluissa tuli esille tilaaja-tuottaja-mallin mukaisesti toimintojen
organisointi. Vastaajat arvioivat, ettéd siirrytdan litketoimintamalliin tai verkostoidutaan ja tehddin
yhteistyotd palvelujen tuottamisesta yritysten ja kolmannen sektorin kanssa. Tilaaja-tuottaja-mallilla
tarkoitetaan julkisten alojen palvelujen tuottamisen organisointia niin, ettd palvelun tilaaja ja palvelun
tuottaja erotetaan toisistaan. Tilaajana toimii julkinen taho ja palvelun tuottaa julkinen tai yksityinen
palvelun tuottaja tai kolmas sektori. Palvelun tilaajat selvittivit, mitd palveluja tarvitaan ja mistd ne voi
edullisimmin hankkia. Palveluntuottajat tarjoavat palvelut, kehittavit palvelutuotteitaan ja toimintansa

tehokkuutta. (Tyoministerié 2007, 146.)

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen tavoitteena on elinvoimainen ja toimintakykyinen seki ehed
kuntarakenne. Lisiksi tavoitteena on varmistaa koko maassa laadukkaat ja asukkaiden saatavilla olevat
palvelut seki kattava ja taloudellinen palvelurakenne. Kuntarakennetta vahvistetaan yhdistimailld kuntia
ja liittamalld kunnista osia toisiin kuntiin. Palvelurakenteita vahvistetaan lisiamalla kuntien

yhteistoimintaa. (Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta 169/2007.)

Kiinteistépalvelualalla, erityisesti siivoustehtivissa, ulkoalueiden puhtaanapidossa, konetyossi ja
teknisissd tehtdvissa, tyontekijit ja asiakkaat edustavat useiden maiden kansalaisia.
Kansainvalisyysosaaminen on tirkedi ja suomenkielen lisiksi kielitaitovaatimuksina pidetiin englantia,
venadjii ja ruotsia. Siivousvalineet ja -koneet automatisoituvat ja sihkoisten huoltokirjojen kaytté on
arkipdivaa. Ikadntyminen vaikuttaa neljalla tavalla: viesté vanhenee, kiinteistot vanhenevat, asiakkaan
henkil6kunta vanhenee ja kiinteistépalveluyrityksen henkilokunta vanhenee. Vieston ikddntyminen
johtaa palvelukysynnin kasvuun ja asiakkaiden ikddntyminen muuttaa palveluita yksiléllisemmiksi.
Kiinteistdjen vanhenemisen seurauksena yllipidon ja peruskorjauksen tarve kasvaa. Palveluosaaminen,
asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja ennakointi, tietotekninen osaaminen sekd ympiristo- ja
laatuosaaminen on yha tirkedmpad. Tyontekijoiltd edellytetddn yhteistyokykya, tiimityotaitoja,
muutosvalmiutta, ongelmanratkaisukykya sekéd kykyé jakaa omaa ja ymmirtad toisen osaamista. (Palvelut

2020 — Osaaminen kansainvalisessa palveluyhteiskunnassa 2006, 29-33.)
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Sosiaalipalvelut koostuvat majoituksen sisiltdvistd sosiaalipalveluista, joita ovat erilaiset hoivayksikot ja
palvelutalot seki avopalveluista, joita ovat lasten pdivahoito ja kotipalvelu. Sosiaalipalveluissa
verkostoituminen julkisen ja yksityisen sektorin vililld on tiivistd. Verkostoitumisen seurauksena syntyy
laajoja palvelukokonaisuuksia, joilla avustetaan vanhuksia, lapsiperheita ja vammaisia. Palveluita
tarjotaan monimuotoiselle ja entistd vaativammalle asiakaskunnalle. Ikddntymisen seurauksena hoidon ja
hoivan tarve tulee lisdidntymaéan. Erittdin 1dkkailld ja useista sairauksista yhtéd aikaa kirsivilld asiakkailla
kasvaa ympirivuorokautisten palveluiden tarve. Monikulttuurisuus korostuu niin tyéyhteisoissa, kuin
asiakkaissa. Suomen lisiksi kielitaitovaatimuksia ovat englanti, veniji ja ruotsi. Tyontekijoiltd
edellytetddn yhteistyokykyd, tiimityotaitoja, kykyéd jakaa omaa ja ymmirtad toisen osaamista seki eettistd

osaamista. (Palvelut 2020 — Osaaminen kansainvalisessa palveluyhteiskunnassa 2006, 49-52.)

Henkiloston tarvetta vihentinee palvelujen yhdistiminen seutukunnallisiin organisaatioihin, toisaalta
kunnat joutuvat kilpailemaan nykyistd enemman osaavasta henkil6stosti. Henkiloston elakoityminen
antaa kunnille mahdollisuuden arvioida palvelutoimintaa uudelta pohjalta ja painottaa niitd tehtiva aloja,

joissa tyovoiman tarve on suurin. (Tyoministerié 2007, 153.)

Kotitalous- ja kuluttajapalvelujen perustutkinnosta ja osaamistarpeesta tehdyssa selvityksessi
tyonantajien mielesti kotitalouspalvelujen koulutusohjelman suorittaneiden tarkeimmit osaamisalueet

ovat:

e yllipito- ja perussiivoustehtavat

e ruoan jakelu ja tarjoilu

e tekstiilihuolto

e asiakaspalveluosaaminen, kuten asiakkaiden kanssa seurustelu ja ruokailussa avustaminen

e palvelujen suunnitteleminen, ruoan suunnittelu tai ehdottaminen asiakkaalle

e ruoanvalmistus toisen kodissa

e kodinhoitoty6t asiakkaan kanssa
Em. selvitystyOssi kehittimisehdotuksena tuotiin esille, ettd tutkintoon tulisi sisallyttda sellaista alan
vaatimaa hoivaosaamista, jota tarvitaan muissa kuin sosiaali- ja terveysalan koulutusta edellyttivissa alan

tehtavissd. (Selvitys Kotitalous- ja kuluttajapalvelujen perustutkinnon tyéelimavastaavuudesta ja

osaamistarpeesta 2006, 10-12.)
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3 OSAAMISTARVESELVITYKSEN TOTEUTUS

3.1 Tybelimin edustajien haastattelut kyselylomakkeen laatimista varten

Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja niyttétutkinnon perusteiden analyysin pohjalta
tehtiin haastattelut tyoelimin edustajille. Taulukkoon 1 on koottu luettelo, jossa ilmenee asioita, joiden
pohjalta julkisten alojen kiinteist6-, kotity6- seka siivous- ja toimitilapalvelujen tyoeliminedustajien

kanssa kiytiin keskustelua ja avattiin niitd tarkemmin kyselya varten.

Ty6eliminedustajat toivat esille omat nikemyksensi siitd, mitkd ovat alan kehitysnikymit ja
muutostarpeet alan tyontekijoiden osaamisessa. Lisaksi he ottivat kantaa, mikd osaaminen, joka tina
péivana on tarpeellista, on tulevaisuudessa vihiistd tai jopa tarpeetonta. Haastatelluista yksi edusti
kiinteistépalveluja, yksi puhdistuspalveluja, yksi kiinteist6- ja puhdistuspalveluja ja kaksi

kotity6palveluja.

TAULUKKO 1. Ty6elimin edustajien haastattelun runko kyselyn laatimista varten

1. Asiakaspalvelu -asiakaslahtoinen tyoskentely

- kulttuurien tuntemus

- yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot
- kielitaito

2. Puhtaanapito - yllapito- ja perussiivous

- muut puhtaanapidon tehtivit

- tekstiilienhuolto

- jatteiden lajittelu ja ymparistbosaaminen

3. Aula- ja kokouspalvelut - kuluttajaneuvonta ja opastus

- kokousjirjestelyjen hoitaminen

- markkinointitaidot

- ostopalvelusopimukset ja kustannuslaskenta
- tietotekniset valmiudet

4. Kiinteistonhoito - kiinteiston hoitotyot

- ulkoalueitten hoitoty6t

- viherhoitaminen ulkona ja sisalld
- tarkkuus- ja laatuvaatimukset

- kiinteiston tekniikan hallinta

5. Ruoanvalmistus - ruoanvalmistaminen
- ravitsemus ja erityisruokavaliot
- ruokakulttuurien tunteminen

6. Hoivapalvelut - lasten hoitaminen

- vanhusten hoitaminen
- sairaan hoitaminen

- ensiapu

7. Ty6turvallisuus - turvallinen ty6skentely
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- ergonomia
- joustavuus tyGajoissa ja -sisalloissa

8. Alan kehityksen seuraaminen | - ammattitaidon jatkuva kehittdminen
- ammattietitkan hallinta
- alan lainsdddinnon seuraaminen

Ennen lopullisen kyselylomakkeen laatimista tapasimme yhteistyéoppilaitosten edustajien kanssa ja
tarkastelimme haastattelujen tuloksia, jotka ohjasivat sisillollisesti kyselylomakkeen laatimista. Samalla

sovimme menettelytavoista kyselyn toteuttamisesta ja toteuttamisaikataulusta.

3.2 Kyselyn toteuttaminen

Kyselylomakkeet saatekirjeineen toimitettiin sdhkoisesti ja kirjepostina yhteisty6oppilaitoksiin. Kysely
oli mahdollista palauttaa sihkoisesti tai palautuskuoressa, joka toimitettiin kyselyyn osallistujille.
Yhteisty6oppilaitokset valitsivat omalta alueeltaan tydeliman edustajat, joille toimittivat kyselyn ja lisdksi
sopivat haastatteluajan. Niiden haastattelujen tavoitteena oli syventia ja tarkentaa kyselyd. Kysely
toimitettiin sihkoisessd muodossa ja paperikyselyna. Kyselyéd tiydentivid haastatteluja tehtiin 20, joista
nelji (4) kiinteistopalvelualalle, viisi (5) kotityopalvelualalle ja 11 siivous- ja toimitilapalvelualalle.
Haastattelut tehtiin joko puhelimitse tai haastateltavan tyépaikalla. Haastatteluun ei ollut erillisia
kysymyksid. Haastattelussa vastaaja perusteli kyselylomakkeeseen antamaansa arviointiaan eri

osaamisalueiden tarkeydesta.

Kysely osoitettiin esimies- ja/tai kehittimistehtivissa toimiville. Kyselyt lihettiin 16.01.2008 ja
palautusaika oli 29.2.2008 mennessa. Viisi (5) kyselyéd palautui palautusajankohdan jilkeen, mutta ne

ovat mukana tuloksissa.

Kyselyja lahetettiin 141, joista kiinteistopalvelualalle 32, kotityopalvelualalle 33 ja siivous- ja
toimitilapalvelualalle 76. Edustajat, jotka edustivat siivous- ja toimitilapalvelujen lisdksi
kiinteistopalveluja ja/tai kotityopalveluja, ovat laskettu siivous- ja toimitilapalveluille osoitettuihin

kyselyin.

Vastauksia saatiin yhteensa 78, vastausprosentti oli 55 %. Kiinteistopalvelujen vastausprosentti oli 44 %o,
kotity6palvelujen vastausprosentti oli 40 % ja puhdistus- ja toimitilapalvelujen vastausprosentti oli 65
%. Yksi vastaaja, joka oli ilmoittanut edustavansa kiinteisto- ja siivous- ja toimitilapalveluja, on
luokiteltu siivous- ja toimitilavastaajien joukkoon. Lisidksi muutamista kiinteistopalvelun vastauksista on

annettu tieto, ettd sen on tayttinyt useampi henkilé yhdessad. Yhdessa kotityopalvelujen vastauksiin
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luokitellussa kyselylomakkeessa oli maininta, ettd sen tiyttdmiseen on osallistunut kuusi (6) henkil6a.
Niilld poikkeamilla on vaikutusta osoitettuihin kyselyihin ja saatujen vastausten mairain seka
vastausprosenttiin. Kaksi vastausta on tuloksissa jatetty kisittelemittd, koska vastaajat olivat
ilmoittaneet edustavansa ravitsemispalvelualaa. Sihkoisesti vastauksia palautettiin nelja (4) ja

kirjepostina 74.

4 KYSELYYN VASTANNEIDEN TAUSTATIETOJA

Kiinteistopalvelua edustavista vastaajista (n= 14) kaksi oli isinnditsijin nimikkeelld ja muiden vastaajien
nimikkeet (n= 12) olivat kunnossapitomestari, rakennusmestari, tekninen paallikko | tulosyksikin jobtaja,
kiinteistijen huoltopddllikks, kiinteistotyonjohtaja, ruoka- ja siivouspddllikkd, yllapitopadllikks, kiinteistipddllikko,
kiinteistipalvelupddallikko, palvelupddllikkd, palveluesimies ja sitvouspalvelupdiilliksed.

Kotityopalvelua edustavien vastaajista (n= 13) kaksi oli kotthoidon aluevastaavan nimikkeelld ja kaksi
kotthoidonpalvelupiallikon nimikkeelld. Muut nimikkeet (n=9) olivat sosiaalipalvelujen johtaja, lihihoitaja,
kotihoidon jobtaja, palvelukeskuksen jobtaja, vanhustyinjobtaja, kotihoidon ohjaaja, avopalvelun esimies,
kotipalvelunobjaaja ja palvelupdillikfd.

Siivous- ja toimitilapalvelujen (my6hemmin tekstissd pelkdstddn toimitilapalvelu) edustajilla (n= 48)
yleisin tehtavanimike oli siivoustyonjohtaja (n= 15). Muita nimikkeita olivat siivouspaillikké (= 7),
tyonjohtaja (n= 5), siivoustyonohjaaja (n= 5), puhtauspalvelupiillikk6é (n= 4), palveluty6njohtaja (n= 2)
ja palveluesimies (n= 2). Kaytossa olivat lisiksi (n=9) sairaalahuoltopdillikkd, palvelupdidllikkas,
pubtaanapidon esimies, sitvous- ja ruokapalvelupdillikkd, sitvooja, rnoka- ja pubtauspalvelupddillikies,

huoltopalvelupadllikkd, siivouspalveluesimies ja sitvouspalveluobjaaja.

4.1 Vastaajien tybkokemus alalta

Kyselyyn vastanneilla oli pitkd tyckokemus alalta (Kuvio 1). Kiinteistopalvelun vastaajista puolet (50 %,
n= 7) ilmoitti tybkokemuksen pituudeksi 10 — 19 vuotta. Kotityopalvelun edustajista suurimmalla osalla
(n= 5, 42 %) vastaajista oli yli vuoden, mutta alle 10 vuoden tydkokemus. Toimitilapalvelujen vastaajista
suurimmalla osalla (n= 21, 43 %) oli tydkokemusta 20 -29 vuotta. Alle vuoden tyokokemuksella
vastaajista oli vain yksi kultakin toimialalta. Kotity6palvelun edustajalta tullut vastaus, jossa ilmoitettiin

kuusi henkil6a osallistuneen sen tayttimiseen, oli tydkokemusvuosiksi ilmoitettu 5 — 33 vuotta.
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KUVIO 1. Vastaajien tyokokemus

4.2 Vastaajien edustamien yksikkéjen tai toimipaikkojen tyontekijoiden maira nykyisin

Kuvio 2 kuvaa vastaajien yksikoéiden / toimipaikkojen ammattihenkiléiden maidria kiinteist6-, kotityo-

ja toimitilapalvelualoilla. Suurin osa vastaajista (n= 706) ilmoitti tyontekijoiden mairaksi 10 — 49

henkil6d, joista kiinteistopalveluissa (n= 6) yli 40 %, kotity6palveluissa (n= 8) noin 60 % ja

toimitilapalveluissa (n= 18) hieman alle 40 %. Seuraavaksi suurin tyopaikan tyontekijamaara oli 50 — 99

henkil6d, joista kiinteistopalvelun vastauksista lahes kolmannes (n= 4, 29 %), kotity6palvelujen

vastauksista kaksi (15 %) ja toimitilapalvelujen vastauksista noin kolmasosa (n= 15, 31 %). Alle 10

tyontekijan toimipaikkoja tai yksikoitd oli vain muutamia, kuten yli 100 tyontekijian tyépaikkoja. Yli 250

tyontekijaa oli kiinteistopalveluissa vain yksi (7 %) ja toimitilapalveluissa yksi (n=7) 14 %.
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KUVIO 2. Kiinteisti-, kotityo- ja toimitilapalvelujen yksikkdjen tai toimipaikkojen henkilostimadrit
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Kuviossa 3 on havainnollistettu esimiesten mairda vastaajien yksikoissé tai toimipaikoissa kiinteisto-,
kotity6- ja toimitilapalvelualoilla. Suurimman osan vastanneiden yksikoissa tai toimipaikoissa on yksi —
kaksi esimiestd. Kotityopalveluissa 70 % (n=9) tyopaikoista oli yhden tai kahden esimiehen
tyopaikkoja. Toimitilapalveluissa yli puolet (n= 29, 59 %) ja kiinteistopalveluissa reilu kolmannes (n= 5,
36 %). Vain kiinteistopalvelujen edustajat olivat ilmoittaneet esimiesten maariksi yli 10; yksi vastaaja

ilmoitti 13 ja yksi vastaaja ilmoitti 25 esimiesta.
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KUVIO 3. Esimiesten mdiri kiinteisti-, kotityo- ja toimitilapalvelujen yksikoissd tai toimipaikoissa

4.3 Nykyiset ammattinimikkeet ja tyontekijéiden koulutusvaatimus kiinteisto-, kotity6- ja

toimitilapalvelualoilla

Taman selvityksen perusteella tilld hetkelld tyontekijitasoisilla tyontekijoilld on kaytossa useita
ammattinimikkeitd. Taulukkoon 2 on koottu ammattinimikkeet, joita vastaajat ilmoittivat olevan heidin
tyopaikoillaan kaytossa. Kiinteistopalvelualalla yleisimmit ammattinimikkeet olivat kiinteistonhoitaja ja
sahkoasentaja. Kotityopalvelualalla yleisin nimike oli lihihoitaja ja kodinhoitaja. Laitoshuoltaja, siivooja

ja sairaalahuoltaja olivat eniten kaytossd olevia ammattinimikkeitd toimitilapalvelualalla.

TAULUKKO 2. Nykyiset ammattinimikkeet kiinteist6-, kotity6- ja toimitilapalvelualoilla

Kiinteistopalvelualan Kotityopalvelualan Toimitilapalvelualan
ammattinimikkeet (n= 14) ammattinimikkeet (n= 13) ammattinimikkeet (n= 48)
e kiinteistonhoitaja e lihihoitaja e laitoshuoltaja

e sihkoasentaja e kodinhoitaja ® siivooja

e siivooja e sairaanhoitaja e sairaalahuoltaja

® ammattimies e kotiavustaja e laitosapulainen

e crikoisammattimies e avopalvelunohjaaja ® siivooja-
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huoltomies
laitosmies
kitvesmies
sitvooja-ravitsemistyontekija
paallikko

mestari

suntio
seurakuntamestari
lv-asentaja
iv-asentaja
sekatyontekija
muurari

maalari

talonmies
erikoisammattimies
saatolaiteasentaja

vahtimestari

paivikeskusohjaaja
kotisairaanhoitaja
vammaisavustaja
laitos-osasto-hoitoapulainen
terveyskeskusapulainen

toiminnan ohjaaja

kotihoidonohjaaja

ruokahuoltotyontekija
sitvooja-vahtimestari
laitoshuoltaja-
ravitsemistyontekija
ravitsemistyontekija
ruokapalvelutyontekiji
tilahuoltaja

suurtalouskokki
litkuntapaikkojen ja alueiden
hoitaja

vastaava ruoanjakaja
siftvous- ja
ruokapalvelutyontekiji
siivooja-emanti
sairaala-apulainen
sitvooja-vahtimestari-keittdja
sitvooja-keittiGapulainen
siivooja-talonmies
vahtimestari
sitvoustyonohjaaja
laitosapulainen
yhdistelmatyontekija
sitvooja-ravitsemistyontekija

Kiinteistépalvelualalla yleisin koulutusvaatimus oli ammatillinen koulutus, jota ei tarkemmin maaritelty

ja ammattitutkinto. Ammattitutkintoja nimettiin useita. Kotityopalvelualalla koulutusvaatimuksena

eniten edellytettiin perustutkintoa, jota ei kuitenkaan tarkennettu, miké perustutkinto.

Toimitilapalvelualoilla tyontekijoiden timan hetken koulutusvaatimuksena yleisesti oli laitoshuoltajan

ammattitutkinto. Taulukkoon 3 on koottu nykyiset tyontekijoille asetetut koulutusvaatimukset.

TAULUKKO 3. Nykyiset koulutusvaatimukset kiinteisto-, kotityo- ja toimitilapalvelualojen

tyontekijoille.

Kiinteistépalvelualan
koulutusvaatimus (n= 14)

Kotityopalvelualan
koulutusvaatimus (n= 13)

Toimitilapalvelualan
koulutusvaatimus (n= 48)

ammatillinen koulutus
laitoshuoltajan
ammattitutkinto tai vastaava
suntion ammattitutkinto
talotekniikan perustutkinto
kiinteistonhoitajan
ammattitutkinto
virastomestarin

e perustutkinto

e sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto

e laitoshuoltajan
ammattitutkinto

laitoshuoltajan
ammattitutkinto

puhdistuspalvelujen
perustutkinto
sairaalahuoltaja

alan ammattitutkinto

alan toisen asteen
perustutkinto
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ammattitutkinto

e tehtivin vaatima
peruskoulutus siten ettd
moniammatillisuus nousee

esiin”

Muutamissa vastuksissa oli tarkennettu, ettd ammattitutkinto katsotaan eduksi, mutta ei ole vaatimus.
Joissakin ty6paikoissa edellytetadn alan ty6kokemusta ja tyossdoppimilla saatua oppia arvostetaan. Oli

my0s vastauksia, ettd tutkinnon puuttuminen ei ole tyéhon padsemisen este.
4.4 Pidasialliset asiakkaat tulevaisuudessa

Selvityksessi vastaajia pyydettiin arvioimaan, ketkéd ovat tulevaisuudessa heidin paiasiallisia asiakkaita.

Kysymykseen vastattiin vapaamuotoisesti.

Vastauksista voi tulevaisuuden asiakkaat ryhmitelld kolmeen paaryhmain; siséiset asiakkaat, palvelujen
kayttdjat ja yksityinen sektori. Kuvio 4 kuvaa, millaisina asiakasryhmit nahddin tulevaisuudessa.
Kotityopalvelujen edustajien vastauksissa tulevaisuuden asiakkaat padasiallisesti ovat palvelujen kayttajia

(n= 14). Kiinteistopalveluissa (n= 13) ja toimitilapalveluissa (n= 48) piaasialliset asiakkaat ovat siséisia

asiakkaita.
100 %
90 %
80 %
70 %
60 % +—r—1+—1 | O Kiinteistopalvelu
50% +— [ | Kotityopalvelu
0% — O Toimitilapalvelu
30% +—
20% +— [
10% +— ]
0% : ]
Sisaiset Palvelujen Yksityiset,
asiakkaat kayttajat yhteisét ja
3.sektori

KUVIO 4. Pdidasialliset asiakasrybmat tulevaisundessa kitnteisti-, kotityi- ja toimitilapalvelnaloilla.

Kiinteistépalvelualalla padasiallisiksi asiakkaiksi tulevaisuudessa oli mairitelty kunnan sisdiset asiakkaat
(n=5), henkilékunta (n= 3), seurakuntayhtymi (n= 2), eri hallintokunnat (n= 2), toimitilojen kayttajat

(n= 2), kuntalaiset (n= 2) ja yksityiset tilaaja-asiakkaat kuten asunto- tai kiinteisto-osakeyhtiét (n= 2).
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Muina asiakasryhmind mainittiin eri sidosryhmit (n= 1), urheiluseurat ja jirjestot (n= 1) ja

puolustusvoimat (n= 1).

Kotity6palvelualan tirkeimmiksi asiakkaiksi tulevaisuudessa oli mairitelty vanhukset (n= 13). Muita
asiakkaita tulevaisuudessa olivat vammaiset, pitkaaikaissairaat, mielenterveysongelmaiset,

alkoholisoituneet ja yksityiset yritykset ja kolmas sektori.

Toimitilapalvelujen edustajat arvioivat suurimmaksi tulevaisuuden asiakasryhmiksi kunnan/kaupungin
sisdiset asiakkaat kuten piivikodit, koulut, vanhainkodit, sosiaali- ja terveystoimi ja litkuntatoimi (n=
23). Seuraavaksi eniten asiakkaiksi oli mairitelty sairaalan potilashoitoa tekevit yksikot tai
terveydenhuoltoalan yksikét (n= 11). Muita mainintoja sisidisistd asiakkaita olivat seurakunta (n= 2),
yksittdiset maininnat olivat seuraavista asiakasryhmisti: kiinteiston omistaja, valtio ja kunnan
jarjestimien palveluiden tuottajat. Palvelujen kiyttajia asiakasryhmittdin olivat potilaat ja heidin omaiset
(n=5), kiinteist6jen ja toimitilojen kayttdjit (n= 5), vanhukset (n= 3), kunnan asukkaat (n= 3) ja
naapurikunnat ja reuna-alueiden palvelujen kayttajat (n= 2). Mainintoja oli my6s yksityisesté sektorista

(n= 2) ja yhteisoistd (n= 2) yhtenad tulevaisuuden asiakasryhmaina.

4.5 Toimintojen organisointi tulevaisuudessa

Kysymykseen, miten toimintanne organisoidaan tulevaisuudessa, vastaajat ilmaisivat vapaamuotoisesti
nikemyksensd. Vastauksissa epavarmuutta aitheutti mahdolliset kuntaliitosten ja
palvelurakenneuudistuksen atheuttamat muutokset. Kuntaliitosten vaikutuksesta tyoskentelyalueiden
néhtiin laajenevan ja ettd téiden organisointi tapahtuu keskitetysti.

“ns. isdntikuntamalli viereisen kaupungin ja toisen kunnan kanssa...”

“sendullisen yhteistyon lisadntyminen. Mabdollisesti ruoka- ja pubtanspalvelualan yhteenliittyminen -> kotipalvelujen

lisdantyva tarve”

“vuoteen 2020 todenndikiisesti sairaanhoitopiirin asiakaspobja laajenee. Organisaatiomallista tulee tnottaja-tilaaja

mallinen; erikoissairaanhoidon palvelutnotanto ja erikoissairaanhoidon tukipalvelnt”

Julkisten alojen kiinteist6- kotity6- ja puhdistus- ja toimitilapalvelualoilla yhteni organisointimuutoksena

nahtiin mahdollisesti liikelaitosmuoto.
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liiketoimintayksik o sisiltien ateriapalvelut, sitvouspalvelut ja mabdollisesti talonmiestyot”

” labimman esimiehen tyopiste on entistd kauempana -> vieraantuvat “ruobonjunritasolla” tehtivdstd tyosta,

henkiloston tuki vabenee...”

“on palvelupdillikko, joka vastaa tuotannollista tukipalveluista, kuten ruokapalvelut, kiinteistinhoito, pubtauspalvelnt

Ja litkuntapaikkojen ulkoalneet”
“tukipalvelut, pubtauspalvelut, ruokahnolto ja kiinteisti yhdistyvit”
“pubdistuspalvelukeskus, josta keskitetysti hoidetaan koko kaupungin vanbustenpalvelut”
“rnokahunolto keskitetddan. Siivous eriytetidin muista tiistd”
Kunnan ja yksityisen sektorin yhteistyon arvioitiin lisadntyvan. Tulevaisuuden organisoinnin ja
toimintojen kuvauksia tilaaja-tuottaja-mallin mukaisesti oli havaittavissa vapaamuotoisissa

kommenteissa:

“ratkeaa miten pienet kunnat organisoidaan, hoivapalvelut teettida kunta, Rotisitvoukset asiakkaat ostavat,

palveluasumisasiakkaille kotisiivonksen antaa kunta”

kuten nytkin, lisiksi kolmas sektori ja yksityiset palveluntuottajat mukana lisidntyvisti”

“kuntien jatyestamissd palveluissa perushoito, yksityiset palveluntuottajat ja 3.sektori -> tukipalvelut”
“ostopalveluina hatityot, huoltotyit, etivalyonta”

“yllapitopalveluita tullaan nlkoistamaan henkiloston elikoitymisen myita”

Yhteistyon lisadntymistd ja tyonkuvan laajenemista arvioitiin tapahtuvan seuraavalla tavalla:

“mietitdian tarkoin kohderybmadt mibin apua jarjestetidin. Tyoyhteisossd tyoskentelee eri ammattirybmien tyontekijoitd.

Tiimityo lisddntyy”
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"Nykyisin sairaalahnoltajalle tebtiviin kunluu siivous- ja pubdistuspalvelut sekd ateriapalvelut. Tulevaisnndessa saattaa

tulla huolenpitopalveluja.”

Tarvetta toimintojen uudelleen organisointiin ei kaikilla vastaajilla ollut. Kriittistd pohdintaa toimintojen
uudelleen organisoinnista oli vahin. Ainoastaan yksi vastaaja suhtautui mahdolliseen uudelleen

organisointiin kielteisemmin.

“ndilld nakymin siivous pysyy kunnan omana toumintona. i ole télla hetkelld paineita kilpailutukseen. Asiakas on

valmis maksamaan hyvisti laadusta ja asiantuntevasta palvelusta”

“Ulkoistetaan, toimivat itsendisind organisaatioina, terveydenhuoltolaitoksilla ei ole kiinnostusta kebittad tukipalveluja
kun heiddn voimavaransa menee terveydenhnollon kebittamiseen. Kallis ratkaisn kunnille, yksityiset kylli osaavat
hinnoitella voiton kanssa kunnilta palvelun myynnin. Omana tyond olisi hyvin johdettuna edullisin ja_yhteiskuntavastuu
totentuisi. Y hteiskunta kouluttaa tulevaisundessa yksityisille virmoille hyvid tyontekijoitd ja yksityiset virmat hyityy, ei

yhteiskunta. Kilpailu vain kiristyy.”

5 JULKISTEN ALOJEN KIINTEISTO-, KOTITYO-, SITVOUS- JA
TOIMITILAPALVELUJEN KYSELYN TULOKSET

Kyselyssa vaittimit kohdennettiin osaamisalueisiin, jotka oli avattu yksittdisina osaamisina.
Vastausvaihtoehdot olivat viisiportaisella asteikolla: 1 = tdysin tarpeeton, 2 = vain vahin tarpeellinen, 3
= melko tarpeellinen, 4 = hyvin tarpeellinen ja 5 = erittiin tarpeellinen. Jokaisen osaamisalueen
viittimien jilkeen vastaajalla oli mahdollisuus lisdtd vittdmistd puuttuvia osaamisalueita tai antaa muuta

palautetta ko. osaamisalueesta.

Osaamisalueiksi oli kyselyn valmisteluvaiheessa tytelimin edustajille tehtyjen haastattelujen tuloksen
pohjalta miaritelty:

e DPalveluosaaminen

e Puhdistuspalvelu ja tekstiilienhoito sekd muu sithen liheisesti liittyvd osaaminen

e Kiinteistonhoitoon liittyvd osaaminen

e Aula- ja kokouspalvelut

e Ruoanvalmistus kodinomaisissa ymparistoissd

e Turvallisuus ja ergonomia
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e  Muut alan tiedot ja taidot

Vastaukset on luokiteltu sen mukaan, minkd vastaaja on ilmoittanut toimialakseen: kiinteisto-, kotity6-
vai toimitila/puhdistuspalveluala. Kyselyjen lihettimisessid useampaa alaa edustavat oli laskettu siivous-
ja toimitilapalvelualalle. Kaksi vastausta on jitetty huomioimatta tuloksissa, koska vastaajat ilmoittivat

edustavansa ravitsemisalaa.

5.1 Palveluosaaminen

Palveluosaamisessa osaamiseksi oli kuvattu asiakkaan kohtaamiseen ja palveluun liittyvid osaamisia,

asiakkaiden avustamista erilaisissa toiminnoissa seki kielitaitovaatimuksia. Vaittimat olivat seuraavat:
e Asiakkaiden luonteva kohtaaminen erilaisissa palvelutilanteissa
e Asiakkaiden opastaminen ja neuvominen palveluiden kiyt6ssa ja hankinnoissa
e Eri kulttuurien ja uskontojen tunteminen
e Tavallisimpien ikddntyvien ihmisten sairauksien tunteminen
e Tavallisimpien lasten sairauksien tunteminen
e Asiakkaan avustaminen liitkkumisessa ja asioinnissa
e Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen

o Asiakkaan avustaminen ruokailussa
e Asiakkaan avustaminen henkildkohtaisessa hygieniahoidossa

o Kielitaitovaatimus

Kuvio 5 kuvaa sen, ettd asiakkaiden luonteva kohtaaminen erilaisissa palvelutilanteissa
vastauksissa ei ollut suuria eroja; niitd pidettiin hyvin tai erittdin tarpeellisina taitoina.
Kiinteistopalveluissa nelja (29 %) piti niitd hyvin tarpeellisina taitoina ja vajaat puolet (n= 6, 43 %)
erittdin tarpeellisina taitoina. Kiinteistopalveluissa vain nelja (29 %) vastaajaa piti asiakkaiden
kohtaamisen taitoja melko tarpeellisena. Kotityopalvelujen vastaajista 100 % (n= 12) ilmoitti ne erittdin

tarpeelliseksi taidoksi. Toimitilapalvelujen vastaajat arvioivat asiakkaan kohtaamisen taidot hyvin

tarpeelliseksi (n= 7, 14 %) tai erittiin tarpeelliseksi (n= 42, 86 %).
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KUVIO 5. Asiakkatden luonteva kobtaaminen erilaisissa palvelutilanteissa

“asiakaspalvelun hallinta tosi térked asia. Asiakaspalvelutaidot oltava hyvat, silld mitataan ostaako asiakas palvelun

meiltd vai joltain muulta” [ toimitilapalveln

“asiakkaiden kanssa yhteistyossa toimiminen on tind pdivand avainasemassa. Jos osaat toimia asiakRaiden kanssa

Inontevasti ja asiallisesti, yhteistyd sujun loistavasti” | toimitilapalvelu

Joustavuus, hyvit neuvotteln- ja vuorovaikutustaidot ja palvelubenkisyys ja yhteistyo ovat ensiarvoisen tdrkeitd

tulevaisuudessa, samoin hyvit sunnnittelu ja seuranta ja palvelun (itse)arviointi taidot” (toimitilapalvelu)

“palveluosaamisessa korostuvat muutoksen hallinta ja joustavuus, esim. nopeasti munttuvat tyitilanteet, asiakkaan

kobtaaminen ja asiakaspalvelu, tukipalvelu/ ydinpalvelu” (toimitilapalveln)

Haastatteluissa kotityOpalvelun ja toimitilapalvelun edustajat korostivat, ettd palvelukulttuuri ja

asiakkaan luonteva kohtaaminen kuuluvat perustehtidvian. Erilaisten asiakkaiden kohtaamisessa

kotityopalvelun edustajat toivat esille, ettd tyontekijdlld tulisi olla perustiedot mielenterveyskuntoutujista,

vammaisuudesta seki alkoholiongelmaisista ja sckakayttdjista.

Asiakkaiden opastaminen ja neuvominen palveluiden kiyt6ssd arvioitiin kotityopalvelualalla

tairkeammaksi kuin muilla toimialoilla. Vastaajista 92 % (n= 12) piti niitd erittdin tarpeellisina taitoina ja

yksi vastaaja (8 %) hyvin tarpeellisena taitona. Kiinteisto- ja toimitilapalvelujen aloilla tirkeydessa oli

hajontaa siten, etta kiinteistOpalveluissa neljd vastaajaa (29 %) ja toimitilapalvelujen vastaajista 41 % (n=

20) piti niita erittdin tarpeellisena. Kiinteistopalvelujen vastaajista puolet (n= 7, 50 %) ja
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toimitilapalvelujen vastaajista 22 % (n= 11) arvioi kyseiset taidon melko tarpeelliseksi. Vain kolme (6 %)

toimitilapalvelujen vastaajaa piti taitoja vahan tarpeellisena (kuvio 6).

100 %
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80 %
70 % iinteisto =
60 % O Kiinteistopalvelu (n= 14)
58 :)Vo | Kotitydpalvelu (n= 13)
40 % -
30 (yg O Toimitilapalvelu (n= 49)

TR 5
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0% L1

KUVIO 6. Asiakkaiden opastaminen ja neuvominen palveluiden kdytossd ja hankinnoissa

Vapaamuotoisesti kyseistd osaamista oli kuvattu seuraavalla tavalla:

“pubdistusaineiden mabdolliset vaikutukset pubdistettavaan materiaaliin (haibtuminen, hajoaminen)” | kiinteistipalveln

" Atk-taidot, kiinnostus nykybetken pddtantédn, paikallisen historian tunteminen, medialukeminen, valtion tasolla

tehayt paadtokset (STM lihinng), tiedottaminen” | kotityipalvelu

“ulkopuolisten tilankayttijien opastaminen” | toimitilapalveln

My®6s haastatteluissa oli perusteltu ulkopuolisten tilankéyttijien opastamista silld, ettd sitd kohden ollaan

menossa ja se on lisddntyva palvelu.

Kuvio 7 havainnollistaa sen, miten vastaukset hajosivat kysyttiessa eri kulttuurien ja uskontojen
tuntemisen merkitystd. Kiinteistopalvelun edustajista puolet (n= 7, 50 %) oli sitd mieltd, ettd tima
osaaminen on vain vihin tarpeellinen, vain kaksi (14 %) vastaajaa arvioi sen erittiin tarpeelliseksi.
Kotityopalvelujen vastaajista 38 % (n= 5) arvioi kulttuurien ja uskontojen tuntemisen erittdin tarkeéksi
ja kaksi vastaajaa (15 %) piti sitd vihin tarpeellisena asiana. Toimitilapalvelujen vastauksista kolmannes
(n= 15, 31 %) arvioi nima taidot erittdin tarpeelliseksi, neljannes hyvin tarpeelliseksi (n= 12, 24 %) ja

kuusi (12 %) vastaajaa ilmoitti, ettd ne ovat vahin tarpeellisia.
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RUVIO 7. Eri kulttunrien ja uskontojen tunteminen

“eri kulttuurien ja uskontojen tunteminen rijppun aivan taysin hoidettavien kobteiden tyypista” | kiinteistipalveln

Haastatteluissa nousi esille, ettd niilld aloilla monikulttuurisuus lisddntyy ja asettaa omat haasteensa. Niin
tyontekijoind, kuin asiakkainakin tulevaisuudessa on yhid enemman eri kieli- ja kulttuuritaustalla olevia
henkil6itd. Suvaitsevaisuus kuuluu perusvaatimuksiin. Kulttuurien tuntemuksessa nihtiin olevan
alueellisia eroja. Alueellisesti maaraytyy, minka kulttuurien tunteminen koetaan tarkeaksi.

Monikulttuurisuus nousi esille my6s kyselyn vastauksissa kielitaitovaatimusten kohdalla

Kotityopalveluissa lahes kaikki (n= 11, 85 %) arvioivat tavallisimpien ikddntyvien ihmisten
sairauksien tuntemisen erittiin tirkeaksi. Vain yksi (8 %) oli sitd mieltd, ettd se on taysin tarpeeton.
Kiinteistopalvelujen edustajat arvioivat timan osaamisen vahin tarpeelliseksi (n= 7, 54 %). Yksi vastaaja
(8 %) piti sita tdysin tarpeettomana osaamisena. Toimitilapalvelujen vastauksissa ikdantyvien ihmisten
sairauksien tuntemista kolmannes piti melko tarpeellisena asiana (n= 16, 33 %). Vihin tarpeelliseksi sen
arvioi vajaa kolmannes (n= 13, 27 %) vastaajista. Vain kolme (6 %) vastaajaa ilmaisi, ettd kyseinen taito

on tiysin tarpeeton. Kuvio 8 kuvaa, miten eri toimialojen vastaukset poikkesivat timin vaittiman

kohdalla.
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RUVIO 8. Tavallisimpien ikddntyvien thmisten sairanksien tunteminen

“vakavasti sairaanhenkilon kobtaaminen, kuolevan henkilin ja omaisten kobtaaminen” (toimitilapalveln)

Tavallisimpien lasten sairauksien tunteminen kaikkien toimialojen vastaajien antamien arviointien

perusteella aitheutti hajontaa (kuvio 9). Vastaajista erittiin tarpeellisena sita piti kotityopalvelujen
vastaajista 23 % (n= 3) ja toimitilapalvelujen vastaajista vain kolme (6 %) koki sen erittdin tirkeédksi.

Kiinteistopalvelujen vastaajista yli puolet piti asiaa vihin tarpeellisena (n= 8, 62 %). Lihes neljannes

kiinteistopalvelujen edustajista (n= 3, 23 %) ja kotitypalvelujen edustajista (n= 6. 23 %) piti sitd tdysin

tarpeettomana osaamisena.
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KUVIO 9. Tavallisimpien lasten sairauksien tunteminen
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Haastatteluissa kotitySpalvelun edustajat korostivat, ettd lidkehoito kuuluu sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnon suorittaneen osaamiseen ja asiantuntijuuteen. Kotityopalvelun tyontekijin, jonka
tehtiviin ei kuulu hoito, on hyvi tuntea yleiset kansansairaudet ja osata ohjata asiakasta hakeutumaan
hoitoon tai osata ilmoittaa hoidon tarpeesta eteenpiin. Asiakkaina he nikivit vanhusten lisaksi
monilapsiset perheet, maalaistalojen asukkaat, kuntien jarjestimien palvelutalojen ja paivikeskuksien

asiakkaat sekd muut yksittiiset asiakkaat ja hoitoyksikéiden osastot.

Asiakkaan avustaminen liikkumisessa ja asioinnissa (kuvio 10) arvioitiin kotityGpalveluissa
tarkedksi osaamiseksi. Vastaajista 69 % (n=9) arvioi sen erittiin tarpeelliseksi. Muiden toimialojen
edustajien arvioinneissa oli hajontaa. Kiinteistopalvelujen edustajat pitivit asiaa vahin tarpeellisena (n=
5, 38 %) tai tdysin tarpeettomana (n= 5, 38 %). Vain yksi (8 %) vastaaja piti asiaa erittin tarpeellisena.
Toimitilapalvelujen vastaajat arvioivat asian melko tarpeelliseksi (n= 19, 39 %), erittdin tirkeana sitd piti

kahdeksan (16 %) vastaajaa ja tdysin tarpeettomana kaksi (4 %) vastaajista.
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KUVIO 10. Asiakkaan avustaminen liikkumisessa ja asioinnissa

Aggressiivisen asiakkaan kohtaamisessa (kuvio 11) kotityo- ja toimitilapalvelujen vastaajat olivat
sitd mieltd, ettd asia on tarpeellinen. Kiinteistopalvelun edustajien vastauksissa oli hajontaa.
Kotityopalvelun edustajista suurin osa (n= 12, 92 %) ja toimitilapalvelujen edustajista lihes puolet (n=
23, 47 %) piti asiaa erittdin tarpeellisena. Kiinteistépalvelun edustajat pitivit sitd pddasiallisesti melko
tarpeellisena (n= 6, 43 %), erittiin tarpeellisena sen koki kaksi (14 %) vastaajaa. Kiinteistopalvelun
vastaajista vain kolme (21 %) ilmoitti sen vihin tarpeellisena ja tiysin tarpeettomana vain yksi (7 %)

vastaaja.
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RUVIO 11. Aggressitvisen asiakkaan kobtaaminen

Haastatteluissa korostettiin aggressiivisen asiakkaan kohtaamista; miten kohtaat ja kayttaydyt

aggressiivisen asiakkaan kanssa. Toivomuksena olikin turva-alan osion liittiminen tutkintoon. Tarkeda

on, ettd tyontekijalld on taito arvioida asiakkaan aggressiivisuutta, eikd vaaranna omaa turvallisuuttaan.

Kuvio 12 kuvaa, miten kiinteisto- ja kotityGpalvelujen vastaajien arviot erottuivat toisistaan kysyttiessa

arviointia asiakkaan avustamiseen ruokailussa. Suurin osa kotityopalvelun edustajista piti sitd
erittdin tirkeina (n= 10, 77 %) ja suurimman osan kiinteistopalvelun edustajien arvioinnin mukaan se
on tdysin tarpeetonta (n= 9, 69 %). Toimitilapalvelujen edustajien arvioinneissa oli hajontaa, hyvin

tarpeellisena sen koki kolmannes (n= 14, 29 %) vastaajista ja tiysin tarpeettomana 15 % (n=7)

vastaajista.
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KUVIO 12. Astakkaan avustaminen ruokatlussa
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“vaaditaan taitoa sithen, ettei asiakkaan puolesta tehdd esim. 5yotd jos hin vihdnkin pystyy sithen. Seuraaminen ja

munten buolebtiminen asiakkaan perustarpeista kunlun asiaan’ (kotityopalveln)

“erityisruokavalioiden tunteminen” (toimitilapalvelu)

Kuten edelld, niin tdssikin hajonta oli selked kiinteistopalvelun ja kotityopalvelun edustajien
arvioinneissa (kuvio 13). Kotityopalvelun edustajista lihes kaikki (n= 9, 90 %) vastaajat kokivat
asiakkaan avustamisen henkil6kohtaisessa hygieniahoidossa erittiin tirkeidksi, kiinteistopalvelun
edustajat pitivit sitd kolmea vastaajaa lukuun ottamatta tdysin tarpeettomana (n= 10, 77 %).
Toimitilapalvelujen edustajien arvioinneissa oli hajontaa niin, ettd vihin tarpeellisena asiaa piti lihes
kolmannes (n= 14, 29 %) ja melko tarpeellisena neljannes (n= 12, 25 %). Taysin tarpeettomana

osaamisena sen arvioi kuusi (13 %) vastaajaa ja erittiin tarpeellisena kahdeksan (17 %) vastaajaa.
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KUVIO 13. Asiakkaan avustaminen henkilikobtaisessa hygieniahoidossa

“kotityipalveluissa tarkedd on osata avustaa henkilokobtaisen hygienian huolebtimisessa ja hoitamisessa”

Vastaajat olivat sanallisesti tiydentineet palveluosaamista seuraavasti:

“laatufketiu, pubtauskonsulentti/ mittankset tyomaapubtausiuokat tirked, tama tulisi tuoda esille koulutuksessa”

(kiinteistipalveln)

“osata pitad ammattitaito ajan tasalla, nudet menetelmait -> undet vilineet, vanhoista poisoppiminen” (kiinteistipalvelu)
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"kokonaisvastunn ottaminen tebtavdsta” (toimitilapalveln)

“mydnteinen asenne alaan ja omaa t)otd kobtaan” (toimitilapalveln)

Kielitaitovaatimuksia kysyttiessd nousi suomen kielen taito (kuvio 14) erittdin tarkeaksi.
Kotityopalvelujen edustajat kaikki (n= 13, 100 %) arvioivat, ettd suomen kieli on erittiin tarpeellinen.
Toimitilapalvelujen edustajien vastauksista lihes kaikki (n= 406, 94 %) pitivit suomen kielta erittdin
tarkedna. Kiinteistopalvelujen vastaajista reilu kolmannes (n= 5, 36 %) piti asiaa hyvin tirkedna ja loput

vastaajista erittiin tarpeellisena (n=9, 64 %).
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KUVIO 14. Suomen kielen taitovaatinius

Kuvio 15 havainnollistaa, miten englannin kielen osaamisvaatimuksessa oli hajontaa
samansuuntaisesti eri toimialoilla. Kiinteistopalvelujen vastaajista yksi (8 %) pitdd sitd tdysin
tarpeettomana, kolmannes (n= 4, 33 %) melko tarpeellisena tai hyvin tarpeellisena (n= 4, 33 %) ja yksi
(8 %) erittdin tarpeellisena. Kotityopalvelujen edustajista kolmannes (n= 3, 33 %) piti englannin kielen
taitoa melko tarpeellisena ja kaksi (22 %) vastaajaa erittdin tarpeellisena. Tdysin tarpeettomaksi siti ei
arvioinut yhtddn vastaajaa. Toimitilapalvelujen vastaajista lahes puolet (n= 21, 46 %) arvioi englannin
kielen taidon melko tarpeelliseksi ja kuusi (13 %) vastaajaa erittiin tarpeelliseksi. Kukaan

toimitilapalvelujen vastaajista ei pitinyt englannin kielen taitoa tdysin tarpeettomana.
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KRUVIO 15. Englannin kielen osaaminen

Ruotsin kielen taitoa (kuvio 106) ei kukaan vastaajista (n= 57) pitinyt erittdin tirkednd. Ruotsin kielen
taitoa pidettiin vahan tarpeellisena. Yksi (8 %) kiinteistopalvelujen vastaaja ja seitsemin (18 %)

toimitilapalvelujen vastaajaa pitivit ruotsinkielen taitoa tdysin tarpeettomana.
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KUVIO 16. Ruotsin kielen osaamisvaatinmins

Venijin kieli (kuvio 17) osaamisvaatimuksena ei noussut vahvasti esille vastauksista. Vain yksi
toimitilapalvelujen edustaja piti sitd erittdin tarpeellisena (2 %). Padsddntoisesti vendjin kielen taito
arvioitiin vahan tarpeelliseksi; kiinteistGpalvelun edustajien arvioinneissa lahes puolet (n= 5, 45 %),
kotityGpalvelujen vastaajista yli puolet (n= 6, 67 %) ja toimitilapalvelujen edustajista vajaa puolet (n=

17, 41 %) arvioi sen vihin tirkeédksi. Reilu kolmannes (n= 4, 36 %) kiinteistopalvelujen vastaajista
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ilmoitti vendjin kielen taidon tédysin tarpeettomaksi. Neljinnes (n= 10, 24 %) toimitilapalvelujen

edustajista oli samaa mielta.
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RUVIO 17. Vendjin kielen taitovaatinus.

Muut yksittdiset maininnat kielitaitovaatimuksista olivat saksa, ranska ja darinkieli.

Vkielitaidon tarpeellisuns on mielestini alueellinen” (toimitilapalveln)

Vkielet tulee varmaan harkintaa kun tulee ulkomaalaisia toihin olis hyvd osata jonkin verran ainakin siivoussanastoa”

(toimitilapalveln)

Haastatteluissa korostettiin alueellisia eroja kielitaitovaatimuksissa. Englannin kielen taitoa pidettiin
yleisesti tarpeellisena. Alueellisia eroja oli siind, onko esimerkiksi ruotsin kielen vai vendjin kielen taito

tirkedmpi. Tulevaisuudessa tulee yhi enemmin olemaan eri kielitaustaisia tyontekijoitd ja asiakkaita.

5.2 Puhdistuspalvelu ja tekstiilienhoito sekd muu siihen lidheisesti liittyvd osaaminen

Puhdistuspalveluosaaminen oli kyselyssd kuvattu seuraavalla tavalla:
e Pintamateriaalien ja tekstiilien tunteminen
e Tyokohteen puhtaustasovaatimusten tietiminen
e Siivousmenetelmien, aineiden, koneiden ja vilineiden hallitseminen
e Yllipitosiivoustehtivien hoitaminen

o Perussitvoustehtivien hoitaminen
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Puhdistuspalvelun edellyttima osaamisvaatimus nousee vahvasti esille toimitilapalvelujen edustajien

vastauksissa (kuvio 18). Kiinteisto- ja kotityopalvelun edustajien vastauksissa tissd kyselyssi

puhdistuspalveluosaamisesta esiintyy hajontaa. Toimitilapalvelujen vastaajat pitivit pintamateriaalien

ja tekstiilien tuntemusta erittiin tirkeind (n= 40, 82 %). Kiinteistopalvelujen vastaajista vain kolme
(30 %) arvioi sen erittdin tirkedksi ja 50 % (n= 5) piti sita tdysin tarpeettomana osaamisvaatimuksena.

Kotityopalvelujen edustajat arvioivat asian osaamisen padsidntoisesti (n= 5, 45 %) melko tirkeiksi ja

kaksi (18 %) viahan tarpeelliseksi tai tiysin tarpeettomaksi (n= 2,18 %).
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KUVIO 18. Pintamateriaalien ja tekstiilien tunteminen

Tyo6kohteen puhtaustason vaatimus oli my6s erittiin tirked (n= 47, 96 %) toimitilapalvelujen

vastaajille (kuvio 19). Kotiyopalvelujen (n= 4, 36 %) ja kiinteistopalvelujen vastaajista (n= 3, 30 %)

arvioi sen erittiin tarpeelliseksi osaamiseksi. Taysin tarpeettomana osaamisena asian arvioi nelja (40 %)

kiinteistopalvelujen vastaajaa ja yksi (9 %) kotityopalvelujen vastaaja.
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KUVIO 19. Tyokobteen pubtanstasovaatimusten tietaminen

Ty6kohteen puhtaustason vaatimukset osaamisena nousivat erityisesti sairaaloissa tyoskentelevien

vastaajien vapaamuotoisissa vastauksissa.

korkea hygienia-pubdastilasiivons, erilaisten erityissiivonksien tunteminen, tartuntareittien tunteminen, erilaisten

sairaalabakteerien tartuntareittien katkaiseminen” (toimitilapalveln)

“eristyshuoneiden siivoaminen, jatebuollon tuntemus” (toimitilapalveln)

“hygienia, tarttuvat taudst, suojaimet, jiatehuolto” (toimitilapalvelu)

“eristyssitvous, sairaalavilineiden buolto- ja pubdistus, erityiskobteet (pubdastilat, leikkanssalit, uimaball;)”

(toimitilapalveln)

“infektiotilanteet, henkilokobtainen hygienia, infektoituneet tilat, homeiset tilat” (toimitilapalveln)

Siivousmenetelmien, aineiden, koneiden ja vilineiden hallitseminen oli erittiin tarpeellista (n=
46, 94 %) lihes kaikkien toimitilapalvelujen vastaajien arvioinnissa. Kiinteistopalvelujen edustajista 40 %
(n= 4) arvioi asian tdysin tarpeettomaksi, kaksi (20 %) vastaajaa hyvin tarpeellisena ja kaksi (20 %)
vastaajaa piti sitd erittdin tarpeellisena. Kolmannes (n= 4, 33 %) kotityGpalvelujen vastaajista piti asian

osaamista melko tarpeellisena ja neljannes (n= 3, 25 %) hyvin tarpeellisena (kuvio 20).
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KRUVIO 20. Stzivousmenetelniien, aineiden, koneiden ja vilineiden hallitseminen
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Lisikommentteina olivat erityisosaamisvaatimuksia edellyttavit kohteet:
“Hisioterapian apuvdlineiden pubdistus (toimitilapalveln)
"laitteiden: videotykit yms. kaytin ja tekniikan tunteminen + pubdistus, kaytti- ja paloturvallisuus” (toimitilapalveln)

Ylldpitosiivous tehtdvien hoitaminen (kuvio 21) on toimitilapalvelujen tyontekijéille erittdin
tarpeellinen osaamisvaatimus (n= 406, 94 %). Kotity6palvelujen edustajista 42 % (n= 5) arvioi sen
erittdin tarpeelliseksi ja 17 % (n= 2) hyvin tarpeelliseksi. Kaksi (17 %) vastaajaa piti asian osaamista
taysin tarpeettomana. Kiinteistopalvelujen vastaajista vajaa puolet (n= 4, 44 %) piti osaamista tiysin

tarpeettomana ja kaksi (22 %) vastaajaa erittdin tarpeellisena osaamisena.
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RUVIO 21. Yllapitosiivonstehtivien hoitaminen.

Perussiivoustehtivien hoitamisen osaamisvaatimus ei poikennut yllapitosiivoustehtivien
hoitamisesta annetuista vastauksista. Erittdin tarpeellisena sen arvioi suurin osa (n= 42, 88 %)

toimitilapalvelujen edustajista (kuvio 22).
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KUVIO 22. Perussiivoustehtavien hoitaminen

Muita kommentteja puhdistuspalveluosaamisesta olivat kirjanneet toimitilapalvelujen edustajat.
“ympdristin buoltopalvelut, tuboeldinten torjunta” (toimitilapalveln)
“oustavuus, ibmissubdetaidot ammattitaitovaatimuksissa” (toimitilapalveln)

“ateriapalvelut ovat tarked osa sairaalabuoltajan tyonkuvaa” (toimitilapalveln)

»

sisdilman laadun tarkkailn, osaaminen, kuinka pidetidan ylla hyva sisdilma siivouksella, vuodehnolto, valinehnolto

(toimitilapalveln)

Tekstiilien hoitoon liittyvd4 osaamisvaatimusta arvioitiin seuraavien viittimien kautta:
e Tekstiilien huolto- ja jilkikasittelytehtdvien hoitaminen
e Tekstiilien hoitokoneiden kiyttdiminen
e Korjausompelu

e Jalkineiden huoltaminen

Tekstiilien huolto- ja jélkikisittelytehtivien hoitamiseen liittyvidin osaamiseen arvioinneissa oli
hajontaa (kuvio 23). Toimitilapalvelujen vastaajista neljannes (n= 12, 25 %) arvioi sen erittiin
tarpeelliseksi ja neljainnes (n= 12, 25 %) hyvin tarpeelliseksi. Kolme (6 %) vastaajaa piti sitd tdysin

tarpeettomana osaamisena. Kiinteistopalvelujen edustajista 63 % (n= 5) piti titd osaamista tiysin
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tarpeettomana. KotityGpalvelualan vastaajista kolmannes (n= 4, 33 %) arvioi tekstiilien huolto- ja

jalkikisittelytehtidvien hoitamiseen vaadittavan osaamisen hyvin tarpeelliseksi.
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RUVIO 23. Tekstiilien huolto- ja jilkikdsittelytehtdvien hoitaminen

Toimitilapalvelujen vastaajat nostivat esille vuodehuoltoon liittyvit tehtavit, josta oli useita mainintoja.

Lisdksi vastaajat olivat kirjanneet yksittdisia asioita, joita tekstiilien hoidon osaamisalueeseen kuuluu.

“verhojen ja poytdliingjen vaihtaminen ja pesu” (kotityipalveln)

“sisustustekestiilit” (toimitilapalveln)

“tekestitlien huolto keskittyy labinnd sizvoustekstitlien huoltamiseen ja pubdistamiseen” (toimitilapalveln)

“tekestitlien paloturvallisuus, laitospesukestivyys, vaatteiden merkkaaminen ja tekstiilien

lahettaminen/ vastaanottaminen. Hygienia!” (toimitilapalveln)

“seinditekstitlit, huonekalut, matot” (toimitilapalveln)

“tekestiilien tilaus, tekstitlien varastointi” (toimitilapalveln)

“byykin vastaanottaminen ja lahettaminen” (toimitilapalveln)

“sitvouspyybkeiden ja moppien oikea huoltaminen ja esikdsittely ennen pesulaan menoa” (toimitilapalveln)

40



“terveydenhnollossa vilinehnolto ja vnodebnolto” (toimitilapalveln)

“sairaalan eriRoistekstiilit, esim. fysioterapiassa kaytettavien valineiden huolto lisdintyy” (toimitilapalveln)

Tekstiilien hoitokoneiden kiyttiminen ei tissi kyselyssd noussut erityisen tirkeaksi
osaamisvaatimukseksi (kuvio 24). Vastausten mukaan hyvin tarpeellisena sitd piti lahes kolmannes (n=
14, 30 %) toimitilapalvelujen edustajista. Kiinteistopalvelujen edustajat pitivit sitd tarpeettomana (n= 5,

63 %) ja kotity6palvelun vastaajat vain vihin tarpeellisena osaamisena (n= 6, 50 %).
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RUVIO 24. Tekstiilien hoitokoneiden kdyttaminen

Korjausompelu (kuvio 25) ja jalkineiden hoito (kuvio 26) eivit my6skain ole julkisten alojen
kiinteisto-, kotityo- ja toimitilapalvelujen vastaajien mukaan tarpeellista osaamista. Kiinteistopalvelujen
edustajista yli puolet (n= 5, 63 %) arvioi korjausompelun ja jalkineiden hoidon (n= 6, 75 %) tdysin
tarpeettomaksi. Kotityopalvelun vastaajista 58 % (n= 7) ilmoitti korjausompelun tarpeettomaksi ja 42 %
(n=5) oli samaa mielti jalkineiden hoidon osaamisesta. Toimitilapalvelujen vastaukset olivat
samansuuntaiset. Vahin tarpeelliseksi osaamiseksi korjausompelun arvioi 28 % (n= 13) ja tdysin
tarpeettomaksi 38 % (n= 18). Kolmannes (n= 15, 33 %) toimitilapalvelujen vastaajista arvioi jalkineiden
hoitamisen tdysin tarpeettomana osaamisena. Vain yksi vastaaja oli lisinnyt potilastossujen hoitamisen

tyohoén kuuluvaksi.
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KRUVIO 25. Korjausompelu
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KUVIO 26. Jalkineiden huoltaminen

Muita alalle ldheisesti liittyvid osaamisalueita olivat:

e Viherkasvien hoitaminen

e Leikkokukka-asetelmien tekeminen ja huoltaminen

o Silkkikukkien huoltaminen

Kiinteistpalvelun vastaajista yli puolet (n= 5, 56 %) arvioi viherkasvien hoitamisen tarpeettomaksi ja
kolme (33 %) vastaajaa hyvin tarpeelliseksi. Kotiyopalvelujen edustajien mielestd viherkasvien
hoitaminen oli vihin tarpeellista (n= 4, 33 %) tai melko tarpeellista osaamista (n= 4, 33 %). Neljinnes

(n= 3) vastaajista arvioi sen tdysin tarpeettomaksi. Toimitilapalvelujen tyGssi taitoa tarvitaan; hyvin




tarpeellisena sitd piti 40 % (n= 19) vastaajista ja seitsemdn (15 %) vastaajaa ilmoitti viherkasvien

hoitamisen taidon erittdin tarpeelliseksi (kuvio 27).
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KUVIO 27. Viberkasvien hoitaminen

Leikkokukka-asetelmien tekemisti ja huoltamista ei pidetty tarpeellisena osaamisena. Tédysin
tarpeettomaksi sen arvioi kiinteistopalvelun vastaajista 56 % (n=5), kotity6palvelun edustajista 58 %
(n=7) ja toimitilapalvelun vastaajista 21 % (n= 10). Vihin tarpeelliseksi sen ilmoitti kolmannes

kotityopalvelun vastaajista (n= 4, 33 %) ja toimitilapalvelujen vastaajista (n= 16, 33 %).

Silkkikukkien huoltaminen nousi hyvin tarpeelliseksi osaamiseksi kiinteistopalvelujen vastauksissa
vain kolmen (33 %) vastaajan mielesti ja tiysin tarpeettomana sitd piti kuusi (67 %) vastaajaa.
Kotityopalvelun edustajat arvioivat sen tdysin tarpeettomaksi osaamiseksi (n= 8, 67 %), vain yksi (8 %)
vastaaja piti melko tarpeellisena osaamisena. Toimitilapalvelujen edustajista suurin osa (n= 17, 35 %) oli
merkinnyt vastauksen kohtaan melko tarpeellinen. Hyvin tarpeellisena taitona sitd piti kahdeksan (17 %)

vastaajaa ja erittdin tarpeellisena taitona kuusi (13 %) vastaajaa.
Vastaajat olivat kommentoineet vaittimaa seuraavalla tavalla:

“yhteisten asiakastilojen sisustamisesta huolehtiminen huomioiden eri vuodenaikojen jublat sekd munt

erityisjublat/ tilaisundet” (kotityipalvelu)

“meill kanpunkiympdristi hoitaa viberkasvit, mutta nayttijen tutkinnossa se on ollut valinnaisena mukana”

(tormitilapalveln)
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5.3 Kiinteistonhoitoon liittyvd osaaminen

Tissd osaamisalueessa kiinteistopalvelun edustajat pitivit yksittiisid osaamisia pddsdantoisesti hyvin tai
erittdin tarpeellisina. My6s toimitilapalvelujen vastaajat ilmoittivat usean kohdan tarpeellisena

osaamisena. Kotityopalvelujen vastauksissa oli eniten hajontaa.

Kiinteistonhoitoon liittyva osaaminen oli kyselyssa kuvattu seuraavasti:

e Kiinteiston / tilojen kunnon seuraaminen, kuten pinnat, kalusteet, materiaalit, vesikalusteet,
valaisimet, limpopatterit, kosteus- ja homevauriot, ilmanvaihto, tuhoeldimet

e Kiinteiston pienet huoltoty6t, kuten lamppujen ja sulakkeiden vaihtaminen, ikkunoiden
tiivistiminen, hajulukon puhdistaminen, huonekalujen kokoaminen

e Kisityoni / pienkoneilla tehtivit ulkoalueiden hoitotyot, kuten lumityot ja hiekoittaminen,
nurmikoiden ja pensaiden leikkaaminen, rinnien puhdistaminen, puiden pilkkominen

e Huoltokirjojen tulkitseminen

e Vikailmoitusten tekeminen ja korjaustarpeista ilmoittaminen

e Lukitus- ja hilytysjirjestelmien toimintaperiaatteiden tunteminen

e Liputtaminen

e Puulla lammittaminen

Kiinteiston tilojen ja kunnon seuraamista, (kuten pinnat, kalusteet, materiaalit, vesikalusteet,
valaisimet, limpopatterit, kosteus- ja homevauriot, ilmanvaihto, tuhoeldimet)

erittdin tarpeellisena osaamisena piti kiinteistopalvelun edustajista yli puolet (n= 9, 64 %) ja
toimitilapalvelujen vastaajista 60 % (n= 28). Vain yksi (8 %) kotipalvelun edustaja oli merkinnyt sen
erittdin tarkeaksi. Kolmannes kultakin toimialalta oli merkinnyt sen hyvin tarpeelliseksi;
kiinteistopalvelujen vastaajista viisi (36 %), kotityGpalvelun vastaajista neljd (33 %) ja toimitilapalvelujen
vastaajista 32 % (n= 15). Vain vihan tarpeelliseksi sen oli arvioinut nelja (33 %) kotity6palvelujen

vastaajista (kuvio 28).
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RUVIO 28. Kiinteistin ja tilojen kunnon seuraaminen

“siistijdt seuraavat ja ilmoittavat huoltobenkilistille kiinteistissd havaitsemistaan muntoksista esim. kosteatilan

Silikonisanmat repsottava” (kiinteistopalveln)

Kiinteiston pienet huoltoty6t, kuten lamppujen ja sulakkeiden vaithtaminen, ikkunoiden titvistiminen,

hajulukon puhdistaminen ja huonekalujen kokoaminen arvioitiin kiinteistopalvelujen edustajien

vastauksissa erittdin tarpeelliseksi (n= 8, 57 %) tai hyvin tarpeelliseksi (n= 5, 36 %). Kolmannes (n= 4,

33 %) kotityopalvelujen vastaajista oli merkinnyt sen tdysin tarpeettomaksi ja neljannes (n= 3, 25 %)

melko tarpeelliseksi. Toimitilapalvelujen edustajien vastauksissa oli hajontaa siten, ettd 23 % (n= 11)

ilmoitti sen hyvin tarpeelliseksi, 28 % (n= 13) melko tarpeelliseksi ja 23 % (n= 11) vihin tarpeelliseksi

osaamiseksi (kuvio 29).
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KUVIO 29. Kiinteiston pienet huoltotyor
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“entistd enemmadn vaaditaan erilaista teknistd osaamista kiinteistin sabRoisten jarjestelmien lisddntyessa”

(kiinteistipalvelnt)

"kiinteistotekenisten jdrjestelmien tunteminen ja laitteiden toiminnan seuranta erittdin tarked. Omien kobteiden

tunteminen (talotekniikka, rakenteet, sopimukset, nlkoalueet) erittiin tarked” (kiinteistipalvelut)

Kuvio 30 kuvaa miten vastaajat olivat arvioineet kdsityoni ja pienkoneilla tehtivien ulkoalueiden
hoitoty6t, kuten lumityé6t ja hiekoittaminen, nurmikoiden ja pensaiden leikkaaminen, rinnien
puhdistaminen ja puiden pilkkominen. Kiinteistopalvelujen vastaajista lihes puolet (n= 6, 46 %) ilmoitti
tehtivit erittdin tarpeelliseksi. Kotityopalvelujen (n= 6, 55 %) ja toimitilapalvelujen (n= 23, 50 %)
vastauksissa ulkoalueiden hoitoty6 arvioitiin taysin tarpeettomaksi osaamiseksi. Melko tarpeellisena
osaamisena sen ilmoitti noin neljinnes vastaajista; kiinteistopalvelut 23 % (n= 3), kotity6palvelut 27 %
(n= 3) ja toimitilapalvelut 26 % (n= 12). Viittimaa oli yksi vastaaja tarkentanut: “kdsityind | pienkoneilla

tehtivdt ulkoalueiden hoitotyot ulkoistettn” (kiinteistipalvelnt).
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KUV10 30. Kisityiné | pienkoneilla tehtivit ulkoalneiden hoitotyit

Huoltokirjojen tulkitsemista piti puolet (n= 7, 50 %) kiinteistOpalvelujen vastaajista erittdin tirkedna
ja vajaa puolet (n= 6, 43 %) hyvin tirkedni asiana. Vain yksi vastaaja piti sitd melko tirkedna
osaamisena. Toimitilapalvelujen edustajista 38 % (n= 17) arviol timin osaamisen erittdin tarpeelliseksi
ja kahdeksan (18 %) vastaajaa tiysin tarpeettomaksi. Kotityopalvelujen vastauksista puolet (n= 6, 50 %)
ilmoitti timan tdysin tarpeettomaksi osaamiseksi, vain kaksi (17 %) vastaajaa piti huoltokirjojen

tulkitsemista erittdin tarpeellisena ja kaksi vastaajaa hyvin tarpeellisena osaamisena (kuvio 31).
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KUVIO 31. Huoltokirjojen tulkitseminen

“huoltokirjojen tulkitseminen tarked -> n. 8000 huoltokitjaa” (kiinteistipalvelut)

Vikailmoitusten tekemisen ja korjaustarpeista ilmoittamisen seka lukitus- ja hilytysjirjestelmien
toimintaperiaatteiden tuntemisen tarpeellisuuden vastaajat arvioivat samansuuntaisesti. Y1i puolet
kiinteistopalvelujen (n= 9, 64 %) ja toimitilapalvelujen vastaajista (n= 29, 60 %) arvioi vikailmoitusten
tekemisen ja korjaustarpeista ilmoittamisen osaamisen erittdin tarpeelliseksi. Kotityopalvelun
vastaajista 42 % (n= 5) ilmoitti sen erittdin tarpeelliseksi ja kolme (25 %) vastaajaa hyvin tarpeelliseksi

osaamiseksi, vain kaksi (17 %) vastaajaa piti sitd tdysin tarpeettomana taitona.

Lukitus- ja hilytysjirjestelmien toimintaperiaatteiden tuntemisen erittiin tarpeelliseksi arvioi
suurin osa vastaajista. Kiinteistopalvelujen vastauksista 79 % (n= 11), kotityopalvelujen vastauksista
lihes puolet (42 %, n= 5) ja toimitilapalvelujen vastauksista 60 % (n= 28) piti sita erittiin tarpeellisena.

Vain kaksi (17 %) kotitypalvelun edustajaa piti asian osaamista tdysin tarpeettomana.

“laitteiden senranta/ hilytys tietojen tunnistaminen ilmoitusvelvollisunden korostaminen” (toimitilapalveln)

Kuvio 32 havainnollistaa, ettd liputtaminen on kiinteistOpalvelujen tyontekijoiden osaamista. Taysin
tarpeettomana sitd piti lihes puolet (42 %, n= 5) kotityopalvelujen vastaajista ja reilu kolmannes (37 %,
n= 17) toimitilapalvelujen edustajista. Erittiin tai hyvin tarpeelliseksi sen arvioi 79 % (n=11)
kiinteistopalvelujen vastaajista, neljannes (25 %, n= 3) kotityopalvelujen edustajista ja 33 % (n= 14)

toimitilapalvelujen vastaajista.
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KUVIO 32. Liputtaminen

Puulla limmittiminen oli tirkedd vain muutamalle kotityopalvelun edustajalle. Vastaajista 42 % (n=
5) arvioi sen hyvin tai erittdin tarpeelliseksi ja 42 % tdysin tarpeettomaksi. Kiinteistopalvelujen (58 %o,
n=7) ja toimitilapalvelujen (74 %, n= 32) edustajat arvioivat sen padsdantoisesti tarpeettomaksi
osaamiseksi.

Kiinteisthoidon osaamisalueeseen oli kirjattu runsaasti vapaamuotoisia kommentteja ja kannanottoja.

“kiinteistonhoitajan tulee osata kaikki em. kohdat hyvin, paitsi tilla hetkelld puulla limmittaminen.

Punléimmitysiarestelmat tulevat kylld lisdantymddan tnlevaisundessa, joten nekin lienee tunnettava” (kiinteistipalvelnt)
“moniammatillisnuden korostaminen” (kiinteistipalvelnt)

“edellii kysytyt ovat lahinnd entisajan talonmiesten tehtivia. Nykyisin kiinteistitefniikka on varsin edistynyttd ja
pobjantun usermmiten tietokonetekniikkaan. Sddtilaitteet ja objankset ovat verraten teknisid ja vaativat sen suuntaista

osaamista tuloksellisen ja talondellisen lopputuloksen saavuttamiseksi” (kiinteistipalvelnt)

“kustannustehokas tydskentely, ennakointi, riskien kartoitus ja ebkdisy, tiedottaminen, atk-taidot, yhteistyotaidot”

(kotityipalveln)

“omaisten tai ostopalvelun tehtiva” (kotityipalveln)
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“mim. pienilla kylakonluilla on jo nyt ns. moniosaajia, joiden tulee hallita esim. ruoanvalmistus, sitvoustebtivat, ylli

olevien kiinteistinhoito tehtivien hoitaminen -> uskoisin ndiden tebtavien lisadntyvan tulevaisundessa” (toimitilapalveln)

“kiinteistonhoito osuns on tarked pubdistuspalvelusektorilla, koska olenme rybmad, joka kulkee kobteen kaikki tilat
pdivittiin ja huomaamme puutteita erittiin paljon -> infoamme niistd kouluilla koulnisanndlle ja muissa kobteissa

huoltopnolelle” (toimitilapalveln)

“meilld toimivat yllapitotiimit, joissa kiinteistinhoitajat ja siivoojat anttavat tarvittaessa toisiaan niissd toissd mitd
osaavat tehdd. Tulevaisundessa panostetaan yhd enemmain moniosaamiseen ja erityisosaamiseen (=vaativat kiinteistit).

Pienet kiinteistinhoitotebtivit sopivat mainiosti rakennuksissa tyoskenteleville sitvoustyintekijoille” (toimitilapalvelu)

“pienissd kobteissa tarpeellinen, koska tarvitaan moniosaajia” (toimitilapalveln)

“yhtend osaamisalneena perustehtivia kiinteistinhoidosta” (toimitilapalveln)

"yhteistyo kiinteistonhoitajan ja tekniikan kanssa tdarked” (toimitilapalveln)

“tillaista ei tarvita erikseen mainita. Sisdltyy hyvin vibdn siivoustyohon! Ja sisiltyy sithen lnonnollisena osana. Ei
tutkintonimikkeeseen pidd ottaa pienid tebtivid, vaan isot perustehtivat. Ei tutkintonimike voi olla sama kuin
tehtaviluettelo. Kiinteistonhoitajille on omat tutkinnot. Turha sotkea tihdn! Se pienimnotoinen kiinteistonhoito, jota

sizvoushenkily tekee sisdltyy jo nyt esim. pubdistuspalvelujen perustutkintoon” (toimitilapalveln)

“kobteestaban tyot rigppuvat” (toimitilapalveln)

5.4 Aula- ja kokouspalvelut

Aula- ja kokouspalvelujen tehtivid kyselyssd olivat:
¢ Yleisimpien toimistokoneiden kiytté (puhelin, faksi, kopiokone, tietokone, tulostin)
e Dostitustehtavit
e Lihetysten vastaanottaminen ja tarkistaminen
e Sisiisend ldhettind toimiminen
e Tilavarausten vastaanottaminen

e Opastaminen
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e Kokoustilan laitteiden toiminnan varmistaminen, kuten piirtoheitin, TV, video, tietokone,

DVD-laite, d4dnentoisto
e Asiakkaan neuvominen kokouslaitteiden kaytossa
e Kokoustarjoilujen esille laittaminen

o Kulunvalvonta

Yleisimpien toimistokoneiden (puhelin, faksi, kopiokone, tietokone, tulostin) kiyttda pidettiin
kaikilla toimialoilla hyvin tai erittiin tarpeellisena (kuvio 33). Kiinteistopalvelujen vastaajista puolet (50
%, n= 6) piti sitd hyvin tarpeellisena, kotityGpalvelujen vastaajista 50 % (n= 6) ja toimitilapalvelujen

edustajista hieman yli puolet (51 %, n= 25) ilmoitti sen erittdin tarpeelliseksi osaamiseksi.
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KUVIO 33. Yleisimpien toimistokoneiden kayiti

Postitustehtivien hoitamisessa kaikkien toimialojen edustajien vastauksissa oli hajontaa (kuvio 34).
Kiinteistopalvelujen vastaajista kolmannes (33 %, n= 4) piti sita hyvin tai erittiin tarpeellisena ja
kolmannes (33 %, n= 4) vihin tarpeellisena. Kotityopalvelujen vastaajista neljannes (25 %, n= 3)
ilmoitti sen hyvin tarpeelliseksi ja kolmannes (33 %, n= 4) tdysin tarpeettomaksi osaamiseksi.
Toimitilapalvelujen edustajat arvioivat postitustehtivien hoitamisen hyvin (24 %, n= 12) tai erittdin
tarpeelliseksi (22 %, n= 11). Vain kuusi vastaajaa (12 %) piti sitd vihin tarpeellisena ja kuusi vastaajaa

(12 %) ilmoitti sen taysin tarpeettomaksi osaamiseksi.
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KUVIO 34. Postitustehtavat

Lihetysten vastaanottaminen ja tarkistaminen on tirkedi etenkin toimitilapalvelujen tyontekijoiden

osaamisena (kuvio 35). Toimitilapalvelujen vastaajista 70 % (n= 34) arvioi sen hyvin tai erittdin

tarpeelliseksi. Kiinteistopalvelujen vastaajista 50 % (n= 6) oli sitd mieltd, ettd asian osaaminen on hyvin

tai erittdin tirkedd. Kotityopalvelujen edustajista neljinnes (25 %, n= 3) piti asian osaamista hyvin tai

erittiin tarpeellisena ja kolmannes (33 %, n= 4) tiysin tarpeettomana.
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KUVIO 35. Lidbetysten vastaanottaminen ja tarkistaminen

Sisidiseni lihettind toimimiseen vaadittava osaaminen ei noussut vahvasti tarkeiksi osaamiseksi

(kuvio 30). Kiinteistopalvelujen (n= 5, 42 %) ja kotityopalvelujen (n= 7, 58 %) vastaajat ilmoittivat sen

tdysin tarpeettomaksi. Toimitilapalvelujen edustajista reilu kolmannes (n= 17, 35 %) arvioi sen melko
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tarpeelliseksi. Vain kahdeksan toimitilapalvelujen vastaajaa (17 %) piti sité erittdin tirkeand ja yhdeksin

vastaajaa (19 %) taysin tarpeettomana osaamisena.
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KUVIO 36. Sisaisend labettind toimininen

Tilavarausten vastaanottaminen on eniten toimitilapalveluissa tarvittavaa osaamista. Kolmannes
vastaajista (n= 14, 29 %) piti sitd erittdin tirkedna ja kolmannes (n= 14, 29 %) hyvin tarpeellisena.
Kiinteistopalvelujen vastaajista hyvin tarpeelliseksi taidoksi sen arvioi kaksi (17 %) vastaajaa. Erittdin
tarpeelliseksi sitd el ilmoittanut kiinteistopalvelujen edustajista kukaan. Kotity6palvelujen edustajista
kolmannes (n= 4, 33 %) arvioi melko tarpeelliseksi ja yli puolet (58 %, n= 7) taysin tarpeettomaksi

osaamiseksi. Kotityopalveluissa ei kukaan mairitellyt sitd erittdin tarpeelliseksi osaamiseksi.

Yli puolet (51 %, n= 25) toimitilapalvelujen vastaajista ilmoitti asiakkaiden opastamisen erittiin
tarpeellisena osaamisena ja kolmannes (31 %, n= 15) hyvin tarpeellisena osaamisena.
Kiinteistopalvelujen vastaajista neljannes (25 %, n= 3) arvioi sen erittiin tarpeelliseksi ja neljainnes (25

%, n= 4) vain vihan tarpeelliseksi. Kotity6palvelujen vastaajista kolmannes (33 %, n= 4) piti

asiakkaiden opastamista tdysin tarpeettomana, neljinnes (25 %, n= 3) melko tarpeellisena ja vain kaksi

(17 %) vastaajaa erittdin tarpeellisena osaamisena. Kuvio 37 havainnollistaa vastausten hajonnan.
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KUVIO 37. Opastaminen

Kokoustilan laitteiden toiminnan varmistaminen ja asiakkaiden neuvominen kokouslaitteiden

kaytossd vastaukset olivat samansuuntaiset. Kiinteistopalvelujen vastauksissa 46 % (n= 06) arvioi
laitteiden toiminnan varmistamisen hyvin tai erittiin tarpeelliseksi osaamiseksi ja 42 % (n= 5) piti
asiakkaiden neuvomista hyvin tai erittdin tirkednd taitona. Noin kolmannes ilmoitti molemmat asiat
taysin tarpeettomaksi osaamiseksi. Puolet (n= 6, 50 %) kotityopalvelujen vastaajista ei pitinyt
kokouslaitteiden toiminnan varmistamista tirkedna ja yli puolet (58 %, n= 7) piti asiakkaiden
neuvomista niiden kiyt6ssd tdysin tarpeettomana. Toimitilapalvelujen edustajista yli puolet (54 %, n=
26) arvioi kokouslaitteiden hallinnan hyvin tai erittdin tarpeelliseksi ja 58 % (n= 28) piti asiakkaiden

neuvomista hyvin tai erittdin tirkeina.

“sitvooja huolehtii tilojen siisteydestd, miksei myds laitteiden toiminnan varmistamisestal” (toimitilapalveln)

Kiinteistépalvelujen edustajista lihes puolet (45 %, n= 5) ja kotity6palvelujen edustajista yli puolet (65

%, n= 8) arvioi kokoustarjoilujen esille laittamisen tdysin tarpeettomaksi osaamiseksi.
Toimitilapalvelujen edustajista kolmannes ilmoitti sen erittdin tarpeelliseksi (31 %, (n= 15) ja hyvin

tarpeelliseksi 11 (22 %) vastaajaa (kuvio 38).
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KUVIO 38. Kokoustarjoilujen esille laittaminen

“pienimuotoisten jublien jirjestaminen, tarjoiln + objelmat + kutsut + opastus + yms. ” (toimitilapalveln)

Kuvio 39 kuvaa, miten tarpeelliseksi osaamiseksi vastaajat arvioivat kulunvalvonnan tehtivit. Erittiin

tarpeelliseksi sen ilmoitti 38 % (n= 5) kiinteistopalvelujen edustajista, 25 % (n= 3) kotityGpalvelujen
vastaajista ja 27 % (n= 13) toimitilapalvelujen vastaajista. Taysin tarpeettomana sita piti puolet (50 %,

n= 0) kotity6palvelujen vastaajista. Toimitilapalvelujen edustajista kolmannes (31 %, n= 15) piti sitd

melko tirkeana.
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KUVIO 39. Kulunvalvonta

Toimitilapalvelujen vastaajat olivat tarkentaneet aula- ja kokouspalveluihin liittyvid viittimia sanallisesti:
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“toimisto ja kokouspalvelut tulevaisuudessa hyvinkin tarpeellisia taitoja jos toimenkuvia laajennetaan” (toimitilapalvelu)

“vahtimestaripalveluissa tarvitaan kokouspalvelutietamistd, neuvontaa yms. Sairaalabuoltajilla vabemmain tatd tyota”

(toimitilapalveln)

“talld hetkelld nama eivdt ole meilld ajankobtaisia, mutta on tyipaikkoja, missd eri tydtehtavia yhdistetddin ja tamd on

Yksi niistd” (toimitilapalveln)

Visoissa virastoissa/ rakennufksissa toimii vabtimestarit, jotka tekevit ko. toitd. He eivat ole tilakeskufksen tyontekijiita,
_joten toistensa lomittamista ei ole ollut. Némad tebtdvit toki sopivat hyvin mydskin siivoushenkilostille tarvittaessa ja

niistd kannattaa antaa koulntusta heille” (toimitilapalveln)

“tarvitaan virastoissa ja kobteissa, joissa annetaan tiloja viokralle” (toimitilapalveln)

5.5 Ruoanvalmistus kodinomaisissa ympiristdissa

Ruoanvalmistusta kodinomaisissa ympiristéissid kuvattiin seuraavanlaisina tieto- ja taitovaatimuksina:
e Elintarvikkeiden hankinta ja varastointi
e Arkiruoanvalmistus ja — leivonta
e Teema- ja juhlaruoanvalmistus ja — leivonta
e Ravitsemus ja erityisruokavalioiden tuntemus
e Puolivalmisteiden kéyttd ruoanvalmistuksessa
o Ruokakulttuutien tunteminen
e Juhlien suunnittelu ja jirjestiminen
e Ruokien esille laittaminen ja tarjoilu

e Astiahuollontehtivit (kisinpesu, konepesu)

Ravitsemukseen ja ruoanvalmistukseen liittyvit osaamisvaatimukset korostuivat kotityo- ja
toimitilapalvelujen vastauksissa. Kiinteistopalvelujen edustajat arvioivat sen padsdantoisesti taysin
tarpeettomaksi osaamiseksi. Elintarvikkeiden hankinta ja varastointi (kuvio 40) arvioitiin
kotityOpalvelujen edustajien vastauksissa erittdin tarpeelliseksi (n= 6, 50 %) tai hyvin tarpeelliseksi
taidoksi (n= 3, 25 %). Toimitilapalvelujen vastaajista neljinnes (26 %, n= 11) arvioi sen erittdin
tarkedksi ja neljainnes hyvin tirkeiksi osaamiseksi (24 %, n= 10). Kiinteistopalvelujen edustajista yli

puolet (67 %, n= 6) ilmoitti sen tdysin tarpeettomaksi.
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KUV0 40. Elintarvikkeiden hankinta ja varastointi

“rnoantilaus ravintokeskuksesta (toimitilapalveln)”

“paivittiiset ruokatavarat tilataan (toimitilapalveln)”

“ruoan tilaaminen valmistuskeittiolta” (toimitilapalveln)

Arkiruoanvalmistusta ja -leivontaa koskevassa vastauksessa oli hajontaa (kuvio 41). Melko
tarpeelliseksi sen arvioi puolet (50 %, n= 6) ja erittiin tarpeelliseksi kaksi (17 %) kotityopalvelujen

vastaajista. Toimitilapalvelujen vastaajista neljainnes (26 %, n= 11) piti sitd melko tirkeini ja viidennes

(19 %, n= 8) erittain tirkedni. Kiinteistopalvelujen vastaajat arvioivat sen taysin tarpeettomaksi (n= 7,

78 %).
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KRUVIO 41. Arkiruoanvalmistus ja — leivonta

Teema- ja juhlaruokien valmistukseen tarvittavaa osaaminen ei vastausten perusteella ilmennyt
tarkedksi. Kotityopalvelujen vastaajista kaksi (17 %) arvioi sen melko tirkeiksi, yksi (8 %) hyvin
tarpeelliseksi ja puolet (50 %, n= 6) tiysin tarpeettomaksi. Toimitilapalvelujen edustajista 27 % (n= 11)
piti sitd melko tarpeellisena, 15 % (n= 6) hyvin tarpeellisena ja 10 % (n= 4) erittiin tarpeellisena. Tdysin
tarpeettomaksi osaamiseksi sen arvioi 89 % (n= 8) kiinteistopalvelujen vastaajista, puolet (50 %, n= 6)

kotity6palvelujen vastaajista ja kolmannes (32 %, n= 13) toimitilapalvelujen edustajista.

Ravitsemuksen ja erityisruokavalioiden tuntemusta pidettiin kotity6palvelujen ja
toimitilapalvelujen edustajien vastauksissa erittdin tarpeellisena (kuvio 42). Lihes kaikki 75 % (n=9)
kotity6palvelujen edustajista piti sitd erittdin tarpeellisena, vain kolme (25 %) vastaajaa arvioi sen hyvin
tarpeelliseksi. Toimitilapalvelujen edustajista yli puolet (55 %, n= 23) arvioi ravitsemuksen tuntemuksen
erittdin tarpeelliseksi ja 21 % (n=9) hyvin tarpeelliseksi. Kiinteistopalvelujen vastaajista 67 % (n= 0)

ilmoitti ravitsemuksen ja erityisruokavalioiden tuntemuksen tdysin tarpeettomaksi osaamiseksi.
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KUV10 42. Ravitsenus ja erityisruokavalioiden tuntemus

“talondellinen ajatteln, ravintosisalts oikeellisuns <-> yhteys terveyteen/ sairauteen” (kotityipalvelu)

“asiakasrybmien ravitsemuksen tunteminen + ravinnon vaikutuksen tunteminen hyvinvoinnille” (toimitilapalveln)
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“laitoshnoltaja tarjoilee runan laitoksessa, keskitetty/ hajantettu ravintopalveln. Tunnettava erifoisrnokavaliot, osattava

objata asiakastakin. 1 ddrd asiakas/ vidrd rnoka -> tubansien € kustannukset tai pabemmin asiakkaan henki”

(toimitilapalveln)

“sairaalaympdristoissd pitdd tuntea ravitsenus ja erityisrnokavaliot. Astiabuollontebtivat pitad myos ballita”

(toimitilapalveln)

Puolivalmisteiden kiyttd ruoanvalmistuksessa korostui etenkin kotityopalvelujen
osaamisvaatimuksena (kuvio 43). Vastaajista kolmannes (33 %, n= 4) arvioi sen erittdin tarpeelliseksi ja
neljannes (25 %, n= 3) hyvin tarpeelliseksi. Kolme (25 %) piti sita melko tarpeellisena.
Toimitilapalvelujen neljd (10 %) vastaajaa arvioi asian osaamisen erittiin tarpeelliseksi, kahdeksan (19
%) vastaajaa hyvin tarpeelliseksi ja 21 % (n= 9) melko tarpeelliseksi. Kiinteistopalvelujen vastaajista 67

% (n= 0) ja toimitilapalvelujen vastaajista 26 % (n= 11) arvioi puolivalmisteiden kayton osaamisen

taysin tarpeettomaksi.
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KUV10 43. Puolivalmisteiden kaytt ruoanvalmistuksessa

Vastauksissa ruokakulttuurien tuntemisen tarpeellisuudesta kotity6- ja toimitilapalvelujen edustajilla
oli hajontaa (kuvio 44). Kiinteistopalvelujen edustajat pitivit sitd tdysin tarpeettomana (n= 7, 78 %).

Kotityopalvelujen edustajista erittiin tarpeellisena sitd piti vain yksi (8 %) vastaajaa, hyvin tarpeellisena
kolme (25 %) vastaajaa ja melko tarpeellisena kolmannes (33 %) vastaajista. Taysin tarpeettomaksi sen

ilmoitti yksi (8 %) vastaaja. Toimitilapalvelujen edustajien vastauksissa erittdin tarpeelliseksi sen ilmoitti
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24 % (n= 10) vastaajista, hyvin tarpeelliseksi 29 % (n= 12) vastaajista ja melko tarpeelliseksi 19 % (n=

8) vastaajista. Téysin tarpeettomaksi osaamiseksi sen arvioi seitseman (17 %) vastaajaa.
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KUVIO 44. Ruokakulttunrien tunteminen

Juhlien suunnittelu ja jarjestiminen ei tissd kyselyssd ollut kovin tirkedd osaamista julkisten alojen

kotity6palvelussa. Puolet vastaajista (50 %, n= 06) arvioi sen tdysin tarpeettomaksi, kolmannes (33 %, n=

4) vihin tarpeelliseksi ja kaksi (17 %) vastaajaa melko tarpeelliseksi. Kiinteistopalvelujen vastaajista

lihes kaikki (78 %, n= 7) ilmoitti sen tdysin tarpeettomaksi. Toimitilapalvelujen edustajien vastauksissa

oli hajontaa. Erittdin tarpeelliseksi sen arvioi 12 % (n= 5), hyvin tarpeelliseksi 17 % (n= 7) ja melko

tarpeelliseksi 36 % (n= 15) vastaajista. Taysin tarpeettomana osaamisena toimitilapalvelujen vastaajista

sitd piti 24 % (n= 10).
“tebddin jonkin verran potilaiden kanssa ndita” (toimitilapalvelu)

Kuvio 45 kuvaa, miten tarpeellisena vastaajat pitivat ruokien esille laittamista ja tarjoilua.
Kiinteistopalvelun vastaajat arvioivat sen tdysin tarpeettomaksi osaamiseksi (n= 7, 78 %). Kolmannes
(33 %, n= 4) kotity6palvelun edustajista piti sitd hyvin tarpeellisena ja neljainnes (25 %, n= 3) melko
tarpeellisena osaamisena. Toimitilapalvelujen edustajista suurin osa arvioi ruokien esille laiton ja

tarjoilun hyvin (26 %, n= 11) tai erittiin tarpeelliseksi (38 %, n= 16) taidoksi.
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KUVIO 45. Ruokien esille laittaminen ja tarjoilu

Astiahuollon tehtivissi (kisinpesu ja koneellinen pesu) vaadittavaa osaamista pidettiin tirkeana niin
kotityopalveluissa, kuin toimitilapalveluissakin (kuvio 46). Kiinteistopalvelun vastaajat arvioivat sen
taysin tarpeettomaksi (67 %, n= 6). Vain yksi (11 %) vastaaja piti sitd melko tarpeellisena.
Kotityopalvelun vastaajista kolmannes (33 %, n= 4) piti siti erittdin tarpeellisena ja kolmannes (33 %,
n= 4) hyvin tarpeellisena. Yli puolet (55 %, n= 23) toimitilapalvelujen edustajista arvioi astiahuollon

tehtdvissd osaamisen erittdin tarpeelliseksi ja 14 % (n= 6) hyvin tarpeelliseksi.
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KUVIO 46. Astiabuollontebtivit

Tulevaisuuden organisoitumista ja tehtavakuvien laajenemista oli kuvattu vapaamuotoisissa vastauksissa.
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[ ruokabuoltotehtavat” (toimitilapalveln)

“sitvonkesen pesuaineiden hallinta kunlun myos tihin osioon. Tulevaisundessa varmaankin ns. yhdistelmadtyo lisdantyy

(= siivons ja ruokahuolto) ainakin pienissd kobteissa ja jakelnkeittividen yhteydessa” (toimitilapalveln)

“yhdistelmd tyon tehtiva tarvii mutter munten. Osassa kobteissa laitoshuoltajat osallistuvat runanvalmistus ja

keittiotoihin® (toimitilapalvelu)

5.6 Turvallisuus ja ergonomia

Turvallisuus ja ergonomia osaamisen tarkeyttd arvioitiin seuraavien toimintakuvausten avulla:

Ty6suojelumairiyksien ja tyopaikan turvallisuusohjeiden noudattaminen
Suojaimien, suojavaatteiden, ty6jalkineiden yms. kdyttiminen
Ergonominen tyoskentely

Omasta terveydesti ja fyysisestd kunnosta huolehtiminen

Tietosuojasta ja — turvasta huolehtiminen

Koneiden ja laitteiden turvallinen kayttiminen

Vastaajat olivat yksimielisid tyOsuojelumédriyksien ja tyopaikan turvallisuusohjeiden noudattamisen

tarkeydesta. Sitd kuvaa kuvio 47. Kiinteistopalvelujen vastaajista 64 % (n= 9) arvioi sen erittdin

tarpeelliseksi ja 29 % (n= 4) hyvin tarpeelliseksi. Kotityopalvelujen edustajista kaikki (100 %, n= 12)

pitivit sitd erittiin tirkeana. Toimitilapalvelujen vastaajista vain kolme (6 %) piti mairayksien ja

ohjeiden noudattamista hyvin tarpeellisena ja 94 % (n= 40) erittiin tarpeellisena.
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KUVIO 47. Tyosuojelumdidriyksien ja tyipaikan turvallisunsobjeiden nondattaminen

“hygienisyys/ aseptisuns, asiakasturvallisuus” (toimitilapalveln)

Suojainten, suojavaatteiden, ty6jalkineiden yms. kiyttimiseen ja ergonomiseen tyoskentelyyn liittyvit
vastaukset olivat samansuuntaiset kuin tyosuojeluméariyksien ja turvallisuusohjeiden noudattaminen.
Suojainten yms. kidyttamistd pidettiin erittdin tarpeellisena kaikilla toimialoilla; kiinteistGpalvelut 64 %
(n=9), kotityopalvelut 92 % (n= 11) ja toimitilapalvelut 96 % (n= 47). Kiinteistopalvelun vastaajista
kolmannes 31 %, n= 4) arvioi ergonomisen tydskentelyn erittiin tirkeiksi ja yli puolet (62 %, n= 8)
hyvin tirkedksi. Kotityopalvelun edustajista kaikki (100 %, n= 12) pitivit ergonomista tyoskentelyid
erittdin tarpeellisena. Toimitilapalvelujen vastaajista lahes kaikki (96 %, n= 47) arvioivat sen erittdin

tarpeelliseksi ja vain kaksi (4 %) vastaajaa hyvin tarpeelliseksi.

“tunnista sugjantuminen -> ettei leviti/ ettei saa tartuntaa. Pistava/ viiltava jite” (toimitilapalveln)

Omasta terveydesti ja fyysisestd kunnosta huolehtimista pidetdan myos alalla erittiin tarpeellisena asiana
(kuvio 48). Kiinteistopalvelun vastaajista puolet (50 %, n= 7) arvioi sen erittdin tarpeelliseksi ja reilu
kolmannes (36 %, n= 5) hyvin tarpeelliseksi. Kotityopalvelun edustajista kaikki (100 %, n= 12) ja

toimitilapalvelujen vastaajista lihes kaikki (98 %, n= 48) pitivit sitd erittdin tarpeellisena.
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KUVIO 48. Omasta terveydesti ja fyysisesti kunnosta huolebtiminen

“oman terveyden ja fyysisen kunnon hoitaminen on tietysti toivottavaa, mutta kuitenkin vapaaehtoista...”

(kiinteistipalveln)
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“korostettava enemman omasta terveydestd ja fyysisestd kunnosta huolebtimista (kddet, jalat, tuki- ja liikuntaelinten

kunto oltava hyva” (toimitilapalveln)

Tietosuoja ja —turvasta huolehtiminen oli my0s erittdin tirked asia. Kotityopalvelun vastaajat (100
%, n=12) pitivit sitd erittdin tarpeellisena. Toimitilapalvelujen vastaajista 90 % (n= 44) arvioi sen
erittdin tarpeelliseksi. Kiinteistopalvelujen edustajista puolet (50 %, n= 7) piti sitd erittdin tarpeellisena ja

puolet (50 %, n= 7) hyvin tarpeellisena.

Kiinteistépalvelujen vastaajista 57 % (n= 8) arvioi koneiden ja laitteiden turvallisen kdyton erittiin
tarpeelliseksi ja 43 % (n= 6) hyvin tarpeelliseksi osaamiseksi. Kotityopalvelujen edustajista 83 % (n=

10) ja toimitilapalvelujen edustajista 96 % (n= 47) piti siti erittdin tarpeellisena osaamisena (kuvio 49).
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KUVIO 49. Koneiden ja laitteiden turvallinen kéyttaminen

Turvallisuus ja ergonomia osuuteen oli lisatty muutamia palautteita.

“palautteen antaminen epdkohdista” (kiinteistipalvelu)

“toimet kohdentuvat itseen, tydtoveriin, vieraisiin, asukkaisiin jne. Kokonaisunden habmottaminen. Ennaltaehkdisevid

tyotd. Liittyy myos taloudelliseen ajattelunn” (kotityipalveln)

“tyntekijiiden ikddantyminen ja elakeidn nostaminen lno haasteita ylla olevien seikkojen kebittamiselle”

(toimitilapalveln)
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“alaistaidot tydpaikalla: vastunllinen, vastavuoroisuus, saantijen noudattaminen, tydybteisin ilmapiirin ylliapitaminen

(oma vastun)” (toimitilapalveln)

Verittain tirked osa-alue” (toimitilapalveln)

5.7 Muut alan edellyttimit tiedot ja taidot

Muita alojen edellyttimii ja yleisid tyOelimissa vaadittavia taitoja, joiden tarkeyttd arvioitiin olivat:
e Tiimeissa ja ryhmissd toimimisen taidot
e Tietotekniikan kiyttotaidot (esim. perusohjelmasovellukset ja verkkopalvelut )
e Hygieniapassi
e  Omavalvonta
e Anniskelupassi
e Palvelujen markkinointi
e Palvelujen hinnoitteleminen
e Toimialan lainsdddinnén tuntemus
e Tulityokortti
e Turvallisuuskoulutus
e [aatuosaaminen
e Ensiaputaidot (EAT)
e Kuluttajaosaaminen
e Kestivin kehityksen mukainen toiminta

e Tyossidoppijoiden ohjaaminen ja arviointi

Kuvio 50 kuvaa, ettd tiimeissd ja ryhmassa toimimisen taitoja kaikki vastaajat pitivat erittdin tarpeellisina.
Kiinteistopalvelujen vastaajista 29 % (n= 4) ilmoitti kyseiset taidot erittdin tirkeédksi ja 43 % (n= 0)
hyvin tirkedksi. Kotityopalvelujen edustajista kaikki vastaajat (n= 12, 100 %) ja toimitilapalvelujen

vastaajista lihes kaikki pitivit niitd erittdin tarpeellisina taitoina.
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KUV1O 50. Tiimeissd ja rybmissa toimimisen taidot

Tietotekniikan, kuten perusohjelmasovellusten ja verkkopalvelujen kiyttétaidot ilmoitettiin

tarkedksi taidoksi (kuvio 51). Erittdin tarpeellisena niitd pitivit kotityOpalvelujen vastaajat (n= 12, 100

%). Toimitilapalvelujen vastaajista lihes puolet (47 %, n= 23) ilmoitti taidot erittdin tarpeellisiksi ja reilu

kolmannes (35 %, n= 17) ilmoitti ne hyvin tarpeellisiksi. Kiinteistopalvelujen vastaajista kolmannes (29

%, n= 4) piti tietotekniikan kayttotaitoja erittdin tarpeellisena ja yli puolet (57 %, n= 8) hyvin

tarpeellisena.
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KUVIO 51. Tietotekniikan kéyttotaidot

Hygieniapassia pidettiin tirkeini kotityopalveluissa ja toimitilapalveluissa (kuvio 52).

Kotity6palvelujen edustajista 75 % (n=9) ja toimitilapalvelujen edustajista 67 % (n= 33) piti sitd erittdin
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tarpeellisena. Kiinteistépalvelujen edustajista 38 % (n= 5) ilmoitti sen tdysin tarpeettomaksi

vaatimukseksi.

80 %

70 %

60 %
50 %
40 % =
30 % A
20 % A

O Kiinteistopalvelu (n= 13)
| Kotitydpalvelu (n= 12)
O Toimitilapalvelu (n= 49)

10 % 4
0%'_. T -

& S o
N (o N
& &

KUVIO 52. Hygieniapassi

Kiinteistopalvelujen vastaajista neljannes (25 %, n= 3) piti omavalvontaan liittyvad osaamista erittdin

tarpeellisena ja neljannes (25 %, n= 3) tiysin tarpeettomana osaamisena. Kotityopalvelujen vastaajista

73 % (n= 8) ja toimitilapalvelujen vastaajista 63 % (n= 30) ilmoitti omavalvonnan erittiin tarpeelliseksi

osaamiseksi. Vain kaksi (18 %) kotityopalvelujen ja yksi (2 %) toimitilapalvelujen vastaajista ilmoitti

omavalvonnan taysin tarpeettomaksi osaamiseksi (kuvio 53).
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KUVIO 53. Omavalvonta
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Anniskelupassia ei edellyteti julkisten alojen kiinteist6-, kotity6- ja toimitilapalvelujen alalla. Tamin
kyselyn vastaajista ldhes kaikki ilmoittivat sen tdysin tarpeettomaksi (kuvio 54). Vain yksi (4 %)
toimitilapalvelujen vastaaja piti sitd erittiin tarpeellisena. Kiinteistopalvelujen edustajista 80 % (n= 8)
ilmoitti anniskelupassin tiysin tarpeettomaksi ja vain yksi (10 %) vastaaja piti sitd hyvin tarpeellisena.
Kotity6palvelujen vastaajista 67 % (n= 8) ja toimitilapalvelujen vastaajista 55 % (n= 26) ilmoitti
anniskelupassin tiysin tarpeettomaksi ja vain kaksi (4 %) toimitilapalvelujen vastaajaa piti sitd erittdin

tarpeellisena.

60 % 7 O Kiinteistopalvelu (n= 10)

20 % H B Kotitydpalvelu (n= 12)

30 % 1 O Toimitilapalvelu (n= 47)
|

RUVIO 54. Anniskelupassi

Palvelujen markkinointi (kuvio 55) ja palvelujen hinnoitteleminen (kuvio 50) viittimien vastaukset
olivat samansuuntaiset ja niissa oli hajontaa. Toimitilapalvelujen vastaajat pitivit niitd hieman muita
vastaajia tirkeimpina. Toimitilapalvelujen vastaajista lahes kolmannes (27 %, n= 13) piti palvelujen
markkinointia erittdin tarpeellisena. Kiinteistopalvelujen vastaajista 17 % (n= 2) ja kotity6palvelujen
vastaajista 25 % (n= 3) ilmoitti sen erittdin tarpeelliseksi. Kiinteistopalvelujen vastaajista 27 % (n= 3),
kotity6palvelujen vastaajista 17 % (n= 2) ja toimitilapalvelujen vastaajista 29 % (n= 14) ilmoittivat

palvelujen hinnoittelun erittdin tarpeelliseksi taidoksi.
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KRUVIO 55. Palvelujen markkinointi
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KUVIO 56. Palvelujen hinnoitteleminen

Kuvio 57 havainnollistaa vastausten jakauman kysyttiessid toimialan lainsddadidnnon tuntemusta.

Erittain tarpeellisena asiana sitd piti kolmannes (33 %, n= 4) kiinteistépalvelujen edustajista ja

kolmannes (33 %, n= 16) toimitilapalvelujen edustajista. Kotity6palvelujen edustajista suurin osa (67 %,

n= 8) piti sité erittdin tarpeellisena. Vain yksi (8 %) kotityopalvelujen edustajista ja yksi (2 %)

toimitilapalvelujen edustajista pitivit alan lainsdddinnon tuntemusta tiysin tarpeettomana.
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KUVIO 57. Toimialan lainsaidannon tuntenmus

Tulity6kortti on tarpeellinen vain kiinteistopalvelualalla. Erittdin tarpeellisena sité piti 57 % (n= 8) ja

hyvin tarpeellisena 29 % (n= 4) kiinteistopalvelujen vastaajista. KotityOpalvelujen vastaajista lihes kaikki

(92 %, n= 11) ja toimitilapalvelujen vastaajista yli puolet (63 %, n= 29) pitivit tulityokorttia taysin

tarpeettomana (kuvio 58).

Haastattelussa kiinteistopalvelun edustaja toi esille, ettd siivousty6ssa tyoskenteleville tulityokortti on

tarpeellinen. Hianen nikemyksensid mukaan, kun kiinteistossa tehdéddn tulitditd, niin jalkivalvontatehtivi

voisi kuulua siivousty6ti tekeville henkil6lle.
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KUVIO 58. Tulityokortti
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Turvallisuuskoulutus (kuvio 59) ja ensiaputaidot (kuvio 60) koettiin kaikilla toimialoilla tarpeelliseksi.

Kiinteistopalvelujen edustajista puolet (50 %, n= 7), kotityépalvelujen edustajista 67 % (n= 8) ja
toimitilapalvelujen edustajista 58 % (n= 28) pitivit turvallisuuskoulutusta erittiin tarpeellisena. Vain

kaksi (17 %) kotityopalvelujen ja yksi (2 %) toimitilapalvelujen vastaajista ilmoitti sen tdysin

tarpeettomaksi.
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KUVIO 59. Turvallisuuskoulutus

Kiinteistopalvelujen vastaajista lihes puolet (46 %, n= 6), kotityopalvelujen vastaajista melkein kaikki
(92 %, n= 11) ja toimitilapalvelujen vastaajista yli puolet (58 %, n= 28) ilmoittivat ensiaputaidot

(EA1) erittiin tarpeelliseksi osaamiseksi. Vain yksi (8 %) kotityopalvelujen vastaajista ilmoitti

ensiaputaidot tdysin tarpeettomaksi (kuvio 60).
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KUVIO 60. Ensiaputaidot
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Laatuosaaminen oli my6s kaikille toimialoille tarpeellinen asia (kuvio 61). Kiinteistopalvelujen
vastaajista kolmannes (36 %, n= 5) ilmoitti sen erittdin tarpeelliseksi ja kolmannes (36 %, n= 5) hyvin
tarpeelliseksi asiaksi. Kotityopalvelujen edustajista suurin osa (75 %, n=9) ilmoitti laatuosaamisen
erittdin tarpeelliseksi ja vain yksi (8 %0) piti sitd tdysin tarpeettomana asiana. Toimitilapalvelujen
vastaajista yli puolet (65 %, n= 31) ilmoitti sen erittdin tarpeelliseksi ja lihes kolmannes (29 %, n= 14)
hyvin tarpeelliseksi asiaksi. Kukaan kiinteistépalvelujen ja toimitilapalvelujen vastaajista ei pitinyt

laatuosaamista taysin tarpeettomana.
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KUVIO 61. Laatuosaaminen

Kuluttajaosaaminen (kuvio 62) ilmoitettiin padsaiantoisesti melko tirkedksi osaamiseksi. Erittdin
tarpeellisena sitd piti kaksi (17 %) kiinteistpalvelujen vastaajista, kaksi (18 %) kotityopalvelujen
vastaajista ja viidennes (n= 10, 21 %) toimitilapalvelujen vastaajista. Puolet (50 %, n= 6)
kiinteistopalvelujen, puolet (55 %, n= 11) kotityépalvelujen ja kolmannes (36 %, n=17)
toimitilapalvelujen vastaajista ilmoitti kuluttajaosaamisen melko tarkeiksi. Yksi (9 %) kotity6palvelujen

edustaja ja viisi (11 %) toimitilapalvelujen edustajaa pitivit sitd tiysin tarpeettomana osaamisena.
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RUVIO 62. Kuluttajaosaaminen

Vastaajat pitivit kestivan kehityksen mukaista toimintaa tirkednd osaamisena. Kiinteistopalvelujen
vastaajista 54 % (n=7) piti sitd hyvin tarpeellisena. Kotityopalvelujen edustajista 50 % (n= 6) ja
toimitilapalvelujen edustajista 59 % (n= 29) ilmoittivat sen erittiin tarpeelliseksi asiaksi. Téysin

tarpeettomaksi osaamiseksi sen ilmoitti yksi (8 %) kotityopalvelujen edustaja (kuvio 63).
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KUVIO 63. Kestivan kebityksen mukainen toiminta

Tyo6ssdoppijoiden ohjaaminen on erittdin tarpeellinen taitovaatimus kaikilla toimialoilla (kuvio 64).
Kiinteistpalvelujen vastaajista 54 % (n= 7), kotityGpalvelujen vastaajista 92 % (n= 11) ja
toimitilapalvelujen vastaajista 97 % (n= 48) ilmoitti sen hyvin tai erittiin tarpeelliseksi
osaamisvaatimukseksi. Vain yksi (8 %) kiinteistopalvelujen edustaja piti ty6ssdoppijoiden ohjaamisen

taitoja tdysin tarpeettomana.
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KUVIO 64. Tyossdaoppijoiden obhjaaminen ja arvioint
Muita alalla edellytettivid tietoja ja taitoja olivat kiinteisto- ja kotityopalvelujen edustajat kommentoineet

seuraavasti:

“tiedonhaku aktiivisesti” (kiinteistipalveln)

“muntokseen sopeutuminen” (kiinteistopalveln)

“alaistaidot, esimiestaidot” (kiinteistipalveln)

“kunnallisen kotiboidon tyitehtavat painottuvat nyt ja tulevaisundessa vield entisti enemman ihmisen psyko-fyysisen
puolen hottamiseen. Lhmisen kokonaisvaltaiseen hoitamiseen kunlun myos hanen kotinsa hoitaminen. Siitd tilld hetkelld
vastaa pddasiassa yksityis-| tai kolmas sektors, koska kunnallisten palvelujen resurssit eivat riitd sithen, valitettavasts”
(kotitydpalveln)

henkinen tyohyvinvointi” (kotityipalveln)

Toimitilapalvelujen vastaajilta oli useita kommentteja:

“tyoturvallisunskortti, elyytystaito, itsepuolustus, alaistaidot, esimiestaidot, erilaiset vastunt/ oikendet/ lait”

Vitseoljautuvuns — omantyon sunnnitteln”

“itsearviointi, joutuisuns, oman tyon kebittaninen, palautteen antaminen/ vastaanottaminen, oma-aloitteisnus,

ongelmanratkaisukyky, vastunnottoRyky, ns. yleiset osaamiset”
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"lukutaito, kirjoitustaito, matemaattiset perustaidot”

“ymparistonbuoltopalvelut”

“hygieniapassi ei pakollinen mutta hygieniaosaaminen pitid hallita. Omavalvontatieto, ettd ymmdrtdd esim. ruoka-

annoksen omavalyontasysteemin (sailytys ym.)”

hygieniapassin tarvitsee vain ne, jotka tydskentelevat ruoanvalmistuksessa”

"kielitaito -> vendjd ja englanti”

“kulttunrien tuntemus”

Verilaiset oppijat | tyontekijat tydelamadssa”

“berustutkinnon ja ammattitutkinnon nayttgjen arviointitaidot”

“néiyttitutkintojérjestelmin kebittaminen yhdessd tydelaman kanssay tydeldmain hektisyys aibenttaa sen etti
tutkintotilaisundet ovat tyoelimdn kannalta litan “raskaita” viedd léipi -> verrattuna joihinkin muibin
ammattitutkintoibin. Joustavat arvioinnit tydeldmdssd sen tilanteen mukaan, milloin ko. arviointikriteerin kobta tulee
“néiytetyksi” -> tyvelamdlihtoisyys”

entinen systeemi oli toimiva ja alalle riitti opiskelijoita: ensin 1 v. Y hteisid opintoja, sitten “erikoistuminen” siivoukseen,
ruokabuoltoon tai nykydan voisi olla lisiksi muitakin sunntautumisvaibtoehtoja. Ei 15-vuotias osaa eikd pysty
peruskoulun jilkeen suoraan valitsemaan omaa alaansa/ ammattiaan”

“kobteissamme on ollut paljon vnosien varrella laitoshuoltajaopiskelijoita harjoittelemassa ja saaneet sen jilkeen meiltd
tyopaikan. Nden sen merkittivand osana nailld tyomarkkinoilla. Palveluja pitdisi kunnan tyontekijoiden enemmdin
markkinoida, teemme laadukasta ja ammattitaitoista tyota”

“kun tutkintoja undistetaan niin sunnnittelu- ja muntostyissd pitid olla eri tabojen tyonantajien edustajia, koska esin.

Yksityiselld ja julkisella sektorilla on erilaiset tarpeet nyt ja tulevaisundessa. Samoin eri puolilla Snomea on ihan erilaiset

tarpeet”
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman julkisille kiinteisto-, kotityo- ja siivous- ja toimitilapalvelualoille tehdyn selvityksen luotettavuutta

voidaan tarkastella vastaajien edustamien alojen nakékulmasta. Vastausten méarissa ja luokittelussa on

epatarkkuutta sen vuoksi, ettd osa kyselyn saaneista edusti joko kiinteist6- ja toimitilapalveluja tai

kiinteisto-, kotity6- ja toimitilapalveluja. Nama edustajat oli laskettu ldhetetyissd kyselyissa

toimitilapalvelujen edustajiin. Lisaksi vastauksista ilmeni, ettd yhden kyselylomakkeen tayttimiseen oli

osallistunut useampi henkil6. Tami oli saadun tiedon perusteella kiinteisto- ja kotityépalvelujen

edustajien ratkaisu. Vastaaja, joka oli ilmoittanut edustavansa useampaa kohderyhmini ollutta alaa,

luokiteltiin tulosten kasittelyssd toimitilapalvelujen vastaajiin. Niilld edelld mainituilla asioilla on

vaikutusta eri toimialojen vastausprosenttiin; toimitilapalvelujen edustajien vastausten méara oli suurin

ja kiinteisto- ja kotityopalvelujen vastausten maari jai pienemmaksi.

Kyselyjen tulosten kokoamisen jilkeen viiden yhteistydoppilaitoksen edustajat tapasivat ja yhteisen

dialogin jilkeen tulkintamme on, ettd julkisten alojen kotity6- ja toimitilapalveluissa

vaadittavassa osaamisessa on yhteneviisid osaamisvaatimuksia ja kiinteistépalvelualalla ne

poikkeavat substanssia vaativissa osaamisvaatimuksissa.

Taulukkoon 4 on kuvattu palveluosaamiseen liittyvid osaamisvaatimuksia julkisten alojen kiinteisto-,

kotity® ja siivous- ja toimitilapalvelualoille.

TAULUKKO 4. Palveluosaaminen

KIINTEISTOPALVELU

KOTITYOPALVELU

TOIMITILAPALVELU

- Asiakkaiden luonteva kohtaaminen
erilaisissa palvelutilanteissa

- Asiakkaiden opastaminen ja
neuvominen palveluiden kdytossi ja
hankinnoissa

- Asiakkaiden luonteva kohtaaminen
erilaisissa palvelutilanteissa

- Asiakkaiden opastaminen ja
neuvominen palveluiden kdytSssi ja
hankinnoissa

- Eri kulttuurien ja uskontojen
tunteminen

- Tavallisimpien ikddntyvien ihmisten
sairauksien tunteminen

- Tavallisimpien lasten sairauksien
tunteminen

- Asiakkaan avustaminen liilkkumisessa
ja asioinnissa

- Aggressiivisen asiakkaan
kohtaaminen

- Asiakkaan avustaminen ruokailussa
- Asiakkaan avustaminen
henkil6kohtaisessa hygieniahoidossa

- Asiakkaiden luonteva kohtaaminen
erilaisissa palvelutilanteissa

- Asiakkaiden opastaminen ja
neuvominen palveluiden kdytossi ja
hankinnoissa

- Eri kulttuurien ja uskontojen
tunteminen

- Tavallisimpien ikddntyvien ihmisten
sairauksien tunteminen

- Tavallisimpien lasten sairauksien
tunteminen

- Asiakkaan avustaminen liilkkumisessa
ja asioinnissa

- Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen
- Asiakkaan avustaminen ruokailussa

- Asiakkaan avustaminen
henkil6kohtaisessa hygieniahoidossa
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Kiinteistépalvelualalla korostetaan asiakaspalvelutaitoa, mutta vastauksissa ei korostunut erilaisten ja eri-

ikdisten asiakkaiden kohtaaminen, opastaminen ja avustaminen osaamisvaatimuksena.

Kotity6- ja toimitilapalveluissa osaamisvaatimukset olivat samansuuntaiset. Asiakkaan kohtaamisen
lisaksi asiakkaan avustaminen erilaisissa toimissa on tirkedd. Kotityopalvelujen edustajat tekevit
asiakaspalveluty6ti asiakkaan kotona tai erilaissa palvelutaloissa, paivikeskuksissa tai vastaavissa
paikoissa. Julkisella alalla sairaaloissa ja muissa hoitoyksikoéissi siivoojien/laitoshuoltajien tyétehtaviin

kuuluu my6s asiakkaan avustamiseen liittyvid tehtdvia.

Kielitaitovaatimuksessa kaikilla aloilla suomen kielen lisaksi edellytetiin englannin kielen taitoa.

Kiinteistdpalveluissa korostettiin my0s ruotsin kielen taitoa.

Taulukossa 5 on kuvattu, miten eri toimialojen vastaajat pitivit tarpeellisena puhdistuspalvelun ja
tekstiilinhoidon edellyttdimia osaamista. Puhdistuspalvelua koskevissa viittimissi kiinteistopalvelujen
edustajien vastauksissa oli selked hajonta; puolet vastaajista piti niitd tarpeellisena, puolet vastaajista ei
pitinyt tarpeellisena osaamisena. Kotityopalvelujen edustajien vastauksissa oli my6s hajontaa, mutta
péadpaino kuitenkin tarpeellisessa osaamisessa. Toimitilapalvelujen edustajien vastauksissa tima oli

selkea osaamisvaatimus.

TAULUKKO 5. Puhdistuspalvelun ja tekstiilithoidon edellyttima osaaminen eri toimialoilla

KIINTEISTOPALVELU KOTITYOPALVELU TOIMITILAPALVELU

- Pintamateriaalien ja tekstiilien - Tyokohteen puhtaustasovaatimusten | - Pintamateriaalien ja tekstiilien

tunteminen tietiminen tunteminen

- Tekstiilien hoitoon ei osaamistarvetta - Siivousmenetelmien, aineiden, - Tyokohteen puhtaustasovaatimusten
koneiden ja vilineiden hallitseminen tietiminen
- Ylldpitosiivoustehtivien hoitaminen - | - Siivousmenetelmien, aineiden,
Perussiivoustehtivien hoitaminen koneiden ja vilineiden hallitseminen
- Tekstiilien huolto- ja - Yllapitosiivoustehtivien hoitaminen -
jalkikasittelytehtivien hoitaminen Perussiivoustehtivien hoitaminen

- Tekstiilien huolto- ja
jalkikisittelytehtivien hoitaminen
- Tekstiilien hoitokoneiden
kiyttiminen

- Viherkasvien hoitaminen

- Silkkikukkien huoltaminen

Taulukko 6 kuvaa kiinteiston hoidon tarkeytta kiinteistopalvelujen vastaajille. Kiinteistopalvelujen
edustajien vastauksissa ei ollut hajontaa siten, kuin kotity6- ja toimitilapalvelujen edustajien vastauksissa.

Kiinteistpalvelun edustajat pitivit asioita erittdin tarpeellisena.

TAULUKKO 6. Kiinteistonhoito
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- Kiinteistén pienet huoltoty6t

- Kisityonid / pienkoneilla tehtivit
ulkoalueiden hoitoty6t

- Huoltokirjojen tulkitseminen

- Vikailmoitusten tekeminen ja
korjaustarpeista ilmoittaminen

- Lukitus- ja hilytysjirjestelmien
toimintaperiaatteiden tunteminen
- Liputtaminen

- Lukitus- ja hilytysjirjestelmien
toimintaperiaatteiden tunteminen

KIINTEISTOPALVELU KOTITYOPALVELU TOIMITILAPALVELU
- Kiinteiston / tilojen kunnon - Vikailmoitusten tekeminen ja - Kiinteiston / tilojen kunnon
seuraaminen kortjaustarpeista ilmoittaminen seuraaminen

- Huoltokirjojen tulkitseminen

- Vikailmoitusten tekeminen ja
kotjaustarpeista ilmoittaminen

- Lukitus- ja halytysjirjestelmien
toimintaperiaatteiden tunteminen

Aula- ja kokouspalveluosaamisvaatimuksiin kohdistuvien viittimien vastauksissa oli hajontaa kaikilla

toimialoilla. Vahvimmin se nousi osaamisvaatimuksena toimitilapalvelujen edustajien vastauksissa,

vihiten silla oli merkitystd kotitySpalveluissa tarvittavana osaamisena (taulukko 7).

TAULUKKO 7. Aula- ja kokouspalvelut

KIINTEISTOPALVELU

KOTITYOPALVELU

PUHDISTUSPALVELU

- Yleisimpien toimistokoneiden kayttd
(puhelin, faksi, kopiokone, tietokone,
tulostin)

- Lihetysten vastaanottaminen ja
tarkistaminen

- Kulunvalvonta

- Yleisimpien toimistokoneiden kaytté
(puhelin, faksi, kopiokone, tietokone,
tulostin)

- Yleisimpien toimistokoneiden kayttd
(puhelin, faksi, kopiokone, tietokone,
tulostin)

- Postitustehtdvit

- Lihetysten vastaanottaminen ja
tarkistaminen

- Opastaminen

- Kokoustilan laitteiden toiminnan
varmistaminen

( piirtobeitin, TV, video, tietokone, D1'D-
laite, ddnentoisto)

- Asiakkaan neuvominen
kokouslaitteiden kiytossd

- Kokoustarjoilujen esille laittaminen

Ruoanvalmistus kodinomaisissa ymparistoissa vaittaimien vastauksissa oli hajontaa. Selkeimmin

kiinteistopalvelun vastaajat ilmaisivat, ettei tillaista osaamistarvetta ole. Toimitilapalvelujen edustajien

vastauksissa teema- ja juhlaruoanvalmistus ja juhlien jarjestiminen nousi esille vahvempana

osaamistarpeena, kuin kotity6palveluissa (taulukko 8). Ero voi johtua siité, etté julkisen alan

kotityopalveluihin kuuluu paivittiisissd kotit6issd ja ruoanvalmistuksessa toimiminen, mutta ei

juhlatilaisuuksien jirjestiminen. Julkisella alalla on jo nyt yhdistelmatyontekijoitd, joka ilmeni etenkin

toimitilapalvelujen edustajien vastauksissa. Tamin selvityksen pohjalta voisi tulkita, ettd

monialaosaamisen tarve on lisidntymaan pain.

TAULUKKO 8. Ruoanvalmistus kodinomaisissa ymparistoissa

[ KIINTEISTOPALVELU

| KOTITYOPALVELU

TOIMITILAPALVELU
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- Ei osaamistarvetta

- Elintarvikkeiden hankinta ja
varastointi

- Arkiruoanvalmistus ja — leivonta

- Ravitsemus ja erityisruokavalioiden
tuntemus

- Puolivalmisteiden kiyttd
ruoanvalmistuksessa

- Ruokakulttuurien tunteminen

- Ruokien esille laittaminen ja tarjoilu
- Astiahuollontehtivit (kdsinpesu,
konepesu)

- Elintarvikkeiden hankinta ja
varastointi

- Arkiruoanvalmistus ja — leivonta

- Teema- ja juhlaruoanvalmistus ja —
leivonta

- Ravitsemus ja erityisruokavalioiden
tuntemus

- Puolivalmisteiden kiytto
ruoanvalmistuksessa

- Ruokakulttuurien tunteminen

- Juhlien suunnittelu ja jirjestiminen
- Ruokien esille laittaminen ja tatjoilu
- Astiahuollontehtavit (kdsinpesu,
konepesu)

Kaikki vastaajat arvioivat turvallisuuden ja ergonomian ehdottomaksi osaamiseksi my0s tulevaisuuden

tyontekijoille (taulukko 9).

TAULUKKO 9. Turvallisuus ja ergonomia

KIINTEISTOPALVELU

KOTITYOPALVELU

PUHDISTUSPALVELU

- Ty6suojelumiirayksien ja ty6paikan
turvallisuusohjeiden noudattaminen
- Suojaimien, suojavaatteiden,
ty6jalkineiden yms. kiyttiminen

- Ergonominen tydskentely

- Omasta terveydesti ja fyysisestd
kunnosta huolehtiminen

- Tietosuojasta ja — turvasta
huolehtiminen

-Koneiden ja laitteiden turvallinen
kiyttiminen

-Ty6suojelumiiriyksien ja tydpaikan
turvallisuusohjeiden noudattaminen
- Suojaimien, suojavaatteiden,
ty6jalkineiden yms. kiyttiminen

- BErgonominen tyoskentely

- Omasta terveydestd ja fyysisestd
kunnosta huolehtiminen

- Tietosuojasta ja — turvasta
huolehtiminen

-Koneiden ja laitteiden turvallinen
kiyttiminen

- Ty6suojelumidriyksien ja tyopaikan
turvallisuusohjeiden noudattaminen
- Suojaimien, suojavaatteiden,
ty6jalkineiden yms. kiyttiminen

- Ergonominen tyoskentely

- Omasta terveydest ja fyysisestd
kunnosta huolehtiminen

- Tietosuojasta ja — turvasta
huolehtiminen

-Koneiden ja laitteiden turvallinen
kiyttiminen

Muissa tulevaisuuden osaamistarpeissa (tiedoissa ja taidoissa) eri toimialojen vastaukset poikkesivat

vihin toisistaan. Kiinteistdalalla ei ole hygieniapassivaatimusta, jota pidettiin kotityo- ja

toimitilapalvelualoilla tarpeellisena. Kiinteistoalalla tirkeana pidettiin tulityokorttivaatimusta, jota ei oltu

arvioitu kotityo- ja toimitilapalvelualoilla tarpeelliseksi. Kaikilla aloilla oli hajontaa palvelujen

markkinoinnissa ja hinnoittelussa tarvittavassa osaamisessa. Muut alan osaamistarpeet on esitetty

luettelona alakohtaisten osaamistarpeiden yhteydessa.

Kiinteistopalvelut

Kiinteistopalvelut edellyttivit asiakaspalveluosaamisen lisiksi kiinteist66n hoitoon ja huoltoon liittyvia

tietoja ja taitoja (kuvio 65). Kiinteiston huolto edellyttda erikoisosaamista ja teknistd osaamista.

Kiinteistén huoltoon liittyva erikoisosaaminen muodostuu sihkotekniikan, talotekniikan ja

talonrakennukseen liittyvan osaamisesta. Erads haastateltavista kuvasi kiinteistopalvelun ja
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kiinteistbhuollon eroja siten, ettéd kiinteistépalvelu on “viihtyisyyspalvelua”, joka kuuluu

toimitilapalvelujen tehtiviin ja kiinteistonhuolto vaatii erikoistuneempaa osaamista.

Asiakaspalvelu-
0saaminen

Muut alan tiedot ja
taidot

Kiinteistonhuollossa
edellytettavaa
erikoisosaamista

e LVl-ala

e Séahkoala

e Talonrakennusala

Kiinteistonhoito

KUVIO 65. Kiinteistipalvelujen osaamisalueet

Muut julkisten alojen kiinteistopalvelualalla tarvittavat tiedot ja taidot ovat:
e Tiimeissa ja ryhmissa toimimisen taidot
e Tietotekniikan kiyttotaidot (esim. perusohjelmasovellukset ja verkkopalvelut )
e  Omavalvonta
e Toimialan lainsdddinnon tuntemus
e Tulityokortti
e Turvallisuuskoulutus
e [aatuosaaminen
e Ensiaputaidot (EA1)
e Kuluttajaosaaminen
e Kestivin kehityksen mukainen toiminta
e Tyoturvallisuus ja ergonomia

e Tyossidoppijoiden ohjaaminen ja arviointi

Kotityépalvelut
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Kotityopalveluihin erikoistunut osaaja osaa tyoskennelld tehokkaasti ja taloudellisesti
ruoanvalmistukseen sekd kodinhoitoon ja tekstiilien huoltoon liittyvissa tehtavissa. Tarkedd on osata
olla asiakkaiden avuksi avustamistehtivissi, arjen toiminnoissa ja askareissa (Kuvio 66). Hinen

tehtiviinsa ei kuulu hoitopuolen edellyttimi osaaminen.

Asiakaspalvelu-
0saaminen

Muut alan tiedot ja
taidot

Ravitsemus ja
ruoanvalmistus seka
siivous- ja tekstiilienhoito

Asiakkaan avustaminen

KUVIO 66. Kotityipalvelujen osaamisalueet

Kotityopalvelun edustajien haastatteluissa tuli esille mm. tulevaisuuden organisointiin liittyvassa
keskustelussa, ettd tulevaisuudessa yhd enemman siirrytadn tiimi- ja parityoskentelyyn. Esimerkiksi
parityOskentelyssa toinen tyontekijéista on hoitopuolen koulutuksen saanut henkil6 ja toinen muun
sellaisen koulutuksen, ettd voi avustaa asiakkaita heiddn toimissaan ja arkielimin kotiaskareissa, kuten
ruoanvalmistus, siivous, pyykin pesu ja jalkikasittely, ulkoilu ja henkilokohtaisen hygienian hoitamiseen

liittyvat toimet.

Muut alan tiedot ja taidot, joita julkisten alojen kotityGpalvelussa tarvitaan ovat:
e Tiimeissa ja ryhmissi toimimisen taidot
e Tietotekniikan kayttotaidot (esim. perusohjelmasovellukset ja verkkopalvelut )
e Hygieniapassi
¢  Omavalvonta
e DPalvelujen markkinointi
e Toimialan lainsdddinnon tuntemus
e Turvallisuuskoulutus
e [aatuosaaminen
e Ensiaputaidot (EAT)

e Kuluttajaosaaminen
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e Kestivin kehityksen mukainen toiminta
e Tyo6turvallisuus ja ergonomia

e Tyossidoppijoiden ohjaaminen ja arviointi

Siivous- ja toimitilapalvelut

Toimitilapalvelujen vastauksissa noust kiinteisto- ja kotitySpalvelualoja vahvemmin esille moniosaajan

vaatimukset. Vastauksissa olikin kuvattu yhdistelmityontekijoita, jotka hoitavat ruoanvalmistukseen ja

puhtaanapitoon liittyvia tehtavia. Asiakkaan avustamiseen ja tekstiilien hoitamiseen liittyvit tehtivit

ovat sairaalassa tai muussa hoitopalvelua antavassa ympiristossa laitoshuoltajan tai vastaavan

tyontekijan tehtivid. Aula- ja kokouspalvelutaidot korostuvat vaatimuksena virastoissa, oppilaitoksissa

tai vastaavissa ymparistoissd. TyOympiristo vaikuttaa sithen, millaista osaamista siivous- ja

toimitilapalvelualan tyontekijalta julkisilla aloilla tulevaisuudessa edellytetddn (kuvio 67).

Asiakaspalvelu-
0saaminen

Muut alan tiedot ja taidot

Asiakkaan avustaminen

KUVIO 67. Siivous- ja toimitilapalvelualan osaamisalueet.

Muut julkisten alojen siivous- ja toimitilapalvelualalla tarvittavat tiedot ja taidot ovat:
e Tiimeissd ja ryhmissd toimimisen taidot
e Tietotekniikan kiyttGtaidot (esim. perusohjelmasovellukset ja verkkopalvelut )
e Hygieniapassi
e  Omavalvonta

e Palvelujen markkinointi
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e ‘Toimialan lainsiidinnon tuntemus

o Turvallisuuskoulutus

e [aatuosaaminen

e Ensiaputaidot (EAT)

e Kuluttajaosaaminen

e Tyo6turvallisuus ja ergonomia

e Kestivin kehityksen mukainen toiminta

e Tyossidoppijoiden ohjaaminen ja arviointi

Julkisten alojen kiinteist6-, kotityo- ja siivous- ja toimitilapalvelualoilla 16ytyy yhteistd osaamistarvetta
eniten tyoturvallisuudesta ja terveydesta huolehtimisessa seki aloilla muissa tarpeellisissa tiedoissa ja
taidoissa. Erottavana tekijand on, ettd kiinteistopalvelualalla ei ilmene osaamistarpeita asiakkaan
avustamiseen ja ruoanvalmistukseen liittyvissd tehtavissa, kuten kotityopalveluissa ja siivous- ja
toimitilapalveluissa. Kiinteistopalvelualalla my6s puhtaanapidon ja tekstiilinhoidon osaamistarpeet ovat

vihdisemmit, kuin kotity6- ja toimitilapalvelualoilla.

Taman selvityksen perusteella julkisten alojen kotityo- ja siivous- ja toimitilapalvelualoilla on enemmain
yhteisid osaamisvaatimuksia ja kiinteistopalvelualalla ne poikkesivat. Julkisella sektorilla kiinteistopalvelu
on talld hetkelld keskittynyt ldhinna kiinteiston kunnon ja teknisen toiminnan ylldpitimiseen ja
huoltamiseen. Kiinteiston elinkaariajattelu on myos kotity6- ja siivous- ja toimitilapalvelujen
henkiloston osaamista. Kiinteistdjen kuntoa tulee osata seurata ja poikkeamista seka huoltoa tai
korjausta vaativista asioista tulee ilmoittaa kiinteistonhuoltoon. Siivous- ja toimitilapalveluissa
moniosaaminen korostui enemman, kuin kotityopalveluissa. Luonnollisesti osaamistarpeisiin vaikuttaa
tyOympiristd, missi toimitaan. Kotityopalveluissa asiakkaan yksil6llinen kohtaaminen ja

hoivaosaaminen korostuivat.
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Liite 1
SAATE

16.01.2008

Arvoisa vastaanottaja

Teidit on valittu julkisten kiinteist6-, kotity6- ja toimitilapalvelujen tulevaisuuden
osaamistarpeiden selvittimiseen. Vastaajia pyydetddn arvioimaan osaamistarpeiden
muutoksia pitkalld tahtdimelld, vuosiin 2015-2020 asti. Alan yksityisen palvelusektorin
osaamistarpeita on selvitetty Elinkeinoeldmin keskusliiton Palvelut 2020-hankkeessa.

Talld kyselylld pyritidn hankkimaan tietoa julkisilta aloilta Opetushallituksen kdyttoad
varten siitd, miten alan koulutuksen sisalt6a tulisi kehittad, jotta tutkinnon suorittaneet
pystyisivit tayttimain tyGeliman osaamistarpeet tulevaisuudessa.

Selvitys tehddin yhteistyOssi alan oppilaitosten kanssa ja tulokset toimitetaan
Opetushallitukselle. Vastaamalla kyselyyn Teilli on mahdollisuus omalta osaltanne
vaikuttaa koulutuksen ty6elimivastaavuuden kehittimiseen.

Vastauksenne kasitellddn tiysin luottamuksellisesti, eika sitd kdytetd muihin tarkoituksiin.

Kysely toteutetaan tammi-helmikuun 2008 aikana. Kyselyn voi palauttaa myos suoraan
Jyviskylin kotitalousoppilaitokseen.

Yhteistyosti etukiteen kiittden

Sirpa Keridnen

vs. rehtori

Jyviskylin kotitalousoppilaitos
Salokatu 20

40630 JYVASKYLA

puh. (014) 337 3159
sirpa.keranen@jklkoti.fi

Yhteyshenkil6 Opetushallituksessa

Merja Lahdenkauppi
Ylitarkastaja

puh. (09) 774 775
metja.lahdenkauppi@oph.fi
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Liite 2
JULKISTEN KIINTEISTO-, KOTITYO- JA TOIMITILAPALVELUJEN
TULEVAISUUDEN OSAAMISTARPEIDEN SELVITTAMINEN

Olkaa hyvi ja vastatkaa kaikkiin kysymyksiin oma mielipiteenne mukaan, kriittisesti ja rehellisesti koko
asteikkoa kayttden.

TAUSTAKYSYMYKSET

Miki on nykyinen ammattinimikkeenne?

Miki on tytkokemuksenne miird nykyisesti tehtivistd vuosina?

Mita julkisen sektorin toimialaa edustatte:

] Kiinteisto
] Kotity6palvelu
] Toimitila/puhdistuspalvelu

Miki on yksikk6nne/toimipaikkanne henkilostomaari?

Kuinka moni heista toimii esimiestehtavissa?

Mita ammattinimikkeita henkildstossanne on?

Mika koulutusvaatimus henkilostolle on asetettu?
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JULKISTENALOJEN KIINTEISTO-, KOTITYO- JA TOIMITILAPALVELUJEN
TULEVAISUUDEN TOIMINTA JA PALVELUT

Ketka ovat péaasiallisia asiakkaitanne tulevaisuudessa?

Miten toimintanne todennikdisesti organisoidaan tulevaisuudessa?

Milld tutkinnolla mielestinne parhaiten ty6llistyy_tulevaisuudessa edustamallenne alalle?

Perustutkinto [
Mika?
Ammattitutkinto OJ
Mika?
Erikoisammattitutkinto ]
Mika?

Ammattikorkeakoulututkinto ]
Mika?

Jokin muu, mika? L]
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Seuraavana on viittdmid, jotka kuvaavat kiinteisto-, kotityo- ja toimitilapalvelujen osaamistarpeita.
Ympyroikad niiden tarpeellisuus viittiman perain. Voitte tiydentdd osiota sanallisesti osaamisalueen

lopussa olevalle vapaalle tilalle.

KUINKA TARPEELLISIA OLETATTE SEURAAVIEN OSAAMISALUEIDEN OLEVAN
ALALILANNE TULEVAISUUDESSA?

(1=tdysin tarpeeton, 2=vain vahin tarpeellinen, 3=melko tarpeellinen, 4=hyvin tarpeellinen, 5=erittdin

tarpeellinen).

Palveluosaaminen

1. Asiakkaiden luonteva kohtaaminen erilaisissa palvelutilanteissa 543 21
2. Asiakkaiden opastaminen ja neuvominen palveluiden kdytossd ja hankinnoissa 5 4 3 2 1
3. Eri kulttuurien ja uskontojen tunteminen 543 21
4. Tavallisimpien ikadntyvien thmisten sairauksien tunteminen 543 21
5. Tavallisimpien lasten sairauksien tunteminen 543 21
6. Asiakkaan avustaminen liikkumisessa ja asioinnissa 543 21
7. Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen 543 21
8. Asiakkaan avustaminen ruokailussa 543 21
9. Asiakkaan avustaminen henkil6kohtaisessa hygieniahoidossa 543 21
10. Muuta, miti? 543 21
Kielitaito

11. Suomi 543 21
12. Englanti 543 21
13. Ruotsi 54321
14. Venijd 54321
15. Muu kieli, miki / mitk4? 54321

Muuta palautetta palveluosaamiseen:
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Puhdistuspalvelu

16. Pintamateriaalien ja tekstiilien tunteminen

17. Ty6kohteen puhtaustasovaatimusten tietiminen

18. Siivousmenetelmien, aineiden, koneiden ja vilineiden hallitseminen
19. Yllapitosiivoustehtivien hoitaminen

20. Perussiivoustehtivien hoitaminen

21. Muut puhtaanapidon tehtivat, mitka?

Tekstiilien hoito

22. Tekstiilien huolto- ja jilkikisittelytehtdvien hoitaminen
23. Tekstiilien hoitokoneiden kiyttiminen

24. Korjausompelu

25. Jalkineiden huoltaminen

26. Muut tekstiilien huollon tehtivit, mitka?

Muuta

27. Viherkasvien hoitaminen

28. Leikkokukka-asetelmien tekeminen ja huoltaminen
29. Silkkikukkien huoltaminen

30. Muuta, mit4?

Muuta palautetta puhdistuspalveluosaamiseen:

ur o1 U Ul U1

ur U U Ul L

Ul Ul U Ul

O N N N N

O N N N

O N NN

W W W W LW W

W LW LW W W

W W W W

[N RN \C R \C R \C R \S T \]

[\CREE \C T \C R \C T \ ]

[\ RN \C TR \C T\
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Kiinteistonhoito
31. Kiinteiston / tilojen kunnon seuraaminen 54321

(kuten pinnat, kalusteet, materiaalit, vesikalusteet, valaisimet, lampdpatterit, kosteus- ja homevanriot, ilmanvaibto,

tuhoeldimet)

32. Kiinteiston pienet huoltotyot 54321
(kuten lamppujen ja sulakkeiden vaibtaminen, ikkunoiden tiivistaminen, hajulukon pubdistaminen, huonekalujen
kokoaminen)

33. Kisityoni / pienkoneilla tehtivit ulkoalueiden hoitotyot 54321
(kuten lumityot ja hiekoittaminen, nurmikoiden ja pensaiden leikkaaminen, rannien pubdistaminen, puiden
pilkkominen)

34. Huoltokirjojen tulkitseminen 54321
35. Vikailmoitusten tekeminen ja korjaustarpeista ilmoittaminen 54321
36. Lukitus- ja hilytysjirjestelmien toimintaperiaatteiden tunteminen 543 21
37. Liputtaminen 54321
38. Puulla limmittaiminen 54321
39. Muuta, miti? 54321

Muuta palautetta kiinteistonhoito-osaamiseen:
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Aula- ja kokouspalvelut
40. Yleisimpien toimistokoneiden kaytto (puhelin, faksi, kopiokone, tietokone, tulostin)
41. Postitustehtivat
42. Lahetysten vastaanottaminen ja tarkistaminen
43, Sisdisend lihettind toimiminen
44, Tilavarausten vastaanottaminen
45. Opastaminen
46. Kokoustilan laitteiden toiminnan varmistaminen
( piirtobeitin, TV, video, tietokone, D1 D-laite, danentoisto)
47. Asiakkaan neuvominen kokouslaitteiden kaytossa
48. Kokoustarjoilujen esille laittaminen
49. Kulunvalvonta

50. Muuta, mita?

Muuta palautetta aula- ja kokouspalveluosaamiseen:

or U U1 Ul Ul Ul D

Ul Ul U1

N N N N N N

A A A~ A

LW LW L L W W W

W W W W

[N NO R NS R S N S N A Y]

[N RN \C T \C T \]
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Ruoanvalmistus kodinomaisissa ympéristoissi
51. Elintarvikkeiden hankinta ja varastointi

52. Arkiruoanvalmistus ja — leivonta

53. Teema- ja juhlaruoanvalmistus ja — leivonta

54. Ravitsemus ja erityisruokavalioiden tuntemus
55. Puolivalmisteiden kaytt ruoanvalmistuksessa
56. Ruokakulttuurien tunteminen

57. Juhlien suunnittelu ja jirjestiminen

58. Ruokien esille laittaminen ja tatjoilu

59. Astiahuollontehtivit (kiasinpesu, konepesu)

60. Muuta, mita?

Muuta palautetta ruokatuotanto-osaamiseen:

Turvallisuus, ergonomia

61. Tyosuojelumairayksien ja tyopaikan turvallisuusohjeiden noudattaminen
62. Suojaimien, suojavaatteiden, tydjalkineiden yms. kiyttiminen

63. Ergonominen tyoskentely

64. Omasta terveydesta ja fyysisestd kunnosta huolehtiminen

65. Tietosuojasta ja — turvasta huolehtiminen

66. Koneiden ja laitteiden turvallinen kayttiminen

67. Muuta, mita?

Muuta palautetta turvallisuus- ja ergonomiaosaamiseen:

or U O Ul Ul Ul Ul Ul Ul D

ur U1 U Ul Ul U1 U

O N N N N N N N N

O N N N N N

LW LW L W W W W W LW W
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DN N NN NN
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KUINKA TARPEELLISIA TULEVAISUUDESSA ALALLANNE OVAT SEURAAVAT

TIEDOT JA TAIDOT?

(1=tdysin tarpeeton, 2=vain vihin tarpeellinen, 3=melko tarpeellinen, 4=hyvin tarpeellinen, 5=erittiin

tarpeellinen). Ympyroikia tarpeellisuus vaittiman perdin. Voitte tiydentdd osiota sanallisesti

osaamisalueen lopussa olevalle vapaalle tilalle

68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

Tiimeissd ja ryhmissd toimimisen taidot

Tietotekniikan kayttotaidot (esim. perusohjelmasovellukset ja verkkopalvelut )

Hygieniapassi

Omavalvonta

Anniskelupassi

Palvelujen markkinointi

Palvelujen hinnoitteleminen

Toimialan lainsiadinnon tuntemus
Tulity6kortti

Turvallisuuskoulutus

Laatuosaaminen

Ensiaputaidot (EA1)
Kuluttajaosaaminen

Kestavin kehityksen mukainen toiminta
Ty6ssdoppijoiden ohjaaminen ja arviointi

Muuta, mita?

Muuta palautetta:

[ 2 B 2 B 2 S S 2 S S S S S S S S T S

N N N N N N N N N N N N N N

L LW L LW W W W W LW LW LW L L L L W

[N R N T N R N O B S L S I S S S S A A I O R NS N\

92



