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FORORD

Denna undersokning riktar in sig pa arbetsplatshandledarutbildning och pa lirares arbetslivs-
perioder. Det finns sirskilt lite undersskningsmaterial sedan tidigare om forverkligandet av
arbetsplatshandledarutbildning. Den del som behandlar arbetsplatshandledarnas utbildning
baserar sig pa projektplaner och slutrapporter for utbildningsprojeke for arbetsplats-
handledare, pd ett ganska omfattande material frin intervjuer med projekechefer och liro-
anstaltsledare samt pé en enkit rikead till foretagsrepresentanter. Den undersskning som
giller ldrarnas arbetslivsperioder baserar sig pd slutrapporter f6r genomférda arbetslivs-
perioder, pd intervjuer med liroanstaltsledare samt pa ldrarnas uppsatta mélsittningar och
rapporter producerade for arbetslivsperioderna. Dessutom hade man ocksd som uppgift att
skapa ett sammandrag av undersokningar kring inlirning i arbetet.

Arbetets namn ”De kunde inte tinka sig gora annat” (fi. "Eivit he muuta tekisikidin”)
dr ett direke citat frin ett intervjutillfille med projektchefen f6r ett utbildningsprojeke for
arbetsplatshandledare. Personen hinvisar genom orden till lirarna som &kt ut il arbets-
platserna for att utbilda arbetsplatshandledare. Generellt har bide de lirare som fungerat
som utbildare av arbetsplatshandledare och de lirare som deltagit i arbetslivsperioder varit
ndjda med erfarenheten och lirdomarna de fitt. Ocksd de studerandes erfarenheter av
inldrning i arbetet har i regel varit bra. Trots detta finns det mycket som #nnu behéver
utvecklas.

De grundliggande yrkesexamina reviderades under aren 1999-2001. I alla examina inklu-
derades d& minst 20 studieveckor inlirning i arbetet som sker pd arbetsplatser. For att in-
lirning i arbetet pd ett effektivt site skall kopplas samman med det man lirt sig pa liro-
anstalten och fér att de gemensamma malsittningarna skall uppnis, behovs bade
arbetsplatshandledarens och lirarens kompetens. Systemet med inldrning i arbetet har ut-
vecklats och testats med stod av Europeiska socialfondens (ESF) mél 3-program under
strukturfondsperioden 2000-2006. Utvecklingsprojekt som ror inldrning i arbetet delas in
i projeke for arbetsplatshandledarutbildning och forssks- och utvecklingsprojeke for inlir-
ning i arbetet. P4 motsvarande sitt har man stirkt undervisningspersonalens arbetslivskun-
nande genom arbetslivsperioder for lirare, genom personalutbildning f6r utbildningsvi-
sendet samt genom speciella program, till exempel genom atgirder inom utbildnings-,
utvecklings- och forberedelseprojekt (KOKEVA) &t aktdrer inom den grundliggande yr-
kesutbildningen.

Den 21.6.2006 godkinde riksdagen en indring av lagen om yrkesutbildning, dir 4nd-
ringen gillde yrkesprov. Enligt lagen skall studerande inom alla grundexamina genom
yrkesproven som tas i bruk pavisa hur bra de har klarat att uppnd yrkesutbildningens
malsittningar. Yrkesproven ordnas i samarbete med arbetsplatserna och rekommendatio-
nen ir att de arrangeras i samband med perioder f6r inldrning i arbetet.

Undersékningen ir gjord under tiden1.8.2006-28.2.2007, d& man planerade och testade
de forsta yrkesproven efter pilotprojektens genomforande och lagens ikrafttridande. 1



princip skulle yrkesproven vara medtagna i liroplanen och de organ som styr yrkesprovs-
verksamheten skulle ha inrittats. Europeiska socialfondens period 2000-2006 héll pd att
avslutas och man vintade p& den nya periodens bérjan. Insamlandet av material och
sjilva undersokningen hinfor sig tidsmissigt siledes till en intressant brytningstidpunke.

Denna undersékning om de grundliggande yrkesutbildningarnas inlirning i arbetet,
arbetsplatshandledarutbildning och lirarnas arbetslivsperioder ir bestilld av Utbildnings-
styrelsen. Himeen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu har sttt for
forverkligandet av undersékningen. For helheten och sammandraget gillande underssk-
ningen kring inldrning i arbetet samt den del som berér arbetsplatshandledarutbildning
ansvarar lektor, PeL, Martti Majuri och fér delen om ldrarnas arbetslivsperioder ansvarar
lektor, DI, Tuomas Eerola. Direktér, PeD Olli Luukkainen har fungerat som undersok-
ningens vetenskapliga ledare. Féljande personer har verkat inom Utbildningsstyrelsens
styrgrupp; undervisningsrdd Marja Hollo, 6veringenjor Arto Pekkala, specialsakkunnig
Eeva-Kaisa Linna och projektchef Sirkka Starck. Aven 6verinspektor Antti Markkanen
fran Undervisningsministeriet har deltagit i styrgruppen.

Vi vill rikta vért varma tack dt de personer som genom ett gott samarbete méjliggjort
denna undersékning, férutom de ovannimnda namnen 4ven &t de personer som offrat
sin tid sdrskilt till intervjuer och enkiter. Vi vill ocksa tacka de personer som kommente-
rat var rapport samt at dem som hjilpt till vid anskaffandet och behandlandet av mate-
rial.

Tavastehus 27.2.2007

Martti Majuri Tuomas Eerola



SAMMANDRAG

Denna undersékning 4r en uppféljningsstudie finansierad av Utbildningsstyrelsen besta-
ende av tre separata delar.

1. Arbetsplatshandledarutbildning i samarbete mellan liroanstalten och arbetslivet

2. Redogorelse for lirarnas arbetslivsperioder

3. Sammanfattning av undersékningar kring inlirning i arbetet

Undersékningsuppgiften och grinsdragningarna har preciserats gemensamt med bestil-
laren, Utbildningsstyrelsen och med den genomférande parten Himeen ammattikorkea-
koulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu. Undersskningen forverkligades under tiden
1.8.2006-28.2.2007.

Malsittningen med delen som behandlar utbildandet av arbetsplatshandledare ir att ana-
lysera utbildningens funktionsduglighet och att s6ka utvecklingsutmaningar, som hor
samman med utvecklandet av arbetsplatshandledarutbildningen som en del av utbild-
ningsanordnarens aktiviteter i framtiden. Materialet f6r undersékningen kring arbetsplats-
handledarutbildning omfattas av planer och rapporter for olika ESF-projekt, intervjuer
med projektledare for projekt gillande arbetsplatshandledarutbildning samt intervjuer
med ledare som representerar projektens branscher (obs! I denna text betyder ordet
bransch utbildnings-omride). Dessutom gjordes en undersskning bland de representan-
ter for arbetslivet som har kinnedom om arbetsplatshandledarutbildning.

Arbetsplatshandledarutbildning ses som en viktig form av arbetslivssamarbete, bade pa
liro-anstalterna och pa arbetsplatserna, samt som en utvecklingsuppgift for regionens
utbildningsanordnare och arbetslivet. I praktiken varierar forverkligandet av arbetsplats-
handledarutbildningen stort mellan olika regioner och olika branscher. Sirskilt stor varia-
tion finns mellan sméféretag och inom teknikbranschen.

For arbetsplatshandledarutbildning kommer det i framtiden att behdvas mangsidiga mo-
deller som baserar sig pd branschernas (kluster) behov, som befrimjar nitverk samt sam-
arbetet med lidroanstalterna. For att arbetsplatshandledarutbildningen skall lyckas behovs
en rejil strategi frin liroanstaltsledningen och pedagogisk planering. Dessutom méste
arbetet organiseras pd sé sitt att de olika branscherna med sina avdelningschefer och l4-
rare blir sporrade och engagerade i arbetsplatshandledarutbildning som en del i utveck-
landet av inldrning i arbetet. Arbetsplatshandledarutbildning bor i framtiden ordnas allt
mer pd arbetsplatserna, delvis i samband med inldrning i arbetet och yrkesprov. For att f&
fram en ny inlirningskultur krivs ocksa en férindring i ldrarnas attityder och kunnande.

Malsittningen med den del som behandlar lirarnas arbetslivsperioder ir att klargéra hur-
dana erfarenheter man har av arbetslivsperioder, hur vil de fungerar som verkeyg for
personalutveckling inom liroanstaltsorganisationen samt hur arbetslivsperiodernas fram-
tid ser ut.



Det mest visentliga materialet i utredningen om lirarnas arbetslivsperioder ir intervjuer
gjorda med ledare for samkommuner f6r utbildning och liroanstalter, slutrapporterna f6r
redan forverkligade projekt gillande arbetslivsperioder samt planer och rapporter av de
lirare som genomfort arbetslivsperioder inom ramen for Kokeva-Start projektet.

P4 basis av den genomférda utredningen kan man konstatera att resurserna frin Europe-
iska socialfonden for forverkligandet av arbetslivsperioder har anvints till en framgings-
rik och for en till resultaten sett mycket lyckad verksamhet: erfarenheterna av arbetslivs-
perioderna ir goda. Sirskilt alla lirare, liroanstaltsledare och arbetsplatser som deltagit i
verksamheten ir néjda med arbetslivsperioderna. Ett problem som finns idr dock att alla
larare inte dr intresserade av att delta - samt det att man inte vid alla liroanstalter kan
skapa tillrickliga méjligheter for lirare att delta. Ett allmiint orosmoment 4r de kostnader
som verksamheten kriver: hur det ens 4r méjligt att inforliva en praxis som erfaret fung-
erar bra.

Det finns skillnader i malsittningar och i modeller for forverkligandet av arbetslivsperio-
der. De viktigaste mélsittningarna dr act uppritthalla lirarnas kunnande, befrimja utbild-
ningsomrddenas inlirning i arbetet samt att utveckla liroanstalternas samarbetsnitverk. I
slutsatserna for utredningen kring arbetslivsperioderna presenteras material gillande de
frimsta modellerna f6r forverkligande samt utvecklingsbehoven for genomférandet av
arbetslivsperioder.

Det dligger ocksd denna undersokning att producera ett sammandrag av undersskningar
kring inlirning i arbetet. Enligt undersskningsresultaten har inlirning i arbetet befist sin
stillning. Resultaten gillande de studerandes studieerfarenheter, motivation och syssel-
sittning ir goda. Aven om det fortfarande finns utmaningar verkar det som om planering,
handledning och bedomning av inldrning i arbetet har stadgat sig, sirskilt i takt med att
man tagit yrkesproven i bruk. P4 basis av undersokningen, bade pd den praktiska verk-
samhetsnivin och undersskningsmissigt, verkar det finnas utmaningar inom strategin for
inldrning i arbetet och det pedagogiska ledarskapet, i lirarnas kunnande, arbetsplatshand-
ledarutbildningen samt i specialfrigor gillande specialstuderanden och invandrare. Sir-
skilt inom sméféretag och inom teknikbranschen finns dnnu mycket att utveckla inom
inldrning i arbetet.
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Inlirning i arbetet, omfattande minst 20 studieveckor, ingar i de yrkesinriktade grund-
examina och ir en process som innefattar planering av inlirning, handledning och be-
démning samt arbetsplatshandledarutbildning. Nir dessa verksamheter fungerar som
allra bist kan samkommuner f6r utbildning, lirare, arbetsplatshandledare, arbetsplatser
och de studerande lira av varandra. Alla medfor de sina egna kunskaper och insatser till
att utveckla yrkesutbildningen och kunnandet. Till fenomenet inlirning i arbetet hér
bade det enskilda och det gemensamma lirandet (Illeris 2004).

Arbetsplatsens och liroanstaltens arbetsgemenskap fir lira sig och utvecklas under inlir-
ning i arbetet, nir tva olika kulturer och deras sakkinnedom och kunnande forflyttas 6ver
traditionella grinser och bildar gemensamma uppfattningar kring utvecklandet av yrkes-
utbildningen. Det kollektiva lirandet och lirande genom nitverk fungerar som start-
punkt f6r arbetsplatshandledarutbildning samt det samarbete och den férutsatta dverfs-
ringseffekt som uppstdr mellan liroanstalter. Uppfattningen kring inldrning i arbetet och
anknytningen till arbetsplatshandledarens roll pa olika arbetsplatser, branscher och omra-
den forutsitter ett gemensamt informationsskapande 6ver organisationsgrinserna (Dixon
1994; Boud 2003). Sakkunnigheten inom yrkesutbildning bestér av att kunna f6rstd och
kontrollera helheten samt samarbeta bide inom arbetsplatsens arbetsgemenskap och dir-
ifrin utdt (Helakorpi 2007). Grunderna f6r yrkesutbildningens aktérer borde vara en
stark teori for inlirning i arbetet som kan tillimpas pa arbetsplatshandledarutbildningen
och arbetsplatsgemenskapen.

Nir inldrning i arbetet 4r en malinriktad del av den grundliggande yrkesutbildningen,
blir utmaningen att koppla samman det man lir sig i skolan och det man lir sig pa arbets-
platsen. Den konnektiva modellen f6r att koppla samman teori och praktik ir en utma-
ning for att utveckla inldrning i arbetet, i vilken ménga olika synvinklar utkristalliseras
(Tynjild m.fl. 2005). Man borde p4 ett bra sitt kunna férena kunnandet bland arbetsplats-
handledare, lirare och studeranden. Dirfor dr en utveckling av samarbetet ytterst viktigt.
Arbetsplats-handledarutbildning kunde innehélla en del, dir man skapar en anvindbar
teori for inldrning i arbetet som fungerar bide pé arbetsplatser och liroanstalter, men
framfor allt vid samarbete.

Foérordningen om yrkesutbildning 1998/811 definierar arbetsplatsens forpliktelser inom
inldrning i arbete pé f6ljande sitt: "Ezz villkor for att ett avtal skall ingds ir att arbetsplatsen
diir utbildningen sker har en tillriicklig produktions- och serviceverksambet for att den urbild-
ning och de yrkesprov som anges i grunderna for liroplanen och i grunderna for den fristiende
examen skall kunna genomforas, nédvindig arbetsutrustning samt anstillda vars yrkeskun-
skap, utbildning och arbesslivserfarenhet ir sidan att de kan forordnas till ansvariga utbil-
dare for studerande.”

Arbetsplatshandledare har en mycket viktig roll i grinsomradet mellan yrkesutbildning
och arbete. I framtiden tror man att kvantiteten av inlirning i arbetet dtminstone inte
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kommer att minska. P4 basis av de undersskningar man gjort om inlirning i arbetet finns
det anledning till att hellre 6ka pd den inldrning som sker pé arbetsplatserna (Viisinen
2003; Tynjild m.fl. 2005; Eerola & Majuri 2006; Majuri 2007: Tydpaikalla tapahtuvan
oppimisen arviointi 2007). I utvecklingsplanen fér utbildning och forskning (fi. KESU)
for aren 2003-2008 betonas rollen for de yrkesmissiga grundliggande kunskaperna och
yrkesutbildningen som uppbyggare och utvecklare av den regionala konkurrenskraften
samt som paskyndare av arbetslivets utveckling. Inom KESU ser man ocksa pa den inlir-
ning som sker pa arbetsplatserna som en allt viktigare form av kunskapsutveckling. For-
utom att yrkeskunskap produceras fungerar ocksd utbildningen som en utvecklare av ar-
betslivet. Utbildningsanordnarens férméga att betjina behoven for regionens niringsliv
och vriga arbetsliv kan forbittras genom att utveckla serviceverksamheten och organisa-
tionsformen for de utbildningar som hirstammar frin arbetslivets behov. Planens mal-
sittning ir fortsittningsvis att utvidga och fordjupa yrkesutbildningens arbetslivsrelatio-
ner genom att stoda och utéka de regionala nitverken, inom vilka utbildningsanordnaren
och regionens arbetsgivare ir verksamma.

Arbetsplatshandledarutbildning ir ett sitt att uppnd ovannimnda maélsiteningar och
befista stillningen for inlirning i arbetet. For forverkligandet av detta forsoker
man skapa varaktiga modeller (KESU 2004). Som malsittning sattes att arligen utbilda
4 000 arbetsplatshandledare under perioden 2003-2006, och arligen 2 000 arbetsplats-
handledare under perioden 2007-2008. Aven i den tidigare KESU hade man som mal-
sittning att under dren 1999-2004 utbilda 20 000 arbetsplatshandledare. Enligt uppda-
terade uppgifter frin december 2006 har sammanlagt 24 982 arbetsplatshandledare
utbildats (Opetushallituksen EU-tavoiteohjelmien seurantarekisteri IRIS 21.12.20006).
Enligt KESU:s mélsittning borde 28 000 arbetsplatshandledare ha utbildats under den
nimnda tidpunkten, sd man ligger alltsd aningen efter den uppsatta mélsittningen.

Arbetsplatshandledarutbildning har ordnats av liroanstalter och andra utbildningsorga-
nisationer, medborgar-, yrkes- och branschorganisationer samt av stiftelser. Aven foretag
med egna utbildningsorganisationer har ordnat utbildning. Utbildning har ocksa till viss
del ordnats inom nitverk skapade av olika organisationer.

Det finns inga formella kompetenskrav for en arbetsplatshandledare. Inom utbildningen
har man till stérsta delen f6ljt det tvd studieveckor linga utbildningsprogrammet for
arbetsplatshandledare utarbetat av Utbildningsstyrelsen. Atminstone i de utbildningar
som ir finansierade av ESE har grunderna f6r utbildningsprogrammet fungerat som
stomme for utbildningen. Grunderna ir frimst utformade f6r arbetsplatshandledare som
skall handleda studerande inom den grundliggande yrkesutbildningen. Arbetsplats-
handledarens uppgift dr definierad i grunderna. Arbetsplatshandledaren:
— fungerar som kontaktperson mellan arbetsplatsen, den studerande och liro-
anstalten
— sikerstiller att arbetsplatsen 4r en trygg och kvalitativ inldrningsmiljo
— planerar och genomfér inlirning i arbetet och yrkesprov tillsammans med den
studerande och liraren
— forverkligar inldrning i arbetet och yrkesprov i enlighet med uppgjort avtal och
plan
— handleder och stéder den studerande under perioden fér inlidrning i arbetet och
yrkesprov
— utvirderar den studerandes kunnande tillsammans med liraren och den stude-
rande
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Grunderna for utbildningen bestdr av fyra helheter: yrkesutbildningen och arbetslivs-
samarbetet, individuell handledning av den studerande pa arbetsplatsen, genomférande
av inldrning i arbetet och yrkesprov samt bedomning av de studerande pa arbetsplatsen
(utbildningsprogrammet f6r arbetsplatshandledare 2004).

I praktiken har den anordnande aktoren tagit fasta pé sina egna prioriteringar inom ut-
bildningen och utbildningslésningarna har varierat i stor utstrickning. Inom grunderna
for utbildningen uppmuntrar man ocksi till att kreativt anvinda olika [8sningar.
Arbetsplatshandledarens uppgiftsbeskrivning, befogenheter och forpliktelser varierar
mycket inom olika foretag (Eerola & Majuri 2006; Antila 2005). Férutom grundutbild-
ningen erbjuder manga av utbildningsanordnarna ocksd arbetsplatshandledare olika slags
kompletteringsutbildningar inom flera imnesomraden. Varaktigheten pa kompletterings-
utbildningarna har oftast varit kortare och med varierande finansieringsmodeller har man
ocksé anordnat dem inom olika utbildningsorganisationer.

Inom ménga projekt har lirarna haft en viktig roll nir man marknadsfért, planerat och
forverkligat arbetsplatshandledarutbildningen. Nir lirarna har fungerat som utbildare
eller tillsammans med arbetsplatshandledare deltagit i utbildningen, har man samtidigt
kunnat utveckla inldrning i arbetet, yrkesprov och annat samarbete mellan lidroanstalten
och arbetslivet. For arbetsplatshandledarutbildningen har man skapat ménga olika varie-
rande modeller, bide f6r grund- och kompletteringsutbildning. Man har dock gjort f&
undersskningar kring dessa. Overlag har det forskats vildigt lite kring arbetsplatshand-
ledarens roll, stillning och kunnande.

P4 basis av olika utredningar och ESF-rapporter kan man anta att s.k. modeller med ut-
lokalisering pd den senaste tiden blivit allt vanligare sirskilt f6r sméforetagens handledar-
utbildning (Frisk 2004; Antila 2005, Eerola och Majuri 2006). Med utlokaliserade mo-
deller menas utbildningar som tagits till arbetsplatserna och dir skriddarsytts enligt
arbetsplatshandledarens och arbetsplatsens behov. En eller flera personer frin arbets-
platsen kan utbildas samtidigt. I Finland finns det sammanlagt ca 226 500 foretag, varav
ca 93 % ir foretag med mindre 4n 10 anstillda. Ca 5,8 % av foretagen riknas som
medelstora (1049 anstillda). I framtiden vintas smaf6retag proportionellt sett syssel-
sitta annu fler, ocksd pa andra stillen 4n i Finland (Billet 2003; Tulevaisuusluotain 20006).
Det dr alltsa skil att granska inldrning i arbetet och yrkesprov ur smaforetagens synvin-

kel.

Sméforetag idr ofta limpliga platser for inldrning i arbetet. I dem har de studerande moj-
lighet att fi en uppfattning om féretagsamhet och foretagets verksamhetshelhet, fir ha att
gora med kunder och fir prova pd méngsidiga arbetsuppgifter (Eerola & Majuri 2006;
Frisk 2004). En mycket stor andel av de studerande gor ocksa sin period f6r inldrning i
arbetet inom smaforetag. Till exempel i Eerola och Majuris undersékning (2006) inom
tre helt olika omriden, uppgav 46 % av de studerande att de utbildade sig i féretag med
mindre 4n 10 anstillda och 36 % uppgav att de utbildade sig i féretag med 10-50 an-
stillda. Liknande siffror har man ocksd fitt i mellersta Finland och Helsingforsomradet
(Virtanen & Tynjild 2005; Tynjild m.fl. 2005).

Bland representanterna for sméforetag dr uppfattningen om inlirning ofta bra férenad

med arbetsplatsen och stoder sig pé autentiska situationer (Billet 2003). Att lira ut fore-
tagsamhet ir i sméforetagen inte alltid den viktigaste malsittningen nir man tar emot
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studerande som gor inlirning i arbetet, utan man ser hellre till de naturliga behoven som
att t.ex. rekrytera nya arbetstagare (Mahlamiki-Kultanen 2005).

Enligt Billets undersskningar (2001; 2003) anser sméforetagen att den limpligaste ut-
bildningen sker pa den egna arbetsplatsen med en utomstdende konsult. Som det nist
bista sittet upplever man modeller som baserar sig pa nitverk, och frin manga olika al-
ternativ som sista alternativ den traditionella kursverksamheten (Billet 2001). Arbetsplats-
handledare behéver ledningens stéd, ocksd gillande planeringen av styrningsprocessen
(Billet 2003, Allen et al. 1997). Modeller som fungerar nira arbetsplatsens konkretion,
men som frimjar nitverk kunde ocksa fungera bra for arbetsplatshandledarutbildningen.
I undersokningar som behandlar bildandet av nitverk bland sméforetag har man obser-
verat att nitverk 4r mycket betydelsefulla inlirningsplatser.

Enligt erfarenheter frin Tohjake-projektet kan sméféretag erbjuda nya och mangsidiga
alternativ till férverkligande av inlirning i arbetet. For att planera och forverkliga dessa
alternativ krivs att resurserna i hég grad styrs, vilket kan ordnas till exempel i samband
med ldrarnas arbetslivsperioder (Frisk 2004). Till exempel representanter f6r sméforetag
och medelstora foretag ser lirarens verksamhet som konsult f6r arbetsplatshandledare,
som en utbildningsmodell fér arbetsplatshandledare. Detta mojliggor deltagande for
dem. Ifall man sammankopplar nitverk till detta kunde man uppna bra resultat (Majuri
& Vertanen 2001). Antilas (2005) resultat 4r liknande, men med dnnu stérre betoning pa
utbyte av erfarenheter. I malgruppen for Antilas utredning ir social- och hilsovirdsomra-
det den 6verldgset storsta gruppen (representerar mer 4n hilften) och deras arbetsplatser
ar till storsta del inom den offentliga sektorn. Enligt undersskningar om inlirning i arbe-
tet 4r det just inom social- och hilsovirdsomridet som man kommit allra lingst gillande
utvecklandet av inldrning i arbetet (Tynjdld m.fl. 2005; Virtanen & Tynjild 2005.

Redan i den inledande fasen uppfattade man inom stora féretag att inlidrning i arbetet och
arbetsplatshandledarutbildning tillhérde en viktig del av personalutbildningen. Inom
sina egna utbildningsorganisationer utbildade de stora foretagen arbetsplatshandledare,
till och med mer 4n det akuta behovet krivde. Inom ndgra branscher och féretag har man
betalat tilldggsersittning at arbetsplatshandledare, och i en del stérre foretag anser man att
arbetsplatshandledning ir en del av teamets verksamhet, och ansvaret har lagts pd hela
teamet eller pd ndgra teammedlemmar (Majuri & Vertanen 2001).

Arbetsplatshandledarutbildning 4r en betydelsefull samarbetsform mellan arbetslivet och
yrkesutbildningen. Arbetsplatshandledarens uppgifter i Finland hér samman med hand-
ledandet av studeranden inom den grundliggande yrkesutbildningen i samarbete med
yrkesldrare, i storre utstrickning 4n i manga andra EU-linder (TTNet 2007). Att yrkes-
lirarna pd ndgot sitt deltar i arbetsplatshandledarutbildning vore viktigt, sd att man kol-
lektivt genom samarbete kan skapa en bild av arbetsplatshandledningens delaktighet gil-
lande inldrning av yrkeskunskaper. Detta kan mycket vil ske i samband med konkreta
och autentiska situationer.

For att utveckla arbetsplatshandledarutbildningen i Finland krivs en forstirkning av
arbetsplatshandledarens roll, och sammantaget att rollen klarlidggs innu bittre. Detta gil-
ler inte enbart inlirning i arbetet inom den grundliggande yrkesutbildningen utan ocksé
t.ex. de arbetsplatshandledare som handleder yrkeshogskolestuderanden ute pé arbets-
praktik.

15



Ocksa i Europa ir arbetsplatshandledarnas stillning inom yrkesutbildningssystemet ett
hett diskussionsimne. Bl.a. foljande frigestillningar diskuteras:

— Hurir arbetsplatshandledarens (trainer) arbete och utbildning organiserad?

— Hur finansieras arbetsplatshandledarens arbete och utbildning?

— Hur viljs arbetsplatshandledare och hur skall personalresurserna riktas?

— Vilka ir arbetsplatshandledarens kompetenskrav?

— Vilken status har arbetsplatshandledare och hur integreras de i foretagen och i

samhillet?
— Hur innovativt ir arbetsplatshandledarens arbete och utbildning?

Arbetsplatshandledarens stillning varierar mycket i de olika EU-linderna, men gemen-
samt for alla EU-linder i framtiden ir den vixande betydelsen av inlirning som sker ute
pa arbetsplatserna. Detta framkallar patryckningar om att 16sa nulidget och att hitta me-
toder f6r att frimja situationen bland arbetsplatshandledare samt att klargéra kompetens-
kraven. Ocksd i Finland ir det svirt att hitta statistisk och kvalitativ information om
arbetsplatshandledare och mingden information som finns ir liten (VET Teachers and
Trainers in Finland 2006).

1.2 UNDERSOKNINGSUPPGIFTEN

Undersokningen ir en del av en uppfoljningsstudie om inlirning i arbetet finansierad av
Utbildningsstyrelsen. Nir det giller arbetsplatshandledarutbildning intresserar man sig
sarskilt for utbildningsanordnarnas synpunkter. Genom de diskussioner som férdes till-
sammans med bestillaren begrinsades undersskningsuppgiften till foljande fragor:

— Hur funktionsdugliga 4r utbildningsformerna f6r arbetsplatshandledare enligt Liro-
anstalter och arbetsplatshandledare? (kapitel 3.4)

— Vilka utvecklingsbehov finns f6r arbetsplatshandledarutbildningen enligt olika par-
ters synpunkter? (kapitel 3.4 och 3.5)

— Vilka slags utbildningsmodeller for arbetsplatshandledare passar som en del av be-
fattningsbeskrivningen for lirare och arbetsplatshandledare i samarbete med liro-
anstalter och arbetslivet? (3.4 och 3.5)

— Hur f6rverkligas de arbetsplatshandledarutbildningar som foretagen anordnar?
(3.4.4)

— Vad ir kostnaderna for arbetsplatshandledarutbildning? (3.7)

— Vilka ir de framtida utvecklingsutmaningarna gillande utbildningsmodellerna f6r

arbetsplatshandledare? (3.5)

Allt eftersom undersokningsmaterialets granskning gick framat visade det sig nédvindigt
att dven behandla foljande frigor, detta for att fi en bittre forstdelse av fenomenet:

— Pa vilket sitt ser projektcheferna och ledarna for arbetsplatshandledarutbildningen
pd den framtida verksamhetsmiljon f6r arbetsplatshandledare och for den grundlig-
gande yrkesutbildningen? (3.1)

— Hur har arbetsplatsernas behov tillgodosetts vid planering och genomférande av
arbetsplatshandledarutbildningen? (3.2)

— P& vilka slags inlirningsforestillningar stédjer sig utbildningslgsningarna for
arbetsplatshandledare? (3.3)

— Vilka slags branschvisa skillnader kan iakttas? (3.6)
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I undersokningen koncentrerade man sig allts sirskilt pa de utbildningar som utbild-
ningsanordnaren sjilva genomférde, dir man pa samma ging strivar efter att forstirka
liroanstalternas arbetslivssamarbete. Man ville sirskilt ta fasta pd utbildningsanordnarens
synvinkel och roll som ansvarig aktor for arbetsplatshandledarutbildningen. A andra si-
dan ir ocksd foretagens och utbildningsorganisationernas roll som utbildningsanordnare
viktig, och ddrfor dr ocksd den faktorn av intresse for denna undersokning.
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2 MATERIALINSAMLING

Kvalitativt material

Arbetsplatshandledarutbildning har frimst ordnats som ESF-projekt under programperi-
oden 2000-2006. Projektens malsittningar har varit att 4stadkomma bestdende metoder
och praxis for arbetsplatshandledare, och samtidigt har man ocksa skapat material for den
fortsatta arbetsplatshandledarutbildningen. Basuppgifterna for projeke kring arbetsplats-
handledarutbildning hittas i ESRA-databasen pd internet. Databasen uppdaterades
22.8.2006 och med sokordet "arbetsplatshandledarutbildning” hittar man nu samman-
lagt 361 projekt. Med undersokningsfrigorna som bas gjordes en grov analys av projek-
tens malsittningar.

Sirskilt i stora samkommuner har man ofta organiserat flera utbildningsprojekt for
arbetsplatshandledare, bdde samtidigt och efter varandra. P4 basis av flera mélsittnings-
beskrivningar har man i projekten dragit nytta av erfarenheter som uppkommit frin andra
projekt. P& grund av ovannimnda omstindigheter begrinsades undersokningens mal-
grupp till projekt som pabérjades och avslutades under dren 2005-2006.

Man analyserade mélsittningsbeskrivningarna for de projekt som pabérjades under &ren
2005-2006 och rapporterna for de projekt som avslutades under samma tidpunke. Utga-
ende frin dessa valdes vilka fall som skulle undersékas nirmare. Eftersom det ir projekt-
chefernas uppgift att ansvara for att malsittningarna uppfylls, valdes 20 stycken projekt-
chefer till tema-intervjuer. I detta skede gallrade man bort:
* projekt som inte var organiserade och administrerade av utbildningsanordnare eller
av foretagsorganisation
* projekt vars mélsittningar var smala och enbart inriktade sig pd ett sirskilt tema
(t.ex. invandrare, specialundervisning)
* projekt som utgdende frin modellen f6r forverkligande inte strivade till att utveckla
modeller for att frimja samarbete.

Inom ramen for tidtabellen samordnades intervjuer med 17 projektchefer. Av projekten
horde fyra stycken till ESF mal 1-omridet och resterade hérde till mal 3-omradet. Antalet
branschovergripande projeke for alla olika utbildningsomraden var elva till antalet. Av de
projekt som var inriktade pa sirskilda branscher representerade tva stycken teknik och
kommunikation, tvi representerade samhillsvetenskap, foretagsekonomi och administra-
tion, ett projekt representerade social-, hilso- och idrottsomrédet och naturbruk- och
miljoomradet representerades av ett projekt.

Atminstone fem av foljande mélsittningar skulle finnas med i de intervjuade projektche-
fernas projektplaner:
* malsdttning om att befrimja samarbetet mellan liroanstalten och arbetslivet
* soka modeller som i framtiden fungerar som utbildningsmodeller fr arbetsplats-
handledare
* malsittning om att hitta l6sningar pa frigorna kring arbetsplatshandledarutbild-
ning fér sméiféretag och mellanstora foretag
* malsittning om att utveckla inlirningsmiljon for arbetsplatshandledarutbildning
s att t.ex. mobilteknik och nitverksmiljo anvinds
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* aktiv lirarverksamhet inom projektet
* aktiv foretagsverksamhet inom projektet.

Materialets behandling

Man liste igenom och gjorde en grov analys av malsittningsbeskrivningarna och av sam-
mandragen frdn projekten under tidsperioden 2000-2006. P4 basis av analysen begrin-
sades den egentliga malgruppen till rapporterna och projekeplanerna &r 2005-2006. De
projektrapporter man fick frin Utbildningsstyrelsen och linsstyrelsen samt planerna for
dren 2005-2006 som man fick frin ESF-databasen, analyserades genom att man ur rap-
porterna enligt tema samlade ihop synvinklar till en excel-tabell.

Nio projektchefer samt deras samkommuners representanter intervjuades i temainter-
vjuer (Bilaga 1). Intervjuerna transkriberades och behandlades med hjilp av NVivo-pro-
grammet. | férsta omgingen klassificerades materialet frimst pd basen av intervjufrigor-
na, dels materialinriktat. Genom att precisera undersokningsfrigorna fick man i den
andra omgingen fram sirskilda férdjupade teman som framkom frin temaanalysen.

Foretagsenkadten

P4 basen av resultatet frin det kvalitativa materialet och undersékningsuppgiften frin den
forsta enkidtomgangen, utarbetades en internetenkit med Webropol-programmet (Bilaga
2) riktad &t foretagsrepresentanterna. Syftet med pastiendena var att testa de antaganden
som framkom p& basen av intervjumaterialet pa arbetslivets representanter. Med hjilp av
de 6ppna frigorna ville man fi fram arbetsplatsernas syn pé tolkningen av foreteelsen.

Enkitens malgrupp valdes pa foljande sitt; de projektchefer som intervjuades ombads
uppge kontaktinformation 4t féretag och arbetsplatser som hade insike i

— betydelsen av utbildandet av arbetsplatshandledare

— hur man borde ordna arbetsplatshandledarutbildningen

— hur liroanstaltssamarbete befrimjas.

Genom detta forfarande fick man fram kontaktinformation till 63 arbetslivsrepresentan-
ter, varav 22 representerade smd och medelstora féretag. Sammanlagt fick man 45 svar. Av
de som svarade var 39 foretag och av dem var 11 foretag med mindre 4n 20 anstillda. Av
de som svarade pa enkiten representerade 21 teknikbranschen, 11 representerade turism-,
kosthalls- och hushéllsbranschen och resterande 13 f6rdelades ganska jimt mellan social-
och hilsovard, handel och naturbruk. Med hjilp av NVivo-programmet klassificerades
enkitens dppna frigor.

Summeringsschema éver materialinsamlingen:

Projekt som pébdrjades och 17 projekt valdes
361 projekt avslutades 2005-2006, enligt kriterier Foretagsenkat:
— grov analys sammanlagt 60 rapporter: hamtade frén pro- skickades till 65
av malsatt- - [ [ mélsatiningar, forverkli- —>| jektplanerna: —>| féretag, varav
ningarna gandesatt, erfarenheter projektcheferna och 45 svarade
och utvecklingsutmaningar 9 ledare intervjua-
analyserades des i temaintervjuer
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Om tillforlitligheten

Gillande undersokningsresultatens tillforlitlighet har man strivat efter en méngsidig ma-
terialinsamling och jimfort resultat som man fitt genom olika insamlingsmetoder, bade
jimforelser sinsemellan och till andra undersskningar. Materialet har noggrant doku-
menterats. Eftersom mélsittningen uttryckligen var att underséka utbildningsanordnar-
nas perspektiv och synvinkel, ligger tyngdpunkten pa projektchefernas intervjuer. Pro-
jektcheferna verkar i grinsomradet mellan liroanstalten och skolan och de kinner till
bide ldrarens, liroanstaltsledningens och olika arbetslivsrepresentanters verksamhet. In-
tervjumaterialets kvalitet och omfattning ricker till f6r att beskriva formerna och funk-
tionsdugligheten f6r arbetsplatshandledarutbildningen i ljuset av forskningsfrigorna. In-
tervjumaterialet sparades, transkriberades och bearbetades genast efter intervjuerna med
NVivo-programmet vilket ger ytterligare tillforlitlighet.

For arbetsplatsernas del kompletterar enkitmaterialet den bild som intervjumaterialet
gett grunden till. Aven om sméforetagen var i minoritet bland dem som svarade, ger sva-
ren ind4 en helhetsbild av arbetslivets syn pé foreteelsen. P4 grund av antalet som svarade
ges inga mojligheter till en djupgiende statistik analys.

Forskaren har en omfattande erfarenhet av uppgifter inom yrkesutbildning gillande pro-
jekt, undersokningar och yrkeslirares grundliggande- och kompletterande utbildning.
De senaste dren har forskaren dgnat sirskilt intresse, bide gillande lirarnas utbildning och
undersokningar, dt samarbetet mellan yrkesutbildning och arbetsliv, inlirning i arbetet
och yrkesprov i en bred bemirkelse. Forskarens erfarenhetsbakgrund har varit till stor
hjilp och eventuellt ocksa fordjupat materialets behandling, men kan ocks till viss del
inverka pd en subjektiv tolkning av resultaten.
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3 RESULTAT

3.1 FORANDRINGAR | VERKSAMHETSMILION

Fran intervjuerna med projektcheferna och liroanstaltsledarna kan man skapa sig en bild
av yrkesutbildningens, lirarens och arbetsplatshandledarens framtida verksamhetsmiljo.
Sirskilt ledarna betonade forindringar i arbetsplatshandledarnas verksamhetsmiljs i sina
svar. Bade ledarna och projektcheferna upplever det som sin egen uppgift att utbilda
arbetsplatshandledare. Dess betydelse ses som central ocksé ur regionutvecklingens syn-
vinkel och dirfér kan man tinka sig uppgiften som en regional samarbetsutmaning. Ut-
bildningsanordnarens uppgift ir att i helhet svara for bide arbetsplatshandledares och
lirares kunskapsutveckling. Man upplever uppgiften som viktig och man ir villig att ta
ansvar for den. Nigra av ledarna nimnde arbetsplatshandledarutbildningen som en viktig
del av ldroanstaltens strategi. I ndgra landsorter sdg man arbetsplatshandledarutbildning-
en som en central del av samarbetet inom hela landskapet.

“utbildningsanordnarens centrala uppgift iir att ordna arbetsplatshandledarutbildning, eftersom det iir si
starkt integrerat i inliirningen dverlag... utbildandet av arbetsplats-handledare iir en lika viktig utveck-
lingsuppgift som uppriitthéllandet av lirarnas yrkes-kunskap. Och antalsmiissigt birjar det finnas ménga
Sfler av dem nu... i bakgrunden finns en sidan gemensam, landsortsvis kvalitetsbild, som bestir av olika
saker, och som en del av den kvalitetsbilden finns kunnandet bland arbetsplatshandledare” (ledare 8)

Samarbetet mellan arbetslivet och liroanstalterna héller sammantaget pa att bli dnnu ti-
tare. Grinsytorna mellan liroanstalterna och regionens niringsliv héller p4 att suddas ut.
Fortfarande bestdr yrkesutbildningens inldrningsmiljo till viss del av liroanstalterna, dir
de centrala kunskapsomridena handlar om inlirning, handledning och bedémning. De
lirare som arbetar dir har starka kunskaper inom dessa omrdden, men det behdvs ocksd
en stark helhetsbild av olika yrken. Erfarenheterna av inldrning i arbetet 4r positiva inom
alla ssmkommuner. Dessutom hinvisade man i intervjuerna till undersokningsresultat
gillande sirskilt de studerandes erfarenheter och antalet avbrutna utbildningar (Lasonen
2001, Viisinen 2003, Tynjild m.fl. 2005, Eerola & Majuri 2006). Genom en allt star-
kare integrering av inldrning i arbetet tror man sig ocksa i fortsittningen fa ett bittre re-
sultat gillande inlirning av ett yrke.

At ldra sig ett yrke eller ett arbete med alla dess olika detaljdelar sker allt oftare pé arbets-
platser. Arbetsplatshandledarens roll som handledare nirmar sig ocksa lirarens roll dven
om tyngdpunkten ligger pé lirande av arbetskultur och tekniska aspekter. Redan nu ir
nya slags kompanjonskap pé ging inom flera enheter. Liroanstaltens inldrning forflyttas
d4 tillsammans med féretag till gemensamma sponsorerade verkstider eller till utrymmen
for fadderforetag. Genom dessa losningar kan personalen smidigt forflytea sig frin ett
stille till ett annat. Man forvintar sig att ett alle stdrre antal lirare kommer att spendera
mer tid pd arbetsplatserna, och samtidigt samarbeta med arbetslivsrepresentanter nir de
handleder de studerande for ett yrke. A andra sidan forstirks arbetsplatshandledarens roll
och i vissa fall blir deras yrkesroll allt mer lik yrkeslirarens.
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"dd ser jag en sddan framtidsvision, att vdra inlirningsmiljoer i framtiden utvidgas till arbetsliver och...

griinsen mellan liroanstalterna och arberslivet smiilter samman, och den inliirning som nu sker pd liroan-
stalterna inte alls i framtiden nodviindigtvis sker diir utan kan forflyttas till arberslivet, dir nidvindiga
maskiner, apparater och méinniskor finns. Det iir nog en sak som borde utvecklas” (ledare 2)

Minga av dem som intervjuades tog ocksd fram den lirarpotential som finns dold i
arbetsplatshandledarna. I fortsittningen kunde man fundera pd arbetsplatshandledar-
utbildningen ocksé i forhéllande till lirarutbildningen och lirarnas kompetenskrav. Pa
arbetsplatserna finns det t.ex. ingenjorer, restonomer och tradenomer som ir mycket er-
farna, haller sig a jour och ir intresserade av att handleda. Dessa kunde vara villiga av att
byta till undervisningsuppgifter inom lidroanstalter.

“sddana som liinge jobbat ute pa fiiltet, och skulle vara villiga att byta till en liroanstalt men inte har till-
réiicklig utbildning, vare sig man dr ingenjor, restonom, tradenom eller har en higre utbildning, men om vi
inte har mijlighet att ge dem en ordinarie tjiinst eller vidareutbildning, sé kommer de heller inte hit. Om
det skulle vara nigon annan si dé rekryteras liknande kunnigt folk” (ledare 1)

Arbetsplatshandledarutbildningen skulle kunna byggas som en del pd vigen till att bli
ldrare, sdrskilt i framtidens inlirningsmiljder dir liroanstalternas och arbetslivets grins-
omrdden har smilt samman, i synnerhet inom vissa delar av teknikbranschen. Redan nu
skulle en del av arbetsplatshandledarna ha tillrickligt med grundliggande kunskaper for

att bli larare.

I fortsittningen maste man fundera pd en arbetsplatshandledarutbildning som gir 6ver de
traditionella grinserna for utbildningssektorn. P4 arbetsplatserna finns det studerande
som utf6r inlirning i arbetet frin yrkeshégskolor, vuxenutbildning, liroavtalsutbildning,
grundskolans PRAO-perioder osv. Bdde péd den regionala och nationella nivin méste man
tinka igenom vilket det gemensamma verkningsomradet ir.

Arbetsplatshandledarutbildningen har inte gjorts officiellt. Den ram som skapats av Ut-
bildningsstyrelsen bestdende av en tva studieveckor ling utbildning for arbetsplatshand-
ledare fungerar emellertid som en generell utgingspunkt. Att arbetsplatshandledarutbild-
ningens stillning skall definieras sirskilt gillande kunskaper for handledning efterfrigades
over utbildningsnivierna.

“arbetsplatshandledarutbildningen borde vara fri frin sektortinkande och striva efier att det finns en

syn pd den finlindska yrkesutbildningen, handledningssynen borde vara det som man inrikar sig pa...”
(ledare 6)

Allmint taget borde man granska utbildningsbehoven for arbetsplatshandledare delvis
som ett branschévergripande problem, men ocksd som en friga om branscher och kluster.
Branscherna har mycket att lira av varandra, men inlirningens kontext och idrendenas
tillimpning forutsitter en stark insats gillande branscher och kluster. Tillvigagingssittet
med kluster motiverades av nigra ledare ur synvinkeln om regionens utvecklingsuppgift
och hur branschgrinserna forindras i framtiden. Tendensen ir den att branscherna och
klustren méste ta mer ansvar for utvecklingen inom det egna omradet, men samtidigt
ocksé ldra sig av andra branscher.

Férindringsfarten for arbetslivet och yrkesutbildningen samt personalvixlingen pa

arbetsplatserna kriver en fortlopande planering av arbetsplatshandledarutbildningen, s&
att den kanske till och med blir en livsling process. Man borde ocksé férverkliga igenkin-
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nande av kunnande och know-how p4 arbetsplatser och bland arbetarna, och pa basen av
det skriddarsy utbildningen.

I rutan nedanfor finns de centrala férindringarna som sker i verksamhetsmiljén samman-
fattade:

Synvinklar pé arbetsplatshandledarens verksamhetsmiljé nu och

i framtiden:

* Samarbetet mellan léroanstalten och arbetslivet intensifieras

* Gransomradet mellan léroanstalten och arbetslivet suddas ut

* Arbetsplatserna fungerar allt mer som inlaringsmiljder, lararnas och
arbetsplatshandledarnas roll féréndras

* Betydelsen av arbetsplatshandledarutbildningen férstarks, béde inom
regionen och géllande utbildningsanordnarens uppgifter

* Natverkskunnande och det kollektiva larandet férandrar begreppet kring
dgande

* Ldroanstaltens roll som expert forstarks inom lérande och branschhelheter
samt fér yrkeskunskapernas inlérning pé arbetsplatser

* Behovet fér handledarutbildning som 6verskrider utbildningssektorerna blir
storre

* Behovet av utbildningsvagar fér arbetsplatshandledare blir méngsidigare:
arbetsplatshandledarens vag till larare skall granskas igen
Strukturen for yrkesomréden, kluster och gransytor féréndras
Forandringstakten fér arbetslivet och utbildningsomrédet kréver ocksé en
kontinuitet i arbetsplatshandledarutbildningen.

Det behdvs mangsidiga modeller och infallsvinklar p& grund av féréndringarna
i verksamhetsmiljon.

3.2 ARBETSLIVSMOTSVARIGHETEN VID PLANERING AV
ARBETSPLATSHANDLEDARUTBILDNING

3.2.1 Oversikt 6ver arbetsplatsernas utgéngspunkt enligt
intervjusvaren

Inom projekten har man mirke att arbetsplatshandledare onskar sig en vildigt konkret
och praktisk utbildning, som pi bista mojliga sitt gynnar det egna arbetet som handle-
dare och eventuellt ocksa den 6vriga arbetsgemenskapen. Liknande resultat har man ocksé
fitt i tidigare undersokningar gillande foretagens utbildningar (Billet 2001, Toiviainen
2003). Med tanke pa arbetsplatshandledarutbildningen ir det av stor betydelse att arbets-
platshandledaren kan koppla det han/hon lirt sig till autentiska situationer och miljoer.

De som intervjuades ansig att arbetsplatshandledarutbildning och inlirning i arbetet for-
verkligas allra bist ifall man har dem som en del av arbetsplatsernas personalutbildning.
De intervjuade ansag ocksa att dven smaforetag borde férhalla sig till arbetsplatshandledar-
utbildning som en del av den egna arbetsutvecklingen. Med tanke pa arbetsplatsens och
branschens image ir det av betydelse hur man skoter inlidrning i arbetet, och arbetsplats-
handledarutbildningen har ocksi dirmed en viktig betydelse for inldrning i arbetet. Re-
dan nu ir det konkurrens om arbetstagarna mellan branscherna och arbetsplatserna. In-
lirning i arbetet ir helt klart en rekryteringskanal och erbjuder féretagen en mojlighet att
introducera nya arbetstagare.
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Ocksa innehallsmissigt upplevs arbetsplatshandledarutbildningen bra tjina de utveck-
lingsbehov som f6retagen har. Till exempel samtidigt som man gér upp introduktionspla-
ner &t dem som utfor inldrning i arbetet, gors planerna ocksd s de passar till att introdu-
cera nya arbetstagare. P liknande sitt kan man ocksa i arbetsgemenskapens egen inlirning
anvinda sig av kunskaperna kring inlirning och handledning.

Storleken pa fretagen och arbetsplatserna har betydelse nidr man ser pd dem ur arbetsplats-
handledarnas och inlirning i arbetets synvinkel. Det ir littare for arbetsplatshandledare
pa stora foretag att kunna delta i utbildning, 4n for arbetsplatshandledare pa smé foretag.
Dessutom finns det pa stora foretag ofta en person som ansvarar for samarbetet med liro-
anstalterna. Overlag ir utbildandet av personalen mera systematiskt. Smaféretag med sina
méngsidiga uppgifter ir dock bra platser f6r inldrning i arbetet. I dem ir ocksd den kund-
inriktade verksamheten och foretagsamhet ofta mer konkret ir i stora foretag. For ate £2
med sméféretag finns det dock behov av att utveckla modeller som mojliggér den inlir-
ning som sker pa arbetsplatserna.

Bade i stora foretag och i smiforetag uppstar situationer, dir det skulle vara bra att ut-
bilda arbetsplatsens personal utforligare. Med tanke pé inskolning och inlirning f6r nya
arbetstagare och studerande som gor inlirning i arbetet 4r det viktigt hur teamet eller hela
arbetsgemenskapen tar emot den nya arbetstagaren. Till exempel formannens roll ir
mycket viktig nir man organiserar och anordnar arbetsplatshandledarutbildning, bade
gillande praktiska detaljer och stédfunktioner. Datatekniken och kunnandet varierar
stort mellan féretagen. Men i férvanansvirt minga smaforetag har man Internet och
mojligheter till e-post. I t.ex. frisorbranschen har man kartlagt detta och 70 % uppgav att
det fanns majlighet till Internetanvindning.

Flertalet av projektcheferna hade lagt mirke till att arbetsplatsrepresentanterna girna lyss-
nar pd varandras erfarenheter, och upplever detta som berikande och nyttigt. Till exempel
frisérerna kom girna nigra timmar till liroanstalten for att utbyta erfarenheter med andra
kollegor. Liknande iakttagelser gjordes ocksd inom andra branscher. Detta stoder inlir-
ningens sociala karaktir och behovet av att lira av andra kollegor. Frin foretagen ville
man inte komma f6r flera dagar och linga tidsperioder.

3.2.2 Arbetsplatsrepresentanternas uppfattningar gdllande
behov och nytta med arbetsplatshandledarutbildning

Man frigade arbetsplatsrepresentanterna hur de drar nytta av arbetsplatshandledar-
utbildning. Bl.a. kunnighet i handledning och bedémning, inlirning av yrkeskunskap
och kunskaper i att handleda unga nimndes. Man ansig att arbetsplatshandledarutbild-
ningen ocksd utvecklar arbetsplatsen och arbetsgemenskapen i ett innu bredare perspek-
tiv. Till exempel: “utbildningen ir ocksi bra i andra formansuppgifter och till arbetsplatsen
[Jds réitt uppfatining om aspekter som hor samman med handledning. Vid utbildningstillfallena
tréiffar man méinniskor fran andra arbetsplatser — utvidgar sitt synsiitt, utbildningen dir en del
av utvecklingsverksambeten och forbittrar initiativformdgan. De egna formanskunskaperna
forbiittras. 1 foretagsutbildningarna ir kunskapsoverforing inom det egna foretaget vidare it
yngre formdgor en forutsitining for verksambeten.”

Arbetsplatsrepresentanterna ansg att utbildningarnas férdelar ocksd var det faktum att
metoderna f6r handledning och introducering utvecklas pa ett allminnare plan, inte en-
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bart ur den grundliggande yrkesutbildningens synvinkel. Minga av dem som svarade
hinvisade till rekryteringsperspektivet som en viktig aspekt och man ansdg att utbildan-
det av arbetsplatshandledare var ett sitt ate sikerstilla tillgdngen till nya arbetstagare. En
ofta nimnd férdel hér ihop med liroanstaltssamarbete och utbildningens utvecklande
samt kinnedom om yrkesutbildningen. Andra férdelar 4r bl.a. foretagets utbildningspo-
sitiva image och handledarens motivation

Enligt foretagsenkiten skulle arbetsplatsrepresentanterna utveckla arbetsplatshandledar-
utbildningen p3 foljande sitt (inom parentes antalet ginger ett forslag nimndes):

— Utbildningens pedagogik borde vara mer praktiskt inriktad och grunda sig pé vix-
elverkan (10), ” bort frin liturgi och klyschor till en mer praktisk niva, mera praktiska
dvningar, 4t det interaktiva hillet, mera teamarbete och konkreta exempel”

— Utbildningen borde vara mera skriddarsydd enligt bransch och f6retag (8), ”skrid-
darsy enligt bransch, bort fran “grundliggande smorja” och uppat istiillet”

— Utbildningen borde uppdateras kontinuerligt och regelbundet (8), ” precisering, re-
petitions-och vidareutbildning, mailinriktad och fortlopande utveckling osv...”

— Markandsféringen och koncentreringen av utbildningarna maste effektiveras (2)

— Branschévergripande, sd de studerande kan bekanta sig med andra branscher och far
bilda nitverk (1)

— Mer nitverksbaserad undervisning (1)

Trots att andelen smaf6retag (med mindre 4n 20 anstillda) som svarade endast var 25 %,
dr resultaten mycket jimférbara med tidigare undersskningsresultat gillande féretagens
situationella och autentiska inlirningssyner. Aven om en stor del av dem som svarade re-
presenterar stora foretag, behover 4ndé arbetsplatsen inte vara sirskilt stor. Féretagen vill
att utbildningen si mycket som méjligt direke skall forenas med den egna arbetsplatsens
utveckling. Dessutom skall den ske pa den egna arbetsplatsen med hjilp av utomstiende
konsulter (jfr Billet 2001, Majuri och Vertanen 2001, Mahamiki-Kultanen 2005). Av
dem som svarade var endast 18,6 % av annan &sikt gillande pastdendet: ”Arbetsplats-
handledarutbildningen borde ordnas pa arbetsplatserna” (bild 2, bilaga 4). Man sig
arbetsplatshandledarutbildning som en viktig del av féretagens personalutbildning (av
dem som svarade var 41,9 % helt av samma asikt och 44,2 % av samma 3sikt) (bild 1,
bilaga 4). Av representanterna f6r smaforetagen holl alla med pastdendet.

Bild 1. Arbetsplatshandledarutbildningen &r en viktig del av personalutbildningen (n = 45).
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Bild 2. Arbetsplatshandledarutbildningen borde ordnas pé& arbetsplatserna (n = 45).
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Arbetsplatshandledarutbildningen sigs ocksd som en viktig del av samarbetet med liro-
anstalterna (51,2 % var helt av samma &sikt och 39,5 % var av samma dsikt) och majori-
teten av de som svarade vill giirna utbyta erfarenheter och tankar ocksi med andra foretags-
representanter. Av dem som svarade hade 67 % sjilva deltagit i branschovergripande
arbetsplatshandledarutbildning inom liroanstalter, vilket gor resultaten dnnu intressan-
tare.

Bild 3. Arbetsplatshandledarutbildningen &r en viktig del av samarbetet med laroanstalterna (n = 45).
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3.3 ARBETSPLATSHANDLEDARUTBILDNINGENS PEDAGOGIK

Projektcheferna tillfrigades om motiveringen och bakgrunden for olika l3sningar gillan-
de forverkligandet av utbildningen. Ofta var motiveringarna praktiskt lagda och arbets-
livsnira, och horde ihop med hur man fir arbetsplatshandledare att delta i utbildningen.
Fér att mojlig-gora olika arbetsplatsers medverkan har man utvecklat manga olika model-
ler och tagit i bruk tekniska hjilpmedel. Projektets pedagogiska bakgrundstankar kom
sillan fram systematiskt, utan till exempel nir man skildrade utbildningsmodellernas
funktionalitet, lirarnas roll eller forvintningar riktade mot liroanstaltsledningen. Vid
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vissa projekt var det svirt att hitta ndgra som helst pedagogiska motiveringar nir
man analyserade intervjuerna.

Féljande utgingspunkter gillande arbetsplatshandledarutbildningens pedagogiska bak-
grundstankar kan hittas (understyckena 4r exempelmeningar, siffrorna anger de projekt-
chefer som under intervjun hade liknande &sikter som exempelmeningen):

— Utgdngspunkter som hor ihop med bedémning, erkiinnande och igenkinnande av
arbetsplatshandledarens kunnande samt strivandet efter en personligt tillimpad
utbildning:

1 arbetsplatshandledarnas och arbetsplatsernas beredskap, tidigare utbildningsbakgrund och
[foretagens karaktiir finns det skillnader; man borde definiera behovet av grundliggande och
kompletterande utbildning — inlirning ir individuells, der giiller ocks for arbetsplarshand-
ledare.

Man behiver inte “lira ut” allting dt varenda arbetsplatshandledare och kunnandet kan
bedimas enligt yrkesprovsprincipen i samband med lirarens handlednings- och bedimnings-
besok. (projektcheferna 4, 5, 7, 10, 12, 14, 17)

— Man borde f3 erfarenhet och kontextbundenhet i arbetsplatshandledarutbildningen, vil-
ket framkom bland annat p4 féljande sitt:

Man har inskat gora utbildningen mer praktiskt inviktad och dirfor har man i huvudsak
fort den till arbetsplatserna, arbersplatshandledarna iir dessutom ocksi praktiskt lagda miin-
niskor (néstan alla projektchefer)

Man kriiver att arbetsplatshandledarna ska handleda en studerande som utfor inliirning i ar-
betet under tiden for utbildningen, sd man direkt tar fasta pa trepartssystemet — om man inte
har tillging till studerande som utfor inlirning i arbetet, ska man striva efter att handleda
for det (projektcheferna 5, 7, 10, 15)

Varenda en miste gora en handledningsguide till sin arbetsplats (projektcheferna 2, 3)
Yrkesprov kommer som en ny aspekt, i annat fall byges urbildningen upp pd basen av
arbetsplatshandledarnas egna misstag och frigor (projekechef 1)

— Tankar kring inlirningsgemenskap och det kollektiva lirandet

Vir pedagogiska ledstjirna ir en kooperativ inlirning, en diskussionsmodell passar
arbersplarshandledare bittre (projekrchef 1)

Arbetsplatshandledarna anser att det ir bra om de fir feedback frin lirare och studerande
giillande sin verksambhet (néistan alla projektchefer)

Négra arbetsplatser har tagit en exceptionellt stor roll genom att de tillsammans med andra
[foretag och med liroanstalter borjat bygga inlirningsmiljoer, dir man gor autentiskt foretags-
arbete (projekicheferna 9, 11, 12, 14)

Man borde styra arbeter si att studerande kan medfora nya aspekter och till och med fungera
som utvecklare av samarbetet (projektcheferna 3, 10, 14)

Man skulle gira upp planerna for inlirning i arbete genom samarbete (storsta delen av pro-
Jektcheferna)

Den studerande kan inte losgivas frin den dvriga arbetsgemenskapen, lirarens uppgift dr art
handleda hela arbetsgemenskapen (siirskilt projektcheferna 4, 6,11, 14)

Pi samma giing liir sig ocksd liraren, néir han/hon observerar, undersiker och fir information
om olika arbetsplatser och arbetsmiljoer (néstan alla projektchefer)

" Att det skulle uppstd en syn pa inlirningsgemenskap och liraren ir med som en del i den”
(projektledare 13)
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Projektchefernas asikter kring arbetsplatshandledarnas inlirningsuppfattning kan pé ba-
sen av flera intervjuer sammanfattas som ett kollektivt lirande, pedagogik kring inlir-
ning i arbetet och en autentisk milj6é for inlirning genom erfarenheter. En del av
projekten hade dock inte tagit fasta pa dessa egenskaper gillande inldrning och 1sning-
arna kunde fortfarande till stérsta delen vara i foreldsningsform, vilket i vissa situationer
kan vara en riktigt fungerande 16sning. Anvindandet av Internetredskap motiverades
frimst genom obunden-heten till tid och rum, men ocksd genom handledning i realtid,
ett mer koncentrerat samarbete och samverkansfaktorer.

3.4 MODELLERNA FOR FORVERKLIGANDET AV ARBETSPLATS-
HANDLEDARUTBILDNINGEN SOM EN DEL AV LARO-
ANSTALTENS FRAMTIDA VERKSAMHET

P4 basis av de synpunkter som kommit fram bdde i rapporterna och i intervjuerna analy-
seras modellerna for forverkligandet av arbetsplatshandledarutbildning. For arbetsplats-
handledarutbildning bor det finnas olika modeller att anviinda sé att det finns méjlighet att
delta, och sa arbetsplatshandledarnas grund- och kompletterandeutbildning som baseras
pa samarbete ocksd blir majlig. I borjan av ESF-programperioden ordnades arbetsplats-
handledarutbildningar vid liroanstalterna for ett stort antal arbetsplatshandledare frin
olika branscher. P4 den senare tiden har tyngdpunkten istillet varit vid forverkligande av
utbildning mera pd bransch- och arbetsplatsnivd, och man tror att dessa kommer att bli allt
vanligare i framtiden. Inom samma projekt kan utbildning ske med olika slags modeller
och man strivar efter mer flexibilitet och att skriddarsy utbildningar enligt behov.

"I birjan av 2000-talet var verksambetsmodellen den att man for till liroanstalten for arbetsplatshand-
ledarutbildning. Och de kunde vara tre veckor, tvi studieveckor, dock med mellanuppgifier, sé nirunder-
visning styr inte helt och héllet. Nu pa senare tid fungerar inte detta, utan nu ska man ta utbildningen dit
till arbetsplatserna. Och dé ir undervisningen handledd och konsultbetonad, si liraren kommer dit flera
génger och undervisar, och déiremellan sé jobbar man. Frén dessa har jag riktigt bra erfarenbeter, och det
blir liitt sé hela arbetsgemenskapen deltar, eller dtminstone flera personer” (projektchef 12)

Man har forsoke att stirka betydelsen av arbetsplatshandledarutbildningen i samarbete
med utbildning och arbetsplatser, och forsokt aktivera lirarna att vara med bide som
deltagare och som utbildare. Man har provat pd anvindningen av distansteknik och man
tror att denna i framtiden kommer att vara ett hjidlpmedel for forverkligande av utbild-
ningen. Att enbart anvinda sig av distansteknik tror man mest p inom branscher med
linga avstand.

Resultaten kan beskrivas med fem olika modeller f6r utbildningslosningar som fanns att
hitta i undersokningsmaterialet. I framtiden kommer alla dessa modeller att behévas sida
vid sida och gemensamt sammanpassade, med riktningen mot att den utbildning som
sker p& arbetsplatserna kommer att 6ka. Genom att sammanféra olika modeller kan man
uppnd olika slags fordelar. I intervjuerna beskrevs utvecklingsbehoven och misslyckande
mera djupgdende idn i enkiterna. For varje modell beskrivs dess verksamhetsprinciper,

styrkor och svagheter.

28



Bild 4. Olika modeller och synsatt pé arbetsplatshandledarutbildning.
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3.4.1 Olika arbetsplatsers genomférandemodeller for grupper
och enskilda handledare

Man anser pé arbetsplatsernas att bade grupper och enskilda har behov for undervisning
som kan fungera som en del av foretagets personalutbildning. Deltagare kan vara t.ex.
helt nya arbetsplatshandledare, &t vilka man ordnar ett grundliggande paket pa tva stu-
dieveckor, eller s3 kan erfarna arbetsplatshandledare delta &t vilka man arrangerar t.ex. en
endags utbildning gillande yrkesprov. Forverkligandet kan bestd av nirundervisning och
olika slags inlirningsuppgifter gillande den praktiska inlidrningen i arbetet. Enligt alla
parter dr arbetsplatshandledarutbildning en visentlig samarbetsform mellan arbets-
platserna och liroanstalterna. P4 s vis ser man det som viktigt att lirarna deltar, antingen
som utbildare eller som deltagare. En del av utbildningen kunde ske i samband med en
verklig handledningssituation dir liraren fungerar som konsult.

I sméiforetag kan det vara sirskilt svart att kunna delta i utbildning och ofta finns det bara
en arbetsplatshandledare for varje foretag. For detta indamal har man utvecklat model-
ler, dir liraren i samband med inlirning i arbetet dven handleder arbetsplatshand-
ledaren och enligt behov ocksé andra personer vid foretaget. For utlokaliserade modeller
har man ofta som stéd for liraren gjort gemensamma utbildningsmaterial, bedémnings-
blanketter f6r arbetsplatshandledarnas kunnande och iven kriterier for yrkesprov samt
anordnat skolning eller annan handledning. Modellerna bygger lingt pa kartliggning av
arbetsplatshandledarnas kunnande och pé basen av det, en personligt tillimpad ut-
bildning som i ett par fors6k genomfordes enligt principen f6r yrkesprov. Arbetsplats-
handledarens kunnande bedémdes siledes i samband med yrkesprov samt i planerings-,
handlednings- och bedomningssituationer.

I ett antal forsok har man pa ett lyckat sitt forenat nitverksbaserade inlirningsmiljoer
med andra utbildningstillfillen. I flera f6rs6k har det visat sig att modeller dir man
infogat triffar for arbetsplatshandledare inom utbildningen varit lyckade, och éverras-
kande minga handledare kan ha deltagit — deras mélsittning har varit inlirning baserad
pa utbyte av erfarenheter samt bildandet av nitverk. I ndgra projekt utbildades ett varie-
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rande antal arbetsplatshandledare av lirare som var pd vig ut pd en arbetslivsperiod, vilket
ocksé var en mélsittning for arbetslivsperioderna (jfr Eerola 2007).

Enligt intervjusvaren finns foljande styrkor for modeller som sker ute pé arbetsplatserna:

Maojliggor deltagande frin smaforetag, marknadsforingen allra effektivast genom
personliga kontakter i samband med arbetsplatshandledning.

Chans att i fler deltagare frin stora foretag, ibland kan hela arbetsgemenskapen
delta i utbildningen, det stéder utvecklingen av inldrningsmiljén och -kulturen, in-
troduktion och system f6r feedback.

Genom utbildningen kan man koppla ihop verkliga planerings-, handlednings- och
bedomningssituationer (autenticitet).

Nir den berérda branschens lirare fungerar som utbildare, blir utbildningen en vik-
tig samarbetsform dir alla parter har méjlighet att lira sig och dra nytta av situatio-
ner (kollektivt lirande).

Frambringar ofta andra positiva effekter och samarbete pé ling sikt, sa som fadder-
foretagsverksamhet, personalutbyte osv.

Sirskilt smaf6retag har ansett modellen med utlokalisering som bra, och ocksa blivit
intresserade av att visa sitt kunnande genom yrkesprov.

Genom att sammankoppla utbildningen med de studerandes inlidrning i arbetet och
yrkesprov har man fitt den dnskade situationsbundenheten, erfarenheter och pro-
blemorientering.

" nér liraren finns déir pd arbetsplatsen, si kan man fundera pa vilka slags situationer for
inldrning i arbetet man kan ordna for varje enskild arbetsplass...” (projektchef 13)

Utmaningar vid ibruktagandet av modeller med utlokalisering:

Inom vissa branscher dr det svart att hitta lirare som kan fungera som utbildare,
orsaker som nimns 4r bl.a. bristen pd ett pedagogiskt ledarskap och det faktum att
ledningen saknar helhetsbild av inldrning i arbetet och yrkesprov. Andra orsaker
som kan nimnas ir problem sammankopplade med resurser och arrangemang med
arbetstider, lirarnas egna synpunkter och attityder angdende inlirning, protest mot
forindring, lirarnas ridsla 6ver avsloja sin eventuella okunskap .

Bristande kunskaper bland lirarnas formaga att uppgora kompetenskartliggningar
och bedéma handledningskunskaperna samt gora studierna mera individuella; for-
bittring av ldrarnas dialogkunskaper behovs ocksa.

Lirarna upplever marknadsforingssynvinkeln som hér samman med arbetet som
frimmande.

Man kunde dra dnnu storre nytta av tekniken sirskilt inom branscher med linga
avstind, kunskaperna kring teknikanvindning dr dock bristfilliga bland lirare och
pa arbetsplatser.

Ifall utbildningarna inte innefattar gemensamma triffar med andra handledare, kan
kunnande via jimf6relser, synvinklar och andra personers erfarenheter bli lidande.

3.4.2 Modeller som drar nytta av teknologi och natpedagogik

Erfarenheterna av forséken med nitpedagogik har varierat. Allt som allt har malsitt-
ningen ocksa varit att med hjilp av forssken fi uppfattningar om utvecklingens riktning.
Gemensamt for alla som intervjuades, med ndgra f& undantag, var att de ansig att nyttan
med distansteknik genererar nya méjligheter for arbetsplatshandledarutbildningen. Av
alla 17 projektchefer som intervjuades meddelade 12 att de inom projektet anvint sig av
nitverkslgsningar.
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”sjilv skulle jag nog urveckla dt det hillet, art tekniken utnyttjas. I det hir projektet iir det ju meningen ast
denna nya teknologin skall ras i bruk, men jag skulle siga att det kommer atr ske om kanske fem dr...”

Om fem ar ir det kanske s att nuvarande studeranden fungerar som arbetsplatshandle-
dare, och de har redan idag kunskaper om teknik. I forséken har det oftast ingatt atmins-
tone ndgon slags inledningstriff och i vissa fall ocksd ett gemensamt avslutningstillfille.
Utbildningsmaterialet, blanketterna och uppgifterna fanns pa Internet, ocksd diskus-
sionsforum fanns i vissa fall att tillgd. I nigra projekt hade man testat mobilanordningar.
Dessa var t.ex. telefoner med meddelandefunktioner, Internetuppkoppling och kamera.
Genom att sammankoppla anvindandet av dessa hade man fitt en regelbunden och in-
teraktiv vixelverkan inom gruppen av studerande, men av arbetsplatshandledarna hade
endast ett fital deltagit i mobila diskussioner.

Nir nitmaterialet fungerade som bist fick ldraren ett bra stéd, som sedan fordes vidare till
arbetsplatserna. De handledde om hur man anvinder nitmaterial och utbildningen fort-
satte antingen via Internet, pd platsen eller via bada tva. De lirare som deltagit i modeller
med utlokalisering och i nitverksarbetet, deltog ocksd i nitverkstriffarna.

Enligt intervjusvaren finns foljande styrkor vid anvindandet av teknologi:

— En relativ obundenhet till tid och plats

— DPassar sirskilt bra for branscher dir platserna for inldrning i arbetet ligger langt frin
liroanstalten och l&ngt frén varandra

— Gor inlirningsmiljon mangsidigare i modeller med utlokalisering och i nirstudie-
modellerna samt for med sig méjligheter till viixelverkan ocksd med andra foretagare.

— Kan ocksa gora samarbetet, vixelverkan mellan liroanstalten och arbetsplatsen samt
vixelverkan mellan arbetsplatserna mera intensivt

— Arbetsgivarna tycker att modellen ir bra, eftersom man anser att de verksamheter
som sker i nitverksomgivningen blir vanligare i framtiden och arbetsgivaren beho-
ver heller inte avligsna sig frin arbetsplatsen f6r att delta i utbildningen

— De studerande har starka kunskaper i distansteknologi och kan frimja anvindandet
av datateknik vid féretagen

— Gemensamt material och metoder for lirare som férverkligar modeller med utloka-
lisering finns att {3 via Internet

— Aven i smiforetag finns datateknik, t.ex. bland majoriteten av frisérerna

— DPassar som en del i arbetsplatshandledarutbildningens process for kompletterande
utbildning.

Utmaningar vid tillgodogérandet av teknologi:

— Det finns dnnu brister bland lirarnas och arbetsplatshandledarnas kunskaper i data-
teknik och informationstérmedling

— Aven pi grundnivén ir minga arbetsplatsers firdigheter gillande anordningar och
programvara bristfilliga

— Troskeln att delta i ndtverksarbete och i nitkurser dr hog

— Det har funnits utmaningar i utvecklandet av nitverksarbetets vixelverkan

— De nitverk, vixelverkan och utbyte av tankar som sker vid nirundervisning upplevs
som viktigt och man vill inte helt ersitta dessa med nitverksarbete

— Det finns inte alltid ett genuint behov fér nitverksarbete, da blir nitverksarbetet Litt
”liroanstalt- och lirarstyrt”.
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3.4.3 Modeller som baserar sig pa narundervisning vid
ldroanstalten

Den feedback man fatt genom olika projeke visar att utbildningar ordnade vid liroanstal-
terna enligt projektcheferna ocksa varit god. Den hir utbildningstypen presenteras kan-
ske bist genom sin traditionella nirundervisning och distansuppgifter. Nirstudiedagarnas
antal varierar ofta frin tre till fyra dagar. Utbildningens lingd kan vara t.ex. 3-8 h at
gingen, antingen pd morgonen, eftermiddagen eller pa kvillen. En del av projektcheferna
ansdg att nirundervisningen ir av foreldsningstyp. I nirstudiedagarna ingr ofta samver-
kande delar, dir utbytet av erfarenheter kan vara riktigt mangsidigt. Typiska nirstudie-
dagar dr 6ppna, det vill siga vem som helst frin vilken bransch som helst kan delta. Of-
tast 4r grupperna branschovergripande. Gruppstorleken varierar mellan 20-30, och

ibland kan en grupp ha upp till 50 deltagare.

Distansarbete hor i manga projekt ihop med de konkreta saker man gor pa den egna
arbetsplatsen. Under perioden f6r inlidrning i arbete deltar de studerande inom projekten
inte alltid nodvindigtvis i foretagets undervisning, men i vissa projekt ir det en forutsitt-
ning. Gillande utbildningens effektivitet och arbetsplatshandledarnas utbildning upplev-
des saken ha en viktig betydelse. Det dr ocksd mojligt att gora ordentligt samarbete under
nirstudiedagarna, ifall branschens lirare medverkar i utbildningen. I flera projekt har li-
rarnas deltagande i nirstudiedagarna ocksa varit en central malsittning.

Minga utbildningsanordnare hade gett ansvaret att ordna de egna branschernas
arbetsplatshandledarutbildning at utbildningsomradena eller dt de kluster som bil-
dats av branscherna — di kan utbildningen forverkligas med en limplig grupp ocksd som
branschspecifika forverkliganden vid liroanstalterna.

" utbildarna ir uttryckligen branschkunniga och experter och kan pa sé vis ge akt pi utbildningens inne-
héll, som dr viktigt med tanke pa motivationen och meningsfullbeten bland de som utbildar sig... en man
[frén teknikomridet lyssnar inte siirskilt linge pd exempel frén social- och hilsovérd, och undrar vad detta

har for betydelse inom hans bransch...” (ledare 3)

I vissa projekt har man satt som maélsittning att lirare frin varje bransch skall rekrytera
arbetsplatshandledare till utbildning vid liroanstalten och dessutom ocksi ge utbildning
pa arbetsplatserna, ifall man inte har tid att komma pa utbildningen vid liroanstalterna.

Féljande styrkor finns for utbildning som sker vid liroanstalterna:

— Fungerar bra inom social- och hilsoomréidet eftersom man frin branschens arbets-
platser girna kommer pd utbildning till liroanstalten, ocksa bra erfarenheter frin
turism, samt kosth&lls- och hushallsbranschen.

— Minniskor som kommer frin olika yrkesomriden kan i branschévergripande grup-
per lira sig av varandras metoder, och att héra om olika branschers metoder berikar
erfarenheterna.

— I branschspecifika férverkliganden, dir den egna branschens lirare dr med som le-
dare bildas branschspecifika nitverk bland omradets féretag och liroanstalter.

— Arbetsplatsrepresentanterna fir bekanta sig med liroanstaltens inlirningsmiljé och
kan komma bort frén det egna arbetet en stund.

— Genom att dela erfarenheter ges mojlighet till en social inlirning,.
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Utmaningar for utbildning som sker vid liroanstalterna:

— Allmint taget dr det svért att fi deltagare till nirstudieutbildning som ordnas pa
liroanstalten; sirskilt inom teknikbranschen och sméaféretag.

— Det kan bli en utmaning att dra grinser gillande deltagarna, ifall olika handledare
for studeranden inom olika utbildningsnivier vill delta.

— Det har ofta uppfattats som ett problem att lirarna inte deltar. Ifall lirarna deltar i
utbildningen kan de vara passiva eller forhélla sig negativt till saker och ting.

— Inom ménga branscher dr det oméjligt for arbetsplatshandledare att i flera dagar
forbinda sig for utbildningens nirundervisning.

— Det kan vara arbetsamt att marknadsféra utbildningen.

— Branschévergripande utbildningar kan bli f6r allminna och vissa delar upplevs som
onddiga.

— Svirtatt hitta utbildare som lyckas bra inom alla branscher.

— De konkreta uppgifterna och diskussionen kan bli lidande sirskilt i branschévergri-
pande grupper.

“vad som dr problemet i dessa allminna utbildningar ér svdrigheten att fi lirare att delta i utbildning-
arna, det finns inte méanga livare med..dir fungerar inte samarbetet alls bra” (projektchef 3)

3.4.4 Foretagsorganisationernas egna utbildningar

Till exempel inom f6retagsekonomi och administration samt inom teknikbranschen ord-
nas arbetsplatshandledarutbildningen ocksa till viss del inom branschernas egna sir-
skilda yrkesliroanstalter, organisationer eller till och med som foretagens egen ut-
bildning. Utbildningen kan forverkligas antingen i den egna utbildningsenheten, i
foretagens eller liroanstalternas utrymmen. Ibland har man ocksd forverkligat foretags-

specifika utbildningar.

De stora affirskedjorna har sina egna utbildningsorganisationer, dir det oftast funnits
tillrickligt med deltagare frin de egna avdelningarna dir man ordnat utbildningen. Inom
teknikbranschen har man skriddarsytt utbildning enligt de stora féretagens behov eller sam-
tidigt ordnat utbildning &t flera olika branscher. Man har linga traditioner av samarbete
med foretag. Oftast har de traditionella nirstudiedagarna och distansundervisningen fung-
erat som grund for utbildningarna, med minst tre dagars nirstudier. Dock i nigra versioner
haller man pd och testar yrkesprov for arbetsplatshandledare i utbildningens slutskede.

Nigra av utbildningarna ir lingt skriddarsydda som féretagens personalutbildning, dir
ocksa fortroendemin och ledningen kan delta. Positiva omnimnanden hordes ocksd frin
t.ex. metall- och byggbranschen, dir organisationer dragit utbildningar inom omréidet
deras betydelse vid samarbete med liroanstalterna forblev dock oklar. Atminstone pro-
jektcheferna vid samkommunerna for utbildning kinde inte till alla dessa.

Modellens styrkor:
— Utbildningsdragarna ir experter inom sin bransch och kinner till nitverket
— Oftast har det varit minga deltagare
— Utbildningen kan litt kopplas samman med foretagens 6vriga personalutbildning
— Utbildarna kinner vl till branschens metoder, sprik och specialproblem
— Oavsett vilken metod man anvinder finns bra majligheter for utbyte av erfarenheter
och inldrning genom samarbete.
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Modellens svagheter:
— Samarbetet med ldroanstalterna har varitsvart, inte manga deltog fran liroanstalterna
dven om det var en av férhoppningarna
— Liroanstalternas metoder varierar, att tillimpa det praktiska i samarbetet med ldro-
anstalterna kan bli bristfélligt, och det inlirda blir ldtt utan ordentlig sammansittning
— Det dr svért att tidsmissigt placera utbildningar enligt den faktiska situationen,
handledare kanske inte har studeranden att handleda under hela dret.

3.4.5 Arbetsplatshandledarnas grund- och kompletterande
utbildning

Arbetsplatshandledarutbildning har ofta forverkligats enligt grunderna for Utbildnings-
styrelsens 2 studieveckor linga utbildningsprogram (Utbildningsstyrelsen 2004). Allmint
taget var man nojda med grunderna. Man ansig ocksd att de ir tillridcklige flexibla for ate
skriddarsys enligt malgrupp. I flera intervjuer funderade man kring att utveckla utbildan-
det av handledarna f6r den grundliggande yrkesutbildningen pi ett bredare sitt, sd den
bittre stodjer t.ex. liroavtalsinlirning och yrkeshogskolor. Man har forhoppningar om
nigon slags status for arbetsplatshandledare, en gemensam 6verenskommelse och en
grund for arbetsplatshandledarens kvalifikationer.

P4 den senaste tiden har det vid sidan om grundutbildningen for redan utbildade
arbetsplatshandledare uppstétt olika kompletterande och férdjupande utbildningar som
ocksé hor ihop med aktuella teman. Ur projektplanerna frén ar 2005-2006 samt frin
intervjuerna fanns exempel pa foljande teman som hér ihop med kompletterings- och
pabyggnadsutbildningar.
— Yrkesprov och bedomning
— Handledning och bedémning av specialstuderanden
— Utbildandet av invandrare och méngkulturell inldrning i arbetet
— Tillgodogérandet av datateknik och informationsformedling vid handledning och
vid samarbete
— Arbetarskydd
— Sirskilda egenskaper vid branschspecifik inldrning i arbetet.

Eftersom utvecklingen gar snabbt framit och personalen pa arbetsplatserna byts ut, be-
hévs en kontinuerlig arbetsplatshandledarutbildning. Man uppfattar att detta sker pa ett
naturligt sdtt som en del av samarbetet mellan liroanstalterna och arbetsplatserna, som
utbildningsanordnaren har ansvar for.

" for att arbetsplatshandledarutbildningen skall fungera, niir projektet tar slut, har vi sammankopplat den
med inliirning i arbetet...” (projektchef 13)

” inliirning 1 arbetet forenas med liroanstaltens normala verksambet kring inlirning i arbetet; framtiden
dr den att arbetsplatshandledarens kunnande blir mera konkret och forbiittras nér arbetet girs och Gvas
tillsammans” (projektchef 4)

Att eventuellt sammankoppla arbetsplatshandledarutbildningen till vidareutbildning for
studier till lirare framkom ocksa. Bland arbetsplatshandledarna skulle det finnas potentiella
personer for undervisningsarbete antingen pé arbetsplatsen, vid liroanstalten eller bada.

3.4.6 Sammandrag av utbildningsmodellerna

Oavsett foretagens storlek 6nskar sig arbetsplatsrepresentanterna en bransch- eller arbetsplats-
specifik utbildning som ir skriddarsydd enligt branschens, arbetsplatsens eller arbetsplats-
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handledarens behov. Trots detta anser arbetsplatsrepresentanterna att arbetsplatshandledar-
utbildningen ir en viktig form av samarbete med ldroanstalterna (90,7 % av de som svarade
var av samma 3sikt) och man 6nskar att de lirare som deltar i samarbetet ocksa deltar 1 ut-
bildningen (75,6 % av de som svarade var av samma sikt).

Enligt arbetsplatsrepresentanterna 4r lirarna experter inom inlirning, handledning och
bedémning (76,8 % av dem som svarade var av samma &sikt). Vid arbetsplatshandledarnas
utbildningstillfillen kunde alltsd lirarna dirfor tinka att de tar med sig detta kunnande
och utvecklar inldrning i arbetet. I de 6ppna frigorna hoppades flera av arbetsplats-
representanterna att lirarnas arbetslivskinnedom och yrkeskunskaper skulle forbittras, si
att samarbetet mellan ldroanstalterna och arbetslivet ocksa forbattras. De 6nskade dessutom
att man samarbetade dnnu mera. Endast 11,6 % var av annan &sikt gillande pastendet
“yrkesliirarna borde dgna mera tid it arbetet kring inlirning i arbetet och yrkesprov vid arbets-
platserna’

Négra av projektcheferna ansig att de traditionella, ppna och branschévergripande ut-
bildningarna som anordnas vid liroanstalterna var bra med tanke pd den feedback man
fitt frin utbildningarna. Emellertid verkar det som om detta inte 4r arbetslivsrepresentan-
ternas frimsta losningsforslag, 4ven om en stor del av dem som svarade sjilva deltagit i
liknande utbildning. Mindre in hilften av arbetslivsrepresentanterna var av den &sikten
att utbildningen borde ordnas pa liroanstalten. Resultatet ir intressant, eftersom de som
svarade till en stor del representerade stora foretag.

Av de olika forslagen pé utbildningsmodeller, var féljande populirast:

— Utbildning som ordnas pé liroanstalten, som ir tydligt riktad till den egna bran-
schen och dir branschens ldrare fungerar som ledare och deltagare

— Utbildning som ordnas pa arbetsplatsen, dir personer frn flera olika foretag deltar
samtidigt, branschens lirare fungerar som utbildare och utbildningen koppla sam-
man med utvecklandet av inldrning i arbetet

— Det populiraste alternativet enligt representanter for sméiforetagen ir utbildning
som ordnas pd arbetsplatsen i samband med inlirning i arbetet, dir hogst 1-3 triffar
med andra foretagare ingdr.

Nedan finns resultaten sammanfattade.

Principerna fér planering av arbetsplatshandledarutbildning:

* Man ska kénna till, kdnna igen och erkénna arbetsplatshandledarens, arbetsplatsernas,
branschernas och klustrens reella varld, behov och det tidigare kunnandet

* Gallande tidsférlaggning, inlarningsmilid, innehall och férverkligande bér utbildningen an-
passas for verkliga och behovsmassiga situationer; konkreta problem och ett praktiskt grepp
motiverar och frémjar inlérningen fér handledarna

* Genom arbetsplatshandledarutbildningen lar sig de olika parterna av varandra; darfér ar
lararens roll som utbildare och deltagare i undervisningen viktig; utbildningen borde pé ett
genuint satt gynna samarbetet och det gemensamma larandet

® Genom arbetsplatshandledarutbildningens pedagogiska 16sningar har man en méjlighet
att ge en modell ang&ende hur man individualiserar utbildningen, hur man handleder och
beddmer (obs. yrkesprov)

e Datateknik och informationsférmedling ska anvéndas p& ett mé&ngsidigt och andamalsenligt
satt; fardigheterna dkar hela tiden

* |grarnas utlokalisering p& arbetsplatserna ska befrémias eftersom arbetsplatsen ar den rétta
omgivningen for att léra sig ett yrke och en idealisk plats med tanke p& det kollektiva léran-
det — ocksé& arbetsplats-handledarna kan komma till Iaroanstalterna fér att bilda nétverk och
bekanta sig med laroanstaltens inlarningsmils.
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3.5 UTMANINGAR FOR ARBETSPLATSHANDLEDARUTBILDNINGEN
UR LAROANSTALTERNAS SYNVINKEL

3.5.1 Utmaningar i samband med att leda laroanstalten

De utmaningar som hér samman med att leda liroanstalten och utmaningar gillande
lirarnas verksamhet har sammanstillts genom rapporter, intervjuer och svaren frén de
oppna frigorna i foretagsenkiten.

Bade ledarna och projektcheferna tog fram en mingd utmaningar gillande arbetsplats-
handledarutbildningen. Ledarna lade i friga om utvecklingssynpunkter storre vikt in
projektcheferna vid utbildningens allmiinna utvecklande, regionutveckling och ut-
bildningspolitik. I ett par intervjuer ansdg man att uppgiftens utveckling i framtiden
hérde samman med utmaningar kring de regionala nitverken, dir regionens niringsliv
och utbildningsanordnarna frén olika utbildningsstadier deltar. Ndgra ledare gav timli-
gen konkreta forslag ocksé till forverkligandet av arbetsplatshandledarutbildningen och
visade att de bra kinner till projektens vardag. I allminhet rérde sig ledarna under inter-
vjuerna mer pd nivdn for hela systemet.

I de flesta organisationer som undersoktes har man delegerat arbetsplatshandledar-
utbildningen mer eller mindre 4t projekt finansierade av ESF. I ndgra fall avvek ledarnas
och projektchefernas syn pa situationen for arbetsplatshandledarutbildningen. Ledaren
kinde nédvindigtvis inte till projektets problem och resultat eller s3 ville man inte nimna

dem. Nagra projektchefer klagade pd konflikten mellan "festtalen” och handlingskraften.

"vid auditeringen av inliirning i arbetet, som var for ett dr sedan, och nu giillande kvalitetspriset sé pratar
man om att allting fungerar, projekter stider utvecklingen...men nu dr det et sddant skede pd ging, sd jag
vet inte hur man i fortsiittningen skall ordna arbetsplatshandledarutbildningen. Sd méanga aspekter fors
utdt via prat, att detta fixar vi, men sen i praktiken ir det inte sagt att det ir si atr det man pratar om
verkligen fungerar...” (projekichef 14)

I en del organisationer fungerar projektet vildigt sjilvstindigt och vid behov togs direke
kontakt med branschens lirare och organisationer. I dessa fall kunde bade den hogsta
ledningen och ledningen p& mellannivin befinna sig mycket separat frin processen, utan
ansvar och forpliktelser. P4 basen av intervjuerna héller man i nistan alla organisationer
pa och kopplar samman arbetsplatshandledarutbildningen dnnu mera med den normala
verksamheten inom varje bransch eller kluster. Ambitionen ir att tydligt koppla sam-
man arbetsplatshandledarutbildningen helhetsmissigt med inldrning i arbetet och
den ovriga verksamheten inom den grundliggande yrkesutbildningen. P4 s3 vis far
man ocksd arbetet att bli en naturlig del av ledarens och projektchefens arbete. Man hop-
pas pa detta sitt f den storsta nyttan for utvecklingsuppgiften ur arbetsplatshandledar-
utbildningen gillande omradet, liroanstalten och branschens inlirning. Att samman-
koppla arbetsplatshandledarutbildningen med processen for inlirning i arbetet vore
nédvindigt.

Inom manga omriden och projekt hade man skapat utvecklingsteam bade for liroanstal-
ten och for regionen, de olika liroanstalternas lirare frin samma bransch utvecklade ar-
betsplatshandledarutbildningen, inldrning i arbetet och yrkesprov. Négra branscher pa en
del liroanstalter har inte alls startat arbetsplatshandledarutbildning. Fér att koordinera
verksamheten har man i de flesta samkommuner f6r utbildning anstillt en person med
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denna huvudsyssla. Man ansdg detta som viktigt for att f3 en fortlspande kvalitet till
stdnd ocksd med tanke pé uppgiftens omfing.

Den grupp av projektchefer som intervjuades representerade projekt dir man strivade
efter att hitta modeller f6r framtiden och samtidigt befrimja arbetslivssamarbetet som en
del av ldroanstaltens normala arbete. Inom projekten hade man ocksé utvecklat bra mo-
deller, men projektchefens méjligheter och befogenheter att inforliva modellerna i orga-
nisationen var minimala f6r flera organisationer. Inom flera projekt saknade man ledning-
ens stod for att fi med alla branscher i utvecklingen och for att uppnd en viss
minimianspriksniva, eftersom projektcheferna inte hade tillrickliga befogenheter.

Med tanke pa detaljerna finns detskillnader i hur liroanstalterna organiserar sin arbetsplats-
handledarutbildning. I ndgra fall var projektcheferna mycket kritiska till aspekter gillande
ledarskapet och styrningen av arbetsplatshandledarutbildningen:

” ledarskapet och styrningen iir ofta ett “brandslickningsarbete”. Man har i sex dr vetat om att yrkesproven
kommer och det senaste halviret har man dé borjat styra och stiilla... For lirarna har det sikert inte sedan
dr 2000 ordnats néigon slags utbildning om inlirning i arbetet, det borde finnas en egen utbildning just ur
liiroanstaltens synvinkel och ledningen borde di vara med” (projektchef 4)

Bade ledningen och projektcheferna tar fasta pd ledandet av lirarnas kunnande, inldrnings-
kulturen och planeringen av arbetet ur en pedagogisk synvinkel, utbildningens arbetslivs-
motsvarighet och kvalitet samt projektens tillgodogsrande och utvecklingsfunktioner.

Ledandet av lirarnas kunnande:

— Det finns minga krav riktade mot lirarnas arbete; det dr ocksd i fortsittningen
en utmaning att utveckla bilden av lirarens arbete, yrkeskunnandet och de
pedagogiska kunskaperna, det behévs mingsidiga metoder for att uppritthilla
kunnandet.

— Lidrarnas arbetsuppgifter man forindras; alla limpar sig inte lika bra for arbetslivs-
samarbete, men man kan ind4 inte limna ndgon helt och hallet utanfor utvecklings-
arbetet eller arbetslivssamarbetet.

— Liararnas beredskap att arbeta som utbildare av arbetsplatshandledare varierar, nagra
behéver dnnu £ handledning, stéd och uppmuntran gillande detta.

— I det stora hela behovs uppskattning, entusiasm, uppmuntran, mordtter och annat
stod for att utbilda arbetsplatshandledare.

— Det behévs mangsidiga metoder for att vidmakthélla lirarnas yrkeskunnande och
arbetslivskinnedom.

Inlirningskultur, ett pedagogiskt ledarskap och planeringen av arbetet:

— Inldrningsmiljoerna f6rflyttas allt mer till arbetslivet; detta kommer att fordndra -
rarens och arbetsplatshandledarens arbetsuppgifter samt liroanstalternas och arbets-
platsernas verksamhet.

— For inldrning i arbetet, arbetsplatshandledarutbildning och till exempel fostran till
foretagsamhet behovs ledarskap, verksamhet, spelregler och minimikrav som gir
over de traditionella yrkesgrinserna.

— Man maste ha tillrickliga resurser for arbetsplatshandledarutbildning, det krivs till-
rickligt med tid och pengar for utbildning i samband med inlirning i arbetet; det
finns stora skillnader mellan organisationerna och dven inom organisationernas en-
heter.
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Med tanke pé lirarnas tidsschema maste man inkludera arbetsplatshandledarnas ut-
bildningsuppgifter si att de blir en naturlig del av lirarens arbete (inte som en “ex-
tra” uppgift).

Nir man planerar arbetet pa lisdrsniv, fir inte lisordningsteknik och moduler for-
hindra en férnuftig verksamhet ur pedagogisk synvinkel i en ny inldrningskultur
Arbetsplatshandledarutbildningen borde koordineras pa utbildningsanordar-, om-
rades- och liroanstaltsnivin. Inom branscherna borde man befrimja modeller som
baseras pd ett genuint partnerskap, dir lirarna har mojlighet att med arbets platser-
nas anstillda helhetsmissigt fundera hur olika studiehelheter kan liras ut pa arbets-
platserna och vid liroanstalterna.

“om det vid liroanstalterna inte finns ett ordentligt pedagogiskt ledarskap, si huserar alla branscher lite
som man sjilv vill, dven om der till viss del borde finnas en gemensam kultur... en utlokaliserad modell
skulle nog fungera ifall ledningen skulle komma med och ser saken som viktig, arbersplarshandledar-ur-
bildningen mdste bara kopplas samman med liroanstaltens helhetsmiissiga verksambet; ledarna siger at

nu gir ni och utbildar, man kan inte lita pa en allt for stor frivillighet” (projektchef 4)

Utbildningens arbetslivsmotsvarighet och kvalitet:

Det behovs en heltidsanstilld person for att pa ett kvalitativt sitt skdta jobbet och
ta utvecklingsansvar for omrddet - dven om saken kriver att ledningen p3 alla ni-
vder samt undervisningspersonalen foérbinder sig, erbjuder arbetsplatshandleda-
utbildningen ett bra forum for regionens och branschens utveckling i samarbete
med arbetsplatserna.

Man anser att arbetsplatshandledarutbildning fungerar som en mycket viktig sam-
arbetsform med arbetsplatserna, det dr utbildningsanordnarens, branschernas och
klustrens uppgift.

Man maste skota arbetsplatshandledarutbildningen pé ett forstklassigt sitt, eftersom
man samtidigt for féretagen skapar en bild av sin image och sitt kompanjonskap.

Tillgodogorandet av projekten samt utvecklingsverksamheten:
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Inom forséken har man gjort ett mycket bra jobb och man borde siikra dess tillgodo-
gorande och fortsatta utveckling samt sprida kunskaper till de branscher som ligger
efter.

Tack vare projekten har man skapat gemensamma metoder for samkommunerna
och sikrat grundinformationen for alla branscher; vad hinder efter projektfinansie-
ringen?

En del av projektfinansieringen borde anvindas s man inom liroanstaltskulturen in-
forlivar de modeller som ocksd i fortsittningen fungerar bra for arbetsplatshandledar-
utbildningen .

Samarbetet mellan liroanstalterna borde befrimjas, bide regionalt och 6ver bransch-
granserna.

I fortsittningen borde man ta fasta pd projekechefernas stillning, kunnande och
stdd. Nagra ansdg att de arbetade ensamma och ville sjilva ocksé ha utbildning,.
Man borde fista uppmirksamhet vid bildandet av olika projektteam.



3.5.2 Utmaningar i samband med ldrarnas arbete och kunnande

Inom samma ldroanstalt dr arbetslivssamarbetet for en del branscher alldeles i startgro-
parna, medan vissa branscher vid andra liroanstalter redan nu dr med i framgingsrika
nitverksmodeller. Inom ndgra enheter har ingen av lirarna deltagit i t.ex. Lirares studier
i arbetslivskunskaper (Utbildningsstyrelsens uppgjorda grunder pa 15 studieveckor, inne-
hallande bl.a. utvecklande av inldrning i arbetet 4 sv, yrkesprov 4 sv och branschenligt
utvecklande av arbetslivskunskaper 3 sv samt lirares arbetslivsperioder 2 manader). Till
lirares arbetslivsperioder har det funnits svérigheter att fi med vissa lirare (Eerola & Ma-
juri 2006, Eerola 2007). I ndgra av enheterna upplever man inldrning i arbetet frimst som
trining. Ytterligheterna ligger alltsd vildigt langt frin varandra.

Aven om det fanns stora skillnader pa det praktiska planet, ansig ledningen och projekt-
cheferna att arbetsplatshandledarutbildningen borde ses som en tillhérande del av liro-
anstaltens normala arbetslivssamarbete. En stor del av ldrarna kommer att verka inom den
uppgiften. Liraren handleder samtidigt arbetsplatshandledaren och den studerande som
gor inlirning i arbetet. I sjilva verket sker detta redan nu, dven om ldraren ibland har
svért att uppfatta sin roll som handledare ocksa at arbetsplatshandledaren. Till exempel i
en forfrigan gjord i mellersta Finland uppgav 38 % av lidrarna att de handledde arbetsplats-
handledare i samband med inlirning i arbetet (Tynjild 2005). Ibland kan liraren ha en
grupp arbetsplatshandledare som utbildas och med dem utbyts erfarenheter och man gér
nitverksarbete i samband med den egna branschens inlirning i arbetet samt utvecklar
yrkesproven.

Enligt projektcheferna har de lirare som utbildat arbetsplatshandledare upplevt arbetet
som mycket meningsfullt och inspirerande. De anser ocksa sjilva att de lirt sig mycket
genom arbetet och haller sig samtidigt ajour med arbetsplatsernas vardag. Oftast finns det
for dessa uppgifter tillrickligt med frivilliga frin branscherna. Man upplever ocks3 att det
egna arbetet tillgodogors sirskilt gillande utvecklingen av yrkesprov och inlirning i arbe-
tet. Samtidigt kan ocksd det egna yrkeskunnandet och den undervisning som sker vid
liroanstalten utvecklas.

“efter lite patryckningar fick jag med lirarna, och néir de for dit sa de att det var kul och trevligt, och att de
inte kunde tinka sig att gora annat, heh” (projektchef 4)

“en del av lirarna har fastnat i ett slentrianmiissigt arbete, sé de bara ser den egna klassen pi liroanstal-
ten och det dr allt; alla forstir inte atr arbetslivet kan ge nya idéer och att man frin liroanstalten kan ge
ndgonting till arbetslivet och pd sé vis utveckla arbetsplatsens verksambhet och ocksd undervisningen vid

liiroanstalten... de som deltagit forstir nog detta” (projektchef 14)

Man upplever att inlirning i arbetet och arbetsplatshandledarutbildningen befrimjar
bade ldrarnas och de studerandes féretagsmissiga arbete:

“det hiir kriver ett foretagsmdissigt agerande, bide fran liraren och frin de studerande: inlirning i arbetet
dr en mycket bra grund eller chans att lira sig ett sidant hir foretagsmiissigt verksambetssiitt; aktivitet,
[foretagsambet, frimodigt agerande - mera av det skulle ocksd behivas dt lirarna” (projektchef 12)

Aspekter som hér samman med ldrarnas arrangemang av arbetstider, resurser och det
pedagogiska ledarskapet upplevdes delvis som orsak till varfér det var svart att £ med 13-
rare i arbetslivssamarbetet. Lirarens arbete har inte planerats enligt dennes individuella
kvalifikationer och dessutom stéder inte inlirningskulturen pa bista méjliga sitt den
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studerandes inlirning i arbetet och det forinderliga lirararbetet. De aspekter som hér

ihop med ledarskap behandlades noggrannare i det tidigare kapitlet.

Projektcheferna foreslog ocksd orsaker som berodde pa liraren sjilv, till varfor de inte
engagerar sig i arbetsplatshandledarutbildning. De vanligaste orsakerna enligt de inter-
vjuade ir:
— Ridsla for att den traditionella stillningen som lirare gér frlorad
— Ridsla for att de egna okunskaperna fér yrket kommer fram
— Motstind mot forindring, vill stanna kvar i gamla verksamhetsmodeller och slentri-
anmissigt arbete
— Man har inte forstitt eller anammat de nya undervisningsbegreppen; man ser inte
betydelsen av den inlirning som sker utanfér liroanstalten
— Utveckling av samarbetskunskaper och vixelverkan behévs; man har varken ritt at-
tityd eller dialogkunskap for arbetsplatserna
— Man har ingen erfarenhet av vuxenundervisning, har bara arbetat med ungdomar,
man tvivlar pd sina kunskaper att jobba med vuxenutbildning
— DPersonlighetsfrigor; vissa lirare passar bittre for att lira ut praktiske arbete med
hinderna eller som handledare av studeranden, dn f6r samarbete; for en del tar det
lingre att skapa nitverk
— Fortfarande ir det delvis personer som inte tycker om forindring och som girna hél-
ler kvar vid det kiinda och trygga som blir lirare
— Lirarna innehar kanske dnnu inte tillrickliga kunskaper kring handledning av inlir-
ning i arbetet och sirskilt kunskaper vid bedsmning av yrkesprov
— Man ser inte samarbetet med arbetslivet som en viktig del av en kvalitativ inlidrning.

Enligt projektcheferna behovs tid, ledningens stéd och handledning f6r arbetsplatshand-
ledarutbildningen. For att det ska fungerar bra att verka som utbildare av arbetsplats-
handledare, méste en stor del av lirarna i utbildning eller trining i dtminstone féljande
saker:
* Beddmning av arbetsplatshandledarens kunnande och skriddarsydd utbildning for
varje arbetsplats samt individualisering av utbildningen
* Forverkligandet av yrkesprov och pedagogiken kring inlirning i arbetet i bred be-
mirkelse
* Konsultbetonat arbetssitt och mentorskap
* Undervisning av vuxna
* Kunskaper om datateknik och informationstérmedling
* Aspekter gillande studerandes sysselsittning och karridrvigledning
* Aspekter gillande marknadsforing, fsrhandlingskunskaper och dialoger
* Kunnande i framf6rhallning
* Kinnedom om yrkeskunskaper, regionens och branschens arbetsliv.

“liiraren borde kunna avlisa arbetsplatshandledaren néiir han foljer dennes arbete, samtidigt fiir man for-
stdelse kring vad handledaren redan kan frin forr” (projekichef 10)
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3.5.3 Utmaningar i samband med ldaroanstaltssamarbetet

F4 av projekten har haft ett kontinuerligt samarbete med samma bransch vid andra liro-
anstalter. Dock finns det ocksd mycket lyckade erfarenheter av detta. Till exempel inom
frisdrsbranschen har man gjort mycket bra arbete i samarbete mellan flera liroanstalter.

Behovet av samarbete betonas inom de branscher dir de studerande under inlirning i
arbetet ir langt frin liroanstalten. Till exempel inom turismbranschen kan studeranden
frin sodra Finland befinna sig i Lappland for inlirning i arbetet, och d4 borde arbetsplats-
handledarens kunskaper i beddmning och den praktiska genomférandemodellen vara sa-
dana att handledarna kan agera genom dem.

Sirskilt inom utbildningar som ir foretagsstyrda har det framkommit 6nskemal om sam-
arbete mellan liroanstalterna. Méingfalden av bedomningsblanketter, inldrningsdagbdck-
er och 6vriga blanketter samt verksamhetspraxis upplevs som hinder for verksamheten,
sirskilt inom omréden dir de inlirande kommer frén flera olika liroanstalter. Dessa pro-
blemstillningar kom fram sirskilt i de stora stidernas omraden. Arbetsplatshandledarut-
bildningen kunde fungera som ett forum for utvecklandet av gemensamma handlings-
mdnster och metoder, samt {6r det regionala samarbetet.

I ndgra landsbygdskommuner hade man uppnétt ett mycket bra samarbete mellan olika
liroanstalter gillande arbetsplatshandledarutbildningen och utvecklandet av inldrning i
arbetet.

3.6 ARBETSPLATSERNAS FORVANTNINGAR OCH UTMANINGAR

3.6.1 Utvecklingsforslag som framkom péa basen av enkéten

Den 6ppna frigan som stilldes &t arbetsplatsrepresentanterna, “vad borde man giira pi din
arbetsplats for att handledningen av inlirning i arbetet, yrkesprov och annat samarbete med
liroanstalten skulle lyckas béttre”, fick foljande svar (numret inom parentes visar antal om-
nimnanden bland de 45 som svarade)
— Attityderna maste férindras, intresse och engagemang (9)
— Sirskilt f6r verksamhet kring arbetsplatshandledning kriivs det mera tid och resurser,
det borde finnas tillrickligt med arbetsplatshandledare och studeranden att hand-
leda (15)
— Kinnedomen kring inlirning i arbetet bor 6kas och metoderna méste utvecklas (11)
— Flexibilitet i friga om &ldersgrinserna (3)
— Effektivera samarbetet med liroanstalterna (5)
— Informationsutbyte inom féretaget, mellan ledningen, fsrminnen och enheterna (5)
— Situationen ir bra som den ir nu (4)

En klar majoritet av dem som svarade var av den &sikten att den egna arbetsplatsens for-
min forstdr hur viktig arbetsplatshandledarutbildningen ir, dven om det finns undantag.
A andra sidan ville man att de personer som svarade pi enkiten var sidana representanter
for foretaget som kunde svara pa frigor gillande samarbetsutveckling och en stor del av
dem som svarade var ocksd sjilva formin.

Genom en dppen friga tillfrigades arbetsplatsrepresentanterna om synen pa utvecklingen
av lirarnas och liroanstalternas verksamhet, sd att samarbetet mellan arbetslivet och liro-
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anstalterna skulle fungera bittre. I svaren framkom mycket sddant som bra kunde férenas
till en del av inldrning i arbetet och arbetsplatshandledarutbildningen:

— Man onskade att ldrarna bittre skulle kiinna till arbetslivet och foretagen samt ut-
veckla det egna yrkeskunnandet (8)

— Man forvintar sig att liroanstalterna tar ett tydligare och rejilare ansvar f6r sina upp-
gifter (13); bl.a. “skita om arbetsplatsens handledning, besika arbetsplatsen i biorjan av
perioden for inldrning i arbetet, giiva tydliga konkreta planer som man forstir, spelregler,
en del av lirarna tar inte ansvar for inlirning i arbetet, skita om tidtabellerna, lirarnas
auktoritet i skick”

— Det borde finnas mer samarbete och kontakt, lirarna borde spendera mera tid pd
arbetsplatserna (14)

— Lidrarna borde fungera som stdd f6r arbetsplatshandledarna och vid behov dven kun-
na handleda dem individuellt (4)

— Inom ldroanstalterna borde man kartligga foretagens behov och agera direfter (3)

— Allting ok inom ldroanstalterna (2)

3.6.2 Forvdantningar gdllande arbetsplatsernas verksamhet
som framkom vid intervjuerna och rapporterna

Projektcheferna ansig att foretagen i allmidnhet engagerat sig vil. Sirskilt stora foretag har
satsat mycket, men inom smaféretagen finns det en storre variation. Representanterna for
foretagens egna utbildningsorganisationer lade fram mer kritik mot foretagen 4n vad pro-
jektledarna for yrkesutbildningarnas organisationer gjorde.

Sméféretagens arbetsplatshandledarutbildning kriver utveckling, bide gillande kvalitet
och kvantitet. Bland sméféretagen finns det dnnu en viss andel ridsla for férverkligandet
av inlidrning i arbetet och yrkesprov. Det dr dock viktigt ur sysselsittningssynvinkeln att
i med smaforetagen och de fungerar ocksd som mangsidiga inlirningsmiljoer, dven ur
foretagarsynvinkeln.

Manga av utvecklingstankarna riktades mot foretagens ledning. Enligt dem som in-
tervjuades borde marknadsféringen av inlidrning i arbetet alltjimt rikea sig till ledningen
och niringslivets organisationer. Nyttan av inldrning i arbetet och arbetsplatshandledar-
utbildning har inte uppnatts fullstindigt eller sd kinner inte parterna till dem tillricklige
vil och inte heller marknadsforingskopplingen fungerar. Fortfarande har inte arbetsplats-
handledarens arbetsuppgifter och roll klarnat for alla arbetsplatser. Arbetsplatshandledarna
har nédvindigtvis inte tillrickligt med tid eller befogenheter f6r att skota de inlirande i
arbetet pi bista méjliga sitt. A anda sidan gir formannens och arbetsplatshandledarens
roll ibland i kors, man har kanske inte valt ritt person till handledare, det finns brister i
handledningskunskaperna och bedémningskunskaperna — trots detta kan det vara svért
att delta i utbildningen. Inom en del av foretagets enheter har arbetsplatshandledaren
ingen att handleda, medan det inom en andra enheter fattas en utbildad handledare, alltsd
ir koordinationssvérigheterna inom féretaget tydliga.

Hur arbetsledningen forhaller sig ir i nyckelposition. Att ledningen forbinder sig och ger
sitt stdd dr mycket viktigt. Man ser det som en viktig utmaning att ocksé fi med de andra
inom arbetsgemenskapen och att hitta ett gemensamt viljetillstdind. Man uppfattar att
arbetsplatshandledarutbildningen lyckas bist nir den kopplas samman som en del av
personalutbildningen.
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I ndgra av intervjuerna hoppades man pa ett samhillsansvar av féretagarna. I samarbetet
mellan utbildningen och arbetslivet 6nskar man sirskilt inom nagra branscher att foreta-
gen skulle ha en aktivare och modigare initiativfsrmaga f6r att hitta nya samarbetsformer
och for att utveckla yrkesutbildningen i samarbete med liroanstalterna. Till exempel inom
nagra teknikbranscher upplever man att samarbetet ligger f6r mycket pa liroanstalternas
ansvar, dven om det inom branschen finns framgingsrik foretagsverksamhet i hog grad.
Dessutom 6nskade man ett ansvarstagande av utbildandet av alla dldersgrupper, inte bara
av de bista studeranden.

Det finns stora variationer inom foretagens beredskap och kunnighet inom datateknik;
sirskilt inom branscher dir avstdnden ir ldnga. Dialogen mellan arbetsplatshandledare, de
studerande och lirarna samt utbildandet av alla kunde f6rbittras med hjilp av datateknik.

“ur arbetsgivarens synvinkel iir det behiindigt nir méinniskorna inte behover avliigsna sig frin arbetsplat-

serna. De har mijlighet om det vill, att anviinda arbetsplatsens dator, som nu idén med detta iir att studi-
erna sker pd arbetstid. Det gir ingen tid dt till resor, och man kan gira dem i kortare perioder, sé iir det.
Och sé iir ocksd ménga arbetsgivare av den dsikten att vi iir pa viig att forflyttas till den elektroniska fasen
och alla produkter som liir oss infor den ér bra...” (projektchef 2)

I detstora hela 6nskar projektcheferna och ledningen att man genom arbetsplatshandledar-
utbildningen sikrar att samarbetet gir i riktning mot liroanstalterna.

3.7 SKILLNADER ENLIGT BRANSCH

Att klargora skillnaderna mellan branscherna var ingen egentlig undersékningsuppgift,
men i intervjuerna, rapporterna och nir resultaten behandlades kom manga av dessa
fram. Man upplever det som om arbetsplatshandledarutbildningen lyckats allra bist inom
social- och hilsovardsomradet (SoH-branschen). Alla ledare och projektchefer som
intervjuats samt rapporterna pekar pa detta sirskilt gillande deltagaraktiviteten. Ocksé de
undersékningar som gjorts om inlirning i arbetet stoder detta (Tynjild m.fl. 2005; Virta-
nen 2005). I intervjuerna framkom nistan inga misslyckanden inom SoH-branschen. De
kritiska dsikterna giller frimst vidareutvecklandet, nya innovationer och den utbildning
som sker pa arbetsplatserna, befrimjandet av ledarskapets och lirarnas utvecklingsmal-
sittningar. Inom alla branscher nimndes variationer i ldrarnas inriktning och entusiasm,
men inom social- och hilsovrdsomrddet upplever projektcheferna och ledarna att
arbetsplatshandledarutbildningen och helheten kring inldrning i arbetet har utvecklats
allra mest. Social- och hilsovirdsomradet var oftast den stdrsta gruppen som deltog i ut-
bildning som ordnades pa liroanstalterna. Funktionsdugligheten for arbetsplatshandle-
darutbildningen inom SoH-branschen ur bade arbetsplatshandledarnas och liroanstalter-
nas synvinkel motiverades pa foljande sitt:
— SoH-branschens kultur och karaktir fungerar som en diskuterande aktsr
— Aspekter som hor ihop med handledning ir vanliga fér dem och handledarutbild-
ningen férde ocksé deras substans framat
— Inom SoH-branschen har man linga traditioner av arbetslivssamarbete och funktio-
ner som liknar inldrning i arbetet, branschens historia stoder arbetsplatshandledar-
utbildning
— Attityden bland arbetsplatshandledare och lirare, bdda ir positiva till utbildning
— Det har varit ldttare att fa folk frin den offentliga sektorn att delta i utbildningen
och arbetsgivarens utbildningsansvar
— Man upplever att lirarnas helhetsarbetstid stoder arbetslivssamarbetet.
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Gillande inkvarterings-, kosthalls- och hushéllsbranschen (IKH-branschen) ir om-
nimnandena mestadels positiva. Arbetsplatshandledarutbildningen kom iging senare 4in
SoH-branschen, men har gitt snabbt framt. Inom IKH-branschen har man varit sirskilt
aktiv ocksd med anvindandet och i bruktagandet av modeller med utlokalisering pé
arbetsplatserna.

"IKH-branschen har varit riktigt tacksam, och jag har flera génger gett heders-omnimnancde for hur bra
de inom branschen utbildat sina arbetsplatshandledare”

I ndgra intervjuer kom det ocksa fram att frisorbranschen varit mycket aktiv i utvecklan-
det av modeller med utlokalisering pd arbetsplatserna. Bdde med tanke pd intervjuerna
och den feedback man fitt verkar resultaten mycket bra. Sporadiska positiva omnimnan-
den kom ocks3 frin flera branscher, t.ex. livsmedels- och beklidnadsbranschen.

Den stérsta variationen fanns inom teknik- och kommunikationsbranschen. Vid varje
samkommun har man gitt framdt inom ndgon av teknikbranscherna. P4 motsvarande
sitt finns det branscher dir man si gott som stdr kvar vid nollpunkten. Nigra av intervju-
erna ger bilden av att man inom teknik- och kommunikationsbranschen i sin helhet lig-
ger efter de andra branscherna gillande utvecklandet av inldrning i arbetet och arbetsplats-
handledarutbildningen.

A andra sidan visar intervjuerna att det inom teknikbranscherna finns mycket innovativa
l6sningar gillande foretagssamarbetet. Till exempel de nya l6sningarna for inldrningsmil-
joer, dir en del av inldrningen sker i utrymmen som féretag och liroanstalter dger gemen-
samt och dir de studerande fir gora genuint foretagsarbete, verkar virda att utveckla vi-
dare, liksom #ven fadderféretagsverksamhet och anvindandet av mobilteknik inom

handledningen.
Orsaker som nimns varfér teknikbranschen kommit igdng lingsammare 4r bl.a.

— Skillnader som hor ihop med branschernas karaktir (det 4r naturligare att g& framat
via tekniska ritningar 4n via ledda diskussioner osv.)

— Lirarnas attityder och kunnande

— Saker som hor ithop med ledarskap och bristen pd ett pedagogiskt ledarskap; man
har dnnu inte forstatt hur viktig inlirning i arbetet idr f6r den heltickande utbild-
ningsplaneringen

— Saker som hor ihop med resurser och den timbaserade lonesittningen

— Den ridande bradskan inom teknikbranschens foretag och storleken pa foretagen.

Féljande exempel visar att det ocksd inom samma bransch finns stora variationer
“bilsidan ir problemet just nu, lirarna gor ingenting” (projektchef 15)

“for bilsidans del skulle man kunna ordna utbildning utan nigra siirskilda stiddrgiirder” (projektchef 14)

Av de stora branscherna ir foretagsekonomi och administration med i utvecklingen,
men mellan branscherna finns det variationer. Som bra eller déligt ytterlighetsexempel
nimns sillan foretagsekonomi eller administration. Av modellerna med utlokalisering har
man inom branscherna haft bra erfarenheter och man héller pé att utveckla modellerna
framit. I de utbildningar som foretagen sjilva anordnat har det inom branscherna ibland
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varit svért att fi med ldrare och inom vissa branscher uppger man att arbetsplatshandle-
darutbildningen gitt mycket lingsamt framdt. For branschoverskridande projekt finns
sirskilda omnimnanden gillande kultur- och naturbruk och miljéomradet. Storleken
pa foretagen inom branscherna ir liten och avstdnden ir linga. I resultatdelens 6vriga
kapitel behandlas dessa omstindigheter.

Man maste kunna f6rstd och godkinna de skillnader som finns mellan branscherna, men
branscherna kan ocksg lira sig av varandra. P4 samma sitt ansdg man i intervjuerna att det
borde finnas ndgon nivd av gemensam uppfattning f6r hela liroanstaltsnivdn och dven
over liroanstaltsgrinserna om vad inlirning i arbetet och arbetsplatshandledning betyder
samt hur man i varje enhet sorjer f6r dem. Man 6nskar sig en slags gemensam ram och
minimikrav, ocksd darfor att man utdt sett skulle “se baittre ut”. Av ndgon anledning fram-
forde ledarna inte alla de branschspecifika skillnader som finns, dven om det bland pro-
jektcheferna fanns klara fakta om sakerna.

Bland arbetsplatsrepresentanterna och majoriteten av projektcheferna var stillnings-
tagandena klart och tydligt for branschspecifika forverkliganden. De lirdomar som bran-
scherna fir av varandra kunde bra ske till exempel i samarbete mellan utbildarna och
projektcheferna genom nitverksbildande, 4ven om tyngdpunkten ligger i den egentliga
branschspecifika utbildningen.

3.8 KOSTNADER FOR ARBETSPLATSHANDLEDARUTBILDNINGEN

Den text som behandlar kostnaderna kring arbetsplatshandledarutbildning baseras i sin
helhet pa intervjumaterialet. Endast ett fital av dem som intervjuades hade beriknat ex-
akta summor i euro, storsta delen behandlade saken pd ett mer allmint plan och pa sd vis
ge sin syn pa saken.

Man har utvecklat arbetsplatshandledarutbildningen med det antagandet att man for
nista programperiod inte har lika stora ESF-resurser att tillgd. Modellerna man utvecklat
strivar ocksi efter att binda samman utbildandet av arbetsplatshandledarna till en del av
liroanstalternas normala verksamhet. Genom projektfinansieringen har man ocksé pro-
ducerat material, nitverksmiljder, utbildat lirare f6r att handleda arbetsplatshandledare
osv. Sammantaget upplever man att berikningar och styrningar av kostnader frimst ir en
friga om uppskattning. Inom verksamheten for utbildningspolitiska beslutsfattare, ledare
och ldrare borde man se pa arbetsplatshandledarutbildning som viktigt utvecklingsom-
rade for yrkesutbildningen samt som en nédvindig del for liroanstaltssamarbetet. Trots
allt ir alla projektchefer och ledare av den dsikten att tilliggsfinansiering i nigon min
fortfarande kommer att behévas. A andra sidan hoppades man att finansieringen skulle
sammankopplas som en del av basfinansieringen. Minga motiveringar gavs for behovet av
EU-finansiering eller annan jimf6rbar finansiering:

* Utvecklandet av arbetsplatshandledarnas kunnande 4r pa utbildningsanordnarens
ansvar, vilket 4r en mycket omfattande uppgift, det finns nistan tio ginger mera
arbetsplatshandledare 4n lirare och man kan uppskatta att cirka hilften av handled-
ningsinsatserna sker pd arbetsplatserna — uppgiften ir lika viktig som uppritthal-
landet av lirarnas kunnande, detta giller tusentals handledare for varje liroanstalt
(&sikter som sirskilt framkom fran ledarna).
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e Sirskilt under de kommande ren finns det forutom arbetsplatshandledarnas grund-
utbildning ocksa behov av att utbilda arbetsplatserna infér yrkesproven. Att bygga
upp modeller och material f6r tilliggs- och kompletteringsutbildning lyckas inte
enbart med basfinansiering.

* Det dr en oméjlig uppgift att enbart med resurser menade f6r basundervisning ut-
bilda kvalitativa arbetsplatshandledare (“som att mata smafiglar”, ledare 8).

* For utbildandet av arbetsplatshandledare behdvs dnnu mycket utvecklingsarbete,
vilket dterigen kriver extern finansiering .

* Foratt utbilda lirare och ledare pé olika nivder f6r utbildningsuppgifter som arbets-
platshandledare behdvs separat finansiering, oavsett vilken utbildningsmodell det
handlar om.

* For att starta upp och halla igdng utbildningar i samband med inlirning i arbetet
och dven i samband med yrkesprov krivs separat finansiering.

* [ framtiden skall man se pd arbetsplatshandledarna som en del av liroanstaltens per-
sonal, och det 4r pd utbildningsanordnarens ansvar att uppritthilla deras kunnan-

de.

“under projekters ging utbildar man nog och anviinder pengarna till utbildningen, man skapar inte di
sddana bestiende modeller. En del av finansieringen borde anviindas ustryckligen till det atr man fir den
fungerande modellen att rota sig och stanna kvar. Si man har ett stort intresse, for nu finns det pengar —
arbessplatshandledarurbildningen kriver en bestdende modell, eftersom man inte pd en och samma géng
kan utbilda nigon for resten av livet, utan det éir en fortgiende modell” (projektchef 4)

Projektrepresentanterna riknar att till kostnaderna for arbetsplatshandledarutbildningen
hor bland annat:

— Lirarnas loner

— Arbetstagarens [6n under utbildningen (finansiering frén arbetsplatsen)

— Kostnader f6r material, utrymmen och apparater

— Resekostnader.

Kostnadsuppskattningarna varierar stort. Allmint taget anser man att utbildning som
sker i auditorier ir billigast for stora grupper. A andra sidan ir det just av kostnadsskil
som man motiverar modeller med utlokalisering; nir liraren tillsammans med arbetsplats-
handledaren skéter om inldrning i arbetet och yrkesprov, skits pd samman ging utbildan-
det med endast rimliga tilliggskostnader. Inom de flesta projeke far de lirare som utbildar
arbetsplatshandledare ind3 aningen mera resurser for handledningen in i det fall dd den
som handleds endast r en studerande. En del anser att modeller med utlokalisering ir
dyra; eftersom man da utbildar en arbetsplatshandledare i taget i samband med flera be-
s6k. Budgeten baseras pd att liraren skilt besoker arbetsplatshandledaren pé arbetsplatsen
och ger denne utbildning, helt utan koppling till inlirning i arbetet eller yrkesprov.

Exempel p3 ytterligheter: Lirarna inom ett projekt utbildade genom modeller med utlo-
kalisering som baserades pa yrkesprov 20 arbetsplatshandledare med resurser f6r tva veck-
or. I ett annat projekt beriknar man att kostnaderna for en arbetsplatshandledare uppgar
till 1 000—1 200 euro/arbetsplatshandledare. Inom bida modellerna har lirarna utbildats
till utbildare av arbetsplatshandledare!

Man har pa forhand fors6kt utveckla utbildning som helt och hallet sker i nidtverk som ett

formanligt alternativ, men verkligheten har varit en annan. Om utbildningen baseras pa
diskussioner 6ver Internet, kan utgifterna faktiskt bli vildigt stora — det tar tid att hand-
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leda Internetdiskussioner s att de blir kvalitativa. Nir det giller Internetdiskussionernas
fordelar med tanke pa kostnaderna syns de frimst f6r branscher dir avstinden mellan
platserna for inldrning i arbetet ir stora.

For de utbildningar som f6retagen sjilva ordnar tror projektcheferna att utbildningen
genom hérdvaluta dr framgingsrik dven om den ir icke-vinstbringande. Man upplever
saken som viktig och litar pd att foretagen girna betalar till exempel 100 €/person, dven
om EU-finansieringen skulle upphora.
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4 SAMMANDRAG

Arbetsplatshandledaren ir den viktigaste paverkaren for den inldrning som sker pé arbets-
platsen. Enligt undersokningen verkar det som om de studerande ir néjda med motta-
gandet de fict pd arbetsplatsen, men mellan branscherna, omridena och arbetsplatserna
finns det stora variationer, sirskilt gillande hur det man lirt sig i skolan och det man lirt
sig pa arbetsplatsen kopplas samman (Tynjild m.fl. 2005; Majuri 2006). Det finns myck-
et information om de studerandes inlirningsresultat. Det finns betydligt mindre under-
s6kningsinformation kring arbetsplatshandledarens kunnande, stillning och roll. Ut-
gingspunkten f6r denna undersokning var att granska arbetsplatshandledarutbildningen
som en del av samarbetet mellan utbildningsanordnaren och arbetsplatserna.

Utbildningsanordnarna och projektchefernasomansvarat for utbildningarna forarbetsplats-
handledare ansdg att uppgiften var viktig. Generellt sett anser man att den 4r en visentlig
del av utbildningsanordnarens regionala utvecklingsuppgift. Det dr nédvindigt att sorja
for arbetsplatshandledarnas kunnande i samband med att den inlirning som sker pd
arbetsplatserna okar. P4 basen av undersokningsresultaten ser det ut som att flera av KESU:s
(2003-2008) malsittningar pa principnivd har uppnétts. Ocksd de av Utbildningsstyrelsen
skapade grunderna for arbetsplatshandledarutbildning (2 sv) anvinds i stor omfattning
och har konstaterats fungera bra.

I praktiken kan man inte sdga att arbetsplatshandledarutbildningen 4r ett permanent
system, dtminstone inte for alla branscher vid liroanstalterna, vilket var KESU:s malsitt-
ning. Bland alla ssmkommuner som intervjuats har man kommit lingst gillande utbil-
dandet av arbetsplatshandledare inom social- och hilsovardsomridet. Ocksa inkvarte-
rings- och kosthéllsbranschen har gatt framédt med genomforandet av olika modeller f6r
forverkligande och gillande arbetsplatshandledarutbildning.

Bland liroanstalterna befinner man sig i vildigt olika skeden gillande sammankopplandet
av arbetsplatshandledarutbildningen med utbildningsvardagen inom yrkesliroanstalter-
nas branscher. I nigra liroanstalter har man kopplat arbetsplatshandledarutbildningen till
liroanstaltens strategi, man har definierat branschernas ansvar och byggt upp verksam-
hetsmodeller. Vid andra liroanstalter har ledningen inte satt upp malsittningar for ar-
betsplatshandledarutbildningen och inga konkreta forpliktelser for att verka for saken har
getts dt branscherna. Vid liroanstalterna finns branscher dir inte ens lirarna deltagit i
arbetsplatshandledarutbildningen eller i yrkesprovsskolningar, och ingen arbetsplatshand-
ledarutbildning har startats. Vildigt ofta nimns problem for teknikbranscherna, dven om
det inom branschen ocksd finns manga bra exempel. Inom en och samma ldroanstalt kan
det finnas enorma skillnader mellan olika branscher. Inom en del enheter har det varit lite
att fA med lirare som utbildare av arbetsplatshandledare och en stor del av branschens
lirare arbetar med denna uppgift. Vid andra enheter finns det branscher dir ingen har
jobbat som utbildare av arbetsplatshandledare och man ifrigasitter ocksé lirarnas bered-
villighet att fungera som utbildare.
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S& gott som alla utbildningsanordnare har delegerat arbetsplatshandledarutbildningen 4t
projekt, ddr man ofta har utvecklat fungerande metoder for varje arbetsplats, bransch,
omride samt nitpedagogiskt och branschévergripande. De flesta ledare kinde till projek-
tets mélsittningar och resultat samt de problem som uppstatt i och med utbildningen. De
hade ocksd vidtagit atgirder for att fi branschernas arbetsplatshandledarutbildning att
fungera. Man hade nédvindigtvis inte inom alla organisationer inforlivat metoder for
praktiskt bruk. Projekten kan ha fungerat mycket sjilvstindigt och kopplingen till liro-
anstaltens vardag har glomts bort, variationen mellan de olika branscherna ir stor. Orsa-
ker tror man 4r brist pa ett pedagogiskt ledarskap, brist pi kompetens hos avdelningsche-
ferna, ldrarnas attityd och brister i yrkeskunskap samt projektens och projektledarnas
otydliga roll.

For arbetsplatshandledarutbildningen behévs i framtiden ménga olika modeller beroende
pa omréde, bransch, liroanstalt och nitverk. Modellerna bor ocksé vara flexibla och de
ska ta hinsyn till arbetsplatsens behov, allmidnna kunskapskrav for arbetsplatshandledare
och uppfattningarna kring utbildandet av arbetsplatshandledare. Inom vissa férverkligan-
den kunde man ta mer hinsyn till de pedagogiska losningarna; genom att ta verkliga
planerings-, handlednings- och bedomningssituationer som startpunkt for utbildningen
kan det fora med sig limpligt mycket av den 6nskade dskadligheten och probleminrike-
ningen. Verkliga situationer i en riktig miljé och inlirning som sker i ett passligt natverk
skulle vara effektivt och féra med sig en utomstiendes syn pa utvecklandet av arbetsplat-
sen. P4 detta sitt skulle teorin kring inldrning i arbetet sammankopplas med arbetsplats-
handledarens handlednings- och bedémingsverksamhet. Hir kan projekten, liroanstal-
terna och branscherna lira av varandra.

For att fa arbetsplatshandledarutbildningen att fungera som en del av basuppgifterna
inom yrkesutbildningen, och f6r att ocksd de utbildningspolitiska malsittningarna skall
uppnds, miste man fista uppmirksamhet vid dtminstone dessa nationella och regionala
aspekter:

* Det krivs en bittre klarhet i arbetsplatshandledarens kunskapskrav och stillning,
bade nationellt och 6ver sektorgrinserna; finns det handledningskunnande som man
kan anta ir allmingiltigt och med vilken slags “grundutbildning” f6r arbetsplats-
handledare kan man befrimja detta?

* Det behovs en utredning om behovet av kvalitativ och kvantitativ vidareutbildning
for arbetsplatshandledare. Utbildningen kan inte vara en “engingshindelse”, utan
ett fortgdende samarbete mellan yrkesutbildningen och arbetslivet

* Ocksi i fortsittningen behdvs det finansiering for arbetsplatshandledarutbildning-
en. Det finns motiveringar till projektfinansiering, eftersom uppgiftens omfattning
fortfarande ir stor, verksamheten kring yrkesprov héller pd och startar och man har
justkommitigdng med utvecklandetav de arbetslivsorienterade liroplanerna. Dirfor
behéver man fortsittningsvis bygga upp nya utbildningsmodeller for arbetsplats-
handledare. Dock finns det ocksd motiveringar for att binda finansieringen vid pris
per enhet, detta gillande synvinkeln pa uppgiftens fortsittning och varaktighet

* [ framtiden bér man redan i bérjan ta fasta pa projektets styrning, stod och bedom-
ning samt projektaktdrernas utbildning, nitverksbaserad verksamhetsmodell och
srskilt se till att ledningen forbinder sig och ir ansvarig pa alla nivier inom organi-
sationen; man borde koppla samman resultatspridningen av arbetsplatshandledar-
utbildningen till projektets startskede
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o Sirskilt flera teknikbranscher borde aktivera sig och t.ex. genom nitverksarbete ska-
pa nya modeller f6r branschens arbetsplatshandledarutbildning. Inom de nirmaste
dren kommer det att rdda brist pd arbetstagare, lirare och arbetsplatshandledare
inom branschen — behovet av den inlirning som sker pa arbetsplatsen kommer att
oka mycket. Inom teknikomradet kunde féretagens roll ocksd i fortsittningen vara
stor och stéda sig p& nya modeller f6r liroanstaltssamarbete

*  Ur sysselsittningssynpunkt dr det nodvindigt att ocksd i fortsittningen fi smafore-
tagen aktiverade sd de deltar, ocksd tillgdngen pd platser f6r inlirning i arbetet och
foretagsamhetsutbildningen ir viktiga aspekter

* Av foretagen forvintar man sig ocksd samhillsansvar och ett aktivt deltagande i liro-
anstaltssamarbetet, detta for att utbilda alla dldersklasser och for att hitta nya former
av samarbete.

Inom omridet och vid lidroanstalterna behovs en aktivering av bide lirare och ledningen,
dven om man redan gjort ett mycket progressivt arbete.

* Liroanstaltsledningen borde skapa klara strategier och spelregler for arbetsplats-
handledarutbildningen, och se till att branscherna tar ansvar for verksamheten och
utvecklandet av utbildningen. Det behévs branschéverskridande minimikrav pd
verksamhetskvaliteten. Stéd och handledning maste finnas att tillgd.

* Man maiste utveckla projektorganisationen och verksamheten si att inforlivning,
spridning och en fortgiende utveckling 4r mojligt.

* Foratt sprida bra metoder och praxis samt for den fortsatta utvecklingen skall bran-
scherna och liroanstalterna samarbeta med varandra.

* DPersonalledningen borde ge akt pa lirarnas olikheter, uppgifternas och rollernas
mangsidighet samt behovet av kontinuerlig utbildning.

 Lirarna borde f6rstd betydelsen av den inlirning som sker pa arbetsplatserna pd ett
bredare plan, dven ur de egna arbetslivserfarenheternas synvinkel. Lirarna borde
ocksa skaffa sig kunskap om utbildandet av arbetsplatshandledare, f6rhalla sig po-
sitiva till férindring och uppritthilla det egna kunnandet pd en sddan niva sd det
inte uppstér svarigheter nir man besdker en arbetsplats. Man forvintar sig ocksa ett
foretagsamt verksamhetssitt av lirarna samt att de aktivt bekantar sig med arbets-
platserna.

* Detir visentligt att foretagsledningen forbinder sig och ger stdd at arbetsplatshand-
ledarna i form av tillrickliga resurser och befogenheter. Det dr mycket viktigt att
man ser pd arbetsplatshandledarutbildningen som en del av personalutbildningen
och liroanstaltssamarbetet.

For yrkesldrarnas del ppnar arbetsplatshandledarnas utbildningsuppfattning nya synsitt
pa utbildningen. I framtiden kommer allt fler lirare att ha som uppgift att ocksd sorja for
arbetsplatshandledarnas kunnande. En majoritet av lirarna befinner sig redan nu i den
situationen att de samtidigt under inlirning i arbetet och yrkesprov ocksa lir sig om ar-
betslivet och handleder arbetsplatshandledare och studeranden. Gillande arbetsplats-
handledarutbildningen ir det delvis frigan om hur lirarna redan nu medvetet och syste-
matiskt kan utveckla sin roll som utbildare av arbetsplatshandledare samt det egna
yrkeslirandet.

For en del av lirarna ligger tyngdpunkten for arbetet i utbildandet av arbetsplatshandle-

dare. Det behovs kompletteringsutbildning fér dessa utbildare av arbetsplatshandledare,
men man borde ta stillning till saken redan i grundutbildningen f6r yrkeslirare. Det finns
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ocksa behov f6r utbildning riktad at ledare pé olika nivéer; utbildandet av arbetsplats-
handledare kriver kunskaper pé alla ledningsnivier inom pedagogiskt-, strategiskt- och
personalmissigt ledarskap. Ocksd projektledarna sjilva onskar sig nitverks- och utbild-
ningsmdjligheter.

I fortsittningen skapar arbetsplatshandledarna en slags lirarpotential. Det finns redan nu
arbetsplatshandledare som i vissa fall har uppgifter som idr mycket jimforbara med lira-
rens uppgifter och har skaffat sig en mingsidig utbildning f6r uppgifterna. Ocksa vigen
fran arbetsplatshandledare till lirare kunde fungera som en lixa for yrkeslirarutbildning-
en.
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1 BEGREPPET ARBETSLIVSPERIOD

1.1 LI'-.\ROANSTALTERNA.S OCH ARBETSPLATSERNAS
GEMENSAMMA GRANSOVERSKRIDANDE

Yrkesutbildningen i Finland utformades i mitten av 1900-talet till att bli mycket liro-
anstaltscentrerad. Man sdg pa yrkesutbildningen som en del av det finlindska vilfirds-
samhiillet, och man ville sikerstilla alla ldersklassers jimlika utbildning genom att pla-
cera yrkesutbildningen vid ldroanstalterna. I slutet av 1900-talet blev man dock plotsligt
medveten om realiteten att den frin arbetslivet separata liroanstaltscentrerade utbild-
ningen inte har fdrmégan att bemdota de snabbt forinderliga kraven frin arbetslivet. Man
har nu bérjat utveckla olika slags utbildningspolitiska dtgirder for att fa den ldroanstalts-
centrerade utbildningen att nirma sig arbetslivet. Sddana utbildningspolitiska reformer
har varit bl.a. startandet av systemet med yrkesexamina 1994, permanenta yrkeshigskolor,
sammankopplandet av inlirning i arbetet som en del av alla yrkesinriktade grundexamina
samt den senaste reformen som bersr den grundliggande yrkesutbildningen, ibruktagan-
det av yrkesprov ar 2006. Nu for tiden ir alla samarbetsparter inom den grundliggande
yrkesutbildningen mycket enhilliga om att den yrkesutbildning som baseras pa arbetslivs-
samarbete ocksa ger de bista resultaten (centralorganisationernas rekommendation 2005;
Eerola & Majuri 2006). Flertalet undersokningsresultat stoder ocksd denna uppfattning
(se t.ex. Lasonen 2001; Virtanen m.fl. 2005; Tynjild m.fl. 2006). Nu behovs endast, och
man soker ocksd efter bra, fungerande och resultatrika metoder, med vilka man kan sam-
arbeta pd ett sitt som gynnar alla deltagande parter.

Kraven pd arbetslivssamarbetet skapar nya utmaningar for yrkesutbildningen, liro-
anstalterna och lirarna: man maste kunna planera, forverkliga och bedéma yrkesutbild-
ningen i samarbete med arbetslivet. Den tekniska, ekonomiska och samhilleliga f6rind-
ringen har fitt arbetsorganisationerna att 6ppna sig utdt. Organisationerna har okat sin
vixelverkan och det strategiska utbytet med grupper som inverkar pd deras verksamhet
(Toiviainen & Hinninen 2006). Betydelsen av omvirdnaden av forhallandet dill intres-
segrupper och frigor gillande samhillsansvar upplevs som en del av foretagsverksamhe-
ten. Man forstr att inlirning 4r kontextbundet och socialt: den mest effektiva inlir-
ningen sker genom att delta i verksamhet vid en sammanslutning som har metoder med
gemensamma malsittningar (Lave & Wenger 1991; Wenger 1998; Wenger m.fl. 2002).
Genom den vixelverkan som sker i grinsomradet mellan olika sammanslutningar byggs
de deltagande sammanslutningarnas identitet och perspektiv upp igen (Toiviainen &
Hinninen 2006). Grinsoverskridningar bland liroanstalter och arbetsplatser 4r betydel-
sefulla ndr man strivar efter att ytterligare fordjupa samarbetet mellan yrkesutbildningen
och arbetslivet (Engelstrom 2004).

Yrkesutbildningen har under de senaste dren organiserats mer som regionala — till och
med landskapsvisa — samkommuner for utbildning, av vilka det héller pd och skapas re-
gionala aktérer som ir stérre 4n sina utbildningsuppgifter. I och med regionaliseringen
forvintar man sig att utbildningssammanslutningarna dnnu aktivare medverkar i arbetet
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kring regionutvecklingen. Det ir liroanstalternas uppgift att betjina och utveckla den
egna regionens arbetsliv. Det visentligaste i regionens utvecklingsarbete 4r de personliga
kontakterna och bildandet av nitverk. Nitverk behévs pd manga nivaer. Enligt Helakorpi
(2005) kan man forstd hur nitverken bildas inom olika branscher, omriden och nivier:
ett branschspecifikt nitverksbyggande inom den samma (yrke/utbildning) branschens nit-
verksbyggande; ezt branschspecifikt néitverksbyggande betyder t.ex. samarbete inom en viss
ckonomisk region eller ett stérre omride, d& manga olika slags aktdrer kan delta, som
niringslivet, allminbildande liroanstalter, yrkesliroanstalter och universitet; ndatverksbil-
dande pa olika nivder betyder det samarbete som sker mellan olika organisationer, samar-
bete mellan team som skéter liknande uppgifter eller nitverkssamarbete mellan enskilda
sakkunniga.

Yrkesutbildningens kvantitativa, kvalitativa och innehéllsliga behov férindras med en
rasande fart. Allt detta kriver nya firdigheter av yrkesutbildningens lirare och handledare
samt av beslutsattare och ledare, bade gillande yrkeskunnandet och de pedagogiska fir-
digheterna. Inom samkommunerna for utbildning upplever men det som viktigt och
nddvindigt att systematiskt utveckla personalens kunnande. En aktuell utmaning just nu
for ssmkommunerna for utbildning 4r utvecklandet av lirarnas arbetslivskunnande (Ee-
rola & Inget 2003). Utbildningssammanslutningarna méste forbereda bade lirare och
studerande for grinsoverskridande verksamheter mellan liroanstalten och arbetsplatser,
vilket medfér nya intelligenta och praktiska redskap for forindringsprocessen (Tuomi-
Gron & Engestrom 2002).

Lirarnas arbetslivsperioder dr en metod som man upplevt att pa ett bra sitt uppritthéller
lararnas arbetslivskunnande samt utvecklar lirarens firdigheter att verka som samarbets-
akedr inom omrédet och samtidigt forbittra kvaliteten pa den yrkesinriktade grundut-
bildningen (se t.ex. Kolu 2002; Réssi 2005; Kilpeldinen 2006; Tanttu 2006). Yrkesut-
bildning som baseras pd arbetslivssamarbete forindrar lirarens arbete. Man beskriver
liraren med ord som samarbetsaktor, handledare, "f6re detta tjansteman”, bryter traditio-
ner, en person med ett livslingt lirande samt foresprakare och marknadsférare av yrkes-
utbildningen. Hirnist f6ljer ndgra urval frin beskrivningen:

Tabell 1 Yrkeslararen som samarbetar med arbetslivet (Eerola & Majuri 2006).

Lararen som samarbetsakitor

Man férvantar sig mycket valutvecklade samarbets- och diskussionskunskaper av lararen.
Samarbete kraver social kompetens, viljan att bekanta sig med nya manniskor och saker,
marknadsférings- och servicekunskaper. Man férvantar sig att lararen skall bli fértrogen med
arbetsplatserna som inldrningsmiljé samt med arbetslivets férandringar, kunskapskrav och
foretagskultur. Standardvardet ér att Iararna kanner arbetsplatsernas behov inom omrédet.

Fran larare till handledare

| takt med att arbetslivssamarbetet 6kar féréndras undervisnings- och handledningsarbetet och
blir mera studerandeinriktat. Klassundervisningens karaktar férdndras och behovet minskar. |
stallet for den kommer handledning. Férutom att man bér kénna till arbetsplatserna, forvéntar
sig arbetsplatserna att lararna har kdnnedom om de studerande och kan ge konsulthjalp

i startskedet av inlérning i arbetet. Lararen borde kénna till de studerandes styrkor och
mdlsattningar, s& att man kan styra dem till de rétta platserna for inlérning i arbetet och for att
man p& arbetsplatsen gemensamt kan diskutera innehdllet och mélsattningarna fér inlarning i
arbetet.
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Lararen som uppgraderare av sitt yrkeskunnande och en person med ett
livslangt larande

Lararna upplever inlérning i arbetet som en majlighet att uppdatera sitt eget kunnande. |
samband med inlérning i arbetet och yrkesprov ges ocksd méjlighet for lararen att bedéma
resultatet av det egna arbetet. Lararna uppfattar arbetslivsperioderna som en positiv sak och
hoppas att de fortsatter. Man vill inte begrénsa arbetslivssamarbetet sé att det endast hér till de
yrkesinriktade studiehelheterna, utan man vill ha med lararna fér de gemensamma émnena.

Lararen som bryter traditioner

Lararna upplever att det vid arbetslivssamarbete finns majlighet till att f& omvaxling och att
bryta rutiner. De larare som aktivt jobbat med inlérning i arbetet eller p& annat satt medverkat i
arbetslivssamarbete, skulle inte vilja ga tillbaka till sin gamla roll.

"Fore detta tjansteman”

En arbetsvecka som baseras pé de traditionella laseordningarna fungerar inte langre;
begreppet “lektion” férandras. Arbetsméangden behdver nédvandigtvis inte 8ka, men ibland blir
dagarna langre och de innefattar saker som kontakter med arbetsplatserna, organisering av
arbetet och resor.

Féresprakare och marknadsférare av yrkesutbildningen

| samarbetet med arbetslivsrepresentanterna borde man kunna tala samma sprék och
lyssna p& “kunden”. Till arbetet hdr marknadsféring av utbildningen och att sérja for
branschens dragningskraft. Vid hand-ledningssituationer under inlérning i arbetet och
pé arbetslivsperioderna hamnar lararen omedvetet i situationer dar yrkesutbildningen,
yrkeslaroanstalterna och lararnas verksamhet bedéms.

1.2 BEGREPPSDEFINITION

Begreppet arbetslivsperiod betyder i denna undersokning den period som ricker mellan
en vecka och ndgra ménader, under vilken liraren befinner sig utanfor liroanstalten pd en
arbetsplats motsvarande den egna branschen eller de undervisningsuppgifter liraren arbe-
tar med. Under arbetslivsperioden utvecklar liraren indamélsmissigt sitt kunnande, ska-
par nitverk till den egna branschen eller liroanstalten, utvecklar arbetslivet eller pd annat
sitt forverkligar yrkesutbildningens regionala samarbete.
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2 UNDERSOKNINGSUPPGIFTEN

I denna undersdkning granskas lirarnas arbetslivsperioder som en utvecklingsform for
arbetslivssamarbetet inom den yrkesinriktade grundutbildningen och sirskilt som ett red-
skap for att uppritthélla och utveckla lirarnas kunnande. Undersékningen svarar pd fol-
jande frigor:

1. Vilka mélsittningar finns for arbetslivsperioden?

Vilka slags modeller finns for forverkligande, samt vilka erfarenheter har man av
arbetslivsperioderna?

Hur uppritthélls och uppdateras lirarnas kunnande genom arbetslivsperioderna?
Vilka langsiktliga effekter finns att se?

Vilka alternativ finns det istillet f6r arbetslivsperioderna?

Hur skall man i framtiden forverkliga lirarnas arbetslivsperioder?

N

NSNS

Undersokningen ir en del av den uppféljningsstudie om inlirning i arbetet som Utbild-
ningsstyrelsen bestillt. De frigor som lyfts fram i denna undersskning baseras pd den
forskningsplan som utarbetats av Himeen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettaja-
korkeakoulu samt p& bestillarens och utforarens gemensamma genomférandediskussio-
ner.

Fér undersokningen ansvarar Himeen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakor-
keakoulu. Utredningen har gjorts under tiden 1.8.2006-28.2.2007. Som forfattare har
fungerat lektor, diplomingenjér Tuomas Eerola i samarbete med uppf6ljningsstudiean-
svarig, forskare, lektor, pedagogie licentiat Martti Majuri. Som vetenskaplig ledare for
undersdkningsarbetet har ledare, pedagogie doktor Olli Luukkainen fungerat.
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3 UTGANGSPUNKTER FOR UNDERSOKNINGEN KRING
ARBETSLIVSPERIODERNA

Sedan &r 2000 har lirarna vid yrkesliroanstalterna haft mojlighet att med stod av EU:s
strukturfonder 16sgora sig for arbetslivsperioder, som tidigare kallades for arbetslivsprak-
tik. P4 basen av Undervisningsministeriets uppféljningsregister (IRIS) 6ver EU-maélpro-
grammen har 2 898 lirare deltagit i arbetslivsperioder (liget den 21.12.2006). Eftersom
antalet ldrare inom den yrkesinriktade grundutbildningen ir cirka 12 000 (9 000 lirare
inom yrkesimnen och 3 000 lirare inom gemensamma dmnen), kan man anta att ungefir
en fjirdedel av lirarna har uppdaterat sitt kunnande genom arbetslivsperioder. Visserligen
har en del ldrare deltagit i arbetslivsperioder flera ginger.

Tabell 2 Uppfdliningsuppgifter fér projekt gallande inlérning i arbetet. (Undervisningsministeriets
uppféliningsregister ver EU-mé&lprogrammen, IRIS, laget den 21.12.2006)

Myndighet Arbetsplats- | % Larare % Arbetslivs- %
handledare perioder

Sadra-Finlands LS 5943 24 % 1163 26 % 1021 35%
Véstra-Finlands LS 3232 13 % 1202 27 % 1213 42 %
Ostra-Finlands LS 1579 6 % 242 5% 264 9 %
Uledborgs LS 1647 7 % 428 9 % 364 13 %
Lapplands LS 1199 5% 105 2% 21 1%
Utbildningsstyrelsen 11 382 46 % 1377 30 % 15 1%
SAMMANLAGT 24 982 100% | 4517 100 % 2 898 100 %

Utbildningsstyrelsen (2003) har godkint grunderna for studier i arbetslivskunskaper rik-
tade 4t lirare. Grunderna ir till omfinget 15 studieveckor (eller 23 studiepoing). Dessa
studier i arbetslivskunskaper for lirare bestir av fyra studieperioder:

1. Urecklande av inlirning i arbeter 4 sv/6 sp

2. Yrkesprov inom grundliggande yrkesutbildningen 4 sv/6 sp
3. Lirares arbesslivsperioder (minst 2 minader) 4 sv/6 sp

4. Branschenligr utvecklande av arbetslivskunskaper 3 sv/5 sp.

Dessa studieperioder bildar tillsammans ett program for kompletteringsutbildning som
liraren behover nir han/hon utvecklar yrkesutbildningen, arbetslivskontakterna och sig
sjilv. Under de senaste aren har lirarnas arbetslivsperioder i huvudsak forverkligats pa si
vis att studierna dr en del av Utbildningsstyrelsens grunder f6r arbetslivskunskaper.
Studierna i arbetslivskunskaper och arbetslivsperioderna som en del av dessa studier
bygger pa lirarens individuella utvecklingsplan. Som ett bevis pd genomférandet av den
15 sv/23 sp langa kompletteringsutbildningen fir deltagaren ett diplom i arbetslivskun-
skaper. Den utbildnings-organisation som bekriftat den individuella utvecklingsplanen
eller som svarar for forverkligandet av den sista studieperioden ger ut diplomet.
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Utveckling av
inlérning i arbetet

LARARENS
ARBETSLIVSKUNSKAPER

Branschspecifikt
arbetslivskunnande

Arbetslivsperiod

Bild 1 Studieperioderna och deras koppling till arbetslivskunskaper

Enligt de av Utbildningsstyrelsen (2003) godkinda grunderna ir mélsittningen med
arbetslivsperioderna att liraren uppdaterar sina arbetslivskunskaper genom att arbeta pé
ett branschmotsvarade foretag eller annan arbetsplats. Liraren gor sig i praktiken fértro-
gen med arbetsplatsens foretags- och servicekultur, arbetsorganisationens forindringar
och branschens tekniska utveckling. Liraren sitter sig in i arbetsprocessen och arbets-
metodernas forindringar och deltar i man av méjlighet i arbetsplatsens utbildning, t.ex.
kvalitets- och teamutbildning. Till perioden kan ocksd héra planering och praktiske for-
verkligande av utvecklingsprojekt, produktutveckling, kundservice, marknadsféring och
annat arbete.

Lirarens arbetslivsperiod ir ett bra tillfille att befrimja samarbetet mellan liroanstalten
och arbetsplatsen. Under tiden kan ldraren tillsammans med arbetslivsrepresentanterna
utveckla ldroplaner, organiseringsplaner for inlirning i arbetet, planer for yrkesprov eller
forbereda gemensamma projekt. Liraren har ocksa en bra méjlighet att stéda arbetsplats-
handledaren med planeringen av inlirning i arbetet och yrkesprov, handledningen, be-
démningen och kvalitetssikringen av de studerande. Internationellt utbyte kan ingd i
arbetslivsperioden.
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4 MATERIALANSKAFFNING, ANALYS OCH
TILLFORLITLIGHET

4.1 MATERIALANSKAFFNING
4.1.1 Tidigare insamlat material

I undersskningen anvinder man det intervjumaterial som samlats in frin intervjuer med
ledare f6r samkommuner for utbildning och liroanstalter samt med niringslivets paver-
kare. Materialet har samlats in i samband med Tydelimaiyhteistyon haasteet ja mahdollisuu-
der -undersdkningen som individuella intervjuer under tiden 15.4-23.9.2005 (Eerola &
Majuri 20006).

4.1.2 Slutrapporter for projekt gdllande arbetslivsperioder
Frénarbetsministeriets ESF- ESRA databas med s6kordet "arbetslivsperiod” den 21.8.2006

valde man bland sammanlagt 59 hittade projekt, de projekt som avslutats under tiden
1.1.2005-31.7.2006 (17 projekt) som analysobjekt:

Tabell 3 Projekt gallande arbetslivsperioder som anvants som material.

NAMN PROJEKTKOD
OTO - Opettajat tydelaméjaksoilla 582917
TAITAVAKS - tydsscoppimisen laatu 5822351
OTT-projekti $82730
Sukellus tydelamaan — opettajien tydelamajaksot $82791
OTO-projekti 582728
Vuorotoiminta tydssdoppimisen kehittdjana S82775
VETY (koulutus, verkosto tydpaikkaohjaaijiin) 582445
TELKKA - Tydelamalahtsinen koulutuksen kehitt@minen $82581
Kuhankosken erityisammattikoulun opettajien tydelamajaksot 2002-2005 582933
Sorvi ja Pulpetti, Opettajat ja tydpaikkaohjaajat tydssdoppimisen $83407
kehittajing -hanke

” Ammattiverkko” 582444
Tydelamajakso $85003
Opettajien tydelamajaksot 583040
TYOSTA - Laatua opettajan tydhdn S83354
TYOSSA — Kehitdmme tyéssdoppimisen kaytantsja 583839
OPET-projekti S82415
Opet tydssdoppijoina 584023
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4.1.3 Forverkligande av arbetslivsperioder inom ramen for
Kokeva-Start

Kokeva Start idr en betydande aktor for genomforandet av arbetslivsperioderna inom sad-
ra och vistra Finlands omride (http://www.kokeva.fi). Kokeva Start ir ett utbildnings-,
utvecklings- och forberedelseprogram for aktdrer inom den grundliggande yrkesutbild-
ningen (Eerola & Inget 2003). Under projekttiden 1.9.2003-31.3.2007 har nistan 200
lirare deltagit i lirares arbetslivsperioder. Arbetslivsperioderna har forverkligats som en
del av Kokeva Start projektets regionala modell for forverkligande (Eerola 2006).

Som material f6r undersékningen finns planerna for arbetslivsperioderna och arbetslivs-
rapporterna frin de 100 forsta lirare som slutférde sina arbetslivsperioder. De olika ut-
bildningsomridena representerades pa féljande sitt:

Tabell 4 Fordelningen pé utbildningsomréden for de larare som deltar i analysen.

Det humanistiska och pedagogiska omradet 3 lgrare
Kultur 9 larare
Det samhdllsvetenskapliga, foretagsekonomiska och administrativa omradet 20 larare
Det naturvetenskapliga omradet 1 larare
Teknik och kommunikation 21 larare
Naturbruk- och miljsomré&det 7 larare
Social-, héalso- och idrottsomradet 28 ldrare
Turism-, kosthdlls- och ekonomibranschen 11 larare
Sammanlagt 100 lérare

4.1.4 Intervjuer med ledare for samkommuner for utbildning
och laroanstalter

Det tidigare insamlade materialet kompletterades med temaintervjuer gjorda med ledare
for samkommuner for utbildning och liroanstalter (8 intervjuer). Intervjuerna gjordes
20.9-31.12.2006. Bilaga 1 innehaller intervjuteman.

4.1.5 Enkat riktad till de arbetsplatsmentorer som handledde
lararna under arbetslivsperioden

Som material har man ocksa dragit nytta av resultaten frin den enkit som NetEffect Oy
i december 2006 sammanstillt inom Kokeva Start-projektet som en extern projektutvir-
dering. I bilaga 3 finns enkdtramen.

4.1.6 Tidigare rapporter

I foljande publikationer har man beskrivit erfarenheter fran férverkligade arbetslivsperio-
der for ldrare:
* Maija Kolu. 2002. Ammatillinen opettaja tydelimijaksolla. Verkostoitumalla
tyossdoppimiseen laatua ja vaikuttavuutta (VETOLAVA) -projekti. Taloudellinen
Tiedotustoimisto. Pro Gradu -tys. Helsingin yliopisto.
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* Maija Réssi (toim.). 2005. Varmuutta omaan tyshon ja opettajuuteen. Raportti
Kuhankosken erityisammattikoulun opettajien tydelimijaksot 2002-2006 -pro-
jektista. Kuhankosken erityisammattikoulun julkaisuja 1/2005.

* Anneli Tanttu. 2006. Tyselimijaksot ammatillisen opettajan osaamisen yllapitijina.
Kokeva Start -hankkeen julkaisusarja. HAMK Ammatillisen opettajakorkeakoulun
julkaisuja 10/2006.

* Merja Lahdenkauppi, Merja Savela & Marja-Liisa Viitdjid. 2006. Mentoreiden ko-
kemuksia. Artikkeli teoksessa Lahdenkauppi, M. (toim.) 2006. Startista vauhtia.
Kokeva Start -hankkeen julkaisusarja. Himeen ammattikorkeakoulu.

* Teemu Kilpeliinen. 2006. Opettajien odotukset tydelimijaksoja kohtaan.
Ty6elimijaksojen vaikutus opettajien tyohoén. Opinnidytetyd. Himeen ammatti-
korkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu.

* Leena Joensivu. 2006. Opettajien tydelimijaksot tydyhteison kehitysaallon voi-
maannuttajana. Artikkeli teoksessa Lahdenkauppi, M. (toim.) 2006. Startista vauh-
tia. Kokeva Start -hankkeen julkaisusarja. Himeen ammattikorkeakoulu.

* Karin Filander ja Esa Jokinen. 2004. Tekemilld oppimisen kokeita — ammattiopet-
tajat tydssioppimisen kentilld. Toimintatutkimus Opetusalan koulutuskeskuksen
(OPEKO) kehittimishankkeista. Loppuraportti. Tydraportteja/Working Papers
70/2004. Tampereen yliopisto, tydelimin tutkimuskeskus.

* Minna Kymildinen, Leena Mikeld ja Sirpa Saari. 2005. OTO-projektin lop-
puraportti. Linsi-Pirkanmaan koulutuskuntayhtyma.

Dessa tidigare utgivna publikationer har man dragit nytta av sirskilt som jimférelsema-
terial ndr man bedémt resultatens tillforlitlighet.

4.2 ANALYS AV MATERIALET

Syftet med undersokningen ir att ta reda pa vilken syn utbildningsanordnarna, lirarna
och niringslivet har pa lirarnas arbetslivsperioder, och pé basen av detta dra slutsatser om
arbetslivsperiodernas nédvindighet i framtiden.

Man gav intervjumaterialet olika teman beroende pé frigorna och sokte direke svar pa
frigorna enligt forskningsplanen. Innehallet i slutrapporter f6r projeke gillande arbetslivs-
perioder analyserades likasd genom att direke séka svar pd frigorna i forskningsplanen.

De inom ramen f6r Kokeva-Start projektet forverkligade arbetslivsperioderna analysera-
des for sin del genom de malsittningar som lirarna satt upp for sig sjilva samt genom de
resultat och den nytta som lirarna upplevde. Malsittningarna och nyttan man upplevt
klassificerades enligt materialet utgdende fran hur lirarna sjilva i planerna och rappor-
terna har uttryckt saken. P4 basen av de inom ramen for Kokeva-Start projektet forverk-
ligade arbetslivsperioderna klargjordes ocksé arbetslivsperiodernas kostnader enligt ut-
bildningsomréde. Frin enkiterna riktade till arbetsplatsmentorerna sokte man frin
resultaten fram arbetsplatsernas erfarenheter av arbetslivsperioderna.

4.3 GRANSKNING AV INFORMATIONSANSKAFFNINGENS
TILLFORLITLIGHET

Som en del av granskningen kring resultatens tillf6rlitlighet, jimférdes de resultat man
fatt genom olika metoder av informationsanskaffning (triangulering) for de delar som det
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var méjligt. Resultatens jimfordes ocksd mot tidigare publicerade rapporter (jfr tidigare
kapitel 4.1.6). Nir man undersokte vilken betydelse arbetslivsperioderna har som upp-
ritthillare av lirarnas kunskaper eller de problem som finns i anslutning till férverkligan-
det av arbetslivsperioderna, hittades inga betydande skillnader som kan anses forbittra
tillforlitligheten. A andra sidan gillande arbetslivsperiodernas metoder for forverkligande
samt framtidssyner, finns det vissa skillnader i synsitt och prioriteringar.

Urvalsforfarandet gillande intervjuerna av ledarna f6r ssmkommuner f6r utbildning och
liroanstalten (jfr tidigare kapitel 4.1.1 och 4.1.6) kan anses som relativt heltickande. I
intervjuerna deltog bade stora och mellanstora utbildningsanordnare frin hela landet.
Representanter f6r sma liroanstalter fanns inte med i intervjuerna. Frin intervjumateria-
let kan man konstatera att resultaten bérjar upprepa varandra. Ocksé skillnaderna i syn-
sittet pd framtiden for arbetslivsperioderna bérjar klarna. Man kan anse att tillforlitlighe-
ten forbittras av detta.

Lirarnas uppsatta mélsittningar infér arbetslivsperioden har analyserats och klassificerats
enligt materialet. Som material fungerar de arbetslivsperioder som forverkligats inom ra-
men for Kokeva Start-projektet. Det skall pépekas att liroanstaltsledningens linjedrag-
ning och Kokeva Start projektets direktiv (guide f6r Arbetslivsperiod 2005) i viss min har
inverkat pd lirarnas méluppstillning.

Som material har man anvint 17 slutrapporter frin projekt som forverkligats och avslu-
tats under tiden 1.1.2005 - 31.7.2006. Dessa projekt ger en mycket heltickande bild av
de forverkligade projekten kring arbetslivsperioder under den gingna programperioden
for EU:s strukturfonder.

I denna undersskning har man inte genom egen materialinsamling klargjort niringslivets
syn pa lirarnas arbetslivsperioder. Niringslivets och arbetsplatsernas rost medverkar dock
indirekt genom mycket av materialet, bland annat i tidigare insamlat material (se tidigare
kapitel 4.1.1), i slutrapporterna for projekt som forverkligat arbetslivsperioder (se tidigare
kapitel 4.1.2), rapporterna 6ver lirarnas arbetslivsperioder (se tidigare kapitel 4.1.3) samt
i forfrgan riktad &t mentorer som gjordes av NetEffect Oy (se tidigare kapitel 4.1.5).
Dessutom finns arbetsplatsernas synsitt med i tidigare utgivna rapporter (se t.ex. Tanttu
2000).

Tillforlitligheten kan till viss del forsimras av det faktum att materialet i huvudsak bestar
av synpunkter frin dem som deltagit i verksamheten kring arbetslivsperioder. Asikterna
frin dem som forhéller sig negativt eller frin dem som uteblivit frin arbetslivsperioder
kommer 4nd3 indirekt fram via intervjuer och rapportanalyser.

Forbittrande faktorer for tillforlitligheten kan man se i upphovsmannens manggriga, 17
&r linga arbetserfarenhet inom filtet for den grundliggande yrkesutbildningen. Upphovs-
mannen har stor personlig kinnedom inom undersékningsimnet, bdde ur synvinkeln f6r
deltagandet i arbetslivsperioder och projektadministrationen kring genomférandet av ar-
betslivsperioder.
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5 RESULTAT

I detta kapitel beskrivs undersokningens centrala resultat, indelade enligt forskningsfr-
gorna.

5.1 ARBETSLIVSPERIODERNAS MALSATTNINGAR

I detta kapitel beskrivs forst vilka slags mélsittningar som ledarna f6r samkommuner for
utbildning och liroanstalterna satte upp for arbetslivsperioderna. Sedan granskas vilka
slags malsittningar man satt upp inom de projekt som forverkligade arbetslivsperioderna,
och sist granskas vilka slags mélsdttningar lirarna sjilva satt upp f6r den egna arbetslivs-
perioden.

Enligt alla intervjuade ledare f6r samkommunerna f6r utbildning och liroanstalterna var
malsittningarna for arbetslivsperioderna f6ljande:

1. Uppdatera lirarnas substanskunnande

2. Utveckla inldrning i arbetet och yrkesprov i samarbete med arbetslivet

3. Lirarnas nitverksbildande samt skapande av personliga kontakter inom arbetslivet.

Nistan alla ledare uppger ocksd som maélsittning for arbetslivsperioderna att klargora for
branschens kunskapskrav och att utveckla liroplanen si den blir mer arbetslivsnira. En-
ligt flera ledare fir inte mélsittningarna endast vara lirarens egna personliga malsitt-
ningar, utan arbetslivsperioderna skall tillgodogora hela liroanstaltsorganisationen: ar-
betslivsperiodernas maélsittningar pd organisationsnivd ir idéer, innovationer och
samarbetsprojekt med foretag och andra aktdrer inom omradet.

Férutom de tidigare nimnda maélsittningarna for arbetslivsperioderna ser en del av le-
darna dessutom att forbittrande av lirarnas arbetsork, forbittrande av informationsutdel-
ningen pa arbetsplatserna samt att utbildandet av arbetsplatshandledare 4r en viktig del av
verksamheten kring arbetslivsperioderna. Nigra ledare poingterar arbetslivets utveck-
lingsuppgift: under arbetslivsperioden skall liraren kartligga arbetsplatsens kunskapsbe-
hov, styra uppgérandet av utvecklingsplanerna, uppmuntra arbetsplatsens anstillda att
delta i utbildning och marknadsfora de examina m.m. som liroanstalten har att erbjuda.

Malsittningarna for de forverkligade projekten kring arbetslivsperioderna ir parallella
med de tidigare beskriva malsittningarna som ledarna f6r samkommunerna f6r utbild-
ning och liroanstalterna uppgav. Visserligen inneh6ll ménga av de projekt som finns med
som undersokningsmaterial ocksd andra verksamheter 4n enbart forverkligandet av ar-
betslivsperioder, s till viss del dr mélsittningarna for dessa projekt beskrivna pé ett mer
allmint plan. I projektens malsittningar betonades:
* Att 6ka och fordjupa vixelverkan mellan yrkesutbildningen och arbetslivet
o utveckla samarbetsnitverk bide for de personliga relationernas del och pé organi-
sationsniva
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* Forbittra kvaliteten pa inlirning i arbetet och pa hela yrkesutbildningen
o befrimja arbetslivsorienteringen
o utveckla liroplanerna
o utvidga nitverket mellan arbetsplatshandledare samt utveckla kunnandet
o utveckla arbetsplatserna som inldrningsmiljo med sirskilt beaktande av stude-
rande som behéver specialstod
o befrimja sysselsittningen efter studierna
e Utveckla lirarnas kunnande
o uppdatera lirarnas arbetslivskunnande
o befrimja lirarnas ork i arbetet.
e Utveckla arbetslivet inom omridet
o forutse omradets utbildningsbehov
o utveckla liroanstalten som en serviceorganisation.

Inom Kokeva Start-projektet baserades lirarnas arbetslivsperioder pé den individuella ut-
vecklingsplanen som uppgjordes som en del av karridrvigledningen (Eerola 2006, Min-
tyld 20006). Innan lirarna deltog i arbetslivsperioden utarbetades en plan, dir bl.a. mél-
sittningar for arbetslivsperioden sattes upp (guide for Arbetslivsperioder 2005). I denna
underskning har man analyserat 100 lirares planer for arbetslivsperioden. Dessa 100
lirare deltog i 1-6 arbetslivsperioder, och lingden varierade frin en vecka till tvd ména-
der. Det sammanlagda antalet f6r perioderna dr 164 stycken, alltsd i medeltal 1,6 perio-
der/lirare. Av de analyserade perioderna férverkligades dtta utomlands.

Lirarna satte upp mycket varierande malsittningar for arbetslivsperioderna. I under-
sokningen har man klassificerat malsittningarna enligt hur ldrarna har formulerat dem i
sina planer. P4 basen av denna analys verkar det som att social-, hilso- och idrottsomradet
aningen mer in de andra branscherna har forverkligat arbetslivsperioderna som korta
perioder pa olika arbetsplatser. P4 motsvarade sitt inom teknik och kommunikation samt
inom det samhillsvetenskapliga, féretagsekonomiska och administrativa omradet for-
verkligades arbetslivsperioderna som ldnga perioder pd samma arbetsplats. P4 basen av
resultaten ser det ut som att for de arbetslivsperioder som férverkligats i linga perioder pa
samma arbetsplats betonades lirarens egna personliga kunskapsmalsittningar, medan det
for de korta perioderna i viss mdn mera fanns en storre betoning pd malsittningarna pé
organisationsniva.

Nedan finns listat de tio vanligaste malsittningarna som lirare satte upp for sig sjilva nir
de deltog i arbetslivsperioder inom ramen for Kokeva Start. Antalet berdttar hur manga
lirare av hundra som angett ifrdgavarande malsittning.

1. Utveckla det egna substanskunnandet (55)

2. Bekanta sig med en arbetsplats inom den egna branschen, nutida arbetsmetoder
och -praxis samt med arbetarskyddsfrigor och/eller utvecklingsperspektiv (49)
Fa fram arbetsplatser f6r inlidrning i arbetet och utveckla yrkesprov (44)

Utveckla liroplanen och sikerstilla inlirningens arbetslivsmotsvarighet och/eller

utvecklandet av inldrningsmiljoerna (33)

5. Uppdatera det allminna arbetslivskunnandet och fa erfarenheter frin arbete inom

branschen (23)

Uppritthilla eller férdjupa de egna personliga arbetslivsrelationerna (22)

7. Bygga upp samarbetet och/eller kompanjonskapet mellan arbetsplatsen och liro-
anstalten (16)

N

a
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8.  Fornya undervisningsinnehillet eller utveckla de egna pedagogiska kunskaperna
(handledningskunskaper f6r inlirning och undervisning) (16)

9.  Klargéra kunskapsbehoven inom den egna branschen (15)

10. Gorasig fortrogen med den egna branschens foretagsverksamhet och foretagsam-

het (14).

Sammantaget kan man konstatera att bland malsittningarna for arbetslivsperioderna of-
tast 4r forknippade med uppritthillandet av lirarnas arbetslivskunnande, befrimjande av
inlirning i arbetet samt uppbyggandet av samarbetsnitverk mellan liroanstalterna och
arbetsplatserna.

5.2 ERFARENHETER OCH LOSNINGAR FOR FORVERKLIGANDE

Generellt sitt har ledarna f6r samkommuner f6r utbildning och liroanstalterna, arbets-
platserna och sirskilt ldrarna som deltagit i arbetslivsperioder haft mycket positiva erfa-
renheter av arbetslivsperioderna (jfr ocksd Kolu 2002; Réssi 2005; Kymildinen m.fl.
2005; Kilpeldinen 2006; Tanttu 2006; Eerola & Majuri 2006). Vid liroanstalterna upp-
lever man arbetslivsperioderna som centrala, genom hela liroanstaltsorganisationen 16-
pande horisontella angeligenheter. I detta kapitel férklaras erfarenheterna och de visent-
ligaste losningarna for forverkligandet samt de problem som kom fram.

P4 basen av det material som finns med i undersskningen kan man konstatera att det
finns manga slags forverkligandesitt och -losningar. I regel har arbetslivsperioderna pé
2000-talet forverkligats genom projekt som fitt finansiering via Europeiska socialfonden.
Senare i kapitel 6 redogdrs nirmare for finansieringen av projekten och kostnaderna kring
arbetslivsperioderna.

Lingden pa de forverkligade arbetslivsperioderna varierar mellan 1 vecka—2 manader. Ib-
land har forverkligandet av arbetslivsperioderna fokuserat pa lirarnas individuella malsitt-
ningar, och ibland pé liroanstalternas malsittningar gillande nitverksbyggande. Inom
vissa modeller for forverkligande aker liraren for en lingre period till en arbetsplats, medan
liraren i andra modeller &ker kortare perioder till flera av branschféretagen. I allminhet har
dock ldraren sjilv friheten och ansvaret att delta, sitta upp malen, hitta en limplig arbets-
plats, hitta en vikarie samt rapportera om sina erfarenheter och férmedla dem &t de andra
lirarna. I vissa fall har lirare upplevt en 6kad arbetsmingd som hinder f6r att delta.

P4 basen av projektrapporterna har det inom flera projekt som genomfort arbetslivs-
perioderna, pa olika sitt funnits organiserat stod for lirarna gillande att hitta en arbetsplats
och en vikarie. I vissa av fallen har inte ldraren varit tvungen att hitta en vikarie, utan del-
tagandet i arbetslivsperioden har forverkligats genom olika arbetsarrangemang. I vissa av
de forverkligade arbetslivsperioderna begrinsades och styrdes malsittningarna och arbets-
platsens val av projektplanen. Arbetslivsperiodens plan for forverkligande godkindes oftast
av ldrarens férman, eller i vissa fall av projektets styrgrupp. I vissa modeller f6r forverk-
ligande forutsattes att arbetsplatsens representanter i ndgra dagar deltar i planeringen av
arbetslivsperioder eller annat liknande i samarbete med liroanstalten.

P4 basen av de projektrapporter som analyserats kan man faststilla att lirarnas verksam-
het under arbetslivsperioderna varierar: liraren goér normalt arbete, hjilper till med olika
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arbeten, foljer med verksamheten eller gor en projektliknande helhet. Man upplever att
en noggrann férhandsplan 4r en férutsittning for att arbetslivsperioden skall lyckas bra. 1
nigra projekt horde arbetsplatshandledarutbildningen till lirarens uppgifter under ar-
betslivsperioderna. Under arbetslivsperiodens géng kan liraren ocksd ha normala under-
visningsuppgifter. Lararna rapporterar nistan alltid skriftligt om erfarenheterna kring
arbetslivsperioden. I vissa av projekten gillande arbetslivsperioder arrangerades gemen-
samma infotillfillen f6r lirarna och pd motsvarande sitt ordnades ett gemensamt tillfille
for ldrarna att beritta om sina erfarenheter efter arbetslivsperiodernas slut.

Enligt projektrapporterna och ledarna f6r samkommuner fér utbildning och liroanstal-
terna forholl sig arbetsplatserna positive till arbetslivsperioderna och gav bra feedback om
lirarna. Endast i ndgra enstaka fall har ett foretag tackat nej till att ta emot en lirare, eller
s4 har man fitt negativ feedback om lirarens kunskapsniva. I ndgra av projekten gillande
arbetslivsperioder har man sett det som problematiskt att samla in privata finansierings-
andelar frin foretag: alla foretag vill inte offentliggora personalens 16neuppgifter.

Enligt resultaten frin projektrapporterna och frin enkiten riktad till lirarnas mentorer
under arbetslivsperioden upplever arbetsgivarna féljande fordelar med arbetslivsperio-
derna: det dr vilkommet med extra arbetsinsatser och -produktion, nytta vid skaffandet
av praktikanter, aktuell kunskap om yrkesutbildningen, lirarna férde med sig nya syn-
punkter pa verksamheten, nytta av lirarnas yrkeskunskap, byte av arbetsmetoder, trevligt
inslag i den normala arbetsrutinen, utbyte av &sikter, kunskap om handledning av inli-
rande i arbetet, synlighet. Overlag verkar det i ljuset av det analyserade materialet som om
arbetsplatsernas intresse for yrkesutbildningen och liroanstalternas verksamhet har kat
tack vare arbetslivsperioderna.

I intervjuerna upplevde ledarna f6r samkommuner for utbildning och liroanstalterna
problem sirskilt med det faktum att inte alla lirare var villiga att delta i arbetslivsperioder:
enligt en kommentar ” kontakterna till arbetsliver uppriitthills av lirare som vet atr de hir
till de bista inom branschen”. Att passa in arbetslivsperioderna som en del av lirarens ar-
betsuppgifter, att hitta en vikarie, resursering och de behdvliga undervisningsarrange-
mangen upplevs som utmaningar f6r kunskapsledningen. Enligt nigra ledare var inte alla
formin vid ldroanstalterna tillrickligt intresserade for att ta tag i denna utmaning,

Nigra ledare ansdg att mélsittningarna for arbetslivsperioderna i fortsittningen skulle
preciseras dnnu bittre, sd de verkligen tjinar undervisningsuppgiften: “lirarna borde sika
sddana jobb, som merkonomerna giv, och inte de jobben, som de sikte som magister i ekono-
miska vetenskaper, innan de blev lirare”. Nigra av ledarna som intervjuades upplevde det
ocksé som ett problem att det inte alltid fanns en limplig arbetsplats inom den egna bran-
schen, utan man var tvungen att soka sig lingre bort. Enligt en kommentar: “dez finns
alltid familjeskiil som hindrar en fran att dka eller si tinker man, att det inda iir si néiira till
pensionen’.

Bade larare och ledare ansig att arbetslivsperioderna befrimjar orken i arbetet. De lirare
som deltagit i arbetslivsperioder upplevde att de blivit piggare och forhéll sig mer entusi-
astiske till sitt jobb. I manga fall begrinsas inte arbetslivsperioderna endast till en vixelver-
kan mellan liraren och arbetsplatsen, utan samtidigt kommer liraren med i arbetsplatsens
sociala och yrkesmissiga nitverk.
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De som medverkat i verksamheten kring arbetslivsperioderna har upplevt att forverkli-
gandet mestadels gdtt bra. Kritik mot arbetslivsperioder framkommer mycket sillan.
Négra problem kring forverkligandet av arbetslivsperioder kunde man dock hitta via ana-
lysen av materialet:
* Under arbetslivsperioden méste liraren ibland ocksé skéta normala undervisnings-
uppgifter
* Arbetslivsperiodernas lingd varierar, ibland upplevdes perioden som for kort
* Under perioden upplevdes ibland att det var svért att komma tillrickligt djupt med
arbetet (ibland beroende p4 arbetets karaktir) och ibland f6rbjods deltagandet i vissa
arbetsuppgifter
* Man 6nskade mera handledning och grundligare feedback frin mentorerna
* Ibland var det inte tilldtet att utveckla arbetsplatsens verksamhet s& mycket som man
skulle ha velat och behov f6r detta verkade finnas
* Samordna lirarens, liroanstaltens och arbetsplatsens malsittningar
* Férverkliga arbetsplatsernas forpliktelser kring samarbete
* Det fortsatta samarbetet limnade for mycket pa den deltagande lirarens ansvar.

En storre andel én de lirare som forverkligade arbetslivsperioder under férra aret skulle ha
haft méjligheten att delta. Inom nigra projekt har arbetslivsperioder limnat onyttjade. A
andra sidan inom en del projekt har milsittningarna for antalet deltagare verskridits.
Enligt intervjuerna och projektrapporterna upplevde man foljande punkter som hinder
for att delta:
* Aspekter som hor ihop med lirarnas arbetstider och grunderna for lneutbetal-
ning
* Skaffandet av vikarie
* Arbetslivsperiodens inpassande i liroanstaltens schema och lirarnas arbetstids-
plan
* Lirarnas okunskap kring arbetsplatsernas f6rhallningssitt och ovissheten om det
egna kunnandet.

5.3 HUR UPPRATTHALLS OCH UPPDATERAS LARARNAS
KUNNANDE GENOM ARBETSLIVSPERIODER?

Enligt alla ledare som intervjuades ir arbetslivsperioderna ett bra sitt att uppritchélla lirar-
nas kunnande. Ocksd det 6vriga materialet stoder detta pastdende. Lirarnas arbetslivs-
perioder har blivit det viktigaste verktyget for att uppritthélla undervisningspersonalens
kunskaper. Allt fler lirare strivar efter att fi diplom 6ver arbetslivskunnande (se tidigare
kapitel 3). Man upplever problem kring att entusiasmen &ver att delta varierar mellan en-
heterna, branscherna och lirarna inom samkommunerna f6r utbildning: alla ir inte intres-
serade av att delta. A andra sidan finns det lirare som under de senaste 4ren redan deltagit
i flera arbetslivsperioder. Ledarna upplevde det som sirskilt viktigt att de lirare som inte
annars kontinuerligt deltar i arbetslivssamarbete, ska delta i arbetslivsperioder. Arbets-
platserna upplever arbetslivsperioderna som lyckade, eftersom lirarnas vetskap om arbets-
platsernas behov inom omradet blir bittre tack vare perioderna. I allmidnhet upplever man
ocksa att ldrarnas kunskaper kring fretagsamhet och foretagsverksamhet blir battre.

De ldrare som inom ramen for Kokeva Start har deltagit i arbetslivsperioder rapporterade
att de fick mer nytta av arbetslivsperioderna in vad de hade satt som mélsittning. Nedan
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finns de tio vanligaste fordelarna uppriknade, himtade ur lirarnas rapporter. Antalet
berittar hur minga lirare av hundra som rapporterade att de upplevt fordelen.

1. Utveckling av det egna substanskunnandet (62)

2. Man blev fortrogen med den egna branschens arbetsplats, nutida arbetsmetoder
och praxis samt i arbetarskyddsfragor och/eller utvecklingsperspektiv (62)

3. Utveckling kring skaffandet av arbetsplatser f6r inldrning i arbetet och yrkesprov
(55)

4. Fornyandet av undervisningsinnehdll eller utvecklandet av de egna pedagogiska
kunskaperna (51)

5. Utveckling av liroanstaltens och den egna arbetsgemenskapens verksamhet (31)

6.  Fornyandet av liroplanen och férbittrandet av undervisningens arbetslivsmot-

svarighet och/eller inlirningsmiljén (29)
7.  Skapa egna individuella relationer till arbetslivet/ uppritthillande eller f6rdju-

pande (27)
8.  Samla in/skapa uppdaterat liromedel (24)
9.  Uppdatera det allminna arbetslivskunnandet och skaffa erfarenheter frin arbete

inom branschen (17)
10.  Bygga upp samarbetet och/eller kompanjonskapet mellan liroanstalten och ar-

betslivet (16).

5.4 ARBETSLIVSPERIODERNAS INVERKNINGAR PA LANG SIKT

En kommentar frén en av de ledare som intervjuades speglar bra den allminna synen pa
arbetslivsperiodernas langsiktliga eftekter: “ag ser skillnaden for de branscher dir man del-
tagit, jamfort med de branscher som inte deltagit - det finns en helt annan vilja inom arbets-
gemenskapen dir”. Utgdende frin materialet kan man konstatera att de lirare som deltagit
i arbetslivsperioder forstir bdde studeranden och arbetsplatserna bittre 4n tidigare.

Det verkar ocksd som att arbetslivsperioderna inspirerar lirarna att utveckla undervis-
ningen i samarbete med sina kollegor, arbetsplatser och de studerande. Inom flera projeke
gillande arbetslivsperioder har man som konkreta resultat skapat liromedel, register 6ver
arbetsplatser och utbildningsplaner, som ocksa efter att projektet avslutats fortsitter att
tillgodogora samarbetet. Man upplever att arbetslivsperioderna ocksé betjianar ibrukta-
gandet av yrkesprov. Genom det analyserade materialet kan man se att arbetslivsperioder-
nas bista langsiktliga effekter i4r:

* Lirarnas motivation och intresse f6r det egna arbetet forbittras

* Lirarna vigar och vill bittre dn tidigare uppritthélla kontakterna till arbetslivet

* Liroplanen och forverkligandet av undervisningen utvecklas och blir mera arbets-

livsnira (konnektiviteten for inldrningen i skolan och pé arbetsplatsen forbittras)

* Arbetsplatsernas vetskap och intresse for yrkesutbildningen okar

 Forbittrad kvalitet pd den inlidrning som sker pd arbetsplatserna

* Samarbetet mellan liroanstalten och arbetslivet lever kvar och 6kar.

Aven om alla parter ansig att effekterna av arbetslivsperioderna var positiva och betydel-

sefulla, behovs indd en mitare med vilken man kan konkretisera och gora effekterna
synliga.
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5.5 ALTERNATIV TILL ARBETSLIVSPERIODER

Arbetslivsperioderna upplevs som betydelsefulla och har tagits med i utbildningsanord-
narnas personalstrategier. P4 basen av materialet kan man ocksd gora den tolkningen, att
arbetslivsperioderna upplevs s& pass viktiga, s inga ersittande alternativ ens finns. Yrkes-
utbildningen som forverkligas genom ett nira arbetslivssamarbete erbjuder emellertid
lirarna ocksd andra mojligheter for att kontinuerligt uppritthilla kunnandet. Man re-
kommenderar att inlirning i arbetet och perioderna for inlirning i arbetet ocksd utvecklas
i samma riktning som uppritthallandet av lirarnas kunnande (Eerola & Majuri 2006).
Trots alternativen upplever man dock att arbetslivsperioderna ingir som en viktig del i
lirarens arbete.

Bild 2 Lararnas uppfatining om arbetslivsperioderna (Eerola & Majuri 2006).
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Pastaende: Lérarnas arbetslivsperioder borde ingd i alla
lararens arbetskrivning med nagra érs mellanrum

I regel har arbetslivsperioderna varit tv8 manader linga mélorienterade helheter, dir 13-
rarna ur olika synvinklar gjort sig fértrogna med arbetslivet. Perioderna har i vissa fall
varit kortare. Arbetslivsperioderna har liknande inverkan pa uppritthillandet av lirarens
kunnande som inlirning i arbetet, men betoningen kan ligga mera pd uppdaterandet av
lirarens substanskunnande, befrimjandet av arbetshilsan och pd skapandet av samarbets-

nitverk (Eerola & Majuri 2006, 63—64).

Enligt resultaten frin enkiten som riktades till mentorerna som handledde lirarna under
arbetslivsperioden samt utgdende frin projektrapporten, uppvisade arbetsgivarna utéver
arbetslivsperioderna f6ljande samarbetsformer: inlirning i arbetet, arbete kring yrkesprov
enligt foretagens behov, samarbete kring produktutveckling, samarbete kring utbildnings-
planering, samarbetsprojekt, liroavtalsutbildning och féretagsbesok.
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Vid intervjuerna med ledarna for samkommuner for utbildning och liroanstalterna fram-
kom f6ljande alternativ for arbetslivsperioderna:
* Branschspecifik utbildning, dven om yrkesliraren behéver sidant uppritthéllande
av sitt kunnande som inte kan fis genom utbildning
* Visiter, studiebesok till foretag
* Gemensamma projekt med niringslivet samt gemensamma utvecklingsdiskussio-
ner
* Gemensamma anskaffningar av apparater och med dem sammanhérande anvindar-
utbildning.

Sammantaget kan man utgiende frin resultaten anta, att trots att det finns alternativ till
uppritthéllandet av lirarnas kunnande och for utvecklandet av den grundliggande yrkes-
utbildningens arbetslivssamarbete, vill man inte ersitta arbetslivsperioderna som helhet
med ndgon annan alternativ verksamhet.

5.6 HUR SKA MAN | FRAMTIDEN FORVERKLIGA LARARNAS
ARBETSLIVSPERIODER?

De personliga kontakterna ir en visentlig del av arbetslivssamarbetet. Enligt alla ledare
som intervjuades borde man skapa ett bestdende system for forverkligandet av arbetslivs-
perioderna. Personalstrategin bland flera av samkommunerna f6r utbildning har som
maélsittning att det i ldrarens arbetsbeskrivning skall ingd arbetslivsperioder med 3-5 &rs
mellanrum, dirav stabiliseras arbetslivsperioderna som en normal del av lirarens arbete.
Bade via ledare och lirare som sjilva deltagit i arbetslivsperioder samt i projektrappor-
terna framkom &sikter om att arbetslivsperioderna borde indas si de blir obligatoriska f6r
lirarna. Ledarna anser att periodens lingd kan variera enligt behov — och man vill dven
att ldrare i gemensamma dmnen skall delta i arbetslivsperioder.

Sammantaget kan man pd basen av det analyserade materialet dra den slutsatsen att gil-
lande forverkligandet av arbetslivsperioder anser man ganska enhilligt att det halls inom
mélsittningarna f6r den nya programperioden fér EU:s strukturfonder. Man ser girna att
allt fler arbetslivsperioder genomférs utomlands. Sirskilt ledare for samkommunerna f6r
utbildning och liroanstalterna anser att liroanstalterna tack vare arbetslivsperioderna far
mer framf6rhéllningskunskap. I materialet framkommer ménga tankar kring utveckling-
en, enligt vilka man vill f3 iging ett system av utbyte: liraren till arbetsplatsen — och en
vikarie frin arbetsplatsen till liroanstalten. Detta utbytessystem kunde i dnnu storre ut-
strickning méjliggora ocksd smaforetagens deltagande i samarbetet. En del ledare ansig
att man borde komplettera arbetslivsperiodernas effekter genom branschspecifik kom-
pletteringsutbildning, dir man vintar en aktiv roll av bl.a. Utbildningsstyrelsen.

Enligt projektrapporterna och resultaten frin den enkit som riktades till mentorerna som
handledde lirarna under arbetslivsperioderna, borde man f6r att nd den bista effektivite-
ten alltid forverkliga arbetslivsperioderna enligt planens mélsittningar. Vid forverkligan-
det behovs ocksa dnnu bittre planering och titare samarbete med arbetsplatserna. Samti-
digt beaktas ocksd arbetsplatsernas behov bittre 4n idag. Enligt flera av ledarna borde
lirarna vid sidan om den ena utbildningen dnnu aktivare pa arbetsplatsen fora fram liro-
anstaltens behov samt informera och marknadsféra yrkesutbildningen. Ledarna énskar fa
organisationens utvecklingssynvinkel som en viktig del av arbetslivsperiodernas forverkli-
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gande och plan fér tillgodogorande: i dagsliget har man pa liroanstaltsniva inte dragit
tillrickliga fordelar av de arbetslivskontakter som lirarna skapat.

Enligt ndgra av asikterna som framkom i materialet borde arbetslivsperioderna och
arbetsplatshandledarutbildningen dnnu bittre sammankopplas i de nya projekeplanerna
— enligt andra &sikter borde de hillas avskilda frin varandra. Som intressant detalj kan
nimnas att det i materialet framkommer ett antal dsikter enligt vilka arbetslivsperioderna
ses som nddvindiga ocksa for lirarutbildare. I ndgra av lirarnas rapporter frin arbetslivs-
perioderna hoppas man att féretagen skulle ge dinnu bittre akt pd handledandet av lirarna
(mentorskap), bdde i planeringsskedet och under arbetslivsperioden samt nir man drar
nytta av resultaten efter avslutad period.
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6 KOSTNADER

Mialsittningen for den av Europeiska socialfonden finansierade projektverksamheten ir
utvecklandet av god praxis samt att fi den till en del av den normala verksamheten. P&
basen av resultaten frin denna undersékning kan man entydigt konstatera, att lirarnas
arbetslivsperioder upplevs som en bra metod som man vill inbegripa till en naturlig del av
utbildningsanordnarens personalutveckling. Man har dock upplevt verksamhetens kost-
nadsintensivitet som hinder for detta inbegripande. Dirfér kommer man i detta kapitel
att pa ett allmint plan granska finansieringen och verksamhetskostnaderna f6r projeke
gillande arbetslivsperioder.

Inom projekt som under de senaste dren har forverkligats, har arbetslivsperiodernas kost-
nader fordelats mellan Europeiska socialfonden, staten, kommunerna och privata foretag.
Foretagen deltar ofta genom att erbjuda arbetsplatsen, arbetsredskapen, arbetsutrustning
samt handledning &t liraren. Inom ndgra projekt har foretagen ocksé haft s.k. hard valuta
andelar.

Inom vissa projekt har man finansierat vikariekostnaderna — i andra den deltagande lirares
16n. P4 sistone har man inom projekt gillande arbetslivsperioder finansierat den delta-
gande lirarens |6n samt lagstadgade omkostnader under arbetslivsperioderna dt utbildnings-
anordnaren. Som princip ser det ut att uppsté praxis dir den deltagande lirarens inkomst-
niva bibehdlls oférindrad. Ifall liraren under arbetslivsperioden ocksd gor annat arbete,
betalas 16n 4t ldraren via projektet i forhallande till arbetstidens anvindning. Enligt preli-
mindra uppgifter har finansieringsandelen for lirarnas arbetslivsperioder inom Kokeva
Start-projektet i medeltal varit 968 € / lirare / vecka. Den branschvisa fordelningen visas
i tabell 5. De slutgiltiga finansieringsandelarna ir i skrivande stund dnnu inte klara, dirfor
ska ifrdgavarande tal ses som enbart riktgivande.

Tabell 5 Kostnader for Kokeva Start -projekt gallande arbetslivsperioder enligt bransch.

Bransch Dag/€ | Vecka/€ | 4 veckor/€
1,1 Fritid och ungdomsarbete 191 955 3820
1,5 Pedagogik och psykologi 193 963 3853
1,6 Undervisning och uppfostran 250 1250 5000
2,1 Hantverk och konstindustri 183 916 3 665
2,2 Kommunikation och information 272 1360 5440
2,3 Llitteratur 215 1077 4 307
2,8 Kulturbranschen 168 841 3365
3,1 Foretagsekonomi och handel 221 1106 4 424
3,8 Samhadllsvetenskapliga, féretagsekonomiska 211 1054 4216

och administrativa omrédet
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4,2 Databehandling 140 699 2796
5,01 Arkitektur och byggande 203 1014 4057
5,02 Maskin-, metall- och energiteknik 237 1184 4734
5,03 El- och kommunikationsteknik 185 926 3704
5,04 Informations- och kommunikationsteknik 131 657 2627
5,07 Process-, kemi- och materialteknik 281 1 403 5611
5,08 Textil- och bekladnadsteknik 265 1325 5300
5,09 Fordons- och transportteknik 178 891 3562

6,1 Lantbruk 92 460 1840

6,6 Naturbruk- och miljdomrédet 109 545 2180
7,01 Socialomradet 206 1030 4119
7,02 Halsoomradet 215 1075 4 301
7,03 Social- och hélsovardsomradet 183 914 3657
7,05 Rehabilitering och idroft 175 876 3502
7,10 Skoénhetsbranschen 162 808 3231

8,2 Inkvarterings- och kosthdllsbranschen 189 944 3777

8,3 Huslig ekonomi och konsumentservice 177 883 3533

VAGT MEDELTAL 194 968 3870

I dessa kostnader ingdr varken de kostnader som liroanstalterna sjilva betalar eller de
kostnader som arbetsplatserna fir — inte heller nyttan och fordelarna som arbetsplatserna
far. Det méste ocksa papekas att deltagarantalet bland de olika branscherna varierar avse-
vart.

Jimforelsematerial fir man fran utbildningscentret f6r undervisningssektorn och de be-
rikningar man gjort dir. I deras berikningar utgdr man frin att arbetslivsperiodens lingd
ar fyra veckor, och att varje lirare forverkligar perioden vart femte dr. Frin dessa antagan-
den och pa basen av l6nekostnadernas medeltal f6r lirare, uppskattar man ate de rliga
kostnaderna / lirare dr ca 700-750 euro (Opeko 20006).

Inom samkommuner f6r utbildning upplever man att inférlivandet av arbetslivsperio-
derna sa att de blir en normal del av verksamheten frimst 4r en friga om kostnader. Be-
triffande detta finns det dock motstridigheter bland ledarnas synpunkter. Enligt nigra
synpunkter kan verksamheten fortsittas inom ramen for normalfinansiering for att kon-
centrera sig pd resurser som utvecklar personalen dnnu mera i just arbetslivsperioderna.
Négra samkommuner for utbildning finansierar redan i dagsliget sjilv en betydande del
av arbetslivsperiodernas kostnader. Enligt ndgra asikter ir effekterna med arbetslivsperio-
derna s3 positiva, sd de t.o.m. miste inforlivas pa bekostnad av undervisningsgruppernas
tillvixt. Enligt de flesta uppfattningarna kan man dock inte utan tilliggsfinansiering be-
fista verksamheten med tanke pd dagens jimfGrelsepriser — eller &tminstone s& minskar
volymen jimfért med den nu &rliga volymen. En ofta dterkommande &sikt ir att den
normala finansieringen som i dagens lige anvinds, i frsta hand ska inriktas pa undervis-
ning.
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Inom ndgra projeket deltar foretagen i finansieringen av arbetslivsperioderna ocksd under
andra omstindigheter dn bara vid formerna f6r kalkylmissig finansiering (t.ex. mentorns
arbetsinsats). Denna finansieringsmodell foreslas ocksd som en méjlighet f6r att inférliva
arbetslivsperioderna: under tiden for arbetslivsperioden fir foretaget en sakkunnig i sin
tjanst, mycket billigare 4n en "standardarbetare”. Alla foretag upplever dock inte att de far
tillricklig nytta av lirarens arbetslivsperiod, och dirfor deltar de helst inte i finansieringen
av perioderna (Tanttu 2006). Som l8sning séker man bl.a. en modell med utbyte, dir
liraren deltar i arbets-livsperioden samtidigt som en person frin arbetsplatsen fungerar
som vikarie pa liroanstalten, bddas arbetsgivare svarar dé for kostnaderna.
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7 KONKLUSIONER

P4 basen av unders6kningens resultat kan man konstatera att EU-stédet vid f6rverkligan-
det av arbetslivsperioderna anvints pd ett framgéngsrike sitt. Verksamheten har ocksé
uppfattats som mycket positiv. Arbetslivsperiodens mélsittningar hinger ofta samman
med uppritthéllandet och utvecklandet av lirarnas substans- och arbetslivskunnande,
utvecklandet av den egna branschens inlirning i arbetet och yrkesprov samt nitverksbil-
dandet bland lirare, branschen och liroanstalten. I viss man kan det vara dverraskande att
maélsittningen med arbetslivsperioden ganska ofta 4r att producera aktuella och uppdate-
rade liromedel.

Erfarenheterna frén arbetslivsperioderna dr mycket positiva. Alla parter som deltagit i
verksamheten kring arbetslivsperioder har varit mycket néjda med genomférandet.
Arbetsplatserna har hillit sina dérrar 6ppna 4t lirarna. Tack vare arbetslivsperioderna
upplever man pa basen av undersokningens resultat, att foretagens intresse for yrkes-
utbildning och for liroanstalternas verksamhet blivit storre. Inom samkommunerna for
utbildning anser man att arbetslivsperioderna fungerar som ett bra verktyg for att ut-
veckla personalen samt kunnandet bland lirarna, och detta upplever man férbitera kvali-
teten péd den grundliggande yrkesutbildningen.

Férutom att arbetslivsperioderna utvecklar kunnandet péverkas ocksd motivationen och
entusiasmen for det egna arbetet. Det ir 6verraskande att lirarna ofta upplever att arbets-
livsperioderna forbittrar substanskunnandet samtidigt som #ven den egna pedagogiska
fardigheten — elevundervisningen och handledningskunskaperna blir bittre. Alle fler 13-
rare vill genomféra studier i lirarens arbetslivskunskaper (se tidigare kapitel 3) i sin hel-
het, och pd sd vis fa diplom 6ver arbetslivskunnande som ett bevis pé aktiviteten dver att
utveckla bade sitt eget kunnande och den egna branschens yrkesutbildning. Fér det mes-
ta vill de lidrare som deltagit i arbetslivsperioder si fort som méjligt delta igen.

Som problem upplever man det faktum att alla lirare inte 4r villiga att delta, samt det att
alla liroanstalter inte ger lirarna tillrickliga mojligheter till att delta. Ett allmint orosmo-
ment ir finansieringens kontinuitet: en del samkommuner for utbildning anser att det 4r
omojligt att fortsitta verksamheten med tanke pa dagens jimforelsepriser utan projekt-
eller annan slags extern finansiering, Asikterna om lirarna under arbetslivsperioden borde
utbilda arbetsplatshandledare 4r bdde f6r och emot. Bida asikterna har sina motiveringar,
sd denna friga borde 16sas nir man stiller upp malsittningen for arbetslivsperioden.

Aven om sittet att forverkliga arbetslivsperioderna varierar mycket, kan man p3 basen av
denna undersdkning skapa tre huvudmodeller f6r forverkligande. Dessa modeller har
namngetts enligt den centrala mélsittningen. I praktiken har man satt upp minga mal-
sittningar for arbetslivsperioderna, och genomférandet sker genom olika variationer av
de modeller som forklaras hir.
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Férverkligandemodell 1
Uppritthalla lirarens kunnande
Karaketiristiska egenskaper:
* Lingvarig period pd en eller tvd arbetsplatser
* Betoning pd malsittningar gillande det personliga substans- och arbetslivskunnan-
det
 Liraren deltar i arbetet pd arbetsplatsen och méjligtvis ocksd i personalutbildning
som ordnas av foretaget
* En langvarig dialog skapas mellan liraren och arbetsplatshandledaren (mentorn)
e Effektivitet betriffande lirarens egen utvecklingsplan och lirarens eget arbete.

Férverkligandemodell 2
Utveckla inldrning i arbetet och liroplanerna
Karaktiristiska egenskaper:
* Varierande lingd pd perioden, sker pa en eller flera arbetsplatser
* Betoning pd malsittningar gillande forverkligandet och utvecklandet av bransch-
specifik inlirning i arbetet och yrkesprov, skaffandet av kvalitativa platser for inlir-
ning i arbetet 4r ofta ocksd en mélsittning
* Liraren foljer arbetet pd arbetsplatsen, diskuterar med arbetsplatshandledaren och
utbildar ocksd méjligtvis dem samt tar reda pd branschspecifika kunskapsbehov
* Utvecklandet av branschens liroplan ir ofta ocksd en mélsittning
* Tillgodogorelse pd avdelnings- och arbetsgemenskapsnivin.

Forverkligandemodell 3
SKAPA SAMARBETSNATVERK
Karakeiristiska egenskaper:
* Korta perioder pé flera arbetsplatser
* Betoning pd mélsittningar gillande liroanstalten, branschen eller arbetslivssamar-
betet — omradets niringsliv och dess synvinkel pa utvecklingsuppgiften ingér ocksa
* Liraren besoker flera arbetsplatser, skapar kontakter, kartligger och férutser arbets-
platsernas utbildningsbehov, marknadsf6r yrkesutbildningen
 Samarbetsprojekt mellan liroanstalten och féretag hor ofta till malsittningarna
* Tillgodogorelse pa bransch- och liroanstaltsnivén.

I takt med att forindringsfarten inom arbetslivet dkar, blir arbetslivsperioderna ocksa i
framtiden ett viktigt redskap for att uppritthilla kunnandet bland yrkeslararna. At sitta
upp mdnga olika slags mélsittningar dr ocksa i fortsittningen motiverat, si linge de hor
ihop som en allt visentligare del av ldroanstaltens personal och utvecklingsstrategin kring
dem. Nir det giller kunskapsutveckling ir detta en av ledarskapsutmaningarna inom
liroanstaltsorganisationen (Mintyld 2006). Inom omriddena och samkommunerna f6r
utbildning ser det ut som att aktiviteten for att satsa pd arbetslivsperioden varierar bade
bland liroanstalterna och bland lirarna. Hotbilden 4r att det i framtiden uppstér en ojim-
stilldhet: ndgra utbildningsanordnare har viljan och méjligheterna att satsa hart pd ar-
betslivsperioderna och uppritthallandet av lirarnas kunnande medan andra som ir helt
beroende av projektfinansiering endast deltar sporadiskt i verksamheten.

I fortsittningen skall arbetslivsperioderna planeras noggrant i samarbete med arbets-
platsen med beaktande av arbetsplatsens behov. Detta ir sirskilt viktigt, ifall man vintar
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sig att foretagen i fortsittningen allt mer skall delta ocksé i finansieringen av arbetslivs-
perioderna. Arbetslivsperioderna ir ett redskap med vilket liroanstalterna kan forverkliga
utvecklingsuppgifter bland omradets niringsliv. Ibland kan arbetsplatserna inte ens sjilva
siga vilka slags sakkunniga de i framtiden kommer att behova (Filander & Jokinen 2004).
Kunnandet som man i framtiden kommer att behéva méste dirfor byggas upp i samar-
bete. Vid liroanstalterna ser man det ocksd som viktigt att allt fler lirare soker sig utom-
lands for att gora sin arbetslivsperiod: man har mirke att arbetslivsperioderna ir ett yp-
perligt sitt att oka mingden av internationella aktérer med kunskap (Virtanen &
Jauhola 2004). Nir det giller det praktiska forverkligandet av arbetslivsperioderna vill
man kanske mest av allt att utvecklingen gir mot en riktning dir grinsoverskridningar
sker fran béda héllen: liraren gir till foretaget och samtidigt kommer en person frin
samma foretag till liroanstalten, och bdda parter svarar for sina egna kostnader. I detta fall
vore mélsittningen att ge upphov till lingsiktliga partnerskap och samarbetsnitverk gil-
lande utveckling, via vilka foretaget skulle f3 en pedagogisk synvinkel pd utvecklingen av
sin personal och liroanstalten skulle forsikra sig om utbildningens nirhet till arbetslivet.
Tack vare denna utbytesverksamhet torde det ocksd vara méjligt att £ med dnnu fler sma-
foretag och foretagare i samarbetet.
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1 INLEDNING

Inférandet av inlirning i arbetet (omfattande minst 20 studieveckor) som en del av alla
examen inom den grundliggande yrkesutbildningen ir en av de stérsta forindringarna
inom yrkesutbildningens nirhistoria (lag och forordning om yrkesutbildningen 1998). En
annan historisk etapp ir inférandet av yrkesprov som en del av alla examen inom den
grundliggande yrkesutbildningen frin och med hésten 2006. Av yrkesproven sker storsta
delen pd arbetsplatserna i samband med inldrning i arbetet.

Befistandet av inldrning i arbetet foregicks av en sa kallad forsoksperiod i slutet av 1990-
talet genom det s.k. Silta tyoeliimdiin -projektet. Via projektet fick man en relativt omfat-
tande mingd erfarenhet och forskningsdata om inlirning i arbetet. Om inlirning i arbe-
tet har det gjorts en stor mingd licentiatavhandlingar, pro-gradu avhandlingar och
lirdomsprov inom den yrkespedagogiska lirarutbildningen. Det har dven gjorts under-
sokningar som innehallsmissigt dr heltickande, har samma klass som doktorsavhand-
lingar och som ir betydelsefulla ur ett vetenskapligt perspektiv.

I Utvecklingsplanen f6r utbildning och forskning (KESU) for &ren 2003-2008 (KESU
2004) har malsittningen varit att utveckla yrkesutbildningens nirhet till arbetslivet. Man
vill utveckla utbildningens och arbetslivets planmissiga och flexibla dialog. Man strivar
ocksa efter att befista systemet kring den grundliggande yrkesutbildningens yrkesprov
under ifrdgavarande period. P4 samma sitt dr befistandet och ett kvalitativt utvecklande
av inldrning i arbetet i en central position inom KESU. Milsittningen ir att den inlir-
ning som sker pd arbetsplatserna etableras som en del av den grundliggande yrkesutbild-
ningen (KESU 2004). Utbildningspolitiskt har alltsd dmnet varit ett mycket akeuelle
forskningsobjekt. Dessutom publicerar Rédet for utbildningsutviirdering en omfattande
utvirdering dver den inlirning som sker pd arbetsplatserna i februari 2007, dir bade den
grundliggande yrkesutbildningen och liroavtalsutbildning finns med.

I denna undersokning beslét man tillsammans med bestillaren att granska centrala och
heltickande undersskningar som behandlar den grundliggande yrkesutbildningens inlir-
ning i arbetet. Frin dessa klargjordes foljande aspekter:
— Vilka ir de centrala resultaten i dessa undersékningar?
a) med perspektivet i den studerandes yrkesinlirning
b) med perspektivet i undervisningens arbetslivsmotsvarighet
¢) med perspektivet i arbetsplatsernas erfarenheter
d) med perspektivet kring lirarens arbete och liroanstaltens verksamhet
e) vilka dtgirdsforslag kommer fram?
— Vilka undersokningsbehov f6r yrkesutbildningens utvecklande kom fram med per-
spektivet i inldrning i arbetet?

Forutom arbetsplatsernas perspektiv motsvarar frigorna rapportens rubriker. De behand-
las i samband med de andra frigorna. De undersokningar som hér ihop med yrkesprov
togs med som ett eget kapitel, eftersom de yrkesprov som ordnas i samband med inlir-
ning i arbetet verkar ha kopplingar till utvecklandet av inldrning i arbetet.
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Inlirning i arbetet ur perspektivet for en lirande organisation som en tillhérande del av
studierna till yrkesexamen och ur perspektivet for t.ex. livslangt lirande, har varit popu-
lira forskningsimnen ocksa internationellt och nationellt i omfattande betydelse (Illeris
2004). For att forstd inlirning i arbetet som en del av den grundliggande yrkesutbild-
ningen forutsitts ocksd forstdelse for den inlirning som sker pa arbetsplatserna. Nir en
studerande beger sig till en arbetsplats for sin inldrning i arbetet period, blir den stude-
rande en del av arbetsgemenskapen och organisationen. I det sammanhanget paverkas
den studerandes inlirning av faktorer som arbetsgemenskapen och organisationen, vilka
ir viktiga ocksd gillande inldrningen bland de andra medlemmarna inom arbetsgemen-
skapen och organisationen. Som teoretisk referensram for de undersékningar som be-
handlar den grundliggande yrkesutbildningen fungerar ofta teorier om inlirning pa ar-
betsplatsen, bide p individ- och gemenskapsnivin. A andra sidan giller det férenligheten
mellan teori och praktik; for inldrning i arbetet och for dess utveckling behovs ocksa teo-
retisk forstdelse och begreppsbildning (Tynjili & m. 2005).

Tidsmissigt begrinsas denna sammanfattning frin de i Finland publicerade under-
s6kningarna som behandlar den grundliggande yrkesutbildningen inom Silza tyoelimdiin
— forsoksperioden 1997-1998, till de senaste undersskningarna dir inlirning i arbetet
undersoks som en till viss del redan etablerad metod. Undersokningsresultaten frin Silza
tyoelimaiin — forsoken ir betydelsefulla ur jimforelsesynpunkt, eftersom jaimférelsen med
dagsliget mojliggor framlyftandet av utveckling som skett ocksa pa kort tid.
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2 MATERIAL, METOD OCH MALSATTNING KRING
UNDERSOKNINGAR OM INLARNING | ARBETET

De analyserade undersékningarna beskrivs med bérjan frin den ildsta. For varje under-
sokning gors en kort presentation om dess material, metod och malsittning. Internet-
adresserna gillde dnnu den 15.2.2007.

Lasonen, J. 2001. Tyopaikat oppimisympiiristond. Opetushallitus
heep:/fwww.edu.fi/julkaisut/silta2.pdf

Silta ammatillisesta koulutuksesta tyoelimiin — forsoket startade 1998. Yrkesutbildningen
som hor till forsoket forverkligades genom 2+1 — sammansittningen, dir man komplet-
terade den tidigare tvddriga grundexamen med ett tredje r med studier i inldrning pa
arbetet. (Obs. man rekommenderar att den inldrning i arbetet som genom lagstiftning
1998 kopplades till den yrkesinriktade grundexamen tidsmissigt genomférs mera utspritt
under studierna).

Uppfoljningsstudien éver Silta-forsoket styrdes av foljande malsittningar:

1. Kartligga arbetsplatsernas egenskaper som inlirningsmiljo pa basen av vad de stude-
rande anser ha lirt sig, hur féretaget handledde dem och hur ansvaret f6r inldrning i
arbetet fordelades mellan olika aktorer

2. Specificera bildandet av samarbetsnidtverk mellan liroanstalter och arbetsplatser
samt forverkligandet av arbetslivsmotsvarigheten

3. Utvirdera bedémningen av inlirning i arbetet

4. Kartligga de studerandes sysselsittningserfarenheter.

Undersokningens material bestod av en enkit. Frigorna som riktades at studerande och
arbetsplatsledare var till stdrsta delen strukturerade. Enkiterna for arbetsplatshandledare
och ldrare var 6ppna. Enkiterna skickades pd viren 1999 till sammanlagt 1 979 personer
som deltog i Silta-forsoket. Svarsprocenten var 52 % vilket betyder att 1 035 personer
svarade.

Viiisinen, P. 2003. Tyissioppiminen ammatillisissa perusopinnoissa ammatillinen
osaaminen, tyoelimdin kvalifikaatiot ja itseohjautuvuus opiskelijoiden itsensi ar-
vioimina
http://joypub.joensuu.fi/publications/dissertations/vaisanen_tyossaoppiminen/

Syftet med Viisinens (2003) undersokning var att oka informationen kring inlirning i
arbetet inom den grundliggande yrkesutbildningen genom att underscka inlirning i ar-
betet och dess beddmning som ett teoretiskt fenomen samt genom att med en empirisk
undersokning beskriva:

— De studerandes sjilvvirdering under perioden fér inlirning i arbetet

— Effekterna fran inldrning i arbetet
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— De studerandes kvalifikationer for arbetslivet
— Beredskap for sjilvstindiga studier.

Dessutom undersoktes yrkeskunnandet bland de studerande, arbetslivskvalifikationernas
och sjilvstindighetens forindring under perioden f6r inlirning i arbetet samt forklaring-
en till de studerandes sjilvvirdering av yrkeskunnandet.

Undersékningsmaterialet bestod av de studerande som deltog i projektet Silta tyoelimdiiin
koulutuksesta tyoelimiiin. 1 den forsta mitningen deltog 112 och i den andra mitningen
63 studerande. Dessa studerande hade slutfért sin examen under iren 1997 och 1998.
Storsta delen av de studerande som deltog i den frsta mitningen (56 %) var frin Savolax
omradet. Svarsprocenten i den férsta mitningen var 85 %. I den andra och sista mit-
ningen deltog 83 % av de svarande och de representerade 7 olika branscher. Den forsta
mitningen gjordes i det skedet nir de studerande hade deltagit i inldrning i arbetet minst
3 ménader (viren 1998) och den sista mitningen 1999 och 2001. Undersskningen base-
ras i huvudsak pé ett kvantitativt undersokningssitt.

Peltomiiki Mikko ja Silvennoinen Heikki. 2003. Tyossioppimisen pedagogiset mallit
kéytinnossi. Opetushallitus.
http://www.edu.fi/julkaisut/pedagogiset.pdf

Undersékningens mélsittning var att undersoka teori och praktik kring inldrning i arbe-
tet i den grundliggande yrkesutbildningen. Foljande frigor fungerade som grund:
— Vilka ir de centrala teoretiska modellerna fér inlirning i arbetet och handledning
— Vilka erfarenheter har man av inlirning i arbetet i Norge och Stor-Britannien
— Vilken pedagogik forverkligas vid inlirning i arbetet och handledning som ingér i
den grundliggande yrkesutbildningen och hur passar de teoretiska inlirnings- och
handledningsuppfattningarna in i det finlindska arbetslivet?
— Vilka dr knickfrigorna gillande inlirning i arbetet sett ur lirarens, den studerandes
och arbetsgivarens synvinkel, och med vilka slags arrangemang kan man forverkliga
handledning och bedomning vid inlirning i arbetet?

Undersékningens enkit hade gjorts i Egentliga Finland (49 ldrare svarade). Lirare (17),
studerande (35) och arbetsplatshandledare frin yrkesliroanstalter samt arbetsgivare (10)
intervjuades. Deltagande branscher var maskin och metall, hantverk och konstindustri,
handel och administration, naturbruk samt social och hilsovirdsomridet.

Virtanen, A., Tynjili, P. & Valkonen, S. 2005. Tyissioppiminen opiskelijoiden ar-
vioimana Helsingin kaupungin ammatillisissa oppilaitoksissa. Helsingin kaupungin
opetusviraston julkaisusarja A 1.

htep://www.hel.fi/fwps/wem/resources/file/eb99dc457140bc9/A1_2005.pdf

Syftet med denna undersdkning var att utvirdera hur de studerande upplevde forverkli-
gandet av inldrning i arbetet bland yrkeslidroanstalterna inom Helsingfors stad. Malsitt-
ningen var att producera information med vilken man kan bedoma betydelsen av inlir-
ning i arbetet nir man forverkligar liroplanen, sysselsittningsgraden efter avslutad
examen, hur kunskapskraven som utvecklas under inlirning i arbetet riktas samt hur de
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studerandes sjilvvirderingsforméga har utvecklats. Dessutom hade yrkes- och vuxenut-
bildningslinjen som maélsittning att med hjilp av utvirderingsundersskningen kunna
utveckla mitinstrument {or sjilvvirdering vid inldrning i arbetet.

Undersékningsmaterialet till en enkit samlades in under tiden 1.8.2003-30.6.2004. Det
gillde en helhetsundersokning si inga urvalsforfaranden gjordes. Svarsprocenten var
41,4 %. Inom social- och hilsoomridet var svarsprocenten 78,6 % medan den inom de
andra branscherna var cirka 35 %.

De teoretiska utgingspunkterna i undersokningen baserar sig & ena sidan pa yrkesinriktad
sakkunnighet, 4 andra sidan i en pedagogisk undersokning om samarbetet mellan utbild-
ning och arbetslivet. Ocks liroplanerna f6r den grundliggande yrkesutbildningen beak-
tades pi ett allminnare plan i undersskningens planeringsskede. Aven om undersok-
ningen begrinsas till Helsingfors stad 4r den relative branschtickande: allt som allt
medverkar 25 grundexamen och tre utbildningsomriden.

Tynjila, P, Virtanen, A. & Valkonen, S. 2005. Tyéssioppiminen Keski-Suomessa.
Taitava Keski-Suomi -tutkimus Osa 1. Jyviiskylin yliopisto. Koulutuksen tutkimus-
laitos. Tutkimusselosteita 23.
htep://ktl.jyu.fi/img/portal/5124/Taitava_Keski-Suomi_osa_1.pdf

Syftet med denna delundersokning var att analysera resultaten frin verksamhetens
startskede pa basen av forverkligandet av systemet f6r inlidrning i arbetet. Man samlade in
material via enkiter och intervjuer. P4 basen av undersékningsresultaten ir inldrning i
arbetet i huvudsak av kvalitativ och hog klass. Arrangemangen kring inldrning i arbetet,
handledningen av de studerande och inlirningsresultaten visade inga storre variationer
mellan Mellersta Finlands olika omraden. Diremot fanns det tydliga skillnader mellan
utbildningsomradena, bide gillande forverkligandet av inlirning i arbetet och inlirnings-
resultaten.

Materialet bestdr av enkiter, 1 072 studeranden svarade pa dessa (av dem var 59 % stude-
randen p4 sista dret), 330 ldrare (42 %) och 429 arbetsplatshandledare (53 %). Dessutom
intervjuades ldrare, arbetsplatshandledare, utvecklingschefer och centrala ledarfigurer frin
taitava Keski-Suomi utvecklingsarbetet samt andra tjinstemin och aktdrer, sammanlagt
28 personer.

Dynjila, P, Nikkanen, P, Volanen, M. V., Valkonen, S., 2005. Tyoeliminyhteistyo am-
matillisessa koulutuksessa ja tyoyhteisojen oppiminen. Taitava Keski-Suomi -tutkimus.
Osa I1. Jyviiskyliin yliopisto. Koulutuksen tutkkimuslaitos. Tutkimusselosteita 24.
htep://htl.jyu.fi/img/portal/5124/Taitava_Keski-Suomi_osa_II.pdf

Undersokningens syfte var att med hjilp av foljande frigor klargora for funktionsduglig-
heten gillande samarbetet mellan utbildning och arbetsliv:
1) Vilket slags liroanstalt-arbetslivsnitverk har bildats pd omradet?
2) Vilken struktur har nitverket?
3) Vilka slags strategier for informationsférmedling kommer till uttryck inom nitver-
ket?
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4) Har nitverket inslag av innovativa informationsgemenskaper?
5) Hur betjinar nitverket inlirning i arbetet?
6) Vilka slags forindringsprocesser har man fatt till stind?

Studier kring inldrningen bland arbetsgemenskapen fungerade som undersékningens
andra mélsittning.

Materialet bestdr av enkiter, 1 072 studeranden svarade pa dessa (av dem var 59 % stude-
randen p4 sista &ret), 330 ldrare (42 %) och 429 arbetsplatshandledare (53 %). Dessutom
intervjuades lirare, arbetsplatshandledare, utvecklingschefer och centrala ledarfigurer frin
taitava Keski-Suomi utvecklingsarbetet samt andra tjinstemin och aktdrer, sammanlagt
28 personer.

Eerola, T. & Majuri, M. 2006. Tyéelimdiyhteistyon haasteet ja mahdollisuudet. Sel-
vitys ammatillisen peruskoulutuksen tyoelimdyhteistyosti. Opetushallitus.
htep://www.edu.fi/julkaisut/tyoelamayt.pdf

Undersskningens malsittning var att klargora:
— Vilka regionala former for arbetslivssamarbete finns det?
— Hur fungerar arbetslivssamarbetet undersske pa foljande nivaer
— regionalt niringsliv, utbildningsanordnare
— arbetsplatshandledare, lirare
— studerande
— Hur férindras lirarens arbete och liroanstaltens verksamhet av arbetslivssamarbe-
tet?
— Hur forverkligas de utbildningspolitiska mélsittningarna?
— Vilka skillnader finns mellan omridena och branscherna?

Undersokningen 4r i huvudsak kvalitativ. Materialet baseras p4 tre olika slags omriden och
intervjuer med deras niringgslivsrepresentanter, liroanstaltsledning, lirare och arbetsplats-
handledare (sammanlagt 67 intervjuer). Aven en enkit riktad till tredje rets studeranden
(n= 247, svarsprocent 40 %) samt till lirare (n=127) ingar.

Hulkari, Kirsti. 2006. Tyiossioppimisen laadun kisite, itsearviointi ja kehittiminen
sosiaali- ja terveysalan ammatillisessa peruskoulutuksessa. Acta Universitatis Tam-
perensis 1163.

www.uta.fi/laitokset/kirjasto/vaitokset/2006052.html

Syftet med undersskningen var:
— Analysera begreppet kring kvaliteten pd inlirning i arbetet, detta for att skapa en
kvalitetsindikator f6r inldrning i arbetet
— Utvirdera och utveckla kvaliteten pd inldrning i arbetet inom andra stadiets yrkesut-
bildning for social- och hilsovirdsomridet genom praktiska metoder
— Producera information om utvecklandet av kvaliteten pa inldrning i arbetet genom
den deltagande utvirderingen.
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Undersokningsproblem som uppstod:
— Vad ir kvalitet inom inldrning i arbetet for social- och hilsovirdsomrédet?
— Hur vil passar en s.k. 360-utvirdering, nitverksdiskussioner, focus -gruppdiskus-
sioner och Internet-enkiter som praktiska redskap for att utvirdera och utveckla
kvalitet?

Processen for undersdkningen har forverkligats som en verksamhetsundersskning och
undersékningsmaterialet har samlats in frin Karkun kotitalous- ja sosiaalialan oppilaitos
fran tre ESF-projekt under dren 2001-2005. Materialet har samlats in genom empatiba-
serad teori (fl.eldytymismenetelmi) och behandlades med grounded-theory metoden.
Dessutom har man analyserat nitverksdiskussioner och kvalitetsfeedback.
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3 INLARNING | ARBETET SOM FRAMJARE AV
YRKESINLARNING

Redan Lasosens (2001) undersokning visade att inldrning i arbetet 4r ett tilltalande sitt
for studeranden att ldra sig ett yrke. Studeranden berittade att de frimst lirt sig sociala
och yrkesmissiga kunskaper samt att de fitt sjilvfortroende under perioden fér inlirning
i arbetet. Enligt undersokningen hade de studerande ocksd uppnitt kompetensforméga
for olika situationer och helheter. De studerande ansdg att de bl.a. fitt ta ansvar for arbets-
helheter (87,6 % av de svarande var av samma sikt), fick gora varierande arbetsuppgifter
(82,9 %) och upplevde att foretagens arbetstagare forhallit sig pd ett uppskattande sitt
gentemot dem (83,5 %).

Enligt Viisdnens (2003) undersdkning forbittrades studerandenas sjilvvirderade yrkes-
kunskaper avsevirt under perioden for inlirning i arbetet (5 manader), sirskilt yrkestek-
niken som beskriver produktionstekniska kvalifikationer hade utvecklats avsevirt. De
studerande hade lirt sig arbetsrutiner och sociala firdigheter. De hade ocksé lirt sig att
lita pa sig sjilva, blivit initiativrika och upplevde att sysselsittningsméjligheterna hade
forbittrats. Enligt undersokningen hade ocksa de studerandes innovativa kvalifikationer i
slutskedet av perioden f6r inldrning i arbetet forbittrats.

De studerande var mer motiverade pd arbetsplatserna 4n pd liroanstalten, ansig att de
lirde sig mera och studerade hellre pd arbetsplatserna 4n pé liroanstalten. I regel var de
ocksa nojda med stodet de fick och arbetsuppgifternas utmaning,

Av faktorerna f6r processen kring inlirning i arbetet ansdg de studerande att jimstilldhet,
egen aktivitet och inlirningsformaga samt inlirning av uppgifter forst pa teorilektioner
var de viktigaste. Enligt de studerande var sjilva arbetandet i en genuin arbetsmiljé en
betydelsefull inldrningsmetod.

Den vanligaste orsaken till klagan var likadana uppgifter som upprepades frin dag till
dag, 4ven om man nog var ndjda med uppgifternas utmaningar. En del av de studerande
upplevde att de inte fick tillrickligt med handledning, stéd och introduktion.

Enligt undersékningen Tydssioppiminen Keski-Suomessa ja Helsingissi var inlirnings-
resultaten gillande yrkeskunskaper och de allminna arbetslivskunskaperna bra bland stu-
derande, lirare och arbetsplatshandledare, detta enligt utvirderingen (Tynjili & Virta-
nen & Valkonen 2005). De studerande upplevde att de lirt sig mest om:

— Faktorer som hér ihop med sjilvstindighet (medeltal 4 i Mellersta Finland, 3,87 i

Helsingfors, skalan 1-5)

— Yrkeskunskaper (Mellersta Finland 3,9, Helsingfors 3,8)

— Kunskaper om teamwork (Mellersta Finland 3,9, Helsingfors 3,7)

— Inldrningsfirdigheter (Mellersta Finland 3,9, Helsingfors 3,7)
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Personerna i Mellersta Finland var alltsd aningen mer néjda med sina inlirningsresultat
dn personerna i Helsingfors. De var ocksd aningen mer néjda med handledningen de

fick.

I Mellersta Finland var arbetsplatshandledarna av den &sikten att studerandes uppfatt-
ningar om arbete och sitt yrke i allminhet blev bittre under perioden for inlidrning i ar-
betet (97 % av de som svarade). Dessutom 6kade deras arbetsintresse under perioden for
inldrning i arbetet (95 %) och efter inldrning i arbetet var de studerande ofta medvetna
om sina styrkor och svagheter gillande arbetet (89 %). Lirarnas bedomning om ovan
nimnda aspekter var mycket liknande som arbetsplatshandledarnas &sikter.

I Mellersta Finland frigades efter vad de studerande lir sig pé arbetsplatserna, som de inte
lir sig pd ldroanstalten:
— 41 % av arbetsplatshandledarna och 32 % av lirarna var av den asikten att de stude-
rande fir kunskaper om praxis.
— 25 % av arbetsplatshandledarna och 17 % av lirarna ansdg att de studerande fir
kunskaper om vixelverkan.
— 15 % av arbetsplatshandledarna och 24 % av lirarna ansdg att de studerande lir sig
att fungera i en arbetsgemenskap.

Studerandena i Helsingfors genomforde sin inlirning i arbetet aningen mera utomlands
och forhéll sig aningen bittre till foretagsamhet. Studerandena i Mellersta Finland forhsll
sig positivare till den handledning man fick och bedémde att inldrningsresultaten blivit
bittre, jimfort med studerandena i Helsingfors.

I en undersokning angdende kvaliteten pa inlirning i arbetet gjord inom social- och hil-
sovirdsomradet ansdg olika aktorer en social inlirningsmiljo som upplevdes som trygg
samt en vilfungerande vixelverkan som de viktigaste faktorerna. Hela arbetsgemenska-
pens betydelse som faktor f6r en upplevd positiv erfarenhet betonades till och med mera
in frigor gillande liroplanen. A andra sidan var bide lirare, studeranden och arbetsplats-
handledare av den asikten att studerandes egen aktivitet, initiativrikedom och sjilvstyrd-
het idr forutsittningar for en lyckad inlirning i arbetet period. Handledning och en Limp-
lig mingd arbetsuppgifter stoder det att inlirningsmélen uppnds (Hulkari 2006). Ocksé
vid foretag inom teknikbranschen betonade de personer som ansvarade for arbetsplats-
handledningen betydelsen av den sociala inldrningen och av introduktionsskedet for att
uppnd en lyckad period f6r inlidrning i arbetet (Majuri & Vertanen 2001).

I Peltomikis och Silvennoinens undersokning om Egentliga Finland (2003) fram-
hivs skillnaderna mellan branscherna samt férutsittningar och hinder for en lyckad pe-
riod av inlirning i arbetet. Materialet har samlats in i ett skede under vilket forskarna
upplever att utformandet av liroplanen samt planeringen och arrangerandet av inlirning
i arbetet inte ir firdigt. Den individuella liroplanen som utarbetas it studerande funge-
rade enligt Peltomiki och Silvennoinen inte som den skulle, inte heller de givna inlir-
ningsuppgifterna.

Trots allt upplevde de studerande i Egentliga Finland att inldrning i arbetet var positivt,
och storsta delen ansdg perioden som trevligare dn att "sitta pd skolbidnken”.
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4 INLARNING | ARBETET MED INFALLSVINKELN
| UNDERVISNINGENS ARBETSLIVSMOTSVARIGHET

Lasonens (2001) studerande dnskar utokade kontaktméjligheter med sin lirare, att det
man ldrt sig i ndrundervisningen bittre skall integreras med det man lirt sig pd arbets-
platsen samt gemensam specificering och sammanstillning av inldrning i arbetet. Nir
perioderna for inlirning i arbetet planeras borde de studerandes inldrningsprocess fung-
era som ledstjirna. Enligt arbetsplatshandledarna befrimjas de studerandes framging
inom inlirnings- och arbetsuppgifter av att den teoretiska inlirningen gors innan den
praktiska inldrningen. Ocksd placerandet av flera perioder av liroanstaltsundervisning
mellan och efter inlirning i arbetet befrimjar detta.

Enligt Viisdnen (2003) ansdg de studerande att de pa arbetsplatsen lirde sig mer och pé
ett effektivare sitt. Den inldrning som skedde pé arbetsplatserna upplevdes som mer verk-
lig. Utbildningens arbetslivsmotsvarighet fanns inte med som egentligt forskningsobjekt
i undersokningen.

Béide i Mellersta Finland och i Helsingfors var de studerande i helhet néjda med inlirning
i arbetet (Tynjili et al. 2005, Virtanen och Tynjild 2005). De upplevde att de lirde sig
bra under inlirning i arbetet och detta motiverade dem. Allmint taget upplevde de stu-
derande pd bida omrddena att man inom alla branscher haller pd att komma bort frin
den traditionella modellen som baseras p praktik. Strivan efter en konnektiv modell kan
observeras. En konnektiv modell betyder Guile & Griffiths (2001) modellindelning, dir
den studerande vid inlidrning i arbetet lir sig genom att kombinera teori och praktik.

Enligt erfarenheter frin studeranden inom social- och hilsovardsomradet forverkligades
modellen som kombinerar den konnektiva teorin och praktik klart bittre dn for studeran-
den inom andra branscher.

I undersokningen gjord i Mellersta Finland kan man konsekvent se skillnaderna som be-
ror pa konnektiviteten, skildrade bdde av arbetsplatshandledare, lirare och utvecklings-
chefer. Inom social- och hilsovirdsomradet yttrar sig korrelationen mellan teori och prak-
tik enligt Tynjild och co (2005) bland annat pé f6ljande sitt:
— Av ldrarna deltar storsta delen i férverkligandet av inlirning i arbetet
— Ildroplanerna beaktar man kopplingen mellan inlirning i arbetet och olika imnes-
omriden
— Forutom yrkesimnen har ocksd de allminna dmnenas undervisning kopplats till
inldrning i arbetet
— Genom olika uppgifter ssmmankopplas inlirning vid liroanstalten och inlirning i
arbetet
— Man stoder de studerandes reflektivitet.

Arbetsplatshandledarna upplevde att inlidrning i arbetet ur arbetslivsmotsvarighets syn-
vinkel dr mycket betydelsefullt for inldrningen. Enligt dem fir de studerande information
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om de firdigheter som behovs i arbetet, de lir sig tinka igenom sitt arbete och fir en
uppfattning om yrkets betydelse i en storre helhet samt lir sig arbeta i olika slags situatio-
ner genom att kombinera teori och praktik (jfr Guile och Griffiths 2001). I stillet upple-
ver endast lite 6ver hilften av arbetsplatshandledarna att de studerande inte under inlir-
ning i arbetet lir sig sddana kunskaper som de behover kunna f6r tentamen.
Omnimnanden om yrkesprov eller forsdk kring yrkesprov fanns inte i Tynjild och Co:s
undersdkning.

I Eerola och Majuris (2006) undersékning fanns inte social- och hilsovirdsomridet
med. Undersékningens resultat var mycket liknande gillande arbetslivsmotsvarigheten.
De studerande upplevde att de lirt sig de ritta sakerna under inldrning i arbetet och var
ndjda med perioden. Inom inkvarterings- och kosthallsbranschen var de studerande mer
ndjda med arbetslivsmotsvarigheten in studeranden inom teknik och kommunikation.
Inom foretagsekonomi och administration befann man sig ungefir mittemellan. Inom
alla tre liroanstalter deltog stérsta delen av lirarna frn inkvarterings- och kosthéllsbrans-
chen i arbetet kring inldrning i arbetet.
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5 INLARNING | ARBETET FRAN LARARENS
SYNVINKEL GALLANDE DET EGNA ARBETET,
PLANERING AV UNDERVISNINGEN SAMT
UNDERVISNINGSMETODERNA

I Lasonens (2001) undersokning betonade lirarna gillande forvintningar pa inldrning i
arbetet studerandes sjilvstindighet, inldrningen av branschfirdigheter samt sysselsitt-
ning, motivation och individuell utveckling. Dessa férvintningar skulle ocks3 styra lirar-
nas verksamhet. Arbetsplatshandledarna 6nskade sig mera samarbete med de studerande,
och detta skulle inriktas p& handledning av studeranden, klargsrande av bedomningen
och utbildningsprogrammens malsittning. Av arbetsplatshandledarna hade bara drygt
hilften deltagit i arbetsplatshandledarutbildning. Enligt utbildningsanordnarna bildar 13-
rarna och arbetsplatshandledarna i framtiden kirnan i samarbetsnitverken, sorjer for nit-
verkens uppritthdllande samt ser till att de ir effektiva.

I undersokningen Tydssioppiminen Keski-Suomessa ja Helsingissi (Virtanen & Tyn-
der sig av trepartssystemet. Endast drygt vart tredje arbetsplatshandledare svarade att de
regelbundet diskuterar med liraren om hur den studerande framskrider under perioden
for inlirning i arbetet. Detta kan delvis bero pd arbetsplatsernas egen verksamhet, men &
andra sidan kan det finnas behov for att liroanstalterna aktiverar sig.

I Mellersta Finland sker planeringen och forverkligandet av inlirning i arbetet oftare ge-
nom en spridningsmodell, det vill siga genom att liraren skéter det hela relative sjilvstin-
digt. Den konnektiva modellen forutsitter i alla fall samarbete. Drygt hilften av lirarna
uppskattade att inldrning i arbetet markant har 6kat samarbetet mellan lirarna. Av lirarna
som svarade meddelade 70 % att de deltar i planeringen och forverkligandet av inldrning
i arbetet (obs! svarsprocenten 42 %). Nistan 80 % av lirarna som svarade var av den
dsikten att yrkes-lirarna behover tilliggsutbildning om de studerandes inldrning i arbe-
tet.

Av ldrarna som svarade i Mellersta Finland:

— Ansig 62 % att man viljer den limpligaste platsen for inlirning i arbetet dt den stu-
derande

— Anség 62 % att man vid liroanstalten skall se till att de studerande har tillrickliga
kunskaper innan perioden f6r inldrning i arbetet piborjas

— Meddelade 62 % att de regelbundet diskuterar med arbetsplatshandledaren om hur
den studerande gir framat under inlirning i arbetet

— Meddelade 73 % att de regelbundet har kontakt med de studerande under perioden
for inldrning i arbetet (arbetsplatshandledarna vintar sig att lidrarna skall besoka ar-
betsplatserna mera)

— Féljer 78 % forverkligandet av de f6r studeranden uppsatta mélsittningarna

— Har 76 % en gemensam utvirderingsdiskussion med varje studerande och dennes
handledare under och efter perioden f6r inlirning i arbetet.
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I slutsatserna tar man fasta pa det liga deltagandet bland lirarna. I Mellersta Finland, och
dven i andra delar av landet har malsittningen med inlirning i arbetet varit att alla lirare
dtminstone i ndgon mén deltar i planeringen och forverkligandet av inlirning i arbetet.
Av dem som svarade meddelade en tredjedel att de inte deltar, svarsprocenten var 42 %.
Over hilften valde att inte besvara frigan och det ir ocksi sannolikt att de som valde att
inte svara ir lirare som limnat utanf6r verksamheten kring inlirning i arbetet.

Att ge handledning och feedback pa arbetsplatserna upplevdes av bade arbetsplatshand-
ledarna och lirarna som ett stort problem. Alla grupper som svarade upplevde alltsd att
det dnnu finns saker att utveckla inom handledningsverksamheten. Ocksa de studerande
upplevde att den handledning som sker innan inlirning i arbetet perioden inleds behéver
forbittras.

I undersdkningen Tyoeldmdyhteistyo ammatillisessa koulutuksessa ja tyoyhteisojen
oppiminen (Tynjild, Nikkanen, Volanen & Valkonen 2005) hittade man bl.a. infor-
mation om forindringen inom lirarens arbete. Nedan féljer ndgra exempel pa svar frin
lirarna sjilva (obs! svarsprocenten 42 %):

— Cirka 80 % har bekantat sig med omradets arbetsplatser.

— 88 % har planerat sin undervisning tillsammans med andra lirare.

— Mer in hilften av de som svarade deltar i arbetsgrupper dir man triffar nya minnis-

kor fran olika branscher.

— Hiilften av ldrarna har kontake med arbetsplatser som 4r samarbetar med enheten.

— 43 % uppger att det frin arbetsplatserna har kommit gister till enhetens méten.

— 35 % har planerat sin undervisning tillsammans med arbetsplatshandledare.

— 38 % har besokt arbetsplatser for att handleda arbetsplatshandledaren.

En stor del av dem som svarade samarbetar med sina kollegor, men samarbetet med re-
presentanter frin arbetslivet sker i mindre skala.

P& motsvarande sitt anser arbetsplatshandledarna:

— 63 % uppger att de planerat handledningen av inldrning i arbetet tillsammans med
andra arbetstagare

— 47 % meddelar att studeranden deltagit i planeringen av inlidrning i arbetet

— 40 % uppger att de i samarbete med ldroanstalten planerat handledningen av inlér-
ning i arbetet

— En tredjedel har blivit kontaktade av liroanstalten

— 17 % kontaktar ofta liroanstalten som ir arbetsplatsens samarbetspartner

— 14 % har handlett andra arbetsplatshandledare.

De arbetsplatshandledare som ir i ledarposition tog mera kontakt med liroanstalten in
formin och arbetstagare. Ledare har ocks3 ett storre nitverk.

Inom arbetsgemenskapernas tillvigagingssitt fanns skillnader mellan arbetsplatserna och
liroanstalterna. Gillande frigorna nedan var arbetsplatshandledarnas medeltal statistiske
sett signifikant hogre dn lirarnas medeltal:
— Paarbetsplatsen uppmuntras man till att ge nya idéer
— Paarbetsplatsen tas besluten gemensamt
— Man planerar systematiskt den inldrning som sker mellan arbetsgemenskapens med-
lemmar
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— Avarbetsgemenskapens erfarenheter och beskrivningar sparas de bista for eventuellt
anvindande vid ett senare tillfille

— De olika kunskaperna som medlemmarna i arbetsgemenskapen besitter tillvaratas
och anvinds for att utveckla verksamheten

— Man strivar efter att inom arbetsgemenskapen tillgodogéra nya arbetstagares fri-
scha synvinklar.

Enligt undersékningen kan det alltsd vid ldroanstalterna fler sidana faktorer som fungerar
som hinder for innovationer. Lirarna verkar ha tendens till avskilda arbetskulturer i det
avseendet att yrkeslirarna och lirarna i gemensamma dmnen har grupperats till egna
grupper gillande sina kontakter.

Inom nitverken bland liroanstalterna och arbetslivet ges uttryck for egenskaper av inno-
vativa arbetsgemenskaper. Liroanstalternas samarbetsnitverk haller pa att forflyta sig
fran att ha varit konkurrensnitverk till att bli samarbetsnitverk. P4 ledarskapsnivin beto-
nar man samarbetet inom landskapet, men pd akt6rsnivin har férindringarna varit lang-
sammare. Ledarskapets betydelse f6r skapandet av en innovativ verksamhetskultur ir stor,
och inom det har Mellersta Finland enligt undersokningen lyckats relativt bra. Pa basen
av unders6kningsresultaten kan liroanstalternas och arbetslivets organisationer i huvud-
sak beskrivas som mycket vilfungerande gillande arbetsgemenskapens inlirning, och
dven utvecklandet av yrkeskunskaperna befrimjas. Man har utvecklat arbetsgemenska-
pernas verksamhetssitt och tillimpandet av nya arbetssitt har 6kat under de senaste aren,
bade vid liroanstalterna och inom féretagen (Tynjild & Nikkanen & Volanen & Valko-
nen 2005).

Inom verksamhetens centralaste delomraden, dvs. inldrning i arbetet, nitverksbyggande
och arbetsgemenskapernas inlirning, har man fitt betydelsefulla resultat. Man har gjort
stora framsteg bland de uppsatta mélen, men alla mal har dnnu inte uppnatts. Idén med
samarbete inom landskapet ir stark pa ledarskapsnivin, men pa grisrotsnivan bland ak-
torerna har utvecklingen gatt lite lingsammare. Gillande hur mycket lirarna har aktiverat
sig finns det variationer. Dessutom finns det skillnader mellan utbildningsomridena och
branscherna gillande nitverksbildandets omfattning och tillvigagingssitt. Arbetslivet
medverkar fortfarande ganska lite i planeringen av liroplanerna.

Peltomiki och Silvennoinen (2003) konstaterar i resultatdelen av sin undersokning att
lirarnas arbetslivskinnedom kommer att testas 4nnu noggrannare och dirfér dr ocksd
behovet av uppdatering tydligt. Lirarna borde bekanta sig med arbetslivet annu mer. Li-
rarens roll har blivit mer som en marknadsférare. Organiserandet av inldrning i arbetet ser
man i undersékningen som en friga gillande bide arbetsférdelning och finansiering. In-
lirning i arbetets pedagogiska styrning forutsitter bl.a. att ldrarna fir ett nytt tankesitt
kring arbetsférdelningen mellan skolan och arbetet.

Enligt en undersékning om lirarnas deltagande i inldrning i arbetet gjord av Eerola och
Majuri (2006) finns det stora skillnader inom liroanstalterna och mellan olika liro-
anstalter och samma bransch. Fran t.ex. elbranschen samt foretagsekonomi och adminis-
tration hittades frin varje omrade ett utbildningsprogram dir allt arrangemang kring in-
lirning i arbetet skottes av en lirare, och inga andra deltog i vare sig organisering,
handledning eller beddmning. Detta kunde ses i responsen frin de studerande, man upp-
levde att liroanstalten inte gett behovliga kunskaper f6r arbetslivet. Trots allt hittades frin
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bida branscherna och frin nigon av de tre liroanstalterna ocksa en annan ytterlighet gil-
lande 16sningar; dir deltog alla lirare, och inom foretagsekonomi och administration
ocksd ldrarna for allmidnna dmnen, i handledandet av inldrning i arbetet.

Enligt Eerola och Majuri (20006) har inlirning i arbetet férindrat lirarens arbetsuppgif-
ter mer frin undervisning mot handledning, 6kat samarbetet mellan lirare och samarbe-
tet har blivit mer inriktat pd arbetslivet, fort med sig mer marknadsféringssynvinklar i
arbetet och dndrat arbetsbilden frin lektionsinriktad mot en mer flexibel syn. De lirare
som aktivt deltar i inlidrning i arbetet skulle inte vilja g& bakit till tiden fore inlirning i
arbetet.
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6 UTVECKLINGSFéRSLAG SOM FRAMKOM
| UNDERSOKNINGARNA

I Lasonens (2001) undersékning framkom bl.a. foljande utvecklingsforslag for fortsitt-
ningen:

— Skapa sitt att skaffa information och metoder f6r utbyte gillande handlednings-
och bedomningserfarenheter mellan arbetsplatshandledare

— Utveckla liroanstaltsundervisningen; teoriundervisningen skall integreras si den
bittre stdder inlirning i arbetet

— Utvecklande testning av alternativa sitt for forverkligandet av inlirning i arbetet

— Utveckla informationsutbytet mellan liroanstalterna och foretagen

— Kartligga problem och utvecklingsbehov gillande lirarnas och arbetsplatshandle-
darnas utbildarutbildning

— Kartligga specialstuderandes behov av stéd

— Utveckla problemlésningsférmégan och tankesitten med hjilp av inlirning i arbe-
tet

— Gemensam planering och gemensamma studier kring limnandet av beddmning och
feedback

— Utveckla samarbetsformerna mellan lirare och studeranden vid valet av arbetsplats

— Utveckla kvaliteten pa inldrning i arbetet genom samarbete

— Gora inlirning i arbetet till en naturlig del av kvalitetssikringssystemet vid

arbetsplatsen och liroanstalten

— Motivera arbetstagarna att delta i handledarutbildning och lirarna i utbildarutbild-
ning

— Satsa pa de studerandes individuella liroplaner och sjilvvirdering.

Dessa utvecklingsutmaningar beskrevs noggrannare hir eftersom de erbjuder en bra bas
for jamforelse med undersskningsresultat och utvecklingsforslag som kommit fram se-
nare. En del av utvecklingsbehoven tillkinnages i 4-5 ar senare firdigstillda undersok-
ningar, fortfarande i nistan samma ordalag, medan en del av problemen dtminstone till
viss del har férsvunnit, i och med att t.ex. yrkesproven tagits i bruk.

Enligt Viisidnens (2003) undersokning skall planeringen och organiseringen av inlirning
i arbetet ske i samarbete mellan liroanstalten och arbetsplatsen, och i denna process skall
den studerande medverka som likvirdig aktsr. Det méste finnas ett klart och tydligt mal
med den inlirning som sker pa arbetsplatsen. Lirarna skall i samarbete med den stude-
rande och arbetsplatshandledaren vilja ut platserna for inldrning i arbetet 4t den stude-
rande. Inldrning i arbetet inom den grundliggande yrkesutbildningen skall s6rja for till-
rickligt med handledning, stdd och introduktion samt ge jimlik feedback. Lirare och
arbetsplatshandledare skall i innu storre utstrickning utbildas inom principerna for inlér-
ning i arbetet (handledning, stéd och bedémning).

For den inlirning som sker pa arbetsplatserna skall arbetsplatshandledarna och lirarna
erbjuda en aktiv roll 4t de studerande nir de lir sig nya saker i en genuin inldrningsmiljo.
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Nir studeranden beger sig till arbetsplatsen skall de ha bra baskunskaper och tillrickligt
praktiskt kunnande som férdjupas och reflekteras. Inldrning av nya saker skall arrangeras
separat.

Peltomiki och Silvennoinen (2003) framforde féljande pa basen av sin undersokning:

— DPa arbetsplatserna ska man ta i bruk sporrande element som hér ihop med lon eller
andra fordelar, som motiverar till inldrning och pa sa vis till att arbetet effektiveras.
Detta giller ocksd andra dn studerande.

— Fran varje arbetsplats for inldrning i arbetet ska man utarbeta en arbetsbeskrivning,
dir det tinkta arbetets karaktir och uppgifter framkommer. Denna beskrivning an-
vinds som hjilp nidr man skapar den individuella liroplanen samt vid arbetsplatsens
utvecklingsverksamhet.

Av resultaten i Tydssdoppiminen Helsingissi ja Keski-Suomessa (Virtanen & Tynjilid
& Valkonen 2005) kan man dra foljande slutsatser:
— Ur inldrningssynvinkel r inldrning i arbetet for studeranden mycket framgdngsrikt
— Vid inldrning i arbetet lir man sig bade specifika yrkeskunskaper och allminna ar-
betslivskunskaper.
— Datoranvindning och frimmande sprik 4r imnen som man lir sig mindre av.

Utvecklingsforslag for forberedelser och handledning:

— Ocksi ldrare inom allminna dmnen borde fungera som kontaktpersoner for inlir-
ning i arbetet och som givare av forberedelsestdd - detta skulle 6ka kopplingen till
inlirning i arbetet f6r de gemensamma dmnena och skulle motsvara idén om en
konnektiv inldrning.

— Vid den handledning som sker pa arbetsplatsen borde man fista uppmirksamhet pa:
arbetsplatshandledarens utbildning, ka vixelverkan mellan liraren och arbetsplats-
handledaren, lirarna skall besoka arbetsplatserna titare och gemensamma handled-
ningsdiskussioner kunde vara sitt att utveckla handledningen.

— Det finns skil att skapa modeller f6r arbetsplatshandledarutbildningen, dessa moj-
ligeor utbildning ocksé frin den egna arbetsplatsen. Detta behovs sirskilt vid smafos-
retag.

— Man behéver fundera ut sitt med vilka man kan 6ka tidsresurserna gillande hand-
ledning och bedémning under perioden f6r inlirning i arbetet, dven tidsresurser for
det allminna arbetslivssamarbetet behovs.

Man borde ocksd uppmuntra de studerande att kritiske granska arbetspraxis och vid be-
hov ocks ifrigasitta dem. For studeranden som har sociala fobier (fi.vilttimis-orientoitu)
ska man i god tid erbjuda sirskilt stod bl.a. genom social uppmuntran och yrkesmissigt
stod.

Bade ldrare och arbetsplatshandledare ser f6ljande aspekter som centrala utvecklings-ut-
maningar; fortsatt utveckling av inldrning i arbetet, 6ka samarbetet mellan liroanstalten
och arbetsplatserna, ordna tilliggsresurser for inlirning i arbetet och tilliggsutbildning
bide for lirare och arbetsplatshandledare. Samarbetet mellan branscherna samt mellan
lirarna borde utdkas.

I undersékningen som behandlar &sikter frin studeranden inom Helsingfors stad fram-
kom dessutom aspekten kring att man borde fista uppmirksamhet pd arbetsgemenska-
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pernas verksamhetssitt. Det vore bra om man 4t arbetsplatshandledarna och de andra
arbetstagarna betonar betydelsen av en riklig diskussion och ett gemensamt arbete for de
studerande. Dessutom verkar det som om invandrarproblem i hogre grad kommer till
uttryck i Helsingfors. Gillande invandrare finns det skal att sirskilt ta fasta pa skillnader
i diskussionskulturen. Genom att aktivt involvera invandrarungdomarna i arbetsplatsens
gemensamma verksamhet kan man befrimja deras yrkesmissiga utveckling och allminna
anpassning i samhillet (Virtanen 2005).

Undersékningen om arbetslivssamarbete i Mellersta Finland tog fram foljande slutsat-
ser gillande utvecklingen av inldrning i arbetet for samkommuner f6r utbildning:
— Ledarskapet skall effektiveras och goras tydligare
— Oka beslutsfattande som sker i team
Utveckla det allminna samarbetet och 6ppenheten
Dra fordel av utomstdende stdd i utvecklingsarbetet.

Dessutom framférdes bl.a. sparande och spridande av god praxis som en utvecklings-ut-
maning. Inom lirarnas vidareutbildning ansigs det som mest nyttigt att gynna langsiktiga
utvecklingsprogram istillet for korta utbildningsdagar. I dessa program vore det viktigt
att ldrarens eget arbete och gemenskapen utvecklas (Tynjild, Nikkanen, Volanen, Valko-
nen 2005).

Nigra av slutsatserna kring arbetsgemenskaper berér ocksa lirarens arbete och liro-anstal-
tens verksamhet. For studerandes inlirning i arbetet och liroanstalternas arbetslivs-sam-
arbete finns det befrimjande faktorer for arbetsgemenskapernas inlirning. Arbetsplats-
handledarna 6nskar dock mer kunskap och samarbete med liroanstalten och lirarna.

Hulkari (2006) rekommenderar att man skall testa det uppbyggda kvalitetsbegreppet
inom olika yrkesomriden och inom olika kontext. Kirnprocessen vid inldrning i arbetet
ir inlirning och detta borde ocksa prioriteras i kvalitetsarbetet. Inldrningssynen star i
forbindelse med kvalitetsbegreppet och pé sa vis ocksd med synen pa kvalitetsbedomning.
Hulkari rekommenderar att man tar med de studerande i kvalitetsarbetet, men betonar
att férutom kundorientering kommer ocksd inlirningens karaktir och mangsidighet
fram, eftersom studerandes behov 4r minga och mangsidiga. For att utveckla kvaliteten
pd inlidrning i arbetet maste man bli medveten om de olika akt6rernas uppfattningar om
kvalitet. Arbetslivsrepresentanternas kvalitetsuppfattning betonar de studerandes yrkes-
kunskap och arbetslivsmotsvarigheten hos denna kunskap. Till sin karaktir 4r kvalitetsar-
betet langsiktligt och fortlspande. Det bor vara en del av liroanstaltens utvecklingsarbe-
te.
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7 FORSKNINGSDATA OM YRKESPROV | SAMBAND
MED INLARNING | ARBETET

Det primira syftet med detta sammandrag var att skapa en oversikt om de undersok-
ningar som behandlar inldrning i arbetet. Lagen om yrkesprov tridde i kraft ar 2006. Frin
och med hésten 2006 har yrkesproven ingdtt i liroplanerna for den grundliggande yrkes-
utbildningen. Férst nu har man fitt de f6rsta erfarenheterna av yrkesprov. I bruktagandet
av yrkesprov foregicks av en pilotfas, och forskningsdata gillande erfarenheter frin denna
fas finns till viss del. I en mycket stor andel av pilotliroanstalterna har yrkesproven blivit
en normal del av liroanstaltens vardag (Nyyssold 2006). Rekommendationen har varit att
yrkesproven i huvudsak skall anordnas i samband med inlirning i arbetet, och detta ver-
kar ocksd vara en stark tendens i praktiken. Atminstone pi basis av de forsta undersok-
ningsresultaten verkar yrkesproven ha utvecklat inlirning i arbetet och fort med sig los-
ningar for utvecklandet av inlirning i arbetet, bl.a. genom att géra handledningen och
planeringen stadigare samt genom att stirka kvaliteten pd inldrning i arbetet (Vehvildinen
2004, Hakala 2006, Hakala 2007).

Syftet med Vehvildinens (2004) undersokning var uttryckligen att ta reda pa yrkesprovens
inverkan pd yrkesutbildningens kvalitet. P4 basen av undersokningen verkar yrkesproven
utveckla kvaliteten pé inlidrning i arbetet genom att effektivera inlirning, gora inldrning i
arbetet mera systematisk och malinriktad samt forbittra handledningen. I och med yrkes-
prov upplever man att yrkeskunskaperna allt bittre motsvarar arbetslivets férutsatta krav.
Yrkesproven har ocksd haft inverkan pa studiernas individualisering. Bide enligt lirarnas
och arbetslivsrepresentanternas tolkningar har yrkesproven haft en betydelsefull inverkan
pa okandet av motivationen och lusten f6r inlirning.

Tack vare yrkesprov har samarbetet mellan lirare och arbetsplatshandledare dkat, vilket
ocksd till viss del forklarar yrkesutbildningarnas stigande status (Vehvildinen 2004, Ha-
kala 2007).

Ocksa i Eerola och Majuris (2006) undersskning nimndes yrkesprov som en viktig form
av arbetslivssamarbete. Man konstaterade bl.a. att yrkesproven har frimjat samarbetet
mellan lirarna. Trots att intervjumaterialet samlades in redan pé varen 2005 och hésten
20006, tog minga av de intervjuade lirarna, arbetsplatshandledarna och ledarna upp
aspekter kring yrkesprov. Man forvintade sig att yrkesproven skulle gora inlirning i arbe-
tet stabilare och oka arbetslivsmotsvarigheten, men man misstinkte att de ocksé skulle
skapa onédigt tilliggsarbete.

P4 basen av Hakalas (2007) undersékning har ibruktagandet av yrkesprov haft féljande
effekter:
— Yrkesproven har férindrat liroanstalternas liro- och utvirderingsplaner, for vissa
liroanstalters del till och med radikalt; den allminna tendensen var mera praktiska
liroplaner och samarbete med arbetslivsrepresentanter
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— Destuderandes individuella handledning verkar ha utvecklats sirskilt i och med yrkes-
proven som genomfors i samband med inldrning i arbetet; i synnerhet arbetsplats-
handledarnas, men ocksd lirarnas medverkan i planeringen och handledandet av
inldrning i arbetet har blivit mera systematiskt

— I och med yrkesproven har lirarnas samarbete 6kat och undervisningsmetoderna
har blivit mingsidigare

— Lidrarna upplever sitt arbete som mera meningsfullt, ven om systemet med yrkes-
prov i bérjan krivde mycket tid

— Samarbetet mellan lirare och arbetsplatserna har i och med forverkligandet av yrkes-
prov blivit mera regelbundet; man diskuterar oftare med arbetsplatshandledare

Arbetsplatshandledarna upplevde att yrkesproven hade haft en innovativ och sporrande
verkan.

Undersékningsobjekten hér ihop med liroplanens grunder. Det nationella yrkesprovma-
terialet som baseras pd dem ansdgs vara allt fér krivande gillande kraven pa yrkeskunska-
per. Anspraksnivin skapade forvirring. Enligt undersékningen finns det fortfarande
mycket att utveckla gillande organet for yrkesprov, dess roll och linjedragningar.

Yrkesprov och fristiende examina forvixlas ofta. I arbetsplatshandledarutbildningen ir

detta en sirskilt viktig faktor att beakta, men enligt Hakala (2007) kan inte ens alla lirare
annu skilja dem 4.
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8 SAMMANDRAG

Resultat av inlidrning i arbetet har varit att de studerande lir sig infér sitt yrke och blir mera
motiverade. Ur sysselsittningssynvinkeln har redan i forssksskedet nistan bara entydigt
bra resultat, och de goda resultaten fortsitter fram till de senaste undersokningarna. Resul-
taten kring inldrning i arbetet ir sd pass dvertygande att de mal man inom utbildningspo-
litiken satte upp for inlirning i arbetet kan anses ha forverkligats pd 6nskvirt sitt.

I bruktagandet av yrkesprov motsvarar till viss del ndgra av de utvecklingsutmaningar f6r
inlirning i arbetet som framkom i undersskningsresultaten. Man har konstaterat att de
gor planeringen och handledningen kring inlidrning i arbetet mer stabil, gér bedémning-
en tydligare samt 6kar samarbetet mellan lirare och arbetsplatshandledare.

Andelen inlirning i arbetet kunde inom manga branscher vara mycket storre ur synvin-
keln f6r motivering och inlirning av yrkeskunskaper. I det kommande reformarbetet
kring liroplanerna borde man fista uppmirksamhet vid detta. Ocksa i fortsittningen ar
det viktigt att inldrning i arbetet utvecklas pa ett mangsidigt sitt.

Gillande forverkligandet av inlirning i arbetet finns det stora skillnader mellan bran-
scherna och liroanstalterna. Social- och hilsoomradet verkar ha bist svarat mot de utma-
ningar som framkom genast i startskedet. Inom teknikbranschen finns det fortfarande
mest utmaningar kvar.

Frén undersékningsresultaten framgar att det fortfarande finns utvecklingsbehov dtmins-
tone gillande f6ljande aspekter:

— Inom omridena finns det fortfarande branscher dir man 4nnu ir lingt frin de mal-
sittningar som sattes upp for inldrning i arbetet, sirskilt gillande modellen for att
forena teori och praketik.

— Sirskilt inom teknikbranschen finns det stora variationer bland lirarnas medverkan
och kunskaper; det ir fortfarande en utmaning att uppritthalla yrkeskunskaperna
och att forstd pedagogiken kring inlirning i arbetet.

— Det finns fortfarande utvecklingsbehov kring utbildningsmodellerna fér arbets-
platshandledare, sirskilt inom vissa branscher och vissa omridden samt med tanke pd
smaféretagens behov.

— Det finns utmaningar gillande det pedagogiska och strategiska ledarskapet inom in-
lirning i arbetet och arbetsplatshandledarutbildning; det krivs samarbete inom liro
anstalten och med arbetslivet for att uppnd mélsittningarna for inlidrning i arbetet.
Begreppet om arbetstid och resurserna maste f6rnyas.

— Anvindandet av data- och kommunikationsteknik i samband med inlidrning i arbe-
tet kunde effektiveras.

Fortfarande finns det lite material om forskningsresultat om arbetsplatshandledarnas ut-
bildning, stillning och roll. P4 samma sdtt har man forskat bara lite kring betydelsen av
inldrning i arbetet i samband med omradesutveckling och utvecklandet av arbetslivet.
Inlirning i arbetet bland specialstuderanden och invandrare ir sirskilda teman som man
ofta inom ldroanstalterna upplever som utmanande, mer ingdende forskningsdata om
detta finns det dock inte mycket av.
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BILAGA 1

INTERVJUER MED ARBETSPLATSHANDLEDARUTBILDNINGENS
PROJEKTCHEFER

J—

. Vilka kvalitativa mélsattiningar har man satt upp fér arbetsplatshandledarutbildningen?

2. Hur har arbetsplatshandledarutbildningen ordnats och vilka motiveringar har man fér olika
forverkligandesatte

3. Hur fungerar arbetsplatshandledarutbildningen

a) ur ldroanstaltens

b) ur arbetsplatsernas

c) ur samarbetets

d) olika branschers synvinkel2

Hur borde arbetsplatshandledarutbildningen ordnas i framtiden?

Hur kan man koppla arbetsplatshandledarutbildningen till en del av laroanstaltens och

arbetsplatsernas normala arbete?

6. Vad kostar arbetsplatshandledarutbildningen och vilka finansieringsalternativ finns for
framtiden?

7. For att forverkliga arbetsplatshandledarutbildningen inom olika branscher, vilka énskemél
skulle du vilja framféra &t arbetslivsrepresentanter, laroanstaltsledning och beslutsfattare?

8. Hur férandras léroanstaltens verksamhet och lararens arbete i takt med att

arbetslivssamarbetet dkar2

o s~

INTERVJUER MED LAROANSTALTSLEDNINGEN

Tema A. Arbetsplatshandledarutbildningen
1. Vilka mélsattningar har man satt upp fér arbetsplatshandledarutbildningen?
2. Hur har man i praktiken organiserat arbetsplatshandledarutbildningen?
3. Hur fungerar arbetsplatshandledarutbildningen ur olika parters synvinkel2
4. Vad kostar arbetsplatshandledarutbildningen? Vad borde iakttas med finansieringen?
5. Hur borde man i framtiden ordna arbetsplatshandledarutbildningen?
Tema B. Lararnas arbetslivsperioder
1. Vilka mélsattningar borde man sétta for arbetslivsperioderna?
2. Hur fungerar arbetslivsperioderna med inrikining p& dessa mélsattningar och vilka problem
finns férenat med att uppné& malsattningarna?
3. Hur borde arbetslivsperioderna ordnas i framtiden?
4. Hur borde arbetslivsperioderna finansieras i framtiden?
Tema C. Arbetslivssamarbete
1. Vilka framtida alternativ finns fér att upprétthélla lararnas yrkeskunskaper?
2. Hur borde arbetslivssamarbetet i fortsattningen kopplas samman med |éroanstaltens
verksamhet och |ararens arbetet
3. Vilka krav stéller eft 8kat arbetslivssamarbete pé lararens kunnande?
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BILAGA 2

Forfragan om arbetsplatshandledarutbildning riktad at arbetsplatsrepresentan-

terna:

Bakgrundsuppgifter:

1. Kén kvinna man

2. Arbetsorganisationen ar a) privatféretag  b) kommunal eller statlig
3. Foretagets eller avdelningens personalantal

N o o &

—  mindredn 5
- 5-20
- 21-50

-  merdnbl

Jag har ___ Jag harinte ___ jobbat som arbetsplatshandledare

Jag har ___ Jag harinte ____sjdlv deltagit i arbetsplatshandledarutbildning

Jag ar i formansstalining ansvarig fér arbetsplatshandledare och inlérande i arbetet

Jag har deltagit i arbetsplatshandledarutbildning, som ordnades:

a) inom laroanstalten med deltagare frén olika branscher

b) inom laroanstalten enbart fér handledare frén den egna branschen

c) pé den egna arbetsplatsen pd sa vis, att andra deltagare férutom jag sjélv fanns med
och en lgroanstaltsrepresentant héll utbildningen

d) pé& den egna arbetsplatsen pd sa vis, att jag fick enskild undervisning och lararen hall
utbildningen

e) utbildning i férsta hand &ver Internet, t.ex. genom att anvanda inlérningsplattformer p&
Internet och e-post

f)  pé& annat satt, hur?

Antalet utbildade arbetsplatshandledare pé din arbetsplats (uppskattning racker)

Bransch:

a) kultur

b) foretagsekonomi och administration

c) naturbruk

d) turism-, kosthélls och ekonomibranschen
e) social- och halsoomré&det

f) teknik och kommunikation

g) annan

Vastaa seuraaviin vaittamiin.

1 =Helt av annan &sikt 5 = Helt av samma asikt

10. Arbetsplatshandledarutbildning borde ordnas skilt for varje arbetsplats. 1 2 3 4

11.

Arbetsplatshandledarutbildning &r en viktig del av personalutbildningen. 1 2 3 4

12. Férmannen pd& min arbetsplats forstar betydelsen av arbetsplats-

handledarutbildningen. 1 2 3 4 5



13. Man bér kunna delta i arbetsplatshandledarutbildning ocksa pé
arbetstid.

14. Det ar mycket viktigt att det pa min arbetsplats finns en utbildad
arbetsplatshandledare.

15. Arbetsplatshandledarutbildning borde ordnas i samband med
inlarning i arbetet pa s& vis att, den larare som handleder inlarning
i arbetet och yrkesprov i samband med besdken genom samtal
borde utbilda arbetsplatshandledaren.

16. For arbetsplatshandledarutbildning borde man pé arbetsplatsen
gdra konkret arbete t.ex. planer fér inskolning, inlarning i arbetet
och yrkesprov.

17. Arbetsplatshandledarutbildning borde ordnas pé laroanstalten .

18. Det vore viktigt aft de larare som samarbetar med arbetsplats-
handledare deltar i den utbildning som anordnas pé laroanstalten.

19. Arbetsplatshandledarutbildning &r en viktig del av samarbetet med
léroanstalten.

20. Arbetsplatshandledarutbildning borde ordnas inom féretagens/
branschernas organisationer och p& uppdrag av organisationen.

21. Arbetsplatshandledarutbildning borde planeras och férverkligas
enligt arbetsplatshandledarens tidigare kunnande, erfarenheter
och arbetsplatsens behov.

22. Arbetsplatshandledarutbildning som baseras pé yrkesprov vore
en bra |6sning (arbetsplatshandledaren kan alltsé via yrkesproven
pavisa sina handlednings och bedémningskunskaper).

23. Man borde dra effektivare nytta av Internet och annan
distansteknologi.

24. Arbetsplatshandledarutbildning borde vara fortldpande fill sin
karaktar eftersom utbildningsbehovet lever och férandras fran ar
till &r gallande innehdll och nar personal byts ut.

25. Inom arbetsplatshandledarutbildning &r det viktigt att kunna utbyta
tankar med andra arbetsplatshandledare frén olika féretag.

26. Arbetsplatshandledarutbildning borde ordnas skilt fér handledare for
ldroavtalsstuderanden, yrkeshégskolestuderanden och fér studeranden
inom den grundldggande yrkesutbildningen.

27. Larare inom den grundlaggande yrkesutbildningen &r experter inom
sin bransch.

28. Larare inom den grundlaggande yrkesutbildningen @r experter pé
inlérning, undervisning, handledning och bedémning.

29. Yrkeslarare borde anvanda mera tid &t arbetet med inlarning i
arbetet och yrkesprov som sker p& arbetsplatserna.

Svara pa dessa 6ppna fragor:

30. Vad borde man géra pd arbetsplatserna fér att handledningen av

inlarning i arbetet, yrkesprov och annat samarbete med léroanstalten
skulle lyckas battre?
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31. Vad borde lararna och laroanstalterna géra fér att handledningen
vid inl@rning i arbetet, yrkesprov och annat samarbete med
laroanstalten skulle lyckas battre?

32. Vad fér nytta har ditt foretag/din enhet av arbetsplatshandledar-
utbildning®

33. Hur borde men enligt Dig utveckla arbetsplatshandledar-
utbildningen?

34. Valj fran féljande alternativ de tre bést lampade utbildningsformerna for
arbetsplats-handledare:

Utbildningsmodell som i férsta hand baseras pé distansteknologi
(Internet, E-post)

Utbildningsmodell som drar nytta av distansteknologi, dar lararen
utbildar pé arbetsplatsen i samband med inlarning i arbetet och
yrkesprov

Utbildning som sker pa arbetsplatsen, dar personal frén flera
olika féretag deltar samtidigt, branschens lérare fungerar som
utbildare och utbildningen kopplas samman med utvecklandet av
inlarning i arbetet

Utbildning som i huvudsak sker p& arbetsplatserna i samband med
inlarning i arbetet, dar hégst 1-3 korta tréffar med andra féretagare
pa laroanstalten ingar

Utbildning som ordnas pa laroanstalten, dar arbetsplatshandledare
frén flera olika branscher deltar, undervisningen bestér av ca tre
ndrstudiedagar och distansuppgifter

Utbildning som ordnas pd laroanstalten, klart inriktad pé& den egna
branschen och branschldrare héller samt deltar i utbildningen

Foretagets egen utbildningsorganisation haller utbildningen for varje enskilt féretag.
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BILAGA 3

Enkatram for de mentorer som handledde larare under arbetslivsperioder.

Enkat utarbetad och férverkligad av NetEffect Oy som en del av Kokeva Start-projektet.

Enkaten har forverkligats med Webropol4jansten.

Enkatens resultat har rapporterats som en del av Kokeva Start -projektets slutrapport géllande den
externa beddmningen.

J—

W © N o 0 K~ 0D

11.

12.
13.

P& vilken ort ar ditt féretag/organisation beldgen?

Har du genomfért arbetsplatshandledarutbildning?

Ifall du har, hur férverkligades arbetsplatshandledarutbildningen?

Nér har du deltagit i verksamheter inom Kokeva Start-projektet?

Med vilken lgroanstalt har du samarbetet inom ramen fér Kokeva Start-projektete
Uppskatta dina férvantningar p& samarbetet med laroanstalterna pé skalan 1-5
Hur val kanner du till malsattiningarna med Kokeva Start-projektet

Hur val lyckades projektets forverkliganden samt resultat och effekter?

Vilka av féljande péstéenden beskriver enligt dig Kokeva Start-projektets resultat och
effektivitet?

. Mérk med siffror frén ovanstéende lista TRE férdelar for din organisation géllande Kokeva

Startprojektet och lararnas arbetslivsperioder

Uppkom negativa aspekter fér din organisation frén lararnas arbetslivsperioder? Om ja,
hurdana?

Hur borde man i fortsattningen utveckla lararnas arbetslivsperioder

Vilka utvecklingsbehov ser du inom din egen organisation fér att forbattra samarbetet med
lédroanstalterna?
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BILAGA 4

Bakgrundsfakta och resultat fran yttranden i forfragan som riktades at arbets-

platsrepresentanterna.

(Personer férslagna av de projektchefer som ansvarar for arbetsplatshandledarutbildning; teknik
och kommunikation 12 personer, turism-, kosthdlls- och ekonomibranschen 11 personer och frén
dvriga utbildningsomraden sammanlagt 13 personer (det samhdallsvetenskapliga-, foretagseko-
nomiska- och administrativa omrédet, social-, och halso- och idrottsomré&det samt naturbruk- och
miljdomré&det). Personerna valdes p& de grunder att de férmodas ha uppfattningar kring utvecklan-

det av utbildning.

2. Min arbetsorganisation &r
Antal svar pa fragan: 45 (medeltal: 1,1)

(2.2) Kommunal eller statlig gy 11,1%

4. Har du fungerat som arbetsplatshandledare?
Antal svar pa fragan: 45 (medeltal 1,3)

(AlJo oe——  589%
(4.2) Nej — 31,1%

5.Har du sjdlv deltagit i arbetsplatshandledarutbildning?
Antal svar pa fragan: 45 (medeltal: 1,1)

(51 o ——  00.0%
(5.2) Nej 40,0 %

6. Ar du i fsrmansstéllning ansvarig for arbetsplatshandledare och inldrande i arbetet?
Antal svar pa fragan: 45 (medeltal: 1,4)

O —— 1%
(6. 2) Nej. — 3%
7. Jag har deltagit i arbetsplatshandledarutbildning som ordnades:
Antal svar pa fragan: 43 (medeltal: 2,1)
(7.1) Pa ldroanstalten med deltagare 65.1%

franolika branscher T

(7.2) Pa ldroanstalten enbart for .
handledare fran min egen bransch  — 27,9 %

(7.3) P& min egen arbetsplats pa sa vis
att andra deltagare samt jag sjdlv fanns 209 %
med och en léroanstaltsrepresentant holl = 7 %o

utbildningen

(7.4) Pa min e?(en arbetsplats pa sa vis

att jag fick enskild undervisninP och en

larare holl utbildningen

(7.5) Utbildning i forsta hand over
Internet, t.ex. genom att anvénda  pe o
inlarningsplattformer pa 9.3 %

Internet och e-post

2,3 %

(7.6) Pa annat satt, hur? 4,7 %

40

31
14

27
18

41

28

113



10. Svara pa foljande pastdenden
Antal svar pa fragan: 44

Arbetsplatshandledarutbildning borde ordnas
skilt for varije arbetsplats. (medeltal: 3,591;
sammanlagt: 44)

Arbetsplatshandledarutbildning ér en viktig
del av personalutbildningen. (medeltal: 4,25;
sammanlagt: 44)

Formdnnen pa min arbetsplats forstar
betydelsen av arbetsplatshandledar-
utbildningen. (medeltal: 3,932;
sammanlagt: 44)

Man bér kunna delta i arbetsplatshandledar-
utbildning ocksa pa arbetstid. (medeltal:
4,295; sammanlagt: 44)

Det &r mycket viktigt att det pé min arbets-
plats finns en utbildad arbetsplatshandledare.
(medeltal: 4,591; sammanlagt: 44)

Arbetsplatshandledarutbildning borde
ordnas i samband med inlérning i arbetet
pa sa vis att, den larare som handleder
inlarning i arbetet och yrkesprov i samband
med besoken genom samtal borde utbilda
arbetsplatshandledaren. (medeltal: 3,205;
sammanlagt: 44)

For arbetsplatshandledarutbildning borde
man pa arbetsplatsen géra konkret arbete
t.ex. planer fér inskolning, inlarning i
arbetet och yrkesprov. (medeltal: 3,659;
sammanlagt: 44)

Arbetsplatshandledarutbildning borde
ordnas pa laroanstalten. (medeltal: 3,136;
sammanlagt: 44)

Det vore viktigt att de lGrare som samarbetar
med arbetsplatshandledare deltar i den
utbildning som anordnas pa léroanstalten.
(medeltal: 4; sammanlagt: 42)

Arbetsplatshandledarutbildning @r en viktig
del av samarbetet med léroanstalten.
(medeltal: 4,409; sammanlagt: 44)

Arbetsplatshandledarutbildning borde
ordnas inom féretagens/branschernas
organisationer och pa uppdrag av
organisationen. (medeltal: 3,091;
sammanlagt: 44))

Arbetsplatshandledarutbildning borde
planeras och forverkligas enligt arbetsplats-
handledarens tidigare kunnande,
erfarenheter och arbetsplatsens behov.
(medeltal: 3,955; sammanlagt: 44)

Arbetsplatshandledarutbildning som
baseras pa yrkesprov vore en bra l6sning
(arbetsplatshandledaren kan dlltsa via
yrkesproven pavisa sina handlednings- och
bedémningskunskaper). (medeltal: 3,182;
sammanlagt: 44)

Man borde dra effektivare nytta av Internet

och annan distansteknologi. (medeltal: 3,364;

sammanlagt: 44)

1 2 3 4 5
2,3 % 159% | 205% | 432% | 182%
1 7 9 19 8
0% 2,3 % 13,6% | 409% | 432%
0 1 6 18 19
0% 11,4% | 182% | 364% | 34,1%
0 5 8 16 15
0% 0% 20,5% | 29.5% 50 %
0 0 9 13 22
0% 0% 4,5 % 31,8% | 63,6%
0 0 2 14 28
6,8 % 159% | 386% | 273% | 11,4%
3 7 17 12 5
0% 182% | 159% | 477% | 182%
0 8 7 2] 8
4,5 % 25 % 318% | 295% 9.1%
2 11 14 13 4
0% 4,8 % 21,4% | 429 % 31 %
0 2 9 18 13
0% 2,3% 6,8 % 380% | 52,3%
0 1 3 17 23
9.1% 20,5% | 31,8% | 295% 9.1%
4 9 14 13 4
0% 4,5 % 22,7% | 455% | 273 %
0 2 10 20 12
9.1% 182% | 341% | 227% | 159 %
4 8 15 10 7
6,8 % 13,6% | 295% | 364% | 13,6 %
3 6 13 16 6
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Arbetsplatshandledarutbildning borde

vara fortlopande fill sin karaktér eftersom
utbildningsbehovet lever och férandras fran ar
till ar géllande innehdll och nér personal byts
ut. (medeltal: 3,977; sammanlagt: 44)

Inom arbetsplatshandledarutbildning &r det
viktigt att kunna utbyta tankar med andra
arbetsplatshandledare fran olika foretag.
(medeltal: 3,727; sammanlagt: 44)

Arbetsplatshandledarutbildning borde
ordnas skilt for handledare for ldroavtals-
studeranden, yrkeshégskolestuderanden
och for studeranden inom den grund-
laggande yrkesutbildningen. (medeltal: 3;
sammanlagt: 44)

Lérare inom den grundliggande
yrkesutbildningen &r experter inom sin
bransch. (medeltal: 3,477; sammanlagt: 44)

Lérare inom den grundlidggande yrkes-
utbildningen &r experter pa inldrning,
undervisning, handledning och bedémning.
(medeltal: 4,159; sammanlagt: 44)

Yrkesldrare borde anvénda mera tid at arbetet
med inlérning i arbetet och yrkesprov som
sker pa arbetsplatserna (medeltal: 3,841;
sammanlagt: 44)

Medeltal: 3,741; sammanlagt: 878
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