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SAMMANDRAG

Denna publikation utgor ett led i genomférandet av Informationssamhillsprogrammet
for utbildning och forskning 2004-2006. Enligt programmet fick Utbildningsstyrelsen
i uppgift att utarbeta kvalitetskriterier for nitbaserade liromedel som anvinds inom den
grundliggande utbildningen och utbildningen pa andra stadiet. Kriterierna definierades
under ar 2005 i en arbetsgrupp tillsatt av Utbildningsstyrelsen. De sakkunniga som utsgs
till arbetsgruppen foretrider privata och offentliga liromedelsforlag, innehdlls- och servi-
ceproducenter, forskare i nitbaserat lirande, lirare och koordinatorer som deltar i virtuella
skolprojekt samt sakkunniga frin Utbildningsstyrelsen vilka ansvarar f6r utvecklingen av
undervisningen p4 olika utbildningsstadier.

Hela arbetsgruppen samlades tio ginger. Utdver métena utférdes arbete i mindre sam-
mansittningar, av sekreteraren och i form av externa uppdrag. Som bakgrundsinformation
bestillde arbetsgruppen en forskningséversikt 6ver temat. Under arbetets ging héll arbets-
gruppen aktivt kontakt med inhemska och utlindska grupper som handligger frigor i an-
slutning till kvaliteten pa nitbaserade liromedel. En del av kriteriesamlingen baserar sig p&
kriterier som redan getts ut.

Som huvudmalgrupp f6r kvalitetskriterierna for nitbaserade liromedel faststillde arbets-
gruppen dem som framstiller och dem som anvinder nitbaserade liromedel. Detta var
den ledande tanken nir samlingen kvalitetskriterier for nitbaserade liromedel slutligen
indelades i fyra delar: pedagogisk kvalitet, anvindbarhet, tillginglighet och produktions-
kvalitet.

Med pedagogisk kvalitet avser arbetsgruppen det nitbaserade liromedlets inlirnings-
stodjande egenskaper och liromedlets limplighet for studier och undervisning. Med an-
vindbarhet avses att det tekniska genomférandet och planeringen av anvindargrinssnit-
tet gor att det overlag dr litt och smidigt att anvinda det nitbaserade liromedlet. Med till-
ginglighet avses att det nitbaserade liromedlet kan nas av och stér till forfogande f6r an-
vindaren oavsett dennes fysiska och psykiska egenskaper, handikapp eller hilsotillstand.
Produktionen av nitbaserade liromedel 4r hogklassig nir genomférandet 4r under kon-
troll och dokumenteras samt baserar sig pa kunskapsmal, firdighetsmél och mél som styr
larandet.

Var och en av de fyra delarna i kriteriesamlingen bestdr av huvudkriterier som konkretise-
ras genom underordnade kriterier och med hjilp av exempel. Det finns vildigt minga slags
nitbaserade liromedel, och det ir dirfor inte indamalsenligt att alla de kriterier som pre-
senteras tillimpas pd alla liromedel. Det ir alltsd meningen att kriteriesamlingen skall an-
vindas flexibelt och selektivt.

Arbetsgruppen foresldr att Utbildningsstyrelsen utifrén kvalitetskriterierna utformar ett
anvindarvinligt elektroniske verktyg f6r dem som framstiller och dem som anvinder nit-
baserade liromedel och for andra som utvirderar kvaliteten pa nitbaserade liromedel. Det
bér informeras om kvalitetskriterierna i vida kretsar via Utbildningsstyrelsens och intres-
sentgruppernas kanaler. Viktiga mélgrupper vid sidan av dem som framstiller och dem



som anvinder nitbaserade liromedel i4r forliggare for nitbaserade liromedel, beslutsfatta-
re inom undervisningssektorn, forskare i nitbaserad undervisning och nitbaserade studier
samt ldrarutbildare.

Arbetsgruppen foreslar att Utbildningsstyrelsen i samrdd med andra intressentgrupper
skall ordna ett arligt dterkommande forum om nitbaserade liromedel f6r upphovsmin-

nen, forskarna och anvindarna i syfte att utveckla kvaliteten pa nitbaserade liromedel i
Finland.
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1 INTRODUKTION

Denna publikation hinfér sig till genomforandet av Informationssamhillsprogrammet
for utbildning och forskning 2004-2006 (Undervisningsministeriets publikationer 2004:
13). Enligt programmet bér de elektroniska liromedlen vara littillgingliga, av hog kvalitet
och pedagogiskt motiverade samt betjina olika anvindargrupper i vida kretsar. Enligt pro-
grammet fick Utbildningsstyrelsen i uppgift att utarbeta kvalitetskriterier f6r nitbaserade
liromedel f6r den grundliggande utbildningen och utbildningen pé andra stadiet. Den
30 november 2004 utsdg Utbildningsstyrelsen en expertarbetsgrupp f6r uppgiften och gav
den foljande uppdrag:

?Utbildningsstyrelsen har i dag tillsatt en arbetsgrupp med uppgift att fére den 30 oktober
2005 gora upp en plan for utveckling av kvaliteten pa nitbaserade liromedel for liroanstal-
terna inom den grundliggande utbildningen och utbildningen pé andra stadiet. Planen bor
innehdlla kvalitetskriterier for nitbaserade liromedel f6r den grundliggande utbildningen
och utbildningen pé andra stadiet, en plan for kvalitetssamarbete och anvindning av krite-
riesamlingen inom produktionen av nitbaserade liromedel och en plan for information om
kvalitetskriterierna f6r dem som framstiller och producerar nitbaserade liromedel.

Arbetsgruppen bér i sitt arbete beakta de malsittningar som framférts i Informationssam-
hillsprogrammet for utbildning och forskning 20042006 samt virdegrunden, genomfor-
andet av undervisning, inlirningssynen, mélen och innehéllet enligt de nya grunderna for
liroplanerna for den grundliggande utbildningen och utbildningen pé andra stadiet.

Arbetsgruppen bor ocksé beakta utvecklingsplanerna for virtuell undervisning inom den
grundliggande utbildningen, utbildningen pa andra stadiet och vuxenutbildningen samt
planerna for genomforande av grundliggande firdigheter i informations- och kommunika-
tionsteknik, vilka som bist bereds i parallella arbetsgrupper.”

Arbetsgruppen bestod av undervisningsridet Lea Houtsonen (Utbildningsstyrelsen),
forskare Liisa Ilomiki (Helsingfors universitet), overinspektér Kimmo Koskinen
(Utbildningsstyrelsen), projektchef Anna Mari Leinonen (Utbildningsstyrelsen), for-
lagschef Otto Mattsson (WSOY) som Finlands Forlagsforening rf:s representant, fors-
kare Petri Nokelainen (Tammerfors universitet; limnade arbetsgruppen i septem-
ber 2005 pa grund av sin stora arbetsmingd), multimediaproducent Tomi Nummi
(Rundradions Undervisningsprogram), producent Hanna Puro (Nicefactory Oy) som
Satu rfis ja Diges rfis representant, lirare Seija Rannikko (Oulaisten terveydenhuolto-
oppilaitos), undervisningsridet Kaija Salmio (Utbildningsstyrelsen), forlagschef Teuvo
Sankila (Otava) som Finlands Forlagsforening rfis representant, lirare Riitta Sirola (Abo
Vuxenutbildningscenter), dverinspektor Tuula Sumkin (Utbildningsstyrelsen), éverin-
spektdr Mikael von Nandelstadh (Utbildningsstyrelsen) och projektplanerare Anu Wulff
(Itdisuomalainen oppimisverkosto). Undervisningsridet Ella Kiesi var ordférande for ar-
betsgruppen, producent Yrjé Hydtyniemi var vice ordférande och producent Liisa Lind
var sekreterare; alla frin Utbildningsstyrelsen.



Hela arbetsgruppen samlades tio ginger. Mellan métena utférdes bakgrunds- och be-
redningsarbete i mindre sammansittningar, av sekreteraren och i form av externa upp-
drag. Kvalitetskriterierna for tillginglighet bestilldes av facklitterira forfattaren Jukka K.
Korpela som har specialiserat sig pa temat.

Arbetsgruppens méten besoktes av Marjukka Ala-Harja frin finansministeriet. Hon le-
der statsforvaltningens projekt Kvalitet pd webben. Andra besékare var projektchef Titi
Tamminen, som representerar projektet Kvalitetsmirke f6r e-lirande, och utvecklingschef
Risto Lustila frin Virtuella yrkeshdgskolan. Férutom med dessa intressentgrupper héll ar-
betsgruppens sekreterare kontakt med arbetsgruppen Aineistot verkossa, som dryftar kva-
liteten pa nitbaserade liromedel for Virtuella universitetet.

Utgdende frin en litteraturoversikt av forskare vid forskningscentret for nitbaserat lirande
och kunskapsuppbyggnad vid psykologiska institutionen vid Helsingfors universitet be-
handlade arbetsgruppen frigor kring internationellt arbete i anslutning till kvaliteten pa
nitbaserade liromedel. Arbetsgruppens sekreterare holl kontakt med motsvarande kva-
litetsarbete som utfors i Storbritannien och, via European Schoolnet och organisationen
European Foundation for Quality in e-Learning, dven med europeiskt kvalitetsarbete pa
bredare front.

Intressentgrupperna ombads kommentera kriteriesamlingen fore den slutliga versionen.

Arbetsgruppen har slutfort sitt arbete och dverlimnar sin rapport till Utbildningsstyrelsen
for fortsatta atgirder.

Helsingfors den 16 december 2005

Ella Kiesi Yrj6 Hy6tyniemi
Lea Houtsonen Liisa llomiki
Kimmo Koskinen Anna Mari Leinonen
Otto Mattsson Tomi Nummi
Hanna Puro Seija Rannikko

Kaija Salmio Teuvo Sankila

Riitta Sirola Tuula Sumkin
Mikael von Nandelstadh Anu Wulff

Liisa Lind



2  UTGANGSPUNKTER

2.1 Klarlaggning av malsattningen

Ett av malen med undervisningsministeriets informationssamhillsprogram ir att sikra
kvaliteten pd nitbaserade liromedel. En central uppgift for arbetet inom arbetsgruppen
for kvalitetskriterier for nitbaserade liromedel har varit att utforma en uppfattning som
kan delas med intressentgrupperna och som giller hurdana nitbaserade liromedel som ir
av hog kvalitet, indamalsenliga och pedagogiskt motiverade. Inom utvecklingen av nitba-
serad undervisning har innehéllets andel accentuerats ytterligare, och innehallets kvalitet
hérisin tur nira samman med handledning av nitbaserade studier och stédjande av liran-

det.

Arbetsgruppen definierar kvalitetskriterier for nitbaserade liromedel som anvinds inom
den grundliggande utbildningen och utbildningen pé andra stadiet. Med nitbaserade -
romedel avses helheter som distribueras via nitet och som bestdr av innehall som produ-
cerats for att anvindas for undervisning och studier samt av tillhérande metadata och an-
visningar. En del av liromedlen #r ocksa forenade med verktyg och handledning, men alla
element ingdr dock inte nédvindigtvis i alla nitbaserade liromedel.

Arbetsgruppen understryker att alla kvalitetskriterier inte kan gilla for alla nitbaserade -
romedel. Det bestimdes frin forsta bérjan att kvalitetskriterierna skulle konstrueras som
modulira och flexibla, s att man pa basis av dem frén fall till fall kan vilja ut en koncis och
vilfungerande samling kriterier f6r bedémning av olika typer av nitbaserade liromedel.
Innan kvalitetskriterierna tillimpas skall anvindaren bedoma om ett kriterium 4r av bety-
delse med tanke pa anvindningsindamalet for det nitbaserade liromedel som skall utvir-
deras.

Arbetsgruppen har avfattat kriteriesamlingen i forsta hand for dem som framstiller och
dem som anvinder liromedel. Till upphovsminnen hinférs hela den arbetsgrupp som
producerat ett visst liromedel. En lirare kan ocks3 sjilv ha sammanstillt liromedlet i dess
helhet eller till vissa delar. Som anvindare betraktas sivil lirare som elever och studeran-
de. Férutom for dessa malgrupper bér information om kvalitetskriterierna spridas till 13-
romedelsforliggare och liromedelsproducenter, beslutsfattare inom undervisningsférvalt-
ningen, utbildningsanordnare, forskare i nitbaserad undervisning och nitbaserade studier
samt lirarutbildare.

Alla malgrupper ir viktiga responsgivare ocksd nir kriteriesamlingen utarbetas och vidare-
utvecklas.



Kriterier till stod for dem som framstaller och dem som
anvander natbaserade laromedel

De som framstiller och producerar nitbaserade liromedel behover metoder f6r kvalitets-
styrning och kvalitetskontroll som ett led i produktionsprocessen och utvecklingen av li-
romedel. Forliggarna for nitbaserade liromedel behover verktyg till stod for sina produk-
tionsbeslut och for att utveckla de nitbaserade liromedlen.

De som anvinder nitbaserade liromedel — de studerande och lirarna — behover kommen-
surabla beskrivningar och recensioner av nitbaserade liromedel for att de skall kunna hitta
och vilja det material som limpar sig bist just f6r deras behov och situation.

Kvaliteten pé nitbaserade liromedel paverkas i grund och botten av samma faktorer som
kvaliteten pa dvriga liromedel, till exempel ett indamalsenligt avgrinsat innehall, kinne-
dom om maélgruppen, innehallsproducenternas sakkunskap, didaktiskt angreppssitt, in-
lirningssyn och behirskande av kommunikation och uttrycksformer. Nitbaserade liro-
medel ir trots allt ocksd forenade med nya fenomen och faktorer som bestimmer materi-
alets kvalitet och dess anvindbarhet och limplighet som stéd f6r undervisningen och stu-
dierna. Nitmaterialets sirdrag, sésom mojligheterna att uppdatera materialet, dess inter-
aktiva karaktir och dess gemenskapsbetoning, bor dirfér beaktas nir kvalitetskriterierna
utvecklas.

Produktion av material for nitet som ett nytt medium har ofta inneburit barnsjukdomar
hos materialet under den inledande fasen (sddana drag av andra medier som inte limpar
sig for nitmediet, otympligheter, overdrifter eller olika former av inkompatibilitet) nir det
nya mediets dimensioner och méjligheter har provats och testats och nir lirarna, eleverna
och de studerande har vant sig vid att anvinda det nya mediet.

I och med nitmediet har ocksé nya producenter involverats i utvecklingsarbetet och nya
medlemmar har kommit in i produktionsgrupperna. Dessa har inte nédvindigtvis sidana
fardigheter som behovs for att producera liromedel, dven om de behirskar mediet — och
vice versa. Det behovs en gemensam férstielse av malet med nitbaserade liromedel.

Nitet gor det mojligt att anvinda materialet i allt vidare kretsar. Material som enskilda l4-
rare tidigare anvint som stdd for sin undervisning kan nu produceras for nitet och stillas
till forfogande dven f6r andra. Omvandlingsprocessen innebir inte bara att kunskap eller
material 6verfors till en annan distributionskanal, utan den ir forenad med ménga andra
faktorer som bor beaktas: medietillhérighet, beaktande av den interaktiva prigeln, beak-
tande av kontexten, limplighet utanfér den egna undervisningen, upphovsrittigheter och
anvindarrittigheter.

Nitet mojliggor distansundervisning, varvid inte enbart liromedel som anvinds inom
nirundervisningen dverfors till nitet, utan ocksd undervisning och handledning av studie-
processen. Manga av de nitbaserade liromedlen bildar helheter, kurser, som bestdr av stu-
diematerial (p& nitet eller utanfor nitet) och interaktion via nitet. Det gér inte alltid att
kategoriskt dra upp en grinslinje mellan dem, vilket inte heller &r meningsfullt ur ett inlér-
ningsperspektiv — det stoff som skall liras finns pa sitt och vis bide i materialet och i inter-
aktionen mellan minniskorna, och liromedlets faktiska kvalitet framgdr forst i samband
med anvindningen och i kontexten.



2.2 Klassificering och beskrivning av natbaserade
lIdromedel

2.2.1 Klassificering av néatbaserade laromedel

Det finns ett mangsidigt utbud av nitbaserade liromedel: en del kopierar traditionella l4-
romedel (bdcker, dvningsbocker, videoklipp), en del dr nya former av l6sningar som bygger
pa niitets egenskaper och som utvecklas. Arbetsgruppen bekantade sig med flera olika slags
liromedel och indelade dem pé basis av deras funktionella egenskaper. Klassificeringen
syftade i forsta hand till att underlitta arbetsgruppens arbete och avsikten ir inte att den
skall vara ndgon allmingiltig modell. Det bor beaktas att kategorierna éverlappar varandra
och att samma liromedel kan héra till flera olika kategorier. Det uppkommer ocksa stin-
digt nya typer av liromedel. De nitbaserade liromedlen utvecklas nir webbprogrammen
och de aktiviteter som nitet mojliggdr utvecklas och nir producenterna och anvindarna
innoverar nya angreppssitt.

Materialtyp Definition Exempel

Larobjekt en liten helhet med manga dvning, simulering, askadliggérande
anvandningsméijligheter och
eft avgransat innehdll eller en
avgransad funktion

Larobjektsbank en samling temabaserade uppgiftsbank for matematik
larobjekt

Lararens material material som styr |ararens instruktion, handbok, presentations-
arbete disposition, projektanvisning

Kurs eller helhet av inrymmer férutom hand- natkurs i etik, vilken &r férenad med

kurser ledning ocksa till exempel larobjekt, handledning och kollektivt
larobjekt arbete utifran en larplattform

Stédmaterial nagot annat laromedel, il exempelvis extra uppgifter i laroboken
exempel en bok, komplette- eller fordjupat material pa natet

rande material

Eftersom olika material varierar sd hir pass mycket till sin form, sina funktioner och sin
omfattning ir det klart att kvalitetskriterierna inte limpar sig for utvirdering av alla liro-
medel pd samma sitt och i samma omfattning. Arbetsgruppens tanke har varit att krite-
riesamlingen skall vara modulir och flexibel pé s vis att man kan plocka ut de bedém-
ningskriterier som ir relevanta for respektive materialtyp. P4 motsvarande sitt kan anvin-
daren, om han eller hon s 6nskar, lata bli att tillimpa kriterier som #r irrelevanta med tan-
ke pa anvindningsindamalet eller det nitbaserade liromedlets karaketir.

Det anvinds en stor mingd autentiskt material i studierna och inom undervisningen.
Arbetsgruppen uteslét trots allt sdidant nitmaterial som inte i férsta hand har producerats
for att anviindas inom undervisning, exempelvis tidningarnas webbtjinster, museernas, ar-
kivens och bibliotekens innehalls- och informationstjinster, databaser och undersékning-
ar. Dessutom utesléts virtuella lirmiljoer som anvinds vid nitbaserade studier och 6vriga
kommunikativa verktyg och verktyg f6r kunskapsuppbyggnad.
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2.2.2 Beskrivning av natbaserade laromedel med hjalp av
metadata

Ur anvindarens perspektiv inleds valet av nitbaserade liromedel och bedémningen av de-
ras kvalitet med att man bekantar sig med materialet. Méjligheterna att hitta och vilja ma-
terial underlittas av att olika former av material har beskrivits enhetligt s att de kan bli
foremal for sokfunktioner och s& att det gér enkelt att jimfora dem.

Metadata ir data om data; bibliotekens katalogiseringskort ir en limplig metafor f6r meta-
data. Metadata omfattar till exempel titel, frfattare, tema, beskrivning, nyckelord, utgiva-
re, omfattning, form och anvindarrittigheter i friga om nitbaserade liromedel. Inom tra-
ditionell informationssokning har vi vant oss vid att bedéma killornas limplighet for vért
syfte pa basis av liknande grundliggande uppgifter. Metadata har en liknande uppgift som
forsta kvalitetsmitare nir det giller att bedoma kvaliteten hos och anvindbarheten for nit-
baserade liromedel.

Bland annat biblioteken och producenterna av lirobjekt har utvecklat metadata for att
forbittra mojligheterna att hitta och utbyta nitinnehdll. Det har uppkommit olika slags
standarder, enhetliga beskrivningssitt, av vilka Dublin Core! (DC) och Learning Object
Metadata (LOM)? antagligen anvinds mest. Det finns finska och svenska dversittningar
av bada.

Forliggarna och Rundradion anvinder metadata i beskrivningarna av sitt material for att
underlitta sokningen och méjligheterna att hitta materialet. Detsamma giller inldrnings-
nitverket for stra Finland (Itisuomalainen oppimisverkosto). Metadata héller p3 att fo-
gas till Utbildningsstyrelsens enskilda liromedel. Utbildningsstyrelsen har ocksd en ser-
vice, LinkGalleriet, dir webbmaterial har beskrivits med metadata. Dessutom innehéller
tjinsten ldrarnas utvirderingar av hur materialet limpar sig for den egna undervisningen.

Arbetsgruppen anser att sivil anvindningen av metadata som kompatibiliteten mellan oli-
ka upphovsmins och producenters beskrivningsuppgifter bor frimjas inom produktionen
av nitbaserade liromedel i Finland. Anvindningen av metadata underlittar bide mojlig-
heterna att finna material och méjligheterna att jimféra dem som grund for utvirdering.

2.3 Utvardering av kvaliteten pa nétbaserade laromedel

2.3.1 Kvadliteten pa natbaserade ldromedel bestéims
i kontexten

Tanken om att en utvirdering av liromedlens kvalitet separat frin produktionsprocessen
och anvindningssituationen bara ger en sniv bild av kvaliteten har 16pt som en réd trad
genom arbetsgruppens arbete. Losningarna under produktionsfasen (metoder for total
kvalitetsledning och kontinuerlig férbittring) inverkar starkt pd liromedlens kvalitet.
Upplevelsen av kvalitet paverkas av de behov som inlirarna och lirarna har betriffande l4-
romedlet (indamalsenlighet).

1
2

http://dublincore.org/
http://www.imsglobal.org/metadata/
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For att det skall vara mojligt att utveckla nitbaserade liromedel och innovera nya 16sning-
ar bor avseende fistas vid produktionsprocesserna och processerna for total kvalitetsled-
ning hos dem som utvecklar nitbaserade liromedel. Vid omfattande, kontinuerlig yrkes-
missig produktion anvinds standardiserade kvalitetssikringsmetoder eller kvalitetssik-
ringsmetoder som produktionsorganisationerna sjilva utformat. De som producerar nit-
baserade liromedel mera sporadiskt behover gemensamt utformade verktyg och kriterier
for total kvalitetsledning.

Nitbaserad undervisning och nitbaserade studier — som fortfarande ir ett férhillandevis
nytt utbildningssitt — tillfér egna variabler for utvirderingen av nitbaserade liromedel.
Arbetsgruppen fick i uppgift att utarbeta en samling kriterier for kvaliteten pa nitbasera-
de liromedel, men arbetsgruppen har ofta i sitt arbete granskat den nitbaserade undervis-
ningen i ett bredare perspektiv. Kvalitetskriterierna for nitbaserade liromedel bér dirfor
infogas som ett led i den allminna totala kvalitetsledningen och kvalitetsutvecklingen av
den nitbaserade undervisningen: den tekniska kvaliteten hos eller den allminna anvind-
barheten for ett enskilt innehdll eller enskilda webbverktyg kan utvirderas separat frin
kontexten upp till en viss grins, men tolkningen av den pedagogiska och innehéllsmissi-
ga kvaliteten pd nitmaterialet beror av behoven, erfarenheterna och verksamhetsformerna
bland dem som deltar i nitbaserad undervisning och nitbaserade studier.

Alla liromedel syftar till att &stadkomma lirande. Goda inlirningsresultat kan betraktas
som en indikator pd liromedlets kvalitet. I praktiken 4r det trots allt svért eller omajligt att
bevisa ett enskilt liromedels andel i en mangfasetterad och individuell inldrningsprocess.

2.3.2 Inhemskt och europeiskt kvalitetsarbete

Man kan nirma sig nitbaserade liromedels kvalitet ur olika perspektiv och under olika fa-
ser av liromedlets livscykel. Det har utvecklats olika slags verktyg och handlingssitt for de
olika faserna for faststillande, uppféljning och utvirdering av kvaliteten med hjilp av vilka
kvaliteten forutsigs, mits och sikras.

Vid yrkesmiissig produktion anvinds kvalitetssystem och dokumenterade produktions-
processer som ir forenade med ett kvalitetsperspektiv. Till dessa hinfor sig en beskrivning
av sjilva produktionsprocesserna, men ocksd kinnedom om bakgrundsvariablerna, sisom
verksamhetsmiljon och marknaden, anvisande av resurser och prognostisering av framti-
den. Exempelvis Virtuella yrkeshigskolan® har utvecklat ett eget kvalitetssystem, en kvali-
tetshandbok och utifrin den en beskrivning av produktionsprocessen i vilken total kvali-
tetsledning har inlemmats.

Till stéd for produktionen kan det ocksa finnas kvalitetskriterier som instruerar produk-
tionen mera i detalj, sdsom webbverktyget ARVO for Virtuella universitetet” for dem som ut-
formar nitkurser. ARVO ir ett verktyg som har planerats som ett hjilpmedel f6r utveck-
lingsarbetet i anslutning till nitbaserat genomférande av undervisningen. ARVO hyjil-

3

http://www.virtuaaliamk.fi/
4

http://www.virtuaaliyliopisto.fi/arvo/
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per till att beddma anvindbarheten, den pedagogiska anvindbarheten, den grafiska pla-
neringen, tillgdngen och det tekniska genomforandet. Inom inldrningsnitverket f6r dstra
Finland, tidsuomalainen oppimisver/eost05 , anvinds kriterier som vigleder dem som utarbe-
tar kurser. Med hjilp av kriterierna kan man sikerstilla och kontrollera kvaliteten och ska-
pa en gemensam uppfattning om kvaliteten och den rikening i vilken nitbaserade lirome-
del bor utvecklas.

Anvindarens perspektiv pd nitbaserade liromedels kvalitet fods ur anvindarens upple-
velse av mervirde i studie- och undervisningssituationer. Allminna anvindbarhetskriteri-
er for det tekniska genomforandet och planeringen av anvindargrinssnittet kan tillimpas
dven pa liromedel. Kriterier for anvindbarhet och produktion bland de kvalitetskriterier
for utvirdering av webbtjinster som utformats inom statsférvaltningens projekt Kvaliter
pé webben® kan i tillimpliga delar och i omarbetad form anvindas ocksa vid utvirdering
av nitbaserade liromedel. S4 har man gjort bland annat med de kriterier for utvirdering
av textbaserat undervisnings- och handledningsmaterial som Virtuella yrkeshigskolan och
Virtuella universitetet producerat tillsammans.

Delegationen fér informationsférvaltningen inom den offentliga sektorn har gett ut re-
kommendationen JHS 129 Anvisningar for planering av néittjinster for den offentliga for-
valtningen. 1 likhet med kriteriesamlingen enligt Kvalitet pa webben innehéller JHS 129
rekommendationer som ocksa limpar sig for utvirdering av nitbaserade liromedel.

Med tanke pa lirandet dr det trots allt viktigare att mita den pedagogiska kvaliteten, dvs.
att bedéma hur vil liromedlet limpar sig f6r undervisning och studier och hur vil det
stodjer larandet. I Finland har pedagogiska kriterier for nitbaserade liromedel utvecklats
i mindre utstrickning 4n utvirderingen av anvindbarheten och det tekniska genomféran-
det. P4 nitet finns uzvirderingssverkryget eValuator”, som ir avsett for testning av den teknis-
ka, pedagogiska och mobila anvindbarheten.

Parallellt med arbetet i denna arbetsgrupp utvecklas det vid eOppimiskeskus® (e-Lircentret)
kvalitetsmitare for produktionsprocessen och produkter f6r nitbaserad undervisning.
Avsikten ir att kvalitetsmitarna skall anvindas av produktionsbolag inom branschen och
for att utveckla verksamheten.

Faststillande, sikring och utveckling av kvaliteten pa nitbaserad undervisning med till-
hérande nitbaserade liromedel 4r aktuella teman i olika linder i Europa och inom det eu-
ropeiska samarbetet. Arbetsgruppen har haft kontakt med Storbritannien, dir man haller
pa att utforma en gemensam kvalitetsram for e-lirande, och med den nyinrittade stiftelsen
European Foundation for Quality in e-Learning, som fortsitter kvalitetsarbetet for flera eu-
ropeiska kvalitetsprojekt.

http://www.isoverkosto.fi/
http://www.laatuaverkkoon.fi/laatuaverkkoon/

htep://evaluator.hamk.fi/
http://www.eoppimiskeskus.net/

© N N W
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2.3.3 Faststallande av kvalitetskriterierna inom
arbetsgruppen

Nir arbetsgruppen skulle definiera kvalitetskriterierna for nitbaserade liromedel utgick
den frén redan utgivna inhemska och utlindska kvalitetskriterier och kvalitetsmitare samt
publicerade undersékningar kring imnet. Som grund for arbetet sammanstillde en grupp
forskare vid forskningscentret for nitbaserat lirande och kunskapsuppbyggnad vid psyko-
logiska institutionen vid Helsingfors universitet en litteraturéversike over kvalitetsforsk-
ning kring nitbaserade liromedel. Oversikten ingdr som bilaga till rapporten.

Kvalitetskriterierna utarbetades genom en process under vilken pedagogisk kvalitet, an-
viindbarbet, tillginglighet och produktionskvalitet kom att framstd som huvuddelarna inom
kriteriesamlingen. De ir centrala kvalitetsfaktorer med tanke pa de primira malgrupper-
na for arbetsgruppens arbete, dvs. de som framstiller och de som anvinder nitbaserade
liromedel.

Arbetsgruppen utarbetade kriterierna for pedagogisk kvalitet i form av verkstadsarbete i
olika sammansittningar. Arbetet baserade sig p& det ovan nimnda materialet och pé delta-
garnas sakkunskap. Nir det giller kriterierna fr pedagogisk kvalitet betonades egenskaper
som stodjer aktiva, kooperativa och processliknande studier.

Arbetsgruppen tog kriterierna enligt projektet Kvalitet pd webben som utgdngspunkt for
anvindbarhet och produktionskvalitet. I samrdd anpassades och redigerades kriterierna si
att de limpar sig f6r utvirdering av nitbaserade liromedel.

Jukka K. Korpela utarbetade enligt uppdrag kriterierna for tillginglighet och utformade

en preliminir definition av grinsdragningen mellan tillginglighet och anvindbarhet.

Arbetsgruppen begirde kommentarer om kriteriesamlingen av sina stédgrupper och av
andra arbetsgrupper som diskuterar inhemska kvalitetsfrdgor i anslutning till nitbaserade
liromedel, av dem som framstiller nitbaserade liromedel och av forskare. Arbetsgruppen
vidareutvecklade kriteriesamlingen utgiende frin kommentarerna.
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3 KVALITETSKRITERIER FOR NATBASERADE
LAROMEDEL

Samlingen kvalitetskriterier har utarbetats sd att den skall kunna anvindas smidigt. De
som utvirderar kvaliteten pd nitbaserade liromedel kan vilja ut sidana helheter ur krite-
riesamlingen som ir relevanta just for dem. En ldrare som utformar eller s6ker material
som limpar sig f6r hans eller hennes undervisningssituation kan bedéma nitbaserade liro-
medel enbart med kriterierna for pedagogisk kvalitet. En arbetsgrupp som inleder produk-
tion kan anvinda kriterierna for produktionskvalitet som checklista for att kontrollera att
de viktigaste omstindigheterna beaktas vid produktionen. Med kriterierna for tillginglig-
het kan man testa hur olika liromedel limpar sig for en grupp som bestar av olika slags in-
larare. Det finns ménga alternativ.

Alla kriterier limpar sig inte for utvirdering av alla typer av nitbaserade liromedel. Den
som beddmer kvaliteten pa ett nitbaserat liromedel méste di lata bli att beakta en del av
kriterierna. De nitbaserade liromedlen ir sa mangformiga att det dr omaijligt att utforma
en samling kriterier som skulle gilla alla typer av material.

Kriterierna har dokumenterats som omfattande huvudprinciper och underpunkter som
karaketiriserar och konkretiserar huvudprinciperna. Ambitionen har varit att i mén av
mojlighet undvika enskilda exempelfall, eftersom det mesta kan genomforas pé olika sitt.
Forst nir kriteriesamlingen har anvints i vidare kretsar kommer det att framgd om de val-
da kriterierna 4r de visentligaste och om de sorterar liromedlen mest indamélsenligt med
tanke pa kvaliteten. Arbetsgruppen féresldr att kriteriesamlingen vidareutvecklas i ett se-
nare skede.

3.1 Pedagogisk kvalitet

Med nitbaserade liromedels pedagogiska kvalitet avses att liromedlen pa ett naturligt sitt
limpar sig f6r anvindning inom undervisning och studier, stédjer undervisningen och li-
randet och tillhandahéller ett pedagogiskt mervirde.

Ett liromedels limplighet har naturligtvis samband med anvindningssituationen, anvin-
darnas férvintningar och kunnande. Det ir trots allt viktigt att liromedlet stédjer lirandet
i enlighet med de nyaste forskningsronen om lirande, undervisning och kunskap och att
detinte nojer sig med att tillimpa férildrade pedagogiska modeller via ny teknik. Centrala
pedagogiska drag som bér stodjas idr framfor alle lirandets priigel av social gemenskap, ar-
bete kring ett gemensamt féremal, betydelsen av inlirarens lirfirdigheter, inldrarens akti-
vitet betriffande den foreteelse som skall liras samt krivande, 6ppna och autentiska inlir-
ningsuppgifter, dvs. relevans och autenticitet med tanke pd inlirarens erfarenheter. P4 sa
vis tillhandahaller det nitbaserade liromedlet ett mervirde for bide lirarna och inlirarna.
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Det ir ldtt for ldraren att anvinda ett nitbaserat liromedel av hog kvalitet for att stodja kri-
vande ingredienser i undervisningen och i bista fall for att dven i 6vrigt utveckla under-
visningen. Nitmaterial av hog kvalitet stddjer inlidraren genom att ge honom eller henne
limpliga sjilvstindiga utmaningar och genom att gora lirandet synligt och medvetet. Det
dr viktigt att det dr ldte f6r inldraren att arbeta med den foreteelse som skall liras, att inldraren
blir intresserad av dess innehéllsmissiga och funktionella méjligheter s3 att arbetet med
foreteelsen motiverar och ger resultat och att inldraren inte behdver arbeta med pedago-
giske sett sekundira problem.

Pedagogisk kvalitet innebir vidare att anvindningskontexten beaktas pd si vis att liro-
medlet inte forutsitter invecklade och krivande tekniska, didaktiska eller andra liknande
arrangemang. Liromedlet bér vara tillimpligt i normala undervisnings- och studiesitua-
tioner.

Pedagogisk kvalitet dr det samlade resultatet av upphovsminnens kompetens: dir forenas
meningsfulla uppgifter och ett centralt innehall med tanke pd undervisningen p3 ett visu-
ellt meningsfullt sitt och bildar en vilgenomford och tekniske sett vilfungerande helhet.

A Kriterier for pedagogisk kvalitet
1. Malen med det niitbaserade liromedlet och studiernas karaktir uttrycks tydligt.

i Det nitbaserade liromedlets kunskapsmal, firdighetsmal och mél som st6d-
jer lirfirdigheterna beskrivs i liromedlet eller dess metadata.
Av det nitbaserade liromedlet framgar vad inliraren kan studera med hjilp av
det nitbaserade liromedlet. Med metadata avses katalogiseringsuppgifter som
beskriver det nitbaserade liromedlet och som kan ingd i liromedlet eller pre-
senteras i en separat databas.

ii  Det nitbaserade liromedlets anvindningssitt och omfattning uttrycks tyd-
ligt.
Det gér litt att f3 tag pd anvisningarna om hur det nitbaserade liromedlet skall
anvindas och anvisningarna ir tillricklige tydliga.

I det nitbaserade liromedlet nimns for hurdan anvindning det har plane-
rats, till exempel f6r sjilvstudier, handledda nitbaserade studier eller klassrums-
arbete. Dess lingd nimns om det ir av visentlig betydelse med tanke pd
materialet (video, ljudupptagning).

iii Kraven pa baskunskaper och utvirderingssittet nimns.
I det nitbaserade liromedlet eller i dess metadata nimns for vilken malgrupp

liromedlet i forsta hand har planerats och hurdana kunskaper det f6rutsitter.

Om utvirdering ingir i det nitbaserade liromedlet beskrivs det hur utvirde-
ringen utfors och enligt vilka kriterier.
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2. Det niitbaserade liromedlet stodjer avancerad studiepraxis.

i

ii

iii

v

vi

vii

Det nitbaserade liromedlet dr pedagogiskt flexibelt, dvs. det kan anvindas
pa olika sitt.
Det nitbaserade liromedlet tilliter i man av méjlighet att olika undervisnings-
metoder anvinds. Liromedlet limpar sig for olika slags studiesituationer och
tilldter att innehallet avgrinsas, fordjupas eller breddas. Det gar att framskrida
pa olika sdtt i liromedlet.

Det nitbaserade liromedlet limpar sig for processarbete och stodjer motiva-
tionen att lira sig.
Det nitbaserade liromedlet gér det mojligt for inldraren att arbeta med mate-
rialet en ling tid med hjilp av de verktyg som star till f6rfogande. Arbetet fram-
skrider etappvis i det nitbaserade liromedlet. Liromedlet tilldter att man av-
bryter, sparar och atergér till ett tidigare alster eller en tidigare verksamhet och
fortsdtter att arbeta dir.

Det nitbaserade liromedlets struktur vigleder lirandet.
Det ir litt att utifrdn det nitbaserade liromedlet f4 en uppfattning om hurda-
na deluppgifter och méjligheter att framskrida det erbjuder. I liromedlet be-
skrivs hur eventuell handledning har ordnats och av vem eller hur man kan be
om hjilp i problemsituationer.

Det nitbaserade liromedlet erbjuder inliraren méjligheter till aktiv interak-
tion.
Det nitbaserade liromedlet stodjer kollektivt arbete kring ett gemensamt ob-
jekt. Det som skall liras kan diskuteras och bearbetas tillsammans med andra
inldrare, liraren eller handledaren.
Det nitbaserade liromedlet 4r interaktivt till sin karaktir och ger respons som
vigleder verksamheten.

Det niitbaserade liromedlet stodjer utvecklingen av inldrarens inlirnings-
firdigheter.
Det nitbaserade liromedlet vigleder inldraren att planera, f6lja och utvirdera
sina studier, exempelvis med hjilp av en inldrningsdagbok, sjilvvirdering eller
dokumentering av egna mal.

Studier med hjilp av det nitbaserade liromedlet aktiverar tinkandet.
Studierna baserar sig pa inldrarens egna fragor och resonemang. Det nitbasera-
de liromedlet utmanar till att behandla informationen till exempel genom ak-
tiverande frigor.

Det nitbaserade liromedlet stodjer mojligheterna att tilldgna sig sidant som
det ir svart att ldra sig.
I det niitbaserade liromedlet fists sirskilt avseende vid sidant som det 4r svart
att ldra sig och st6ds ingéende forstdelse. Mangsidigt arbete med det som skall
liras stods genom flera olika presentationssitt och genom olika slags former for
aktivitet och kunskap. Det nitbaserade liromedlet dskadliggor komplexa fore-
teelser och beroendeférhillanden.
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viii Det nitbaserade liromedlet stodjer produktionen av egen kunskap och lim-

nar utrymme for kreativitet.
Uppdragen i det nitbaserade liromedlet tilldter olika slags l6sningar samt for-
domsfria sitt att kombinera information och synsitt och producera egen kun-

skap.

3. Det niitbaserade liromedlet innehdller relevant information, som presenteras pd
ett siitt som stodjer lirandet.

-
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Informationen ir relevant, tillricklig och bredbasig och inrymmer olika per-
spektiv.
Informationen ir tillricklig och relevant med hinsyn till det som skall Liras och
inldrarens utgangsniva. Bredbasighet och flera olika perspektiv hjilper inlira-
ren att forstd komplexa eller flertydiga foreteelser.

Informationen ir sanningsenlig och tidsenlig och har motiverats.
Informationen har inte forvringts och stimmer Gverens med originalkillan.
Killan uppges. Informationen har motiverats for inldraren. Det nitbaserade l4-
romedlet innehéller inte nigra sakfel och informationen ir inte féraldrad. Det

nitbaserade liromedlet vigleder till ett fornuftligt val av killor och till killkri-
tik.

Informationen i det nitbaserade liromedlet presenteras i en autentisk kon-
text som stimmer dverens med dmnet.
Informationen presenteras i dess naturliga kontext, och till exempel foreteelser
forenklas inte s att det blir svért att f6rstd dem i autentiska sammanhang.

Informationen presenteras i en form som inldraren kan tilligna sig.
Materialet ir lagom krivande for malgruppen. Inlirarens utgdngsnivd, bak-
grund och firdigheter beaktas i det nitbaserade liromedlet. Det som skall l4-
ras forenklas emellertid inte till den grad att visentliga faktorer eller betydelser
gallras bort. Det som skall liras forknippas i man av méjlighet med inlérarens
erfarenheter.

Informationen och inlirarens aktivitet inriktas pa det som utgor kirnan i den
foreteelse som skall liras.
Det nitbaserade liromedlet fokuserar pd kirnkunskapen i det som ska liras och
hjilper till att skilja det visentliga frin det ovisentliga.

Det nitbaserade liromedlet hjilper till att kombinera ny information med
tidigare kunskap.
Nir uppgifter tilldelas beaktas och utnyttjas inlirarens nuvarande vetande och
kunnande.

Det niitbaserade liromedlet stodjer kunskapstillimpning.
Inliraren ges mojlighet att inse och att tillimpa det inlirda i samband med re-
ella, autentiska problem. Kunskapstillimpningen ses till exempel i inlirnings-
uppgifter som forutsitter komplexa tolkningar.



4. Det niitbaserade liromedlet stodjer mdngsidig utvirdering.

i  Detnitbaserade liromedlet stodjer utvirderingen av kunskapsmalen, firdig-
hetsmalen och lirfirdigheterna.
Det nitbaserade liromedlet beaktar utvirderingen av alla mil som angetts.
Utvirderingen kan vara inbyggd i det nitbaserade liromedlet eller ingd i anvis-
ningarna for liraren.

ii  Den respons som fis under studierna vigleder lirandet och understryker vik-
ten av forstaelse.
Det nitbaserade liromedlets struktur och den automatiska responsen planeras
sd att forstdelse och lirande kan st6djas med hjilp av dem.

iii Det nitbaserade liromedlet vigleder till mangsidig utvirdering.
Det nitbaserade liromedlet beaktar i min av mojlighet olika slags utvirde-
ringsmetoder som stddjer lirandet, till exempel inldrningsdagbocker, test eller
nitdiskussioner. Utvirderingen kan ingd i liromedlet, eller utvirderingsanvis-
ningarna kan ing i liraravsnittet och utvirderingen kan genomféras utanfér
liromedlet.

3.2 Anvandbarhet

Med anvindbarhet avses att liromedlet kan anvindas smidigt och litt, vilket ir ett resul-
tat av dess strukeur, det tekniska genomférandet och planeringen av anvindargrinssnittet.
Anvindbarheten ir en upplevelse hos anvindaren. Anvindbarheten 4r dalig, om anvinda-
ren blir frustrerad dver att soka material och 6ver felmeddelanden, déda linkar, oklara ut-
tryck eller avsaknad av anvisningar. Fér dem som framstiller nitbaserade liromedel bor
anvindbarheten vara ett av de grundliggande produktionsmélen och std som foremal for
kontinuerlig sikring.

B Kvalitetskriterier for anvandbarhet
1. Det dir liitt att hitta det niitbaserade liromedlet och att ta det i bruk.

i Det nitbaserade liromedlet innehaller metadata enligt nationella och inter-
nationella standarder, och metadata kan anvindas for sokfunktioner.
Dublin Core (DC) och Learning Object Metadata (LOM) ir de vanligaste in-
ternationella metadatastandarderna for nitmaterial. Metadatabeskrivningarna
bor ses 6ver med jimna mellanrum.

ii  Det nitbaserade liromedlet f6ljer standarderna for kompatibilitet i friga om
innehall och plattformar.
Minga av dem som anvinder nitbaserade liromedel studerar pd nitet genom
att anvinda lirplattformar och onskar att liromedlen ir kompatibla med platt-
formarna. Exempelvis Shareable Content Object Reference Model (SCORM)
dr standard for nitbaserade liromedels tekniska kompatibilitet.
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Det niitbaserade liromedlet fungerar i de vanligaste enhets- och systemkon-
figurationerna.
Anvindarnas terminaler, operativsystem, webblisare och expansionssamling-
ar i datorn varierar. De nitbaserade liromedlen bér fungera i de vanligaste kon-
figurationerna.

I det nitbaserade liromedlet uppges standardenhets- och standardprogram-
miljon, de insticksprogram som behovs jimte installationsanvisningar.
Det bor vara litt for anvindaren att av det nitbaserade liromedlet utlisa om
det limpar sig for hans eller hennes enhets- och programmiljo. Det bér vara Ldte
for anvindaren att installera de insticksprogram som eventuellt behovs.

Det nitbaserade liromedlet ir stabilt till sin tekniska funktion oavsett an-
vindningens omfattning och mingd.
Det nitbaserade liromedlet klappar inte ihop eller blir inte s& lingsamt att det
ir storande under rusningstider, nir det finns manga anvindare eller nir mate-
rialet utokas betydligt.

Service- och uppdateringsarbeten i det nitbaserade liromedlet utfors utanfor

den allminna anvindningstiden och det informeras om arbetet pa forhand.
Det nitbaserade liromedlet underhills och uppdateras under sidana tider d&
det inte anvinds eller d4 det anvinds minst. Anvindarna informeras om ser-
vice- och uppdateringsarbeten som eventuellt kan stora eller bromsa upp an-
vindningen.

2. Det niitbaserade liromedlet kan anviindas snabbt och effektivt.

i

ii
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Det gar snabbt att hitta information som ir viktig for anvindaren.
Navigeringsfunktionerna och det viktigaste datainnehallet i det nitbaserade
liromedlet finns i borjan av sidan.

Det dr litt att uppticka de centrala elementen i anvindargrinssnittet, till ex-
empel tillbaka till huvudnivén, utskrift eller s6kfunktion, och de finns alltid pa
samma plats pé sidan.

Det grundliggande datainnehéllet finns p& webbplatsen och behéver inte sokas
i bifogade filer. En sokfunktion eller ett index gor det littare att hitta informa-
tion i ett omfattande material.

Det gar smidigt att rora sig i det nitbaserade liromedlet.

Det ir litt for anvindaren att faststilla var han eller hon befinner sig i olika de-
lar av det nitbaserade liromedlet. Det ar litt att forstd termerna och anvind-
ningssittet for navigeringen i det nitbaserade liromedlet och de ir inbordes
konsekventa.

Den ordningsféljd eller de ordningsfoljder som rekommenderas for studierna
presenteras for anvindaren och det beskrivs pa vilket sitt de olika delarna ir be-
roende av varandra.

Anvindargrinssnittet indrar inte webblisarens funktion. Det tar inte bort till
exempel menyer eller knappar om inte lirstoffet eller undervisningsmetoden
kriver det. Anvindargrinssnittet innehéller inga sddana funktioner som ingir



iii

v

bland de grundliggande funktionerna i en normal webblisare (till exempel till-
baka i bladdringshistorien eller f6rflyttning till borjan av sidan), om det inte
finns ndgra sirskilt vigande orsaker till det.

Tangentgenvigar definieras (med access key-attribut) bara i speciella fall, och
da kan anvisningarna ses tydligt.

Om det dr meningen att det nitbaserade liromedlet skall skrivas ut bor det ga
smidigt att gora det.
Anvindaren kan skriva ut hela liromedlet eller delar av det. Vid behov har det
gjorts en version av sidan for utskrift. Utskriften bor vara lidsbar dtminstone pa
A4-papper och med rimliga marginaler.

Det niitbaserade Liromedlet har indelats i limpligt stora delar.
P4 en och samma sida tas det vanligen upp ett objekt som skall liras eller en
grupp av objekt som hor nira samman. Det hjilper anvindaren att periodisera
sin aktivitet och ta pauser vid limpliga punkter.

3. Det niitbaserade liromedlet viigleder anviindaren till att handla ritt.

i

ii

iii

iv

De grundliggande funktionerna i det nitbaserade liromedlet ir sa enkla att
det inte beh6vs nagra anvisningar for dem.

Det ir litt att hitta bruksanvisningarna om det blir problem.
Det finns tydliga anvisningar om hur det nitbaserade liromedlet skall anvin-
das. Anvisningarna fis bide som en del av materialet och separat.
Om maijligt bér anvisningarna gilla just den punkt i samband med vilken de
har 6ppnats.

Det niitbaserade liromedlet vigleder till att korrigera uppgifter som anvin-
darna matat in i fel form.
Anvindaren kan korrigera sina fel och komplettera uppgifterna.
[ felsituationer ges tydliga och begripliga meddelanden som tydligt anges som
felmeddelanden. Dessutom ges det en beskrivning av hur anvindaren bor gi
till viga. I felsituationer bevaras en sa stor del av anvindarens arbete som moj-
ligt. Om adressen till en sida skrivs fel, ges det ett tydligt felmeddelande pd det

sprak som har anvints i det nitbaserade liromedlet.

Nir det ir relevant for anvindningen av materialet far anvindaren tydlig och
konsekvent respons som stodjer och vigleder aktiviteterna.
I synnerhet i komplexa nitbaserade liromedel som framskrider etappvis fér in-
liraren veta att han eller hon har handlat s som forutsitts.

Anvindaren fir tydliga anvisningar om hur man kan begira merinformation
och ge respons via olika kanaler.
I anvisningarna sorteras mojligheterna att friga om rad som giller anvindar-
granssnittet, att friga om innehallet i liromedlet samt att ge kommentarer om
dessa. Anvindaren ges kontaktuppgifter som fungerar. Om det inte gér att
begira merinformation bor detta uppges tydligt.
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4. Det niitbaserade liromedlet har ett tydligt och inspirerande anviindargrinssnitt.

i

Det nitbaserade liromedlet har en dndamaélsenlig visuell utformning som

stodjer mojligheterna att skapa sig en uppfattning om materialet.
Information och funktioner kan lyftas fram, betonas, kombineras och differen-
tieras med hjilp av den visuella utformningen och olika presentationssitt. De
olika presentationssitten kan stodja olika sitt att tilligna sig kunskap.

Anvindargrinssnittets struktur, uppstillning, stil, firger, bokstavstyper och
bokstavsstorlekar samt funktioner ir tydliga och enhetliga.
Ett tydligt anvindargrinssnitt paskyndar ibruktagandet och avleder inte
uppmirksamheten frin sjilva innehéllet i det nitbaserade liromedlet.
Anvindargrinssnittet innehéller bara nédvindiga element. Valbara alternativ i
anvindargrinssnittet kan urskiljas tydligt.

Bilderna, grafiken, ljuden, animationerna och videorna ir hogklassiga och
det gar bra att exponera dem.
Eftersom hogklassighet och god exponering kan vara motstridiga mélsittning-
ar 1 synnerhet vid lingsam telekommunikation bér medieelementen justeras
enligt malgruppen och anvindningsindamalet.

Spriket i det nitbaserade liromedlet dr anvindarinriktat och foljer princi-

perna for skrivande pa webben.
Texten i det nitbaserade liromedlet innehdller ett kundinriktat, bra sprik.
Texten framskrider logiskt. Den innehéller inte ndgra skriv- eller grammatik-
fel eller onsdiga forkortningar eller termer som ir frimmande for anvindar-
na. Det ir ldte ate hitta forklaringarna till de férkortningar och termer som an-
vinds. Rubrikerna ir informativa och korta. Styckena och meningarna ir kor-
ta. Texten innehdller mellanrubriker och tecken f6r uppstillningar. Texten ir
lisbar.

Samma kunskapsinnehill presenteras i olika medieformer enligt behov.
Olika slags medieformer limpar sig for olika anvindare och stddjer olika sitt
att lara sig. Att samma sak presenteras pa olika sitt frimjar lirandet.

Anvindargrinssnittet och medieframstillningen ir naturliga och inspireran-
de for malgruppen.
Planeringen av anvindargrinssnittet och medieelementen utgdr frin anvinda-
ren och beaktar inldrarens dlder och lirmiljon. Ett bra anvindargrinssnitt in-
spirerar, vicker intresse och uppehéller det.

vii Linkarna idr beskrivande och indamalsenliga och fungerar.
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Linktexterna ir korta och tydliga och beskriver objektet. Av texten framgar
linkarnas betydelse for det nitbaserade liromedlet, till exempel om linken le-
der till en sida dir det bara finns merinformation eller till en sida dir det finns
information som anvindaren skall sitta sig in i. Linkat material tillf6r ett verk-
ligt mervirde for inldraren.

Interna linkar inom det nitbaserade liromedlet och externa linkar skiljer sig
fran varandra pa ett enhetligt sitt. Det 16nar sig att forvarna om storleken ifall
linken leder till en ovanligt stor fil (till exempel stérre in 1 MB). Om link-



objektet omfattas av anvindningsrestriktioner (exempelvis anvindarnamn be-
hovs) nimns detta i samband med linken.
Linkarna fungerar och ir tidsenliga.

3.3 Tillganglighet

Med tillginglighet avses att liromedlet stér till forfogande f6r olika mianniskor oavsett de-
ras fysiska och psykiska egenskaper, handikapp och hilsotillstdnd. Kriterierna for tillging-
lighet motsvarar i manga hinseenden kriterierna for anvindbarhet. For att undvika upp-
repningar presenteras overlappningar i kriteriesamlingen bara i avsnittet om anvindbar-
het.

Avsikten ir att kriterierna for tillginglighet skall tillimpas med hinsyn till de mal som
uppstills for liromedlet. Studiemdlen kan inrymma till exempel sddant kunnande som
forutsitter normal (eller till och med speciellt god) syn, motorik eller fattningsformaga.
Vid genomférandet av liromedlet kan det dd forutsittas att inldraren har motsvarande f6r-
mdga. Det dr ddremot inte godtagbart att navigeringen i liromedlet forutsitter noggrann
handmotorik, om det inte uttryckligen ir liromedlets syfte.

Tillginglighet 4r en oerhért vidstricke mélsitening, eftersom tillginglighet avser tillging,
anvindbarhet och begriplighet f6r alla minniskor oavsett deras fysiska, psykiska och soci-
ala egenskaper. I praktiken maste man avgrinsa tillginglighetsmélen eller de avgrinsar sig
utifrin vad som 4r méjligt med hinsyn till de 6vriga mélen, mélgruppen for det nitbasera-
de liromedlet och de disponibla resurserna. Det har inte gjorts ndgra avgrinsningar i krite-
riesamlingen, eftersom avgrinsningarna maste goras enligt liromedlets mal, karakeir och
innehdll. Om man gor avkall pa tillginglighetsmalsittningarna bor man trots allt se till att
nackdelarna och problemen blir s& obetydliga som méjligt.

Kriterierna for tillginglighet baserar sig i hog grad pé de rekommendationer som getts av
Web Accessibility Initiative (WAI, <http://www.w3.0rg/WAI/>). Inom Europeiska unio-
nen och i Finland har rekommendationerna upptagits som kriterier fér nitinnehdll i olika
sammanhang. Experter har emellertid 6verlag konstaterat att WAI-rekommendationen
(WCAG 1.0) ir delvis foraldrad och bristfillig. Som grund har dirfor anvints ett utkast
till en ny rekommendation (WCAG 2.0). Férhéllandena i Finland och de sirskilda mal
och de accentueringar som nitbaserade liromedel kriver har beaktats. De grundliggande
kriterierna motsvarar de fyra huvudprinciperna enligt utkastet.

C Kvalitetskriterier for tillganglighet
1. Alla har tillging till innehdllet i det néiitbaserade liromedlet.

i Forinnehall i annan 4n textform anges en alternativ textpresentation.
Det hir genomfors till exempel med ett alt-attribut f6r en bild. Via attributet
visas en text i stillet f6r bilden. For utsmyckningsbilder och motsvarande de-
finieras tomma alternativtexter (alt=""). Om bilden innehéller en stor mingd
viktigt kunskapsinnehdll, presenteras det i textversion nigon annanstans och
kan nds via en link.
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vii
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For en sadan presentation i textform som kan visualiseras finns det vid behov
en alternativ visuell presentation.
En verbal presentation kan vara alltfor svar for vissa anvindare som kan tilligna
sig innehdllet om det presenteras till exempel som ett schema.

En visuell presentation kan forstas utan firgseende.
Firger kan anvindas till exempel for att markera skillnader, men inte som det
enda sittet for att uttrycka viktig information. Om exempelvis fel svar marke-
ras med rott i svarsdelen méste det dessutom med verbala metoder anges att de
ar felaktiga. Kriteriet kan utvirderas genom att sidan betraktas med en webb-
ldsare som har stillts in s3 att firginstillningarna inte beakras (till exempel med
hjilp av webblisarens anvisningar f6r formatmall).

I presentationen anvinds inte firger eller rorliga bilder pa ett sadant sitt som

har konstaterats orsaka epileptiska anfall eller andra problem hos miniskor.
Starka firger (till exempel klarrott pd en stor yta) undviks, likasa blinkande f6r-
dndringar. Svingningsfrekvenser pd 4-59 hertz betraktas som ett farligt omra-
de. Om de inte kan undvikas av skil som hinfor sig till innehéllet, ges varning-
ar om dem innan farliga effekter startas.

For presentationer dir det anvinds ljud finns det ett alternativ som inte for-
utsitter att horselsinnet anvinds, exempelvis en video med text.
Kravet giller inte sddana situationer dir ljudet bara stédjer presentationen och
det samlade innehallet kan tillignas utan ljud.

Bakgrundsljud och bakgrundsbilder har genomforts sa att anvindaren litt
kan koppla bort dem utan att det stor presentationen.
Bakgrundsljud (vanligen bakgrundsmusik) startar inte automatiskt, utan an-
vindaren miste vilja ljudet.
Bakgrundsbilderna kan kopplas bort med hjilp av webblisarens funktioner,
dven om det dr besvirligt. Text- och bakgrundsfirgerna viljs s att de fungerar
ocksé nir det inte finns ndgon bakgrundsbild.

Kontrasten mellan bakgrunden och texten ir tillrickligt skarp i det nitbase-
rade liromedlet.
Kontrasten ir tillrickligt skarp ocksd i sidana fall dd materialet betraktas av en
person med klart simre synskirpa 4n normalt. Hir beaktas kontrasten mellan
texten & ena sidan och de olika objekten pé bakgrundsbilden och bakgrunds-
firgen & andra sidan. Anvisningen giller ocksa bildernas interna kontrast.

Det niitbaserade liromedlet kan lisas med olika stora teckensnitt och mojlig-
heterna att indra storleken pa teckensnittet har inte forsvarats.
Om webblisaren erbjuder anvindaren till exempel fem olika storlekar pa teck-
ensnittet, bor materialet kunna lisas med vilken som helst av dem. Om storle-
ken pd teckensnittet skall stillas in i sjilva materialet, bor den kunna stillas in
proportionellt (i procent), inte som punkter eller pixel. Om en fast storlek trots
alle stdlls in, bor den vara minst tolv (12) punkter.
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ix Till den del liromedlet eller stodmaterialet innehéller delar som inte uppfyl-
ler kriterierna for tillginglighet har detta uppgetts tydligt och i tid.
Filformatet nimns exempelvis i omedelbar anslutning till en link som leder till
en pdf-fil eller till en sida som inneh&ller en Flash-presentation.

Det niitbaserade liromedlets anvindargrinssnitt star till forfogande for alla.

i  Anvindargrinssnittet kan anvindas ocksa utan mus.
Linkarna har arrangerats s3 att forflyttning frén en link till foljande link ex-
empelvis med tab-tangenten majliggor en smidig anvindning. Parallella lin-
kar finns da efter varandra. Formulir kan fyllas i med hjilp av enbart tangent-
bordet.
Det finns inte ndgra kartlinkar (image maps) eller det finns en alternativ meny
for dem vilken kan anvindas med hjilp av enbart tangentbordet.

ii  Anvindaren kan reglera hastigheten vid interaktiv anvindning.
Det finns inte ndgra automatiska forflyttningar fran ett dokument till ett an-
nat, eller anviindaren kan stilla in hastigheten for forflyttningarna. Om det
stills sidana fragor till anvindaren som skall besvaras inom en viss tid, bor ti-
den kunna viljas i enlighet med anvindarens forutsittningar.

iii Tanvindargrinssnittet 5ppnas inte nagra nya fonster automatiskt.
Miénga anvindare blir forvirrade eller distraheras av att nya fénster 6ppnas, vil-
ket ocks3 kan skapa oreda i hjilpmedelsprogrammets funktion. Oppnandet
kan misslyckas sa att ingen information nir anvindaren, eftersom nya fonster
har spirrats i hans eller hennes webblisare. Anvindaren bor dirfor kunna kon-
trollera foljderna av att en link f6ljs. Om man trots allt sitter in en link som
oppnas som ett nytt fonster, bor detta nimnas i samband med linken.

Det iir liitt att forstd innebdllet i det niitbaserade liromedlet och anvindargrins-
snittet.

i  Ianvindargrinssnittet anvinds ett sprak som anvindaren behirskar bra.
Liromedlet 4r i forsta hand pd det sprik som de flesta av anvindarna kan bist. I
enlighet med anvindarnas behov och producentens méjligheter tillhandahalls
liromedlet till exempel pd teckensprik eller lictldst sprik eller med Bliss-sym-
boler. Sprékalternativen erbjuds synligt och tydligt.

-
=%

Det sprik som anvinds i presentationen ir sd enkelt och begripligt som inne-
hallet i det som presenteras tillater.
Spréket i anvindargrinssnittet dr sd lisbart som mojligt. Exempelvis satsmot-
svarigheter, svira bojningsformer, langa ord och detaljer som ir onédiga med
tanke pd huvudsaken undviks. Meningarna ir i aktiv form. (Mirk att arbets-
gruppen haft finskan som referens nir de diskuterat spraket i liromedlen.)

iii Anvindargrinssnittet medger att vissa punkter forbigas.
Aven om materialet har planerats s3 att det skall gis igenom i en viss ordning,
erbjuds anvindaren méjlighet att enkelt avbryta ett avsnitt eller hoppa dver ett
avsnitt, om anvindaren tycker att avsnittet dr odverkomligt. For att stodja detta
finns det beskrivningar av hur avsnitten dr avhingiga av varandra.
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4. De tekniker som anvinds fungerar sd tillforlitligt som majligt i flera anviindnings-
former.

i  Liromedlet kan anvindas ocksa i specialwebblisare och med avvikande in-
stillningar.

Specialwebblisare 4r bland annat textwebblisare, talstyrda webblisare, webbli-
sare som anvinder presentation i relief och grafiska webblisare som anvinder
en liten skidrm. Avvikande instillningar kan till exempel tvinga in textpresen-
tationen i de teckensnitt och firger som anvindaren valt. En specialwebblisare
bestdr ofta av en vanlig webblisare och ett hjidlpmedel, till exempel ett program
for skiarmldsning. Vid utvirderingen betonas sirskilt specialverktyg som an-
vinds allmint i Finland. Handikapporganisationerna ger information om spe-
cialverktygen.

ii  Lampliga standarder och 6vriga rekommendationer f6ljs i innehallet och an-
viandargrinssnittet.

Det tryggaste sittet att sikerstilla att liromedlet fungerar i olika anvindnings-
former 4r att hilla sig till standardiserade och rekommenderade 16sningar.
Rekommendationer utfirdas av bland annat W3C, IETF och olika standar-
diseringsorganisationer (bland annat ISO, CEN, SES). Nédvindigheten av
att folja rekommendationerna bedéms enligt liromedlets syfte och karaketir.
HTML- och CSS-definitionerna, standarden ECMAScript och HT'TP-proto-
kollet 4r exempel pé grundliggande tekniska rekommendationer dir avvikelser
kan accepteras bara pd sirskilt motiverade grunder.

3.4 Produktionskvalitet

Med produktionskvalitet avses en kontrollerad produktionsprocess som styrs av kunskaps-
madl, firdighetsmal och mal som styr lirandet och dir resultatet av arbetet dr yrkesmissigt.

En del av kriterierna har l8nats direkt ur avsnittet om produktion enligt projektet Kvalitet
pa webben. Processen for produktion av liromedel ir trots allt forenad med vissa tilldggs-
faktorer som inte far forbigas, exempelvis den styrande rollen f6r kunskapsmal, fardighets-
mal och mal i friga om lirfirdigheter nir sitten for genomforande viljs.

[ kriteriesamlingen for produktionskvalitet ssmmanfors faserna for hogklassig produktion
och de viktigaste element som bor beaktas. I praktiken kan produktionsgrupperna inte
halla sig till att enbart granska processfaserna, utan de maste forsikra sig om att produktio-
nen ir av hog pedagogisk kvalitet och att den uppfyller kraven pé anvindbarhet och mél-
satt tillginglighet.

D Kvalitetskriterier for produktion

1. Det niitbaserade liromedlet produceras pa ett kontrollerat siitt.

i Det nitbaserade liromedlet produceras som ett planmissigt och dokumente-
rat projekt.
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Malen, tidtabellen och budgeten f6r projektet, innehallet i projektet samt 16s-
ningarna, rollerna, rittigheterna och ansvarsomradena i anslutning till projek-
tet faststills och dokumenteras.

ii ~ Deavtal som uppkommer inom produktionen ingas skriftligt.
Det upprittas skriftliga avtal om allt arbete, om 6verforingar av materiella och
immateriella rittigheter samt om rittigheter som uppkommit inom projektet.

2. Produktionen av det niitbaserade liromedlet baserar sig pa kunskapsmdl, fiirdig-
hetsmal och mal som stodjer lirandet.

-t o

Det nitbaserade liromedlets kunskapsmal, firdighetsmal och mal som styr
lirandet faststills och dokumenteras.
Syftet med liromedlet ir att stodja studierna, lirandet och undervisningen. I
liromedlet faststills fsrutom kunskapsmalen och firdighetsmalen ocksa pé vil-
ket sitt materialet stodjer lirfirdigheterna.

ii Kunskapsmailen, firdighetsmilen och de mil som styr lirandet bestimmer
innehallets struktur och funktion.
Innehéllets struktur och det nitbaserade liromedlets funktion faststills enligt
villkoren for det innehdll som skall liras och enligt villkoren f6r lirandet. Det
kan till exempel vara tekniske sett ldtt att testa memoreringen av detaljer, vilket
dock inte nédvindigtvis stédjer inlirarens forstelse.

3. Anviindargrupperna, anvindarnas behov och anvindningssituationerna beaktas.

i  Produktionsbeslutet baserar sig pa kinnedom om anvindarnas behov.
Produktionen baserar sig pa sakkinnedom om malgruppens behov, pd enkiter
eller pa behovskartliggningar.

ii ~Malgrupperna klarliggs och de vanligaste anvindningssitten och anvind-
ningssituationerna definieras.
Det klarldggs vilka grupper som anvinder liromedlet och i vilka situationer
och roller. Anvindningen av det nitbaserade liromedlet for sjilvstudier avviker
frin en situation dir inliraren stéds av en nirvarande lirare och andra inlirare i
samma situation.

ili Anvindarperspektivet utgor ett viktigt led i planeringen av och produktions-
processen for det nitbaserade liromedlet.
Foretridare for anvindarna deltar i produktionen av det nitbaserade liromed-
let eller i testningen av produkten under processens ging. Produkten testas
ocksa genom pilotanvindning.

4. Anviindbarheten och tillgingligheten bedoms och sikerstiills.

i  Derekommendationer och standarder som skall anvindas vid produktionen
av det nitbaserade liromedlet ir avtalade och f6ljs.
Rekommendationerna och standarderna tillimpas med beaktande av det nit-
baserade liromedlets karaktir. Det nitbaserade liromedlet beskrivs med meta-
data.
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ii  Anvindarnas vanligaste tekniska miljoer beaktas.
I produktionsplanen faststills de webblisare som stdds, terminalenheterna och
den optimala datakommunikationshastigheten.

ili Anvindbarhets- och tillginglighetskriterierna for det nitbaserade liromedlet
faststills enligt malgruppen.
Olika faktorer (daliga sprikkunskaper, syn- och hérselstorningar, inldrnings-
svarigheter osv.) stiller krav pé liromedlets anvindbarhet och tillginglighet.

iv. Anvindbarheten och tillgingligheten bedoms ur olika synvinklar under oli-
ka produktionsfaser.
Anvindbarheten och tillgingligheten testas under limpliga faser i produk-
tionsprocessen, enligt behov och méjligheter i anvindarnas autentiska anvind-
ningsmiljoer.

. Innehillet produceras yrkesmiissigt.
i Experter ansvarar for innehallsproduktionen.

ii Innehillet presenteras i form av visentliga och logiska helheter eller
meningsfulla funktioner med tanke pa imnet.
Temat och imnesomridet for innehéllet bestimmer innehéllets struktur och
presentationssittet. Funktionerna stédjer lirandet.

iii Innehallet granskas och finslipas fore publiceringen.
Det begirs peer review och anvindarkommentarer i friga om det nitbaserade
liromedlet. Textens sprikdrikt granskas.

iv. Underhallet av innehallet planeras och genomfors pa ett kontrollerat sitt.
Behoven av att underhalla innehéllet samt ansvarsomradena, verktygen och ar-
betsprocessen for det faststills, och innehéllet underhélls sd som 6verenskom-
mits.

. Upphovs- och anviindarriittigheterna for det niitbaserade liromedlet dr under
kontroll.

i  Liromedelsproducenten iakttar lagstiftningen om datasekretess och upp-
hovsritt.
Vid produktionen av det nitbaserade liromedlet anvinds inte sidant stoff som
bryter mot bestimmelserna om datasekretess och upphovsritt.

ii  Anvindningsvillkoren for det nitbaserade liromedlet faststills och presente-
ras tydligt for anvindaren.
Huvudanvindarnas rittigheter och deras kontroll faststills. Anvindningsvill-
koren for andra faststills enligt rollen (handledare, inlirare).
Den som anvinder det nitbaserade liromedlet vet hur han eller hon kan an-
vinda liromedlet och de olika delarna. Anvindarens rittigheter kan faststillas
till exempel genom en Creative Commons-licens.
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iii Ansokan om och beviljande av anvindarrittigheter kontrolleras.
Kontrollen av anvindarnamn och 18senord organiseras.
Ansokningar om anvindarrittigheter forvaras och arkiveras pa ett tryggt sitt.

7. Produktionen dir av hig teknisk kvalitet och medieanpassad.

i Detir motiverat att anvinda olika medier och anvindningen stédjer mojlig-
heterna att uppna innehallsmissiga och pedagogiska mal.
Innehillets struktur och funktioner stéds med olika medier si att man med
hjilp av dem kan till exempel motivera, askidliggéra, tillféra nya synvinklar el-
ler 13ta anvindaren utforska férhillandena mellan olika variabler.

ii ~ Strukturen och funktionerna ir medieanpassade.
Innehéllets struktur och funktioner limpar sig for nitmediet.

iii Medieproduktionen och det tekniska genomforandet ir yrkesmissiga.
Tekniska fel eller brister kan forsvéra eller forhindra anvindningen av det nit-
baserade liromedlet, och medieklipp av dilig kvalitet kan forsvira forstdelsen
och tillignandet.

8. Det siikerstiills att det niitbaserade liromedlet iir tryggt och fungerar tekniskt.

i  Det tekniska underhallet faststills och sikerstills.
Ansvarsomrédena, verktygen och arbetsprocessen for det tekniska underhéllet
faststills och underhéllet genomf6rs s3 som verenskommits och meddelats.

ii  Behoven i friga om datasekretess och datasikerhet definieras och dokumen-
teras.

iii Informationsoverforingen har alltid krypterats (HTTPS) nir det 4r nédvin-
digt pa grund av karaktiren hos den information som skall 6verforas.

iv. Det ordnas teknisk 6vervakning av nitet, servrarna och det niitbaserade liro-
medlet.

v Telekommunikationen sikerstills och det finns reservforbindelser.

vi Det nitbaserade liromedlet innehaller inte nagra virus eller skadliga pro-
gram.
Det finns en viruskontroll pa servern. Om sddana filer éverfors till eller sparas
i servern i friga om vilka man inte kan vara helt siker pd ursprunget bor filer-
na kontrolleras. Det finns viruskontroll i arbetsstationerna f6r dem som under-
haller det nitbaserade liromedlet. P s3 vis sikerstills att eventuella virus inte
overfors till servern.

9. Det niitbaserade liromedlet utvecklas pa basis av uppfoljning.

i Anvindarrespons och information om anvindningen insamlas kontinuer-

ligt.
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Anvindningen f6ljs bade kvantitativt och kvalitativt. Sjilva liromedlet kan in-
rymma mdjlighet att ge respons. Anvindarenkiter och anvindartest genom-
fors i enlighet med utvecklingsbehoven.

ii  Uppfoljningsresultaten analyseras, och materialet utvecklas utgaende fran
dem.
Det nitbaserade liromedlets versioner utformas pa ett kontrollerat sitt pa basis
av analyser av responsen. Anvindarna informeras nir det nitbaserade liromed-
let fornyas.
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4l FRAMJANDE AV KVALITETSMEDVETENHET

De som framstiller och de som anvinder nitbaserade liromedel, lirarna och inlirarna ut-
gor den primira mélgruppen f6r samlingen kvalitetskriterier. De behover kvalitetskriteri-
erna i en form som ir s litt att anvinda som méjligt. De kan fran fall dill fall soka fram sa-
dana delar av kriteriesamlingen och sddana enskilda kriterier vilkas uppfyllande de vill tes-
ta vid respektive tidpunkt.

Arbetsgruppen foreslar att Utbildningsstyrelsen utifrin materialet framstiller ett frin pro-
jektet Kvalitet pd webben bekant tabellbaserat utvirderingsverktyg med hjilp av vilket det
ar relativt enkelt att tillhandahalla en numerisk och verbal bedémning av ett enskilt nit-
material.

Vid sidan av kriteriesamlingen och utvirderingsverktyget giller det att producera bak-
grunds- och merinformation for till exempel en webbplats. Kvaliteten péd nitbaserat li-
rande ir ett akeuellt tema pd det nationella och det internationella planet, och pro-
ducenterna och anvindarna bér ha tillging till ny information Zven i fortsittningen.
Utbildningsstyrelsen bér ocksa se till att samlingen kvalitetskriterier f6r nitbaserade liro-
medel vidareutvecklas regelbundet pa basis av respons.

Férutom de som framstiller och de som anvinder nitbaserade liromedel bér dven forlig-
gare, produktionsbolag, utbildningsanordnare, beslutsfattare, forskare och lirarutbildare
informeras om kvalitetskriterierna.

Arbetsgruppen foreslar att Utbildningsstyrelsen informerar om kvalitetskriterierna i vida
kretsar via sina egna kanaler och producerar kriteriesamlingen i en form som gor det litt
for de 6vriga intressentgrupper som medverkat i utarbetandet av kvalitetskriterierna att
tillkinnage den for sina egna stodgrupper. Ocksé nir det giller att sprida information om
kvalitetskriterierna krivs det samarbete mellan intressentgrupperna.

Det rekommenderas att kriteriesamlingen konkret tas i bruk inom produktionsprojekt

som giller nitbaserade liromedel och inom utbildningen av lirare, for att det skall kunna
samlas in tillrickligt med respons om hur kriteriesamlingen fungerar i praktiken.
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S MED SIKTE PA KONTINUERLIGT
KVALITETSSAMARBETE

Medan arbetsgruppen har utfort sitt arbete har det tydligt framgtt att kvaliteten pa
nitbaserade liromedel ir kontextbunden och ett ur olika perspektiv betraktat forinder-
ligt begrepp som bér omprévas i och med den snabba teknologiska utvecklingen. Det
dr ddrfor vikeigt att den diskussion som startat inom arbetsgruppen inte avstannar utan
blir ett startskott fr kontinuerliga kvalitetsdiskussioner och kontinuerlig utveckling av
nitbaserade liromedel.

Arbetsgruppen foreslar att Utbildningsstyrelsen intar en aktiv roll och att den i samréd
med andra intressentgrupper som ir intresserade av kvaliteten pd nitbaserade liromedel
(exempelvis Finlands Forlagsforening rf, Satu rf, Diges rf, Rundradion, forskare i nitbase-
rat lirande, projekt for nitbaserad undervisning) ordnar ett rligt dterkommande forum
om nitbaserade liromedel i syfte att forbittra kvaliteten pa finlindska nitbaserade lirome-
del. De regelbundna sammankomsterna erbjuder majligheter att presentera nya och inn-
ovativa former av material och 3sningar, att fortsitta den gemensamma diskussionen om
kvaliteten pd nitbaserade liromedel och utvirderingen av kvaliteten samt att féra fram nya
forskningsron om nitbaserade studier och nitbaserade liromedel. P4 forumen méts de
som framstiller, de som forskar i och de som anvinder nitbaserade liromedel.
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BILAGA

OVERSIKT OVER UTVARDERINGEN AV NATBASERADE LAROMEDEL
24.2.2005

Markus Eronen, Liisa lloméki och Sami Paavola
1. Oversiktens méal och metod

Oversikten har sammanstéllts p& uppdrag av Utbildningsstyrelsen. Mélet ér att klarldgga hurdana
beddmningskriterier som har anvénts for att utvardera natbaserade lromedel. Avsikten var i forsta
hand att séka centrala kéllor i de tvé mest allménna databaserna inom det pedagogiska omradet,
men sokningarna definierades som dppna pd s vis att dven icke-vetenskapliga artiklar och
publikationer inkluderades.

Sokord (relevanta traffar) i de tvé databaserna och de artiklar som hittades med sékorden:

1) EBSCO

web courses AND evaluation (1)
educational software AND evaluation (2)
web AND learning AND evaluation (10)
learning object AND pedagogical (1)
educational web sites AND evaluation (1)
web course AND survey (2)

educational web sites (2)

learning object (2)

"website evaluation” (4)

online course AND evaluation (1)

2) ERIC

web learning AND evaluation (1 special issue)
learning object AND evaluation (2)

world wide web learning (1)

educational web sites (4)

instructional web sites (1)

website AND evaluation AND educational (1)
website AND survey (3)

web course AND evaluation (2)

"website evaluation” (1)

"web site evaluation” (1)

online course AND evaluation (1)

2. Artiklar som hittades
Specialnummer:
Special Issue: Evaluation of Learning Technology, Educational Technology & Society 3(4) 2000.

Special Issue: Evaluation of Learning Technologies in Higher Education, Educational Technology &
Society 5(3) 2000.

En bra allmén 6verblick éver utvarderingen av inldrningsteknologi (Gven nétbaserade ldromedel):
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Oliver, M. (2000). An Introduction to the Evaluation of Learning Technology. Educational
Technology & Society, 3(4), 20-30.

| artikeln gér forfattaren igenom de viktigaste utvarderingsrelaterade problemen (skillnader
mellan olika skolor, utvarderingskostnader, utvarderingens autenticitet) och olika angreppssatt
(kvalitativt eller kvantitativt, sjalvvardering eller extern utvardering, kostnadsinriktad bedémning,
kvalitetsbeddmning osv.). Slutsatsen &r att det inte finns n&dgot angreppssatt som &r det enda rétta
och att det behdvs ytterligare forskning kring vilka utvarderingsmetoder som lampar sig for olika
situationer.

Olika utvéarderingsperspektiv

Pedagogiska webbsidor (educational websites)

1.

Utvarderingskriterier: Hur kan lararna och de studerande sjalva utvardera pedagogiska
webbsidor och bestdmma vad det lénar sig aft anvanda, vad man kan lita pé osv.2 |
artiklarna presenteras checklistor (check lists) och andra hjalpmedel for att utvardera
webbsidor. (Furner & Daigle 2004, Bantjes & Cronje 2000, Martindale et al. 2003, Burd
et al. 2004, Schrock 2002 och manga andra) ("group decision approach”: Hwang et

al. 2004) (ur eft kdnsperspektiv Agosto 2002).) Pa Internet finns det ménga webbplatser
som vagleder vid egen utvardering av webbsidor, t.ex. http://school.discovery.com/
schrockguide/eval.html.

. Enkatundersdkning bland dem som anvander pedagogiska webbsidor (anvandbarhet,

innehdll, larande osv.) (Cann 1999 (snavt frageformuldr), Sing-ling & Sin-Kuo 2005
(omfattande enkat med flera delar), Jenkins & Robin 2002).

Ar anvéndningen av webbsidor till nytta som stéd fér undervisningen (Elgamal 2005)2
Utvardering av webbsidor ur ett mangkulturellt perspektiv: Har anvandarnas olika kulturella

utgangspunkter beaktats (Gillani 2000)2

5. Jamfdrelse av en “smart” version av ett natbaserat undervisningsprogram och en “icke-

6.

7.

smart” version (Tsiriga & Virvou 2004).

Mangsidig utvardering genomfdrd av en testgrupp studerande (kvalitet, nytta,
anvéndarvénlighet osv.) (Pujola 1998).

Webbsidornas pedagogiska egenskaper (Shive 2004, granskning av webbsidor for
ldroémnet kemi).

Nétkurser (web courses)

1.

w N

Hur férhaller sig larare och studerande till anvandningen av natmaterial pé kurser (jamfort
med studier utan natmaterial) (Christianson et al. 2002, Selim 2003, Chenoweth & Murday
2003)2

. Var eleverna néjda med nétkursen (Mason 2001)2
. Ar en nétkurs eller natkurser till nytta jamfért med studier utan anvéndning av nétet

(Riffell 2005, Bernardo et al. 2004, Burt 2002 (byggvetenskap), Murphy 2002
(jordbruksvetenskap))@
Ar natkurser “effektiva”: lar eleverna sig det som de borde (Soboleva & Tronenko 2002)2

. Att hélla en kurs med hjalp av webbsidor jamfart med att halla en kurs som “en virtuell

forelasning” (virtual lecture) (Evans et al. 2004).

. Natkurstavling i Taiwan; eleverna hdller natkurser for varandra och de bésta kurserna gér

vidare (Young et al. 2002).
Utvardering av natkurser dverlag: Vad bor utvarderas (deltagarna, laromedlen,
kommunikationen, larmiljon osv.)2 (Benigno & Trentin 2000).

. Omfattande och allsidig utvardering av en néatkurs (med beaktande av alla berérda parter

(stakeholders): eleverna, de som utformat kursen, administrationen osv.) (Taylor et al. 2000).
"Holistisk” utvardering av en natkurs, dvs. utvardering med helhetsperspektiv
(anvéndbarhet, effektivitet, kostnadseffektivitet osv.) (Shaw & Corazzi 2000).

Larobjekt (learning objects)

1.

2.
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Problem i samband med att en lgrobjekisbaserad kurs byggs upp: beskrivning av ett forsok
(Wilhelm 2003).

Larobjekt i j@mférelse med annan programvara fér undervisning (Nesbit et al. 2002).
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