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Alkusanat

Suomessa vieraat kielet ovat kuuluneet ammatillisen peruskoulutuksen opetus-
suunnitelmiin jo parin viimeisen vuosikymmenen ajan. Kaikki opiskelijat opis-
kelevat pakollisena yhti vierasta ja toista kotimaista kieltd; milloin innolla, mil-
loin vastaan hangoitellen. Kansainvilistyminen ja Euroopan yhdentyminen ovat
lisanneet sekd kiinnostusta ettd paineita osata entistd useampia kielid ja aikai-
sempaa paremmin.

Kieltenopetuksen yhteisind padamédrind koulumuodoista ja -asteista riippumatta
voitaneen pitdd monipuolista kielitaidon kehittymistd osana ihmisen yleissivistysti
ja ammatillista osaamista. Euroopan neuvoston ammatillisesti suuntautunutta
kielenoppimista (VOLL) koskevassa julkaisussa esitetddn kieltenopetuksen pe-
rustaksi seuraavat yhdeksan periaatetta:

— kokonaisvaltaisuus,

— oppijakeskeisyys,

— sisdltopainotteisuus,

— toiminnallinen opiskelu,

— projektityoskentely,

— yhteistoiminnallisuus,

— kulttuurien vélinen viestintd,

— reflektiivisyys ja

— oppijan autonomia.

Téssi julkaisussa on esitetty erilaisia mahdollisuuksia soveltaa nditd periaatteita
kieltenopetustilanteisiin. Lehtori Leena Himaélaisen artikkelissa kuvataan amma-
tilliseen perusopetukseen, lehtori Liisa Metson osuudessa ammatilliseen erityis-
opetukseen ja lehtori Marjatta Huhdan artikkelissa ammattikorkeakouluihin sovel-
tuvia aktiviteetteja. Kirjoittajat kuvaavat erilaisia opetusmenetelmaéllisié ratkai-
suja, joita he ovat hyvéksi havainneet omassa opetuksessaan. Kirjoittajat ovat
liittineet mukaan myos erilaisia vélineitd, joita voidaan hyddyntdd opetus-
tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa.

Julkaisun tavoitteena on lisdksi kuvata ammatillisen kieltenopetuksen ldhtokoh-
tia ja vaatimuksia hyddyntden kansallisen arvioinnin tuloksia. Julkaisussa on myds
ammatillisen opetussuunnitelmauudistuksen yhteydessd uusitut vieraan kielen
tavoitteet ja arviointi, jotka sisdltyvdt ammatillisen peruskoulutuksen opetus-
suunnitelman ja niyttétutkinnon perusteisiin.



Opetussuunnitelmatyd on jatkuvaa kehittdmisty6td, niin myds opetusmenetelmél-
listen ratkaisujen etsintd siten, ettd opettaja osaisi luoda kullekin opiskelijalle
parhaan mahdollisen ympériston oppia. Tdmai julkaisu haluaa omalta osaltaan
heréttié ajatuksia ja samalla antaa joitakin erilaisiin opetustilanteisiin soveltuvia
kaytannollisid ratkaisumalleja.

Haluan lausua lampimat kiitokset julkaisun kirjoittajille. Samalla kiitdn hyvésta
yhteistyostd ja myds pitkdmielisyydestd, jota tarvittiin julkaisun toimittamisen
viivastyessd nykyajalle tyypillisten kiireiden keskell.

Helsingissd tammikuussa 2001

T é"b %'*7 "‘Q/V: G
Pirjo Véayrynen
Opetushallitus



Ammatillisen kieltenopetuksen Piro Vayryner
lahtokohtia toisella asteella

1 TAUSTAA

Ammatillisen koulutuksen toisen asteen opetussuunnitelmauudistus toteutetaan
1.8.1999-1.8.2001 siten, ettd valtioneuvoston paatoksen mukaan kaikki tutkin-
not ovat laajuudeltaan 120 opintoviikkoa (3-vuotisia) ja siséltdvit ammattitaidon
saavuttamiseksi tarpeellisia ja ammattitaitoa tdydentévid yhteisid opintoja. Tut-
kintojen uudistamisaikataulu maarittelee, milloin kunkin tutkinnon uudet opetus-
suunnitelman perusteet on otettava kdyttoon kaikissa oppilaitoksissa.

Uudistettavia tutkintoja on yhteensd 51, ja nithin kuuluu 112 koulutusohjelmaa
ja 105 tutkintonimikettd. Valtioneuvoston 25.2.1999 antaman paitoksen (312/99)
mukaan ammatillisiin perustutkintoihin sisdltyy 90 opintoviikkoa ammatillisia
opintoja, joista vahintddn 20 opintoviikkoa on toteutettava tydssdoppimisena.
Enintéén 10 opintoviikkoa ammatillisista opinnoista voidaan opetussuunnitelman
perusteissa osoittaa vapaasti valittaviin opintoihin, jotka voivat olla ammatillisia
opintoja syventévia tai laajentavia opintoja, yhteisid opintoja tai lukio-opintoja.
Yhteisid opintoja on 20 opintoviikkoa ja vapaasti valittavia opintoja 10 opinto-
viikkoa. Opintoihin sisdltyy 1,5 opintoviikkoa opinto-ohjausta. Opintojen raken-
ne mahdollistaa opiskelijan valinnan mukaan jopa 100 opintoviikon laajuiset am-
matilliset opinnot, joista osa voi olla myds muiden alojen opintoja. Toisaalta opis-
kelija voi siséllyttai tutkintoonsa jopa 40 opintoviikkoa jatko-opintovalmiuksiaan
parantavia yhteisid opintoja. Lisdksi kaikkiin tutkintoihin siséltyy opinnéytetyo.

Vieraiden kielten opinnot tulivat Suomessa pakollisiksi ammatilliseen koulutuk-
seen 1980-luvulla, kun keskiasteen koulutuksen uudistusta toteutettiin. Kaikkiin
toisen asteen ammatillisiin perustutkintoihin sisiltyy niin toisen kotimaisen kie-
len kuin vieraan kielen opintoja. Tasovaatimukset on kirjoitettu opetussuunnitelman
valtakunnallisiin perusteisiin ja oppilaitoskohtaisiin opetussuunnitelmiin.

Kaikissa perustutkinnoissa pakollisiin kieliopintoihin kuuluu 2 opintoviikkoa
vierasta kieltd ja 1-2 opintoviikkoa toista kotimaista kieltd. Vieraiden kielten ja
toisen kotimaisen kielen opintoja on lisdksi sijoitettu ammatillisiin opintoihin, ja
niiden laajuus vaihtelee n. 3—10 % suoritettavan tutkinnon ja opiskelijan aiempien
opintojen mukaan. Opiskelija voi valita osaksi tutkintoaan valinnaisia kielten opin-
toja 0—4 opintoviikkoa, ja lisdksi kielid voi opiskella my0s vapaasti valittavina
opintoina.



Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmissa korostetaan kielitaidon integ-
roimista osaksi yleistd ammattitaitoa. Opetussuunnitelman perusteiden mukai-
sesti kaikilla ammattialoilla vaadittavien perusviestintétaitojen liséksi kielitai-
don eri osa-alueet painottuvat ammattialoittaisten vaatimusten mukaan.

Euroopan unionin komission asettamiin keskeisiin koulutuksellisiin tavoitteisiin
kuuluvat jasenmaiden kansalaisten kielitaidon kehittdminen ja monipuolistami-
nen. Euroopan unionin ohjelmat, kuten Lingua, Sokrates ja Leonardo da Vinci,
sisdltdvat runsaasti jisenmaiden kesken toteutettavia hankkeita, jotka koskevat
kielten oppimista ja opetuksen kehittdmistd. Kielten oppimisen tarkeyttd amma-
tillisessa koulutuksessa korostetaan komission julkaiseman Valkoisen kirjan li-
sdksi Vihredssi kirjassa, jossa kielitaitoa ja kulttuurien valistd ymmartdmista pi-
detdédn henkil6iden ja tydvoiman litkkuvuuden mahdollistumisen yhtené kulma-
kivena.

Vuonna 2001 vietetdédn Euroopan kielivuotta. Kielten teemavuoden tavoitteena
on korostaa Euroopan kielellisen monimuotoisuuden merkitysta ja edistdd kielten-
opiskelua. Teemavuoden jérjestivdt Euroopan unioni ja Euroopan neuvosto yh-
dessd, ja sen aikana pyritddn monin eri tavoin kertomaan ihmisille kielistd ja
mahdollisuuksista oppia niitd. Toimintaa on paljon seké kansallisella ettd Euroo-
pan tasolla. Kielten teemavuoteen voi osallistua jokainen vaikkapa aloittamalla
uuden kielen opiskelun tai parantamalla jo hankkimaansa kielitaitoa.

Suomalaisten yritysten pohjoismainen yhteisty0 on tiivistynyt viimeisten vuosi-
en aikana, mikd osaltaan asettaa uusia vaatimuksia ruotsin kielen taito-
vaatimuksille. Ruotsin kielté tarvitaan erityisesti hallinnossa, yrityseldmassa, teol-
lisuudessa seké hoito- ja palvelualoilla.

OPETUSSUUNNITELMAJARJESTELMA

Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmajarjestelméa koostuu valtakunnalli-
sista opetussuunnitelman perusteista, niiden pohjalta laaditusta oppilaitoksen
opetussuunnitelmasta ja opiskelijalle laaditusta henkilokohtaisesta opiskelusuun-
nitelmasta (HOPS).

Opetussuunnitelmajarjestelmasséd on mukana monia eri toimijoita ja tahoja, jotka
tekevit erilaisia paatoksid. Kuviossa 1 jarjestelmd kuvataan asioiden konkreti-
soitumisen ja tekijoiden lisddntymisen vilisend suhteena (Hétonen 2000, 19).



TEKIJAT (LISAANTYVAT)

OPETUSSUUNNITELMATARTESTELMA

el

TYOPAIKKAOHJAAJ ////

KOULUTUKSEN ' //

TARTESTATA '\ /

OPETUSHALLITUS ‘ .
henkilo-
kohtainen

OPETUS- opefus, \ opiskelu-

MINISTERIO ohjaus ja \ syunni-
OPCTUS- arviointi Telma ja
VALTIO suunni- oppiminen
NEUVOSTO ops- 1\ T
perusteet

...... 0 muut
EDUS- asetukset mgz:ayk-
KUNTA -\ pidtokset

kehittdmis-

/ Ikl suunnitelma

(-

ASIA (KONKRETISOITUU)

Kuvio 1. Opetussuunnitelmajarjestelméa (Hatonen 2000, 19)
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OPETUSSUUNNITELMAN PERUSTEET JA NIIDEN MERKITYS

Opetussuunnitelman perusteiden tehtédviné on vélittdd koulutuspoliittisia tavoit-
teita sekd osoittaa valtakunnallisesti yhtenevdn ammattitaidon ydintaitojen ja
kansalaisena toimimisen vaatimukset. Lisdksi perusteet toimivat arvioinnin poh-
jana.

Opetussuunnitelman perusteet ovat lakiin verrattava normi, jota koulutuksen jar-
jestdja ei voi millddn perusteella jattda noudattamatta. Téll4 normilla varmiste-
taan osaltaan koulutuksellisten perusoikeuksien, tasa-arvon, opetuksellisen
yhteneviisyyden ja laadun sekéd oikeusturvandkokohtien toteutuminen ja valta-
kunnallisesti yhtenevd ammattitaito.

Opetussuunnitelman perusteiden normiosassa on maaritelty koulutuksen tehtava
ja tavoitteet ja tutkinnon ja koulutusohjelmien tavoitteet, tutkinnon muodostumi-
nen, opintojen tavoitteet, keskeiset sisallot sekd arviointi. Liséksi perusteet sisil-
tavit opiskelija-arviointia, tydssdoppimista, opinto-ohjausta, erityisopetusta,
maahanmuuttajien koulutusta sekd oppisopimuskoulutusta ja oppilaitoksen opetus-
suunnitelmaa koskevia maarayksia.

Opetussuunnitelman perusteet on kehitetty laajassa sidosryhmayhteistydssé. Yh-
dessé elinkeino- ja tydeldmén edustajien kanssa on ensin laadittu ammattiala-
kuvaukset, joissa on kuvattu alan toimintaympdiristot, toimintakokonaisuudet,
ydintoiminnot ja tehtdvét, alan arvoldhtokohdat ja tulevaisuudenndkymait seké
alalla vaadittava ammattitaito.

Ammatilliset opintokokonaisuudet on muodostettu ammattialan kuvauksessa esi-
tettyjen tydeldmin toimintakokonaisuuksien pohjalta. Opintokokonaisuuksien
nimet ovat tydeldmin toimintaa kuvaavia. Opintokokonaisuuksien tavoitteet on
madritelty sellaisena kiitettdvan tasoisena osaamisena, jota tyoeldmassd toimimi-
nen ja sen kehittdminen edellyttié. Keskeiset siséllot on médritelty ydintoimintoina
ja tehtdvind, jotka kullakin toiminta-alueella on hallittava. Lisdksi on méaéritelty
tyydyttavé taso eli sellainen osaaminen, joka kaikkien tutkinnon suorittaneiden
on tyollistydkseen vihintddn saavutettava. Edelld todetuista lahtokohdista oppi-
laitokset madrittelevat opetussiséllot ja tismentivét arviointikriteerit.

Yhteiset opinnot on ilmaistu oppiaineina. Niissékin tavoitteet on maéritelty am-
mattitaitoa tukevana kiitettdvin tasoisena osaamisena, keskeiset siséllot ydintoi-
mintoina ja arviointikriteerit tyydyttdvan tasoisena osaamisena.

Opetushallitus paattaa opetussuunnitelman perusteista, ja silld on kokonaisvastuu
niiden laadinnasta ja sisdllostid. Opetussuunnitelman perusteet -asiakirjaan on si-
sallytetty sekd peruskoulutuksena ettd ndyttdtutkintona suoritettavan koulutuk-
sen perusteet.

Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja ndyttdtutkinnon perus-
teet siséllysluettelon 16ydatte liitteestd 1. (Ammatillisen peruskoulutuksen opetus-
suunnitelman ja nayttdtutkinnon perusteet). Opetushallitus on laatinut tai laati-
massa kullekin ammatilliselle perustutkinnolle timéan struktuurin mukaisia pe-
rusteita.



3.1

Vieras kieli ja toinen kotimainen kieli, ruotsi,
opetussuunnitelman perusteissa

Ammatillisiin perustutkintoihin kuuluu pakollisina opintoina 2 opintoviikon
laajuiset vieraan kielen sekd 1 opintoviikon laajuiset toisen kotimaisen kielen,
ruotsin, opinnot. Aidinkieleltisin ruotsinkieliset opiskelevat suomen kieltd pa-
kollisena 2 opintoviikkoa. Téssa julkaisussa ei esitetd suomen kielen opintojen
kuvauksia.

Perustutkintoon kuuluvan pakollisen vieraan kielen opintojen tavoitteet, keskei-
set siséllot ja arviointi esitetddn opetussuunnitelman perusteiden luvussa 3.1.3.
Vastaavasti toisen kotimaisen kielen, ruotsin opintojen kuvaus esitetdén luvussa
3.1.2.

Perusteissa ilmaistut tavoitteet kuvaavat kiitettivdn tason (K5) osaamista, kun
taas arvioinnissa on kuvattu tyydyttdvin tason osaaminen (T1). Seuraavassa kuva-
taan opetussuunnitelman perusteiden tekstit kokonaisuudessaan.

VIERAS KIELI

Ammatillisessa peruskoulutuksessa vieraan kielen opetussuunnitelman tavoitteet
ja arviointi on eriytetty sen mukaan, onko opiskelijan valitsema kieli hdnelle A-
vai B-kieli. Valittu vieras kieli voi olla opiskelijalle aivan uusikin kieli, jolloin
sovelletaan B-kielen tavoitteita ja arviointia. A- ja B-kielilld tarkoitetaan seuraa-
vaa:

* A-kieli = peruskoulun 1.—6. vuosiluokilla (ent. ala-aste) alkava vieras kieli

» B-kieli = peruskoulun vuosiluokilta 7.-9. (ent. yldaste) alkava vieras kieli.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa kielitaidon taitotaso on vieraassa A-kielessé
sama kuin yleisen kielitutkinnon asteikolla 2—5 ja B-kielessd sama kuin asteikol-
la 1-3. Jos opiskelija on suorittanut yleisen kielitutkinnon vaaditulla tasolla, hi-
nen on tdydennettdvd osaamistaan ammatillisen kielitaidon naytteilla.

Vieras kieli, A-kieli, 2 ov
Tavoitteet ja keskeiset sisallot, kiitettava taso

Opiskelijan tulee selviytyd arkieldimdn puhetilanteista ja osata kuvata tapahtu-
mia, kokemuksiaan, toiveitaan ja pyrkimyksiddn sekd kertoa maastaan ja kult-
tuuristaan. Hanen tulee ymmartia keskeiset ajatukset tavanomaisesta normaali-
tempoisesta puheesta ja henkilokohtaisista kirjeisti ja viesteistd seké osata tarvit-
taessa pyytdd tarkennuksia. Hinen on pystyttdvi osallistumaan keskusteluun ja
henkilokohtaisesti kiinnostavia ja koskevat arkipdivin eldmai, esimerkiksi per-
hettd, harrastuksia, matkustamista ja ajankohtaisia asioita.

A Keskeinen sisalto on yksityishenkildna toimiminen kansainvélisessd
maailmassa.
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Opiskelijan tulee osata viestid asiallisesti ja kohteliaasti oman alansa asiakas-
palvelutilanteissa tyontekijdnd sekd kasvotusten ettd puhelimessa. Hédnen tulee
osata esitelld ko. tuotteita ja palveluita ja keskustella niistd asiakkaan kanssa muun
muassa vastaamalla tuotteita ja palveluksia koskeviin tavallisiin kysymyksiin.
Opiskelijan on osattava kertoa tutuissa tilanteissa tyopaikastaan, tydstian, tyo-
tehtivistd, materiaaleista ja tyovilineistd vieraskieliselle tydtoverille tai vieraili-
jalle. Hanen tulee osata kertoa oman maan tyopaikkakulttuuriin, my0s tydturval-
lisuuteen ja ympériston huomioon ottamiseen, kuuluvista normeista ja tavoista
seké tuntea keskeiset kohdekielialueen vastaavat normit ja tavat. Hinen on ym-
marrettavd tyohon ja tuotteeseen liittyvid kirjallisia ja suullisia ohjeita, kuten
telekopioita, séhkopostiviestejd ja mainoksia siten, ettd osaa toimia asianmukai-
sesti. Hianen tulee ymmartdd tyosti ja tuotteesta annettua palautetta, soveltaa tie-
tojaan ja taitojaan ja perustella tarvittavat ratkaisut ja korjaukset.

Opiskelijan on pystyttdva toimimaan kansainvélisissd tydyhteisdissd, jolloin ha-
nen on osattava kysymélla hankkia tyohonsa liittyvid lisdohjeita ja osattava lukea
ko. alan kirjallisuutta. Hénen tulee kayttaa tarvittaessa apuneuvoja, myds uusinta
teknologiaa. Hénen on osattava kirjoittaa tyohonsa liittyvid yksinkertaisia, yhte-
niisid tekstejd, kuten tilauksia, ohjeita ja viesteja.

A Keskeinen sisalto on tyontekijana toimiminen kansainvélisessa tydyhteis0ssa.
Arviointi, tyydyttava (T1)

Opiskelijan on

« ymmarrettdvd helpohkoja omaan eldmaién liittyvié suullisia ja kirjallisia vies-
tejd ja osattava hakea aktiivisesti tietoa esimerkiksi ruokalistoista, aikatauluista
ja esitteistd

« ymmarrettdvé lyhyitd ja yksinkertaisia ko. alan tyohon ja tydturvallisuuteen
liittyvid kirjallisia ja suullisia viestejd ja osattava toimia niiden mukaan

 osattava hakea tietoa vieraskielisistd esittelylehtisistd, ohjeistoista ja luette-
loista

* osattava kertoa itsestdén ja kuvailla elinolojaan ja ko. alan tyGtehtévia

* osattava kirjoittaa tavanomaisia henkilokohtaisia viestejd ja tayttda ko. alan
tyohon liittyvid henkilotieto- ja muita lomakkeita.

Vieras kieli, B-kieli, 2 ov
Tavoitteet ja keskeiset sisallot, kiitettava taso

Opiskelijan tulee osata esittdéd yksinkertaisia kysymyksié ja vastata niihin kasi-
teltdessa vélitontd konkreettista ympéristod ja hantd itseddn, kun puhekumppani
puhuu hitaasti ja selkedsti. Hénen tulee osata pyytdd tarvittaessa selvennysta.
Hinen tulee osata viestid suullisesti ja sanatonta viestintda kayttden esimerkiksi
esittdytyessadn, tehdessdin ostoksia ja hankkiessaan matkalippuja ja majoitusta.
Hianen on ymmarrettdva yksinkertaisia sanontoja ja lauseita muun muassa ohjeista,
mainoksista ja luetteloista, jotka liittyvét niin yksityis- kuin tyéeldaméankin hyvin
tuttuihin aiheisiin. Hénen tulee osata kirjoittaa lyhyitd, yksinkertaisia henkil6-
kohtaisia viestejd, kuten kortteja, ja tayttdd yksinkertaisia standardin mukaisia
henkilGtieto- ja tyohon liittyvid lomakkeita. Hinen on osattava vastaanottaa tyo-



hon liittyvid suullisia ja kirjallisia viestejd ja toimia tilanteen vaatimalla tavalla
itsendisesti tai toisten apua kéyttéen.

A Keskeinen sisaltd on toimiminen yksityis- ja tydelaman vuorovaikutus-
tilanteissa.

Arviointi, tyydyttava (T1)

Opiskelijan on

» ymmarrettdva tuttuja sanoja ja ilmauksia, jotka koskevat hinté itsedin ja vali-
tonta tyOymparistoa

« ymmarrettdvid ilmauksia ja sanoja seké yksinkertaisia lauseita esimerkiksi tu-
tuista ilmoituksista, luetteloista ja tydohjeista

* pystyttdvd muutamalla sanalla kertomaan itsestddn ja tyostddn

» pystyttava kirjoittamaan lyhyt yksinkertainen viesti, joka liittyy tavanomai-
siin ko. alan ty6tehtiviin, sekd tayttdmain henkilotietolomakkeita.

Toinen kotimainen kieli, ruotsi, 1 ov

Ammatillisessa peruskoulutuksessa kielitaidon taitotaso ruotsin kielessé on sama
kuin yleisen kielitutkinnon asteikolla 1-3. Jos opiskelija on suorittanut yleisen
kielitutkinnon vaaditulla tasolla, héneltd edellytetdan lisdsuorituksia oman alan
ammattikielessa.

Tavoitteet ja keskeiset sisallot, kiitettava taso

Opiskelijan on tunnettava ruotsin kielen ja kulttuurin merkitys monikulttuurisessa
Suomessa ja osattava toimia asianmukaisesti pohjoismaisissa yhteyksissa.

Opiskelijan on selviydyttava jokapdiviisistd eldméddn ja tyohon liittyvistd puhe-
tilanteista, vaikka ei itse pystyisikddn ylldpitdmién keskustelua. Hinen tulee osata
toimia tyohon liittyvien kédskyjen, kieltojen ja kehotusten mukaan. Hanen on
selviydyttiva tavanomaisimmista asiakaspalvelutilanteista sekd kasvotusten etté
puhelimessa ja osattava tarvittaessa pyytia tarkennusta tai pyrkid palvelemaan
asiakasta muiden kanssa yhteistydssd. Opiskelijan on osattava tulkita ko. alan
keskeisid tekstejd, kuten ruokalistoja, aikatauluja ja mainoksia seké tyohon liitty-
vid kdytto-, tyod- ja turvaohjeita. Hanen on osattava hakea ammatissa tarvittavaa
lisdtietoa apuneuvoja kéyttden. Hinen tulee osata kirjoittaa lyhyité, tyohon liitty-
vid muistiinpanoja, ohjeita ja tilauslistoja.

A Keskeinen sisalto on ko. alan tyotehtavissa ja pohjoismaisissa yhteyksissa
toimiminen.

Arviointi, tyydyttava (T1)
Opiskelijan on
» ymmarrettiva tavanomaisia ja yksinkertaisia omaan eldmddn liittyvid suulli-

sia ja kirjallisia sanoja ja ilmauksia, jotka kasittelevit hintd itsedén ja l4hi-
ympéristod
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« ymmarrettdvé lyhyiden ja yksinkertaisten omaan tyohon ja tydturvallisuuteen
liittyvien kirjallisten ja suullisten viestien keskeinen sisdlto ja osattava toimia
sen mukaan

 osattava muutamalla sanalla vastata kysymyksiin, jotka liittyvét omiin kes-
keisiin tyOtehtidviin

 osattava tiyttdd tavallisimpia standardin mukaisia lomakkeita.

Yleiseurooppalainen viitekehys tavoitteiden, keskeisten sisalt0jen ja
arvioinnin lahtokohtana

Opetussuunnitelman perusteita kielten osalta valmistellut tyoryhma hyddynsi
omassa ty0ssddn kieltenopetuksen ja oppimisen yleiseurooppalaiseen Viite-
kehykseen (Common European Framework) siséltyvéa ajattelua. Viitekehys on
Euroopan neuvoston toimeksiannosta tehty kokonaisvaltainen kuvausjarjestelma
kielitaidosta, sen teoreettisista perusteluista ja osaamisen arvioinnista tasokuvauk-
sineen. Viitekehys pyrkii olemaan kattava, selked, sisdisesti johdonmukainen seka
avoin ja joustava. Se myds suosittelee, ettd kaikkien opetusprosessiin osallistuvi-
en suunnitelmat olisivat tdllaisia.

Viitekehyksen avulla pyritdén 16ytdiméan yhteisid suuntaviivoja koko Euroopan
kielenopetukselle ja toisaalta myos keinoja, joiden avulla pystyttiisiin hahmotta-
maan, milld osa-alueilla ja milld tasolla opiskelijan tai tyonhakijan kielitaito ja
kommunikaatiotaito ovat. Kielitaidon arvioinnin tueksi ja kielitaidon osoittami-
seksi on eri puolilla Eurooppaa kehitelty kielisalkkua / portfoliota. Suomessa
kokeilua johtaa Tampereen yliopiston opettajankoulutuslaitoksella professori Viljo
Kohonen.

Eurooppalaisen Viitekehyksen mukaan kielitaito nihdddn kommunikatiivisena
ja se liitetddn erilaisiin kielenkdyton konteksteihin ja aihepiireihin. Opetus-
suunnitelman perusteissa esitettyjen tavoitteiden ja arviointikriteereiden laatimi-
sen ldhtokohtana ovat olleet erilaiset tyo- ja vapaa-ajan kielenkéyttotilanteet.



OPPILAITOKSEN OPETUSSUUNNITELMA OPETTAJAN TYO-
VALINEENA

Koulutuspoliittinen tahto muuntuu arkipéivin toiminnaksi oppilaitoksen omassa
opetussuunnitelmassa. Lain 630/98 14 §:n mukaan koulutuksen jirjestdjan tulee
hyviksyd koulutusta varten opetussuunnitelma, jonka tulee perustua opetus-
suunnitelman perusteisiin.

Oppilaitoksen opetussuunnitelman tydstdminen ja kehittdminen on jatkuva pro-
sessi, jonka onnistuminen riippuu koko oppilaitosyhteison osallistumisesta ty0s-
kentelyyn.

Opetussuunnitelmassa on tarkennettu opetussuunnitelman perusteissa méérattyjen
opintojen tavoitteet, sisdllot ja arviointi. Se siséltdd my0s oppilaitoksen laatimat
valinnaiset ja vapaasti valittavat opinnot (Hatonen 2000, 16). Se tulee hyvéksya
erikseen suomen-, ruotsin- ja saamenkieliseen opetukseen seka tarvittaessa muulla
kielelld annettavaan opetukseen.

Opetussuunnitelma on laadittava siten, ettd se mahdollistaa opiskelijoiden yksi-
161liset valinnat. Jotta yksilollinen valinnaisuus toteutuu, oppilaitoksen opetus-
suunnitelmassa tulee paittdd henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien laadinta-
periaatteet.

Oppilaitoksen opetussuunnitelmassa on huolehdittava siité, ettd opiskelijalla on
oikeus saada riittdvisti opetusta ja tarvitsemaansa ohjausta koulutuksen jarjesta-
mistavasta riippumatta oppilaitoksen jokaisena tydviikon pdivdnd. Opiskelijan
on saatava oppilaitoksen taholta riittdvésti ohjausta ja tukea myo0s tydssdoppimisen
aikana ja erityisesti sen alussa.

Oppilaitoksen on vastattava myds opiskelijan itsendisten opintojen etenemisesta
siten, ettd opiskelutehtdvit suunnitellaan, opiskelijoiden tydskentelyé ohjataan ja
tavoitteiden saavuttamista arvioidaan. Itsendistd opiskelua tulee seurata ja tarvit-
taessa tulee antaa tukiopetusta. Lahiopetuksen ja opettajan ohjauksen tulee olla
keskeistéd opintojen alkuvaiheessa. Kun opiskelijan itseohjautuvuus kehittyy opin-
tojen edetessd, tulee itsendisen opiskelun madrdd ja opiskelijan vastuuta tyo- ja
opiskelutehtavisti véhitellen lisété, jolloin opettajan tehtévi painottuu suunnitte-
luun, seurantaan ja arviointiin. Opintojen laajuus ja tavoitteet on méadritelty siten,
ettd ne edellyttavit opiskelijalta 40 tunnin tydpanosta viikossa. Oppilaitoksen on
huolehdittava siitd, ettd tavoitteet saavutetaan.
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Taulukko 1.

16

Oppilaitoksessa laadittavat opinnot

Oppilaitoksissa laaditaan tavoitteet ja sisallot ja arviointikriteerit niille opinnoille,

joita ei ole valmiina ops-perusteissa.

Oppilaitos laatii tavoitteet (K5), sisalldt ja arvioinnin (T1-H4)
* yhteisten opintojen pakollisten opintojen valinnaisiin lisdopintoihin (4 ov)
+ niithin ammatillisiin opintoihin siséltyviin muihin valinnaisiin opintoihin
(10 ov tai 20 ov), joille ei ole méadritelty tavoitteita ja sisdltdja ops-perusteissa

 vapaasti valittaviin opintoihin
+ mukautettuihin opintoihin.

Erityisopetusta varten laaditaan tarvittaessa tutkintokohtainen opetussuunnitel-
ma mukautetuille tavoitteille. Niiden tavoitteet kirjoitetaan K5-tasolle. Mukautetut
K5-tason tavoitteet ovat alemmat kuin opetussuunnitelman perusteissa méadritelty

T1-taso.

Opetussuunnitelman perusteissa on esitetty ne opinnot ja arviointi, jotka oppi-
laitoksessa tarkennetaan tai laaditaan tutkintokohtaisessa osassa (taulukko 1).

Tutkintokohtaisessa osassa tarkennettavat tai laadittavat opinnot ja arviointi.

OPETUSSUUNNITELMAN PERUSTEET

YHTEISET OPINNOT 20 OV

madritelty tavoitteet (K5),
keskeiset sisdllot ja arviointi (T1)
muille opinnoille paitsi
”pakollisten opintojen
valinnaiset lisdopinnot”

AMMATILLISET OPINNOT 90 OV
madritelty tavoitteet (K5), keskeiset
sisdllot ja arviointikriteerit (T1)
muille opinnoille paitsi niille
“muille valinnaisille opinnoille”,
joiden osalta on méaéritelty vain,
millaisia opinnot voivat olla

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 OV
madritelty, millaisia opinnot voivat olla

OPETUSSUUNNITELMA

YHTEISET OPINNOT 20 OV

tarkennetaan tavoitteet ja sisallot

sekd arviointi T1

laaditaan arviointikriteerit T2, H3, H4
laaditaan “’pakollisten opintojen
valinnaisten lisdopintojen” (4 ov)
tavoitteet K5 ja arviointikriteerit T1-H4

AMMATILLISET OPINNOT 90 OV

tarkennetaan tavoitteet ja sisallot

seké arviointi T1

laaditaan arviointikriteerit T2, H3 ja H4
péétetddn muiden valinnaisten
opintojen tarjonta ja laaditaan
tavoitteet ja sisdllot K5-tasoille

ja arviointikriteeritT1-H4 niille
opinnoille, joita ei ole valmiina
ops-perusteissa

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 OV

padtetddn, millaisia opintoja tarjotaan
laaditaan tavoitteet ja siséallot
K5-tasoille ja niille arviointikriteerit
T1-H4



HENKILOKOHTAISEN OPISKELUSUUNNITELMAN LAADINTA

Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) tehdddn opetussuunnitelman ja
opiskelijoiden valintojen perusteella. Oppilaitoksen opetussuunnitelmassa tulee
madritelld henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien laadintaperiaatteet, jotta yk-
silollinen valinnaisuus toteutuu. Koulutuksen jérjestdja vastaa siité, ettd henkilo-
kohtaisten opiskelusuunnitelmien laadinnassa on kdytettdvissa riittdvd osaami-
nen ja voimavarat.

HOPS on opiskeluun sitoutumisen viline ja auttaa oppimisprosessissa. Henkilo-
kohtainen opiskelusuunnitelma on paitsi selvitys hyviksilukemisesta ja
korvaavuuksista, myos opiskelijan kehittymissuunnitelma, joka tukee ura-
suunnittelua ja itsearviointia. Siind médéritelladn oppimisen tavoitteet, parhaat
keinot ja ajoitus tavoitteiden saavuttamiseksi sekd opintojen arviointi. HOPS laa-
ditaan opettajan tai opettajien ja opiskelijan yhteistyona.

Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laatiminen on myds oppimisprosessi, joka
tukee opiskelijan itseohjautuvuuden kasvua ja kehitystd. Kaikille aloille yhtei-
seen ydinosaamiseen kuuluvat oppimistaidot vahvistuvat huolellisella ohjauksella
suunnitelman laadintaan ja sen toteutumisen seurantaan. Henkilokohtaista
opiskelusuunnitelmaa voidaan pitdd myos erdéinlaisena opiskelijan ja palvelun
antajan vélisend tyosopimuksena, joka parhaimmillaan my06s motivoi opiskelijaa
ja auttaa oppimistavoitteiden saavuttamisessa.

JATKO-OPINTOMAHDOLLISUUDET

Kolmevuotisen perustutkinnon suorittaneella on yleinen jatko-opintokelpoisuus,
jonka mukaan hén on kelpoinen pyrkimdan ammattikorkeakouluihin ja yliopis-
to-opintoihin. Tdmé asettaa suuria osaamishaasteita my0s kielitaidolle. Monet
ammattikorkeakoulut ovat jo nyt havainneet, ettd osalla ammatillisen peruskou-
lutuksen suorittaneista opiskelijoista kielitaito on riittiméiton jatko-opintoihin.
Opiskelijat ovat useimmiten suorittaneet kielten lisdopintoja koulutuksensa al-
kuvaiheessa. Tdydentdvien opintojen suorittamiseksi ei eri ammattikorkeakouluilla
ole kiytossd yhtendisid kdytdntdjd, mutta erilaisia malleja kehitellddn alueelli-
sesti.

Ammattikorkeakouluissa opiskelija voi suorittaa ammattikorkeakoulututkinnon
luonnonvara-alalla, tekniikan ja liikenteen alalla, hallinnon ja kaupan alalla, mat-
kailu-, ravitsemis- ja talousalalla, sosiaali- ja terveysalalla, kulttuurialalla seka
humanistisella ja opetusalalla. Koulutuksen pituus vaihtelee 140 opintoviikosta
180 opintoviikkoon. Tavallisin koulutuspituus on kuitenkin 160 ov. Koulutus-
nimikkeet vaihtelevat koulutusaloittain.

Yliopistossa opiskelija voi suorittaa alemman (kandidaatti) 120 ov:n korkeakoulu-
tutkinnon tai ylemmaén (maisteri) korkeakoulututkinnon 160 ov. (Asetus amma-
tillisesta koulutuksesta 811/98, Yliopistoasetus 115/98, Laki ammattikorkeakoulu-
opinnoista 255/95, OPM:n méirays kelpoisuudesta ammattikorkeakouluopintoihin
30.12.1998, dnro 18/011/98).
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KIELTENOPETUKSEN TARVE JA MAARA SEKA SEN PAKOLLISUUS
JA VALINNAISUUS

Euroopan kulttuuri- ja yleissopimukseen sitoutuneissa 47 valtiossa on 40 kan-
sallista kieltd. Koko Euroopassa arvioidaan olevan noin 225 alkuperaiskielta.
Viisi eniten puhuttua kieltd syntyperéisten puhujien maaran mukaan ovat venéja,
saksa, englanti, ranska ja italia. Useimmissa Euroopan maissa kaytetaan kuiten-
kin yleisesti useampia kieli.

Luvuissa 7-11 esitetyt tulokset ammatillisen koulutuksen kieltenopetuksen
kehittdmistarpeista perustuvat Prolang-projektissa saatuihin tydeldmain kielitaito-
vaatimuksia koskeneisiin tuloksiin sekd Opetushallituksessa tehtyyn kansalliseen
arviointiin ammatillisten oppilaitosten kieltenopetuksen nykytilasta ja kehittdmis-
tarpeista.

Monipuolisen ja syvillisen kielitaidon tarve korostuu tulevaisuudessa niin tyo-
elamissi, jatko- opinnoissa kuin vapaa-aikanakin. Raporteissa esitettyjen tulos-
ten mukaan kielten opiskelua pitévit tarpeellisena sekd tydelamén edustajat,
ammatillisen koulutuksen opettajat ettd opiskelijat. Eroja mielipiteissa eri kielten
taitotarpeesta esiintyy opettajien ja opiskelijoiden, tyonantajien ja tyontekijoiden
vililla. Eri kielten tarvejirjestys on kaikkien ndiden ryhmien mukaan sama siten,
ettd englannin kieli ndhdéaén kaikkein tarpeellisimpana, toiseksi ruotsin kieli, sit-
ten saksan kieli ja seuraavaksi ranska ja vendja ldhes yhtd tirkeind. Muiden kiel-
ten tarve koetaan vihdisemmaksi.

Suomessa Prolang-tutkimukseen osallistuneiden eri yritysten henkilostostd 74 %
ilmoitti tarvitsevansa tydssddn kahta tai useampaa vierasta kielté, joka viides sa-
noi tulevansa toimeen yhdelld vieraalla kielelld ja vain 4 % katsoi, ettei tarvinnut
vieraita kielid tyossdan. Noin joka kymmenes vastannut kertoi tarvitsevansa vahin-
tdén neljan muun kuin didinkielensa taitoja. Tyontekijat, joita tutkimuksessa oli
197, edustivat teknillisissd ja kaupallisissa tehtivissd toimivia henkil6itd. Vastan-
neista kolmasosalla oli ammattikorkeakoulutasoa, aikaisempaa opistotasoa vas-
taava tutkinto, ammatillisen perustutkinnon suorittaneita oli joka neljés, ja 11 %
vastanneista oli suorittanut jonkin muun koulutuksen.

Kansainvilistyminen nékyy kaikkien kielten tarpeen lisddntymisend teollisuu-
dessa ja myo6s muilla aloilla. Prolang-tutkimuksen mukaan eniten kasvaa eng-
lannin, sitten saksan, venidjin ja ranskan tarve. Ruotsin tarpeen arvellaan tulevai-
suudessa useimmissa yrityksissd pysyvin samana tai hieman laskevan. Ruotsin
kieli koetaan edelleenkin toiseksi tarkeimmaksi kieleksi englannin jialkeen. Yri-
tysten henkilostopadllikot nakivét tyontekijoitd useammin muidenkin kielten kuin
englannin tai ruotsin kielen taidon tarpeen lisdéntyvén ldhivuosina.

Valtakunnallisen arvioinnin tulosten mukaan kielitaidon tarpeessa esiintyi eri tut-
kintojen ja eri kielten vililld tilastollisesti erittdin merkitsevid eroja. Kaikkien
kielten tarve korostui erityisesti hallinnon ja kaupan alan sekd matkailu-, ravitse-
mis- ja talousalan tutkinnoissa. Sosiaali- ja terveysalalla koettiin tarpeellisena
hallita vahintddnkin englantia ja ruotsia, saksan kielen tarve korostui tekniikan ja
liikkenteen alan tutkinnoissa. TyOnantajien ja tyontekijoiden mielipiteet eri kielten
tarpeesta vaihtelivat yrityksen toimialan ja asiakaskunnan kielitaitovaatimusten
mukaan.



Yhteenvetona voisin todeta, ettd ammatillisessa peruskoulutuksessa kielten-
opintojen laajuudessa, pakollisuudessa ja valinnaisuudessa tulisi ottaa huomioon
se, ettd kaikki opiskelijat eivit tulevaisuudessakaan motivoidu kielten opiskelusta
eivatkd tarvitse tai ainakaan koe tarvitsevansa kielitaitoa tydssdin tai myohem-
min eldmassaén. Erityisesti arvioinnissa tuli esiin kritiikkid pakollista ruotsin kielta
kohtaan. Toisaalta ruotsin kielen laajuutta pidettiin niin vdhiisend, etteivét pa-
kolliset opinnot riitd nostamaan jo ldhtokohdiltaan vaatimatonta kielitaitoa.

Opiskelijoiden motivoituminen kieltenopiskeluun on tulevaisuudessa entista tar-
kedmpad. Ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden kielitaidon kehittimisesta
voitaisiin velvoittaa opiskelijoiden itsensd ja opettajien lisdksi vastaamaan yhi
useammat tahot. Esimerkiksi koulutuksen jirjestdjét voitaisiin velvoittaa huoleh-
timaan siitd, ettd vieraiden kielten oppiminen integroituu osaksi ammattitaitoa
myos tydssdoppimisjaksojen aikana ja uusien, vuosina 1999-2001 kayttdon otet-
tavien valtakunnallisten opetussuunnitelman perusteiden yhteydessa.

KANSAINVALISTYMINEN

Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa opiskelevat nuoret eivit hakeudu
kovinkaan aktiivisesti ulkomaille opiskelemaan. Sen sijaan tutkinnon suorittami-
sen jalkeen halukkuus tydskennelld ulkomailla on jo selvésti suurempi. On huo-
mattava, ettd oppilaitosmuodoittaiset erot halukkuudessa opiskella ja tyosken-
nelld ulkomailla ovat suuria. Oppilaitokset osallistuvat melko aktiivisesti kan-
sainvilisiin yhteistyoprojekteihin, mutta aktiivisuus ei jakaudu tasaisesti eri oppi-
laitosten vililld eikd mydskdédn oppilaitosten sisdlld eri henkilostoryhmille.

Opiskelijoiden kansainvélistymiseen voitaneen parhaiten vaikuttaa kielten-
opetuksella ja asennekasvatuksella seké silld, ettd lisdtddn opiskelijavaihtoa ja
mahdollisuuksia harjoitteluun ulkomailla niin tutkinnon suorittamisen aikana kuin
sen jalkeenkin.

Kysyttidessa tyonantajapuolen nikemyksid siitd, milld tavoin osoitettua kielitai-
toa he pitdvit parhaimpana, piti 68 % kaikkein parhaimpana osoituksena todis-
tusta opiskelusta tai tydskentelystd ulkomailla. Myd6s haastattelut ja tyonantajan
organisoimat testit mainittiin lahes yhté usein kolmen parhaan joukossa kielitai-
don osoittamiskeinoina. Vain 20 % tyOnantajista mainitsi todistusarvosanan yh-
tend kolmesta parhaana pitiméstiin tavasta osoittaa kielitaitoa.
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SUULLINEN KIELITAITO JA ERILAISET KIELENKAYTTOTILANTEET

Teknisissd ja kaupallisissa tyotehtivissd yleisid kielenkéyttotilanteita ovat rutiini-
puhelut ja asiakaskontaktit, kuten messut, asiakaspalvelu ja sosiaaliset tilanteet.
Tarkeitd ovat myos sahkdpostien, faksien ja lyhyiden viestien kirjoittaminen seka
kisikirjojen, ohjeiden ja tuotekuvausten lukeminen.

Kaikki teollisuuden henkildstoryhmét sanovat tarvitsevansa vieraita kielid keski-
méiérin enemmén suulliseen kanssakdymiseen kuin lukemiseen tai kirjoittami-
seen. Suullista viestintdd tarvitaan eniten kaupallisissa, teknisissd ja sihteerin-
tehtévissd, kirjallista viestintdé kaupallisissa ja johtotehtdvissd. Tekninen henki-
16st0 tarvitsee eniten vieraita kielid lukemiseen.

Valtakunnallisen arvioinnin tulosten mukaan myds ammattiin opiskelevien nuor-
ten mielipiteet ovat hyvin samansuuntaisia kuin tydeldmassa jo tyoskentelevien.
Opiskelijat kokevat, ettd harjoituksia “todellisen eldmén” suullista viestintéé vaa-
tiviin tydtilanteisiin on aivan liian vahén. Erityisesti spontaania ilmaisua vaativat
tilanteet, vaikka kielenkéyttotilanteina varsin vaatimattomatkin, tuottavat vaike-
uksia, ja niihin toivottiin lisdé harjoituksia.

Tulosten mukaan vieraalla kielelld selvidminen on helpointa tavallisissa arkiela-
mén tilanteissa. Sellaisia tilanteita ovat esittdytyminen, small talk -tilanteet tai
asiakkaan kohtaaminen henkilokohtaisesti. Sen sijaan asiakaskontakti puhelimessa
koetaan jo huomattavasti vaativammaksi ja erityisesti opiskelijat kokevat, ettei
kielitaito riitd. Sekd tyontekijoiden ettd opiskelijoiden mielestd vaikeimmat
kielenkayttotilanteet ovat kokoukset, neuvottelut, asiakaskontaktit ja esitysten
pitdminen. Muita vaativia tilanteita ovat keskustelut toimituksista, asennuksista
jakunnossapidosta, vierailut sekd haastattelu- ja tulkintatilanteet. Kun tavallisiksi
kielenkéyttotilanteiksi arvioidut ovat useimmiten kahden henkilon vélisié, vaati-
vissa tilanteissa henkil6itd on mukana useampia. Niissd ryhma neuvottelee ryhmén
kanssa tai yksilo neuvottelee ryhmén kanssa.

Erilaisissa kielenkdyttotilanteissa kielitaidon puutteet ovat vain osa ongelmaa.
Muut syyt liittyvit kokonaisviestinnidn onnistumiseen. Vastapuolen puheen ko-
rostus tai toimintatapa voi olla outo, ja kulttuuritausta vaikeuttaa ymmartamista.
Tutkimukseen osallistuneiden tyontekijoiden mukaan tarkeintéd on, ettid osapuo-
let ymmartéavit toisiaan huolimatta korostuksesta, kielesta tai kulttuuritaustasta.

Useimmat kielenkadyttotilanteet eivit jakaannu kuullun ymmartdmiseen, puhu-
miseen, lukemiseen ja kirjoittamiseen. Erilaiset osataidot ovat ldsnd samassa ti-
lanteessa vuorotellen ja eri tavoin painottuneina. Siksi on tiarkedd, ettd kielten-
opetus jaljittelee niitd monitahoisia tilanteita, joita tyoeldméssé tarvitaan.
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OPETUS- JA ARVIOINTIKAYTANNOT

Tyoeldmaissa tarvittavan kielitaidon merkitys korostuu tulevaisuudessa. Tamén
tulee ilmetd my0s ammatti-identiteetissé, jota opiskelijalle vélitetdan koulutuk-
sen aikana. Kieltenopetuksen pedagogisilla kdytanndilla voidaan liséti opiskeli-
joiden motivoitumista kielten opiskeluun ja parantaa oppimistuloksia sekd muu-
toinkin edistdd tavoitteiden saavuttamista.

Arviointitulosten mukaan kieltenopetus jarjestetddn padosin erillisind kursseina
ja kieltenopetuksen integrointi ammatillisiin opintokokonaisuuksiin on vahaista.
Kielten opetusmenetelmait ovat opiskelijoiden mielestd melko yksipuolisia. Opet-
tajat eivdt omasta mielestddn luennoi paljon eivitkd opeta tietokoneavusteisesti.
Opettajat kéyttavat aktivoivia menetelmid, kuten paritydskentelyd, mutta opiske-
lijoiden mielestd suullisia harjoituksia ja luonnollisia kielenkayttotilanteita on
opetuksessa liian vdhéan.

Tutkimustulosten mukaan vieraalla kielelld opettaminen tukee kielten opiskelua
(esim. Marsh 1999). Ammatillisia kokonaisuuksia opetetaan vieraalla kielelld viela
melko véhin, joskin ne ovat lisddntymassd myds toisella asteella. Vieraalla kie-
lelld opettaminen tukisi omalta osaltaan kielten oppimista ja ammatillisten opinto-
kokonaisuuksien ja kieltenopetuksen integraatiota.

Opiskelijoiden arviot kieltenopetuksesta ja opiskelusta eivit ole kovin hyvia.
Opiskelijat arvioivat positiivisimmin englannin kielen opetusta, kun taas negatii-
visimmat arviot tulivat ruotsinkielisiltd opiskelijoilta, joiden mielestd suomen
kielen opetuksen laatutaso on heikko. Vakavimmat puutteet liittyvat opiskelijoi-
den suuriin osaamiseroihin, vanhentuneeseen oppimateriaaliin ja opetus-
kaytantoon, suullisen kielitaidon harjoittelun vahéisyyteen, kieliopintojen “irral-
lisuuteen” ja joidenkin opiskelijoiden heikkoon opiskelumotivaatioon.

Opinnoista vapauttamisen perusteissa esiintyy suuria eroja eri oppilaitosten va-
lilld. Ongelmallista on ruotsin kielen opintojen jérjestiminen niille opiskelijoille,
jotka on vapautettu ruotsin opinnoista peruskoulussa, vaikka he eivét kuulukaan
mihink&én erityisryhméén. Opetuksen eriyttimisessé ndyttidd olevan paljon puut-
teita.

Kielten oppimistulosten arvioinnissa opettajat pdédasiallisesti kirjallisia kokeita,
vaikka monipuolisia arviointimenetelmié korostetaankin. Osaamisen kriteereisté
ollaan varsin erimielisid, mistd seuraa, etti arvosanoja tutkintotodistuksiin anne-
taan eri perustein. Tama vdhentda tutkintotodistusten uskottavuutta tydeldméassa
ja jatko-opiskelupaikoissa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd ammatillisen koulutuksen kieltenopetuksessa on
tarvetta kehittdd suullisen kielitaidon arviointimenetelmid, manuaaleja, salkku-
arviointia ja ty0ssd opitun kielitaidon arviointia. My0s vieraskielisen opetuksen
ja opiskelun soveltamista ammatilliseen koulutukseen sopivin tavoin olisi mah-
dollista tehostaa ja siten entisestdén parantaa kieltenopetuksen tydeldmélahtoi-
syytta.
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VAHVUUDET JA HEIKKOUDET KIELITAIDOSSA JA
KIELTENOPETUKSESSA

Kansallisen arvioinnin tulosten mukaan toisen asteen ammatillisista oppilaitok-
sista valmistuvien kielitaidossa on eroja, vaikka englannin kielen taitotaso oli
tavoitteiden mukainen yleisen kielitutkinnon testilld (YKI) mitattuna. Ruotsin
kielen ja suomen kielen oppimistulokset ovat opiskelijoiden itsensd ja myos opet-
tajien arvioiden mukaan selvisti huonommat kuin englannin kielessd. Muiden
kielten taito arvioitiin varsin vaatimattomaksi.

Ammatillisen kieltenopetuksen vahvuuksina tyontekijiat nikevit ammattitermi-
nologian opettamisen, ja samaa mieltd ovat my0s oppilaitoksista valmistumassa
olevat toisen asteen opiskelijat. Téltd osin ammatillinen kieltenopetus valmentaa
kohtalaisen hyvin tydelaméén. Kielitaitonsa vahvuuksina opiskelijat pitivit am-
mattiin liittyvien ohjeiden ja sanaston ymmartdmistd ja tavallisista arkipdivin
puhetilanteista selvidmistd. Prolang-tutkimuksen mukaan tyontekijat pitivét
vahvimpina puolinaan lukemista, kuullun ymmértdmistd sekd ammattisanaston
hallintaa.

Heikkouksina mainittiin suullisen kielitaidon puutteet ja selviytyminen vaativissa
kielenkayttotilanteissa. Heikkoutena voidaan todeta kaikkien aineistojen pohjal-
ta myos puutteet vieraiden kulttuurien ymmartdmisen taidoissa. Lisdksi erityi-
sesti tyOnantajat, mutta myds ammatillisissa oppilaitoksissa opettavat kielten-
opettajat niakevit kielitaidon kapeana siten, etti osataan liian harvoja kielia.

Kieltenopetuksen heikkouksista ovat tyoeldmaéssa jo toimivat hankilot ja opiske-
lijat samaa mieltd: suullisen kielitaidon harjoittelu jaa liian véhaiseksi. Lisdksi
suurin osa kieltenopettajista ja noin joka kolmas opiskelija on sitd mieltd, ettd
kielten osuus koulutuksessa on liian véhdinen. Opiskelijoiden mielipiteet vaihte-
levat erittdin paljon sen mukaan, minké kielen tarpeellisuutta he arvioivat seka
mité tutkintoa he suorittavat.

Ammattiin kasvaminen on monimuotoinen ja kokonaisvaltainen prosessi, jota
voidaan tukea eri opettajien yhteissuunnittelulla ja yhteistyon lisidmiselli useaan
suuntaan. Oppilaitoksissa on saatu hyvid kokemuksia erilaisista projekteista, jot-
ka on toteutettu yli oppiainerajojen ja tuntikiintididen. Projekteissa voidaan erin-
omaisesti kayttdd hyodyksi my0s uutta teknologiaa ja verkko-opetusta. Oppimis-
ympéristot ja opettajien tydolosuhteet tulisi jdrjestdd sellaisiksi, ettd projektityd
mahdollistuu. Talloin opiskelijat saavat ja joutuvat ottamaan vastuuta omien
kieltenopintojensa toteuttamistavoista ja omasta oppimisestaan ja se taas tukisi
erinomaisella tavalla kielitaidon kehittymistd tydeldmén ja kansalaisena toimi-
misen vaatimusten mukaiseksi.
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LITE 1

| 0SA OPETUSSUUNNITELMAN PERUSTEET

Ammatillisen koulutuksen tehtdvét ja tavoitteet

1.1  Ammatillinen peruskoulutus ja sen tarkoitus

1.2 Yhteiset painotukset ja kaikille yhteinen ydinosaaminen
1.2.1 Ko. perustutkinnon ja koulutusohjelmien tavoitteet

Ko. perustutkinnon ja opintojen muodostuminen

2.1 Ko. perustutkinnon muodostuminen

2.2 Opintojen muodostuminen

Luku 2. Opintojen tavoitteet, keskeiset siséllot ja arviointikriteerit

1§
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Yhteisten opintojen tavoitteet, keskeiset siséllot ja arviointi
PAKOLLISET OPINNOT
1 Aidinkieli

1.1 Aidinkieli, suomi

1.2 Aidinkieli, ruotsi

1.3 Aidinkieli, saame

1.4 Aidinkielen ja suomen kielen opinnot vieraskielisilli opiskelijoilla

1.4.1 Vieraskielisten opiskelijoiden oma didinkieli

1.4.2 Suomi toisena kielend vieraskielisilld opiskelijoilla

2 Toinen kotimainen kieli
2.1 Toinen kotimainen kieli, ruotsi
2.2 Toinen kotimainen kieli, suomi
3 Vieras kieli
3.1 Vieras kieli, A-kieli
3.2 Vieras kieli, B2 tai B3

4 Matematiikka

5 Fysiikka ja kemia

6  Yhteiskunta-, yritys- ja tydeldmatieto
7 Liikunta ja terveystieto

8 Taide ja kulttuuri

VALINNAISET OPINNOT

9 Ympdristotieto

10  Tieto- ja viestintdtekniikka

11 Etiikka

12 Kulttuurien tuntemus

13 Psykologia

14 Yritystoiminta

Ammatillisten opintojen tavoitteet, keskeiset siséllot ja arviointi
Tutkinnon yhteiset ammatilliset opinnot

(tassd esimerkkind LIIKETALOUDEN PERUSTUTKINTO)
1 Liiketalous ja hallinto 40 ov

Koulutusohjelmittain eriytyvat ammatilliset opinnot
Asiakassuhdemarkkinointi 20 ov
Markkinointiviestintd 10 ov

Markkinoinnin suunnittelu 10 ov

Informaatio- ja kirjastoalan palvelutoiminta 15 ov
Aineiston hankinta ja tiedontallennus 15 ov
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7 Tiedonhankinta ja tietopalvelu 10 ov

8 Taloushallinto 25 ov

9 Kannattavuus ja varainhankinta 15 ov

10 Yrityksen tiedonkésittely 15 ov

11 Toimistopalvelut ja ohjelmiston kdyton tuki 25 ov

12 Ammatillisiin opintoihin siséltyvét vapaasti valittavat opinnot 10 ov
3§ Vapaasti valittavien opintojen tavoitteet, keskeiset siséllot ja arviointi
4§ Opinto-ohjauksen tavoitteet

Luku 4. Opiskelijan arviointi

1§  Arvioinnin tehtivit ja toteuttaminen

2§  Arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit

3§  Arvosana-asteikko ja arvosanojen muuntaminen
4§  Naytot

5§  Todistukset

6§  Arviointi erityisopetuksessa

7§  Maahanmuuttajien arviointi

Luku 5. Muut maaraykset

1§  Opinto-ohjauksen jirjestiminen

2§  Ty0Ossdoppiminen

3§ Ammatillinen erityisopetuksen toteuttaminen

4§  Maahanmuuttajien ja eri kieli- ja kulttuuriryhmien opetusjdrjestelyt
5§  Oppisopimuskoulutus

Luku 6. Oppilaitoksen opetussuunnitelma

Il 0SA NAYTTOTUTKINNON PERUSTEET

Luku 1. Nayttotutkintojen tehtavat ja tavoitteet

1§  Nayttotutkinnot

2§  Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

3§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin yleiset perusteet

Luku 2. Liiketalouden perustutkinnon muodostuminen
1§  Tutkinnon osat

Luku 3. Liiketalouden perustutkinnossa vaadittava ammattitaito ja arvioinnin perusteet
1§ Ammattitaitovaatimukset

LIITEOSA

1 Perusteiden laadintaa ohjaavat periaatteet

2 Yhteiset painotukset ja kaikille yhteinen ydinosaaminen
3 Alan kuvaus ja arvoperusta

4 Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma

5 Jatko-opintomahdollisuudet
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Kieltenopetus ammatillisella P
toisella asteella
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JOHDANTO

Kielitaidon merkitystd nykypéivina ei kiistd kukaan. Keskustelua syntyykin vain
siitd, minka kielen/kielten taitoa ja kuinka laajaa ja syvéa taitoa timén péivén ja
etenkin tulevaisuuden tyontekijoiltd edellytetdan. Vaatimuksia asettavat niin suo-
malainen kansainvélistyvé tyOyhteiso, valtakunnallinen koulutus- ja rahoitus-
politiikka kuin koulutuksen jarjestdjét ja tietenkin koulutukseen osallistujat. Myos
Suomen rajojen ulkopuolelta esitetddn tavoitteita, tosin suosituksina.

Ammatillisen kieltenopetuksen kompastuskivind on mainittu ammattikielen ja
yleiskielen suhde, opetuksen integrointi, materiaalin puute ja laatu, opiskelijoi-
den heterogeenisuus ja opetuksen jarjestimiseen liittyvat ongelmat (lukujarjes-
tys, ldhiopetus, opintojakson ajankohta koulutuksen aikana jne.). Edelld mainitut
seikat voivat olla kompastuskivid, mutta niihin voi itsekin hakea ratkaisuja. Vii-
meistdén nyt uusien opetussuunnitelman perusteiden valmistuttua ja paikallisen
opetussuunnitelmatyon kaynnistyttyé oppilaitoksissa voi avoin keskustelu kielten-
opetuksen tavoitteista, sisdlloistd, menetelmistd ja materiaaleista tuoda moneen
asiaan vastauksen. Ratkaisujen hakeminen yhdessi seké kaikille yhteisten ainei-
den ettd ammatillisten aineiden opettajien kanssa tuo mukanaan kenties uusia
yhteistydmuotoja ja ainakin edesauttaa keskusteluyhteyden syntymisté. Joka ta-
pauksessa kieltenopetuksen kehittiminen on osa oppilaitoksen opetussuunnitel-
matyo6ti siind kuin muidenkin opintokokonaisuuksien kehittiminen.

INTEGROINTI — HAIHATTELUA VAl HARMONIAA?

Suoraan peruskoulusta tuleva opiskelija odottaa kieltenopetukselta erilaisuutta
siirtyessddn ammatilliseen koulutukseen. Erilaisuuden toteuttaminen ei ole aina
niin helppoa; ammattikielen opetus vaatii my0s pohjatietoa itse alasta ja sen teh-
tavissi tarvittavasta kielitaidosta. Juuri peruskoulusta tai muualtakaan koulutuk-
seen tulleella opiskelijalla on harvoin selkeéd kuva alastaan ja sen tyotehtivista.
Koko koulutuksen onnistumisen yksi edellytys on opiskelijan perehdyttiminen
alaan heti opintojen alkuvaiheessa. Laajempana toteutettava tyossdoppiminen
auttanee hahmottamaan myds niitd tavoitteita ja sisiltdjd, jotka perinteisesti ja
ehkd my0s erheellisesti mielletddn yleissivistdviksi, ammatillisista opinnoista
erillddn oleviksi taidoiksi. Opiskelijan tulisi hahmottaa my6s ammatillisen kieli-



taidon kokonaisuus: eri opintojaksojen siséllot ja tavoitteet kokonaisuudessaan,
unohtamatta arvioinnin perusteita, ei ainoastaan alkavan opintojakson sisdltoad ja
tavoitetta.

Oppimisen kannalta olisi tirkedtd painottaa kielitaidon “eldmdnldheisyytta”:
kyseesséhin on ennen kaikkea viline, joka mahdollistaa kommunikoinnin. Mité
useampaan asiaan (tyotilanteeseen, arkieldmén tilanteeseen, muihin ammatilli-
siin tai vapaa-ajan taitoihin) kielitaito voidaan kytked, sitd paremmin taito pysyy
pitkdaikaismuistissa. Yha edelleen ja luultavasti aina tulee korostaa, etti taitoja
hankitaan eldméaa eikd koulua tai opettajaa varten. Kokonaisuuden muodostu-
mista vahvistaa integrointi ainekseen, jota opiskelija muutenkin opinnoissaan
kisittelee, esimerkiksi tyoturvallisuuteen. Sirpalemaisesta irrallisten asioiden
késittelystd tulisikin padstd tarpeeksi suuriin kokonaisuuksiin.

Kieltenopetuksen integrointi alan muihin opintoihin vaatii ennen kaikkea yhteis-
tyotd. Ammattiin sidottu kieltenopetus on myos useiden opiskelijoiden kohdalla
motivointikeino; ammatillinen koulutus koetaan konkreettisemmaksi kuin perus-
koulutus, ja joillakin aloilla hyvé kielitaito on edellytys ammatissa toimimiselle.
Toisaalta tulee muistaa, ettd hyvé yleiskielen taito on pohjana jatko-opinnoille ja
sille kommunikointitaidolle, jota opiskelija tarvitsee vapaa-aikanaan. Kollegoille
on tehtdvi selviksi, mitéd kieltenopetus pitdd sisdlldén. Suunnitteluvaiheessa on
my0s hyvéd pohtia asioita yhdessd kaikkien kanssa. Néissd keskusteluissa paés-
tadn luontevasti myds integroinnin alkuun. Useimmiten yhteistyOtd estdd tiedon
puute tai sen virheellisyys. Integrointi on parhaimmillaan sitd, ettd kukin opettaja
kisittelee asiakokonaisuutta tai teemaa oman asiantuntijuutensa kautta koko ajan
vahvistaen tietoja ja taitoja, joita opiskelijalle karttuu opintojen aikana kokonai-
suudessaan.

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on luoda niitd valmiuksia, joita opiskelija
tyoeldmassé tarvitsee, mutta koulutuksen aikana ei saa myoskéén unohtaa sitd
osaa vuorokaudesta, jolloin ei olla tydssd. Monelle henkil6lle kielitaidosta on
hydtyd ja huvia myos vapaa-aikana. Kaikki kielenkayttotilanteet edistavit kielen-
kayttovalmiuksia myos tyotehtdvissd. Usein rohkeus kiyttda kieltd tuleekin siitd
kokemuksesta, etti arkielimén tilanteissa pérjaa vieraalla kielella.

Seuraavaksi muutamia esimerkkejd, miten kielenoppiminen voidaan sitoa kaik-
keen siithen, mitd opiskelija muutenkin tekee.

Omasta tyOpaikasta kertominen

Kokonaisuuden suunnitteluun tulisi osallistua sekd &didinkielen ettd ammattiai-
neiden opettajien yhdessi. Aidinkielen sisiltdihinhin joka tapauksessa kuuluu
esiintymistaitojen kartuttaminen ja puheella vaikuttaminen. Ammattiaineiden
opettaja voi seurata myos vieraskielisen esityksen ammatillisia ndkokohtia ja antaa
sitten omalta osaltaan palautetta esimerkiksi tySturvallisuuteen tai tyGhygieniaan
liittyvissa asioissa.

Opiskelijan tulisi osata esitelld tyopaikkaansa ja kertoa jotakin esimerkiksi tyo-
paikallaan vierailevalle ulkomaalaiselle tai tyopaikkaan tulevalle ulkomaalaisel-
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la tyotoverille myos tyOpaikkakulttuurista (ty0ajoista, esimies-alaissuhteesta, tyo-

turvallisuudesta, hygieniasta jne.). Asiaa voi harjoitella my0ds oppilaitosten sisil-

14, koska lahes alalla kuin alalla on oppilaitokseen sisdlle rakennettu ~oikean”

tyopaikan kaltainen ympéristd. Opiskelijat valmentautuvat tilanteeseen, jossa

esimerkiksi pienryhmille tai tyopareille on jaettu eri osat tydympaéristostd. Val-

mistautumisen jilkeen koko ryhma ldhtee opastetulle kierrokselle. Ne opiskeli-

jat, jotka ovat seuraajan roolissa, tekevit muistiinpanoja ja kertovat tai kirjoitta-

vat esittelystd olennaisen. Jos kyseessd on esimerkiksi laite-esittelyt, esittelija

— kertoo laitteen nimen ja miti silld tehdidin

— opastaa lyhyesti laitteen toimintaan

— siséllyttdéd opastukseen myds vaaratekijoistd kertomisen

— kertoo tydtehtdavin jélkeen tarvittavista huoltotoimenpiteistd, jotta laite olisi
kunnossa seuraavaa kertaa varten

— voi kertoa myds tavanomaisista vioista ja niiden vaatimista toimenpiteista.

Myds heikommat opiskelijat selviytyvit tilanteesta, vaikka heidin kielellinen
panostuksensa olisi pienempi ja ei-kielellinen osuutensa suurempi. Opiskelijoita
voi sitten pyytdd toimimaan oppaina, kun oppilaitoksessa vierailee ulkomaalaisia.

Prosessin kuvausta

Opiskelijan tulee kertoa jostain oman alansa tyOprosessista. Luontevin vaihto-
ehto sen toteuttamiselle on ldhted tyOpaikalle, jossa opiskelija kertoo jostain
suorittamastaan tyOtehtdvéstd. Tehtdvad voi valmistella luokkatilanteessa yksin
tai pareittain (pienryhménd, jos prosessi voidaan jakaa sopiviin kokonaisuuk-
siin). Itse kuvaus tehdéén tyotiloissa. Muu ryhmaé seuraa tai ottaa osaa tilantee-
seen esittdmailld etukdteen valmisteltuja tai valmistelemattomia kysymyksia.
Opettaja voi ottaa oppijan roolin, eli opiskelija opettaa, kuinka tehtéva tulee suo-
rittaa, ja opettaja toimii. Tilanteet voi my0s videoida. Opettaja ja opiskelija yh-
dessd katsovat nauhoituksen ja arvioivat suorituksen yhteisten kriteerien perus-
teella.

Vaikeutena voi olla sopivan ajankohdan 16ytdminen: tilat on yleensé varattu. Yleen-
sd yhteisymmarrykseen silti padstddn ammattiaineiden opettajien kanssa sopimalla.

TyoOharjoittelu/tyossaoppiminen
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Opiskelijoiden tyoharjoittelua tai tyossdoppimisjaksoja tulee hyodyntdd myos
kieltentunneilla. Kannattaa keskustella ammattiaineiden opettajien ja didinkielen
opettajien kanssa tyonjaosta, silld ei ole jarkevéaa, ettd opiskelija raportoi kaikille
eri tahoille eri tavalla. Moninkertaisen tyon karsiminen ndkynee tyon laadussa.
On vain sovittava, kuka opettajista kullakin kerralla on vastuullinen raportin vas-
taanottaja.



TyOssdoppimista voi raportoida vieraalla kielelld seuraavasti:

1. Vapaamuotoinen raportointi — vaativa tehtidvi, mutta soveltuu paremman kie-
litaidon omaaville. Tyd kannattanee tehdd yhdessd ammattiaineiden opettaji-
en kanssa, joille opiskelijat joka tapauksessa raportoivat tyossdoppimisesta/
tyOharjoittelusta. Raportin voi tehdd alun perinkin vieraalla kielelld, joten opis-
kelijan tyoméira kasvaa ainoastaan kielen vaihtamisen verran. Kunnon
ohjeistus ennen jakson alkamista on tietenkin térkeéta.

2. Lomakemuotoinen raportointi — helpompi kuin edellinen
Lomakkeella voi olla helpompia osioita, joihin vastaaminen ei vaadi kovin-
kaan laajaa kielitaitoa. My0s erilaisia monivalintatehtdvid voi suosia. Opiske-
lijan taidot ja jakson pituus ja sisdltdo midrittelevét pitkélti osioiden laajuuden.

Opettaja voi antaa erityyppisen tehtdvén erilaisille oppijoille. Pddasiahan on, ettad
kieltd harjoitellaan kunkin opiskelijan taitotasolla. Opiskelija voi myds itse vali-
ta, kummantyyppisen raportin hin valmistaa.

Kirjallisen raportin liséksi tai sen sijasta opiskelijoita voi pyytdd kertomaan suul-
lisesti jakson jidlkeen havainnoistaan joko koko ryhmélle tai pienryhmélle.
Vaatimattomankin kielitaidon osaava pystynee vastaamaan kysymyksiin, vaik-
kakaan ei vélttiméttd itse pysty tuottamaan koherenttia vieraskielistd esitysta.
Kysymykset tai vihjeet voidaan antaa etukédteen, jolloin opiskelija voi valmistau-
tua tilanteeseen. Varsinaisessa raportointitilanteessa kohdekieliset kysymykset
voidaan esimerkiksi arpoa, jolloin kysymyksen esittdjd on sivuroolissa, tai tilan-
teessa voidaan antaa suomenkieliset vihjeet kysyjélle, jolloin myds hénen roolin-
sa on aktiivisempi.

Tyoharjoittelun tai tydssdoppimisjakson ajaksi voi antaa myds muunlaisia tehtivia:

1. Tyopaikan kuvaus eli tilat, vilineet, laitteet, henkilosto joko pienimuotoisena
julisteena tai laajana yritysesitteen muodossa. Tama tehtdvd muoto sopinee
paremmin kuin raportointi esimerkiksi ensimmaéisten tydssdoppimisjaksojen
raportointiin, jolloin yleiskielen taidoilla pérjdi hyvin.

2. Tuotteen kuvaus eli vieraskielinen “esittelylehtinen” yrityksen valmistamasta
tuotteesta. Ravintola- ja suurtalousalalla voidaan kéyttdd esimerkiksi vieras-
kielisid ruokalistoja, joihin opiskelijat liittdvit ruokaohjeet, muilla palvelu-
aloilla vaikkapa toimipaikan mainoksia.

3. Ammattilaisen haastattelu eli tydpaikan vakituiseen henkilokuntaan kuulu-
van ihmisen haastattelu (henkil6tiedot, koulutus, kokemus, urasuunnitelma).
Haastattelu voidaan toteuttaa kirjallisena (palautus kohdekielelld) tai suullisena
(nauhoitus kohdekielelld). Tama harjoitus on hyvii valmistautumista opiske-
lijan omaan tydhaastattelutilanteeseen, joka voi olla seuraava vaihe aiheen
kasittelyssa.
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4. Erilaisten alan tilanteiden simulointi. Opiskelija kirjoittaa vieraalla kielella

joko omakohtaisesti kokemansa tai sivusta seuratun vuorovaikutustilanteen,
tai opiskelija voi kirjoittaa kuvitteellisen tilanteen “’késikirjoituksen”. Tilan-
teita voidaan sitten hyodyntid luokassa harjoituksina. Tuotos voi olla myds
suullinen tai vaikkapa dénitetty. Suullisia tai ddnitettyja tuotoksia voidaan kayt-
tad kuullunymmaértamisharjoituksina.

. Vaativin tydssdoppimisymparistOssd suoritettavista tehtdvistd on vieraskielisen

referaatin tuottaminen (kirjallinen tai suullinen) esimerkiksi kiytetyista
manuaaleista, ohjeista tai alaa koskevasta artikkelista. Opiskelija voi myos
laatia selvityksen tai tutkimuksen oman tydssdoppimispaikan ja kilpailijan
tuotteista tai palveluista.

Opinndytety0
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Kaikki opiskelijat tekevit opinndytetyon. Ammattiaineiden opettajien kanssa voi
neuvotella vieraskielisen osion liittdmisestd kirjalliseen osioon. Opiskelijan ta-
sosta ja tyon sisdllosta riippuen liitteend voi olla seuraavanlaisia kirjallisia toitd:

1.

Tyohon liittyvét piirustukset tai osaluettelot, tarvike- ja materiaaliluettelot
vieraskielisend — helpoin ja mekaanisin tehtava.

. Valmistetun tuotteen vieraskielinen tuoteseloste tali mainos — edellisti

vaativampi tehtdvé, mutta ohjattuna onnistuu melko hyvin kaikilta.

. Pddttotyon vieraskielinen tiivistelmd — vaativin tehtava. Jos opiskelija pystyy

tahén, koko opinndytetyon kirjallinen osio tai sen osia voisi olla vieraalla kie-
lelld alun perinkin.

My®0s suullisia osioita voi liittad paattotyohon seuraavasti:

1.

Valmistetun tuotteen vieraskielinen kyselytilaisuus, jossa muut kysyvit ja te-
kijd vastaa — muiden opiskelijoiden aktiivisuus auttaa vastaajaa. Kysymykset
voivat olla kirjallisia, kunhan vastaukset annetaan suullisesti. Kysymykset
voivat liittyd tuotteeseen, prosessiin, kdytettyihin materiaaleihin, tydtilantee-
seen, valmistautumiseen jne. Kysymykset voidaan jakaa etukéteen tai arpoa
tilaisuudessa vaikkapa yhteisesti valmistetuista kysymyksistd. Myos vastaajina
voi olla useita opiskelijoita, jos tyokin on jaettu. Silloin kukin opiskelija vas-
taa omasta osastaan. On suotavaa, ettd my9s ammattiaineiden opettaja on pai-
kalla.

. Valmistetun tuotteen vieraskielinen esittely, jossa esittelija kertoo ja muut kuun-

televat. Harjoitus poikkeaa edellisestd: tyon tehneelld on vastuu esityksen etene-
misestd, eli hdnen tulee suunnitella looginen kokonaisuus aikarajoitukset huo-
mioon ottaen. Kuulijoiden tehtdvina voi olla seurata ja tehdid muistiinpanoja
tai kysymyksid. Muistiinpanojen avulla esiintyjille voidaan antaa my0s arvio
yhteisesti sovittujen kriteerien perusteella. On suotavaa, ettd myds ammattiai-
neiden opettaja on paikalla.



Opiskelijasta tai tilanteesta riippuen ldsné voi olla myos muita kuulijoita, vaikka-
pa muiden alojen opiskelijjoita.

3. Valmistetun tuotteen myyntipuhe eli oman tuotteen paremmuus muihin tuot-
teisiin verrattuna. Sen lisdksi, ettd opiskelija osaa kertoa omasta tuotteestaan,
hinen tulee osata verrata sitd muihin tuotteisiin eli kertoa, miten tuote eroaa
muista ja mitd ndma eroavaisuudet merkitsevét kayttdjille. Tehtdva vaatii pal-
jon ennakkoty6td ja valmistautumista. Se on haaste seké opiskelijalle ettd opet-
tajalle. On suotavaa, ettd myos ammattiaineiden opettaja on paikalla.

MATERIAALIPULA - VAHVUUS VAI HEIKKOUS?

Ammatilliset kieltenopettajat katselevat kateudesta vihreind peruskoulussa ja
lukioissa toimivien kollegoiden kdytdssd olevaa materiaalitarjontaa. Ammatilli-
sissa oppilaitoksissa opettajien aikaa kuluu huomattavan paljon materiaalin
muokkaamiseen, sanalistojen tekemiseen, monistamiseen, alan kehityksen seu-
raamiseen, uuden materiaalin hakemiseen ja muokkaamiseen. Toisaalta valmiin
materiaalin puute pitdd opetuksen sisdllon ajan tasalla ja antaa opettajalle huo-
mattavasti paremmat mahdollisuudet vastata nopeasti koulutustarpeeseen. Jos-
kus vaarana kuitenkin on, ettd kéytettdvissd oleva materiaali ohjaa opetussuun-
nitelman muodostumista eikd pdinvastoin.

Materiaalia valittaessa pitdisi muistaa edetd tyvestd puuhun ja se, ettd ruutia ei
tarvitse keksid uudelleen. Vieraskielisten ammattilehtien artikkelit ovat tietenkin
oiva lihde, kun muokataan materiaalia. Alkuperdismateriaali on vain useimmi-
ten kielellisesti aivan liian vaikeata. Ammattiaineiden opettajilla saattaa olla myds
se harhakasitys opiskelijoiden kielitaidon tasosta, ettd artikkeleiden, manuaalien
ja muiden esitteiden kdantiminen onnistuu kddenkdinteessd. Asiantuntija-artik-
keleiden huonona puolena on useimmiten juuri asiantuntijuus: opiskelijathan ovat
vasta asiantuntijuutensa alussa eivitka aina pysty paattelemalla selviytymaan sekd
kielellisesti ettd asian puolesta vaativista tehtdvista.

Asiantuntija-artikkeleita parempaa materiaalia ovat kaikenlaiset tee se itse -tyyp-
piset ohjeistot. Nehdn on tarkoitettu asianharrastajalle, joka ei ole vield ammatti-
lainen. Materiaali soveltuu juuri alan opiskelijoille, joilla on perustietoa. Opiske-
lija pystyy omaan ammatilliseen tietoonsa perustuen paittelemidn merkityksid
my0s tekstistd, joka on kielellisesti uutta. Téllaisiin ohjeisiin liittyy usein myds
kuvia ja kaavioita, jotka auttavat myos enemmain tukea tarvitsevaa opiskelijaa.
Olennainen osa kielitaitoa on myds paittelytaito sekd apuneuvojen, kuten sana-
kirjojen tai tietokoneohjelmien kéyttotaito. Jokaisen ammattioppilaitoksessa toi-
mivan kieltenopettajan tulisikin saada hankkia téllaisia lehtid ja kirjasia opiskeli-
joiden lahdemateriaaliksi ja oman kielitaitonsa kehittimiseksi, seka sana- ja tieto-
sanakirjojen kisikirjasto seké painettuna ettd digitaalisessa muodossa.

Tarkedmpad kuin alkuperéisaineiston vaikeus tai helppous on kuitenkin se, mita

aineistolla tehddin. Vaativaakin materiaalia voi kdyttda, kunhan muistaa, etté sa-
mantyyppinen tekeminen puuduttaa motivoitunuttakin opiskelijaa.
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Yhtend vaikeutena autenttisen materiaalin kdytdssd on my0s sopivan kuuntelu-
materiaalin puute: harvoinhan manuaaleihin ja artikkeleihin liittyy ddnitettyd
materiaalia. Suullisen kielitaidon harjoitteluun tdytyy muutenkin kiinnittdd entis-
td enemmén huomiota. Sen puutehan on mainittu erddksi suurimmista puutteista
tyOeldmaissa tarvittavaa kielitaitoa arvioitaessa. Silti kustantajat eivit kovin hel-
posti vastaa ammatillisen kieltenopetuksen tarpeisiin, silld materiaalin tuottami-
nen on kallista ja menekki pieni. Mika siis avuksi?

Oma apu paras apu: voidaan ddnittdd esitteiden ja artikkelien tekstit, vaikka
niitd kdytettdisiinkin padasiassa asiatiedonldhteini eikd niinkaan kielellisend 1dh-
teend. Tekstin voi dénittdd opettaja, kollega, ulkomaalainen tuttava tai vierailija,
my0s ei-natiivi. Unohtaa ei mydskddn sovi opiskelijaa, joka ei pelkdi esiintymis-
td ja jonka kielitaito on asian vaativalla tasolla.

Tallaisten dénitteiden kdyttdminen voi herdttda vastustusta, koska déantdminen ei
vilttaméttd ole natiivin tasolla. Namai dinitteet ovat kuitenkin aina vain lisd
syntyperdisten kielenpuhujien tekemiin dénityksiin. Sitd paitsi tyoeldmassi opis-
kelija kohtaa suurella todenndkdisyydelld juuri sellaisen puhujan, joka ei puhu
kohdekieltd didinkielendén. Kuuntelemisen taidon harjaantumisen kannalta on
tirkedtd, ettd opiskelija kuulee mahdollisimman paljon eri tavalla puhuttua vie-
rasta kieltd. Maallikoiden tekemit ddnitykset voivat myds madaltaa opiskelijan
kynnysté kdyttaa itse kielta.

Adinityksen tekemiseen ei vilttimitti tarvita studiolaitteistoa, vaikkakin se on
suotavaa ainakin materiaalin keston kannalta. Aénitettd voidaan kuunnella ryh-
mén kanssa ja seurata tekstid, eli ddnite vahvistaa etenkin niiden opiskelijoiden
asemaa, jotka tarvitsevat myos auditiivista drsyketta.

Adnitetti voi myds kiyttidi ilman tekstidi: nauhalta voidaan tiydentid aukkoja,
hakea vastauksia kysymyksiin (kohdekielisia tai didinkielisid), tai 44nite voi olla
titvistelmén pohja. Opettajan ei tarvitse dénittdd kaikkea kerralla vaan mahdolli-
suuksiensa mukaan. Opiskelijan tekema danitys, vaikkakin se on vain sisdlukua,
voi olla myds osa opiskelijan omaa portfoliota (portfoliosta lisdd mydhemmin).

Suorasanaisen tekstin muuttaminen nauhadénitteeksi on siis melko helppoa. Enem-
mén tyotd vaativat tydeldmain tilanteet, joissa puhujia on enemmén kuin yksi. Jos
kielenopettaja toimii yksin oppilaitoksessa, kollegiaalinen apu on tarpeen. Lahi-
alueen opettajat voisivat yhdessd suunnitella ja toteuttaa joitakin tilannenauhoi-
tuksia my0s yhdessa opiskelijoiden kanssa. Tilanteita voi myos videoida, jolloin
mukaan saadaan myds non-verbaalista viestintdd. My0s ndmi projektit voivat
olla osa opiskelijan ty6td opintojakson aikana. Opettaja voisi my0s suunnitella ja
nauhoittaa vain toisen osapuolen (asiakkaan) replikointia. Opiskelija sitten kuun-
nellessaan joutuu reagoimaan kuulemaansa suullisesti tyontekijan roolissa.



4 ERILAISET OPPIJAT — ERIYTYYKO OPETUS VAI OPPIMINEN?

Kansainvilistyvdssé tietoyhteiskunnassa kielitaidosta on tullut kansalaistaito.
Monista syistd johtuvat oppimisvaikeudet saattavat estdd timén taidon hankki-
mista. Jotta kielitaidosta tai sen puutteesta tulevaisuudessa ei tulisi eriarvoistavaa
tekijdd yhteiskunnassa, oppimisvaikeuksiin tulee suhtautua hidasteena eiki es-
teend. Oppimisvaikeuksien varhainen tunnistaminen edellyttdd koko kouluyhteison
avointa yhteistyotd. Oppilaantuntemus on tietenkin kaiken A ja O ja vaikuttaa
laadittavaan henkilokohtaiseen opetussuunnitelmaan, jonka pitdisi enemménkin
keskittya keinoihin ja tapoihin sekd materiaalin muokkaamiseen eikéd niinkéén
vaikeuksien toteamiseen tai tavoitteista tinkimiseen. Valitettavasti pienet kontakti-
tuntimddrét ja suuret ryhmaét eivit ainakaan auta tilannetta opiskelijan kannalta.
Mutta tilanne ei ehkéd kuitenkaan ole niin huolestuttava ja vaikeasti hallittavissa
kuin voisi kuvitella.

Ammatillisessa kielenopetuksessa opiskelijat ovat hyvin erilaisia: ikdrakenne
vaihtelee, kielitaidon taso vaihtelee, motivaatio vaihtelee, kokemukset ja odo-
tukset valitusta alasta vaihtelevat. Kielitaidon merkitystd opiskelijat harvoin
kyseenalaistavat, mutta siitd, mitd tarvittavan kielitaidon hankkiminen edellyttai
opiskelijalta, syntyy erimielisyyttd. Lahtotilanne voi siis olla hyvinkin kirjava.
Tarkedmpadd kuin kielellisen taitotason selvittiminen (ldhtdtasokokeet) on kar-
toittaa opiskelijan aiemmat kokemukset kielenopiskelusta ja kielenoppimisesta.
Hyvi pohja yhteiselle tavoitteelle eli kielitaidon harjoituttamiselle on myds kar-
toittaa niitd positiivisia kokemuksia tilanteista, joissa kukin on kéyttinyt eri kie-
lid ja selvinnyt tilanteista. Jakson alussa suoritettava haastattelu antaa tietoja seka
opiskelijalle ettd opettajalle lukusuunnitelman laatimiseksi. Suunnitelmaan on
hyvé palata jakson kestdessd ja etenkin jakson loppuessa itsearviointia
suoritettaessa. Varsinaisiin oppimisvaikeuksiin ja niiden ratkaisuihin voi pereh-
tyd Liisa Metsolan kirjoittamassa, tdimén julkaisun artikkelissa.

Eri-ikdiset oppijat samassa ryhmassa

Jos opiskelijan aiemmista (kieli-)opinnoista on pitkéd aika, aikuinen opiskelija
helposti turhautuu: ”en muista endd mitdan”, “tekstin ymmartdminen sujuu, mut-
ta puheesta en saa mitién selvdd”. On erittdin tiarkedtd, ettd opiskelija ymmartaa
antaa itselleen aikaa. Asiat palaavat mieleen ja uuttakin oppii, vaikka luultavasti
eri tavalla. Aikuisopiskelijan ehdoton etu on se, ettd uudella aineksella on huo-
mattavasti enemmain tartuntapintaa eldméin- ja tyokokemuksen myotd. Myos
kielenopetuksen luonne on kenties muuttunut: suhtautuminen virheisiin on ny-
kypaivéna erilaista kuin aikaisemmin kieltenopetuksessa. Opiskelijan kanssa tu-
lee keskustella oppimisesta ja eri tavoista tukea sitd. Hyvé pohja néille keskuste-
luille on jonkinlainen ldhtdtilanteen kartoitus: miten on aiemmin kielid opiskellut,
mika on ollut helppoa/vaikeata, missé tilanteissa kieltd on kdyttanyt, missé tuntee
tarvitsevansa harjoitusta jne. Kartoitukseen ja keskusteluihin kannattaa kayttaa
aikaa, vaikka ldhiopetuksen maird onkin pieni: oppiminen on toki opiskelijan
vastuulla, mutta oppimiseen ohjaaminen on opettajan vastuulla.

Aikuisopiskelijan tydskentelyé ja oppimista voi my0s haitata nuorempien hyvin-
kin nopea tempo ja vaihtelunhalu. Jos opiskelija, nuorempi tai vanhempi, kaipaa
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enemmaén aikaa, tyOrauhaa tai omaa tekemistd kuin muut, hénelle tiytyy se suo-
da. Hyviin oppimistuloksiin pddstidén suunnittelemalla yhdessé esimerkiksi, mil-
loin ldsnédolo samassa tilassa on vilttdmitontd vai voiko opiskelija siirtyd tyos-
kentelemédn rauhallisempaan paikkaan (kirjastoon, pienryhmétilaan, toiseen luok-
kaan tms.).

Aikuisopiskelijoilla on usein my0s tarve saada lisdd kuunteluharjoitusta. Oppi-
laitoksessa tulisi olla mahdollisuus itseopiskeluun joko studiossa tai luokassa
vaikkapa vélituntien aikana tai kouluajan ulkopuolella. Materiaaliksi sopinevat
itse asiassa mitkd hyvinsa ddnitteet, niin yleiskielipainotteiset kuin ammattiinkin
liittyvét. Tehtdvien tulee olla itse arvioitavissa, jotta opettajalle jd4 aikaa ohjauk-
seen, selittimiseen ja seuraavan tehtdvéin suunnitteluun.

Monella aikuisopiskelijalla, myds nuoremmilla, on voimakas kasvojen menetté-
misen pelko: vierasta kielta ei kdyteta, ellei virheettomyydesté ole taytta takuuta,
varsinkin kun on kyse suullisesta taidosta. Oman puheen dénittdiminen tai videoi-
minen ja tuotoksen tarkastelu jalkeenpiin voi olla 1ahes traumaattinen kokemus.
Ei ole tarkoituksenmukaista kayttdd ehkdpd ensimmadisid dénitteitd esimerkkind
koko ryhmiéille tai arviointiin. Hysteeristen naurunpyrskdhdysten laannuttua voi-
daan keskittya olennaiseen eli kielitaidon harjaannuttamiseen. Opiskelijan tottuessa
kuuntelemaan omaa vieraskielistd puhettaan madaltuu kynnys kayttia kielti ela-
min eri tilanteissa.

Erilainen taitotaso
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Peruskoulusta suoraan ammatilliseen opetukseen siirtyneiden ldhtotasossa voi
olla todella suuria heittoja: tekstin tuottaminen vaihtelee muutamasta irrallisesta
lauseesta useankin sivun laajuiseen loogisesti etenevdin kokonaisuuteen. Am-
matillisen kieltenopetuksen erddnd haasteena onkin tarjota “’jokaiselle jotakin”
eli eriyttdmistd. Kielenopettajan tehtéva on kuitenkin kiitollinen verrattuna ken-
ties muiden aineiden opettajiin: kielitaidossa katto ei kovin helposti tule vastaan,
vaan jokainen, my0s edistyneemmait opiskelijat, voi oppia lisda.

Usein keskusteltaessa eriyttdmisestd padpaino on hitaammin oppivien opiskeli-
joiden tukemisessa. Samalla ehki unohdetaan tarjota sopivia haasteita toiselle
ddripédélle. Haasteettomuudesta johtuva tyhjdkaynti aiheuttaa turhautuneisuutta,
mika sitten vastaavasti voi aiheuttaa hdiriokayttdytymistd. Eriyttdmisongelmaa
voisikin ldhted purkamaan niiden opiskelijoiden itsendisen tyoskentelyn suunnit-
telulla, jotka itse asiassa oppivat ilman opettajaakin. Opintojaksoa suunnitellessa
ja siitd opiskelijoiden kanssa keskustellessa voitaneen sopia, mitd osioita, aiheita
tai projekteja kukin opiskelija voisi suorittaa itsendisesti, mitd voi suorittaa ohjatusti
esimerkiksi toisessa tilassa ja mitkd kokonaisuudet tai tunnit opiskelijan tulee
olla mukana. Voihan joukossa olla sellaisiakin, joiden kielitaito on jo syysti tai
toisesta asetettujen tavoitteiden tasolla. Hyviksilukemisprosessilla tai ndytoilla
voidaan kirjata aiemmat suoritukset osaksi tutkintoa, mutta aina opiskelijan kanssa
tulee myos keskustella kielitaidon luonteesta: osaako kieltd aina, jos sitd on jos-
kus osannut? My®6s ndiden opiskelijoiden kielitaidon “paivittdmisestd” tulisi huo-
lehtia esimerkiksi erilaisilla tenteilld, suullisilla tai kirjallisilla projekteilla, osit-
taisella osallistumisella jne.



Itsendinen tydskentely vaatii tietenkin opiskelijalta suurta vastuuntuntoa, ja sii-
hen tulee pyrkid asteittain. Ikd ja eliménkokemus auttanevat asiaa. Vain harvat
tosin pystyvit suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan omaa oppimistaan
ilman henkilokohtaista kontaktia ohjaajan kanssa. Tietokoneavusteiset opetus-
ohjelmat, 1dhdemateriaalit tai sanakirjat eivét edistd oppimista, jos opiskelija ei
tiedd, mitd, miten hyvin ja ennen kaikkea miksi hénen tulisi osata.

Askel itsendiseen opiskeluun voisi olla tydskentely muualla kuin luokkatilassa:
opiskelija tulee hakemaan tehtidvinsa tai saa tehtdvansé esimerkiksi séhkopostilla,
opiskelija keskustelee tehtdvin toteutuksesta ja raportoi projektin edistymisesta
ja lopulta palauttaa tuotoksen itsearviointeineen. Jos edistystd ei tapahdu proses-
sin aikana suunnitellulla tavalla, opiskelija voi palata perinteisempain luokka-
tyoskentelyyn. Tehtdvien tulisi olla tarpeeksi laajoja ja haastavia. Pelkit kirjan
tehtévit tuskin motivoivat tarpeeksi.

Jos edes osa opiskelijoista ryhmissé toimii itseohjautuvasti, opettaja voi kussa-
kin opetustuokiossa keskittyd paremmin paikalla olevien tarpeisiin eli juuri nii-
den opiskelijoiden oppimisen ohjaamiseen, jotka tarvitsevat enemmaén aikaa tai
yksilollisempdd ohjausta. Néiden opiskelijoiden tavoitteenasettelussa tulee olla
tarkka: liian suuret kokonaisuudet ja kauaskantoiset tavoitteet eivit vastaa tar-
koitustaan. Pienilld askelilla ja selkeilld vélitavoitteilla heikompikin opiskelija
huomaa edistymisensd, mikd taas tukee itsetuntoa ja antaa rohkeutta ja uskoa
omiin kykyihin.

Motivaatio-ongelmaiset

Monilla suoraan peruskoulusta tulleilla voi olla motivaatio-ongelmia, joiden syyt
voivat olla moninaiset. Koulu koetaan “pakkotydlaitoksena”, johon joudutaan,
koska huoltajat tai yhteiskunta niin maaréévat. Avainsanana ndidenkin opiskeli-
joiden kohdalla on yhteistyo sekéd opettajien ja opiskelijahuoltohenkildston ja
tietenkin opiskelijan kanssa. Opetuksen henkilokohtainen jarjestdmissuunnitelma
ja henkilokohtainen opetussuunnitelma auttavat opiskelijaa ja opettajaa tavoit-
teen mukaiseen toimintaan, jossa kielenoppiminen on osa kokonaisuutta. Tér-
keintd on toimia ajoissa: HOJKS ja HOPS tulisi laatia tarpeeksi varhaisessa vai-
heessa.

Toisaalta motivaatio-ongelma voi kohdistua vain yhteen oppiaineeseen, vaikka-
pa vieraaseen kieleen tai toiseen kotimaiseen kieleen. Namai opiskelijat karsivit
usein heikosta kieliminista (“en ole koskaan oppinut ruotsia/englantia, enkd opi
nytkddn ), vaikka muuten itsetunto olisikin kohdallaan. Useimmiten timé nikyy
yrityksen puutteena, alisuoriutumisena, valinpitiméttomyytend ja luovuttamisena
ennen aikojaan. Jakson alussa tehtédvai tilannekartoitus aiemmista kielenoppimis-
kokemuksista antaa opettajalle huomattavasti enemman eviita suunnitteluun kuin
lahtotason toteaminen. Heikosta motivaatiosta kdrsivit opiskelijat sitd paitsi saa-
vat lahtotasokokeista yleensd sellaisen tuloksen, joka omalta osaltaan vahvistaa
heidén késitystidédn (en osaa mitddn...). Tarkedmpéaa olisikin lahted liikkeelle po-
sitiivisista kieleen ja kulttuuriin liittyvistd kokemuksista: opiskelijat voisivat esi-
merkiksi kertoa toisilleen tai opettajalle mukavista kokemistaan hetkistd xx-
kielisessd maassa, xx-kielisestd musiikista, elokuvista jne. my0s &didinkielella.
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Jakson alussa (= ensimméiset tunnit) tulisi tehtdvien olla helpohkoja, jotta onnis-
tumisia saa kokea jokainen, myos ns. tdhtiaines. Téarkeintd on osoittaa, mitd opis-
kelija osaa eiki mité hin ei osaa.

Pakkoruotsi-tyyppistd keskustelua syntynee myds monessa ryhmassa. Jokaisella
on tietenkin oikeus mielipiteeseensd ja oikeus sen ilmaisemiseen. Keskustelu tdy-
tyy vain saada loppumaan, koska varsinaiseen asiaankin eli opiskeluun tulee jaa-
di aikaa. Riitténee, kun asia puidaan ldpi kerran jakson alussa: opiskelijat voivat
perustella mielipiteensd, esittdd vaihtoehtoja pakollisuudelle, keskustella valinnai-
suuden laajuudesta jne. Tdmaén jdlkeen asiaan ei kannata ainakaan tunneilla palata.

Motivaatio-ongelma saattaa ilmetd myos opintojen edetessa: ala ei ehké olekaan
oikea tai siithen sisille pddseminen vie enemmin aikaa kuin opiskelija oli kuvitel-
lut tai oppimista ei tapahdu toivotussa tahdissa. Tasannevaiheessa kaikki opiske-
lijat tarvitsevat tukea. Oppimaan ohjaaminen eli erilaisista oppimisstrategioista
ja tekniikoista puhuminen auttaa useimmiten opiskelijaa karikoiden yli. Ongel-
maksi voi muodostua opettajan riittiméattomyys: opettajan tyon luonne on muut-
tunut huomattavasti, ja tiydennyskoulutusta ei vélttamétté ole saatavilla. Yhteis-
tyo kollegoiden, esimerkiksi didinkielen ja ammattiaineiden opettajien, kanssa
auttaa: kannattaa selvittdd, kuinka laajasta tasannevaiheesta on kyse, onko
opiskelijalla luku- ja kirjoitusongelmia, ymmartimisongelmia, hahmottamisongel-
mia jne. Etenkin ne opiskelijat, joiden didinkieli on jokin muu kuin opetuskieli,
tarvitsevat tukea opinnoissaan kaikissa aineissa, jotta kielelliset ongelmat eivét
aiheuttaisi motivaatio-ongelmaa.

Ohjaaminen itsearviointiin, ei pelkdstddn tuotoksen vaan myos prosessin itse-
arviointiin, auttaa myos motivaatio-ongelmaisia: omaa edistymistddn on helpompi
seurata ja sen huomaa aikaisemmin. Motivaatio-ongelmaisia auttavat niin ikdin
selkedt vilitavoitteet ja niistd saatu viliton palaute. Useimmiten opiskelijat ar-
vostavat suullisesti annettua pikapalautetta oppimisprosessin vahvuuksista ja
heikkouksista enemmén kuin arvosanaa paperilla. Arviointikriteeriston tulee olla
selkokielinen, ja se tulee tehda tutuksi jo opintojen alkaessa. Kriteeriston voi itse
laatia, mutta esimerkiksi Yleiseurooppalaisessa kielenopetuksen viitekehyksesta
(Huttunen &Huttunen, 1999), 10ytyy varmasti pohjaa jokaisen opettajan ja opis-
kelijan tarpeisiin.

Tietokoneavusteinen opetus — onko todellinen vaihtoehto?
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Tietokoneavusteista kielenopetusta mainostetaan usein eriyttdmiskeinona. Totta
onkin, ettd nykydén markkinoilla on useita toinen toistaa hienompia multimedia-
ohjelmia kielenopetuksen tueksi. On kuitenkin vallan toinen asia, missd laajuu-
dessa ammatillisen oppilaitoksen kielenopetuksessa voidaan hyddyntdd uusia
ohjelmavaihtoehtoja. Koneet ovat useimmiten varattuina ja ohjelmien lisensseihin
eivit rahat riitd. Kielenopettajan tulee kuitenkin muistaa, ettd my0s kieltenohjelmia
voi vaatia hankittavaksi, samoin niitd pyorittavid koneita. Naitd odotellessa kielen-
opettaja voi tyytyd vihén vaatimattomampaankin varustetasoon ja ohjelmiin.



Miten kieltenopetuksessa voisi hyodyntda tavanomaista tekstinkisittelyohjelmaa
muuhun kuin opiskelijoiden omiin tuotoksiin, joiden aikaansaaminen voi olla
tyon ja tuskan takana? Seuraavassa muutama esimerkki.

1. Opiskelijaa voi pyytdd kopioimaan ja tallentamaan valmista tekstid oppikir-
jasta, esitteistd, manuaaleista jne. (Keep the idle hands busy!). Ei kuitenkaan
ole tarkoituksenmukaista, ettd aina sama henkild kirjoittaa.

Valmista tallennettua tekstid voi opettaja sitten kdsitella seuraavasti:

2. Tekstid voi aukottaa, jolloin seuraava opiskelija tayttdd aukkoja ja ndin kertaa
alan sanastoa. Sanat voivat olla laatikossa (kopioi ja liitd), vihjeind didinkielella
tai kohdekielelld tai aukot ilman vihjettd. Suositeltavaa kuitenkin on, ettéd kési-
teltdva teksti mahtuisi kokonaisuudessaan ruudulle, jotta kokonaisuus olisi hel-
pompi hahmottaa.

3. Valmiin tekstin voi sekoittaa (lauseet, kappaleet). Opiskelijan tulee sitten jar-
jestdd osat loogiseksi kokonaisuudeksi (kopioi ja liitd).

4. Tekstistd voi poistaa valimerkit ja isot kirjaimet, jotka opiskelija tdydentda.
Tehtdva on erittdin hyvi ja vaativa tehtava asiakokonaisuuden hahmottamisen
harjoittelemiseksi.

5. Tekstin lauseiden tai kappaleiden loput voivat puuttua, ja opiskelija tdydentda
lauseet ja kappaleet.

6. Opiskelijaa voi my0s pyytdd laatimaan sanalistan kddnnoksineen tekstin avain-
sanoista.

7. Opiskelija voi myds keskittyé erilaisiin rakenneasioihin: alleviivata tai kursi-
voida verbejd, ajanmaireitd, piilauseita, kysymysanoja jne.

Opiskelija voi tulostaa tyonsé tai tallentaa sen omaan kansioonsa ja palata myo-
hemmin tehtdvain.

Kaikki edelld mainitut tehtdvathin voi tehdd myos késin paperin ja kynén kanssa,
mutta vilineen tuoma erilaisuus houkuttelee opiskelijaa tyoskenteleméédn ahke-
rammin.

Pienelldkin tekstimdarilld (eriaiheisia, erilaisia tehtdvatyyppejd) pidsee hyvin

alkuun, ja joka jakson jéilkeen tekstipankki on kasvanut. Pankkia voi sitten hyo-
dyntda vaikkapa itseopiskeluun.
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Portfolion mahdollisuudet
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Yksi eriyttdimisen keino tai itse asiassa keino eriyttdd oppimista on portfolio:
opiskelija kerdd kansioonsa erilaisia tuotoksia, seka kirjallisia ettd suullisia, yh-
dessi sovituista opetussuunnitelman mukaisista aiheista ja siséllistd. Jakson ar-
viointi perustuu opiskelijan omavalintaisiin ndytteisiin kootuista tdistd. Peruste-
lut valinnalle ovat osa portfoliota. Jakson aikana voi pitda kokeita, jos opiskelijat
jaopettaja ndin yhdessé paattiavit. Portfolio on vain tapa kerité aineistoa arvioin-
nin pohjaksi. Kyseessé ei ole opetusmetodi vaan toimintamenetelméa oppimisen
tueksi ja toteamiseksi. Portfolio ei ole sidottu opetettavaan kieleen tai kdytettyyn
materiaaliin.

Portfolio mahdollistaa erilaisuuden: jokainen opiskelija tekee tyotd omalla
tasollaan ja omalla tavallaan ja usein myos omilla tahoillaan. Jakson alkaessa
pelisddnnot taytyy tehdd selviksi: mitkd ovat aiheet, tehtdvétyypit (esimerkkeja
kannattanee antaa, jotta opiskelijat pddsevit tyon alkuun), seka sisillolliset ettd
madralliset suoritusvaatimukset, aikataulu ja valintakriteerit.

Seuraavassa esimerkki vieraan kielen 2. opintojakson suunnitelmasta, jossa arvi-
ointi perustuu portfolioon. Suunnitelmassa ei ndy kiytettyja tuntiméériéd, koska
lahiopetustuntiméérat vaihtelevat. Jakson ajankohta koulutuksessa voi asettaa
myds rajoituksia, samoin ryhmén koostumus. Suunnitelmaa voitaneen toteuttaa
alasta ja materiaalista riippumatta. Varsinainen tuntityoskentely on samanlaista
kuin ennenkin: kerdtdin tarvittavaa sanastoa, harjoitellaan eri tilanteissa kaytet-
tdvaa kieliainesta, harjoitetaan tarvittavia rakenteita jne. Ainoastaan varsinaiset
kokeet puuttuvat. Ryhméan niin halutessa niitdkin voidaan pitdé, vaikkapa
formatiivisia sanakokeita. On jokaisen opettajan ja ryhmaén asia, kuinka paljon
kouluaikaa kaytetddn tuotoksiin.



Esimerkki 1. Vieraan kielen (englanti) 2. opintojakso

vko

Kokonaisuus
Tuntityoskentelyn ja
portfoliotdiden aihe-
kokonaisuudet, huom.
Melko laajat kokonaisuudet:
aiheita voidaan alasta
riippuen lisétd/korvata/
poistaa; ajantarve riippuu
portfolion uutuudesta’,
ryhmén koostumuksesta,
ajankohdasta, motivaatio- ja
taitotasosta; kannattaa
muistaa, ettd hyvin suunni-
teltu on puoliksi tehty

Sisélto
(sekd rakenneasiat, joita
voidaan kerrata tarvittaessa)

Esimerkkeja

portfoliotdistd: joko suullisia
tai kirjallisia; sekd ymmarta-
mistd ettd tuottamista, toissa
pitéisi ndkya tasapuolisesti
kaikki kielen osa-alueet tai
alakohtainen suuntautumi-
nen; toitd 1-2/aihealue;
téiden luonne antaa mahdol-
lisuuden toteuttaa monella
tasolla, eli kaikki pystyvét
minimiin ja varsinaiset
kielentaitajat saavat mahdol-
lisuuden todellisiin ndyttoi-
hin

Jakson tavoitteet, portfolio,

Kielelliset tavoitteet,

KriteeristoOn tutustuminen

arviointikriteerit, portfolion periaatteet,
aikataulutus arviointikriteerit,
aikataulutus
This Is How It Works Alan prosessin/palvelutoi- Palvelutilanteen kirjaami-

minnan selvittdminen
(passiivi, lauseenvastikkeet);
alakohtainen painotus joko
suulliseen tai kirjalliseen
tuotokseen

nen/aénittdminen, prosessin
kuvaus, laite-esittely, tuote-
esittely, tiedonhakua
manuaaleista tms,
opinndytetyd

Welcome to Our Company

Tyopaikkakulttuuri, tyo-
suojelu, kulttuurien vélinen
viestintd (imperatiivi,
prepositiot, muodollinen
subjekti jne.)

Tyopaikan esittely (suullinen
tai kirjallinen), 10 kaskyd”,
tyosuhdeasiat, tydssa-
oppimispaikan esittely

A Job Abroad

Hakukirje/lomake, tyo-
haastattelu eli omasta
koulutuksesta, tyokoke-
muksesta kertominen; tav.
arkipdivén tilanteet (aika-
muodot)

Hakukirjeen lomakkeen
laatiminen, oman tyd-
paikkahakuilmoituksen
laatiminen, tydpaikka-
haastattelu, ulkomailla
toissé: pankki-, posti- ym.
tilanteet

Something Finnish

Suomi ja suomalaiset ulko-
mailla, kotipaikkakunta,
teollisuus (adjektiivit,
adverbit, passiivi)

Posteri, esite, kuva- tai
ddninauha, tulevaisuuden
visiot, teollisuus, urheilu,
kulttuuri jne., opinndytetyd

Arviointi, palaute

Opiskelijat ovat valinneet
arvioitavat tyonsa,
perustelleet valintansa,
arvioineet ja esittelevét
kansionsa muille

Voidaan kayttaa itse-
arvioinnin ohessa
vertaisarviointia
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Esimerkki 2. Toinen kotimainen kieli, 1. opintojakso

vko

Kokonaisuus

Sisaltd

Esimerkkeja toista

Jakson tavoitteet, portfolio,
arviointikriteeri jne. (jos
portfolio ollut jo aiemmin
kéytdssd, aikaa ei tarvita niin
paljon)

Ks. ed.

Ks. ed.

Mini alan opiskelijana
(eriaiheiset tyot voidaan
otsikoida eri tavalla)

Mind, perhe ja ystdvit, alan
ammatit, tyopaikat (yleis-
kielen sanasto, pronominit,
kys.sanat, substantiivit)

Haastattelut (henkil6tiedot),
henkil6stoluettelo, -esittelyt

Viliton asuinymparistd,
asuminen

Asuminen, harrastukset,

tav. palvelutilanteet
(postissa, pankissa,
ostoksilla), tien kysyminen
ja neuvominen (ajanmééreet,
adjektiivit)

Kodin ja paikkakunnan
esittelyd: posteri, ddninauha,
esite, video, erilaiset
tilannesimulaatiot

Viliton tyoympéristd

Tyokalut, materiaalit,
perusprosessit, tuotteet
(verbit)

Oman “tydkalupakin”
sisdltd

Tyontekija ja asiakas
kohtaavat

Alan palvelutilanteet (mitat,
mittayksikot, numeraalit)

Simulaatiot, palveluluettelot
ja -hinnastot, tekniset tiedot
tuotteista, tiedonhankintaa
esitteistd, manuaaleista

Arviointi ja palaute

Ks. ed.

Ks. ed.
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Opiskelijan tyon luonne muuttuu: kaikella, miti hén tekee tai jattda tekematta, on
vaikutus arviointiin. Opettaja voi, niin sovittaessa, ohjata opiskelijaa prosessin
aikana lukemalla kédsikirjoituksia ja auttamalla opiskelijaa 16ytiméaan virheellisid
ilmauksia ja korjaamaan niiti. Opiskelijat voivat kirjoittaa uudelleen ja palauttaa
korjatun version. Palautetta tulisi kuitenkin antaa koko prosessin ajan. Yhdessa
tulee kuitenkin sopia siitd, missd on ohjauksen ja korjauksen raja, milloin tydsti
tulee opettajan tuottama ja milloin se on vield opiskelijan omaa tuotosta. Ongel-
maksi voi myo0s tulla suoraan lainattujen osuuksien mééri ja laatu: itsendiseen
tiedonhankintaan tulee tietenkin kannustaa, mutta lainattu on aina lainattua.
Lainaaminen on toki sallittua, jos tuotokset sen liséksi sisédltdvét omaa tuotosta.

My®0s tuotosten ulkoasu tulisi ottaa huomioon tiettyyn rajaan asti: kaikenlainen
opiskelijan omaa laadunvalvontaa kehittdvi toiminta on ammatinharjoittamisen
kannalta tavoitteellista. Ulkoasu kertoo myds paljon opiskelijan omasta asen-
teesta omaa tuotostaan, eli omia taitojaan, kohtaan. Repaleiset, likaiset ja hutaisten
kootut tuotokset vaikuttavat myds kommunikaation onnistumiseen, kun lukija
tai kuuntelija ei jaksa keskittyé itse asiaan, olkoonpa se vaikka kuinka virheetonti
ja sujuvaa kielta.

Opettajan tyohon portfoliolla on my0ds suora yhteys, opettaja muuttuu entista
enemmaén ohjaajaksi. Opettajan tyon siséltd muuttuu myds mielenkiintoisammaksi:
jokainen portfolio on erilainen, ja kansioiden lukeminen antaa selkeimmén ku-
van jokaisesta opiskelijasta yksilond vahvuuksineen ja heikkouksineen.

Portfolion kdytdssa piilee kuitenkin muutama vaara, joihin tulee varautua:

1. Jos opiskelijan vastuuntunto ei ole vield vaaditulla tasolla, tyot eivit tule
tehdyiksi sovitussa aikataulussa eivitkd sovituissa raameissa. Menetelmaa pitia
opiskella ja tyota osittaa vilitavoitteita asettaen.

2. Opettajan tyomadird (sekd ohjaus ja arviointi) voi olla alkuvaiheessa melko
suuri. Ei ehké kannatakaan toteuttaa portfolioarviointia kaikessa opetuksessa
ainakaan kerralla.

3. Portfolion sisélto eli tuotokset eivét vastaa opetussuunnitelmaa. Asiaa auttaa
selked suunnitelma aiheista ja tehtivityypeistid, joilla varmennetaan opittavan
kielellisen aineksen harjoittelu. Vaikka jokaisen opiskelijan tuotoksia tuleekin
arvostaa, opetussuunnitelman tavoitteista ja kriteereisté tulee kuitenkin viime
kadessa pitdd kiinni, jotta koulutuksen ja arvioinnin luotettavuus ei kérsisi.
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KIELENOPETUS - KIELITAITOA TARVITAAN,
ANNETAANKO MAHDOLLISUUKSIA?

Kielenopetukseen ja samalla kielenopettajiin kohdistuu siis monenlaisia paineita:

1. Opiskelijat, niin eri-ikdiset, eritasoiset ja maahanmuuttajat kuin oppimisvai-
keuksista ja motivaatio-ongelmista kérsivit henkilokohtaisine opetussuunni-
telmineen

2. Eri aloilla tarvittava kielitaito ja sitd tukeva tarkoituksenmukainen materiaali

3. Yhteisty0 oppilaitoksen kokonaisopetussuunnitelmaa kirjoitettacssa seké yk-
sittdisid opintojaksoja suunniteltaessa kaikkien opettajien kesken. Myos kielten-
opettajien tulisi olla selvilld koulutusohjelmien tavoitteista ja sisélloista.

4. Kielenopetuksessa kéytetyt tarkoituksenmukaiset tilat ja lukujérjestystekniikka
5. Opetuksen jaksottaminen ja modulointi ja miten se vaikuttaa kielenopetukseen

Edelld mainittuja paineita voidaan purkaa varaamalla opettajille tarpeeksi aikaa
suunnitteluun ja yhteistydhon muiden opettajien ja tydeldmén kanssa, puhu-
mattakaan ajasta opiskelijan henkilokohtaiseen kohtaamiseen.

Luokkahuoneesta pois viety itsendinen opiskelu ja sen ohjaus edellyttidd sopivia
tiloja ja vilineiti seki tukihenkilostoresurssia myos kielenopetukseen. Jokai-
sesta oppilaitoksesta tulisi 10ytya erilaisia luokka-, ryhmaé- ja itseopiskelupaikkoja,
joissa apua seki vélineiden, tietokoneiden ja tietokoneohjelmien muodossa etté
henkil6kohtaisella tasolla on saatavilla.

Viimeinen mutta ei suinkaan véhaisin, edellytys on opettajan seki perus- etti
tiydennyskoulutus. Aineenopettajakoulutuksessa tulisi paremmin huomioida
ammatillisen kielenopetuksen tarpeet. Ovathan ammatilliset kielenopettajat
ikddntyvdd joukkoa, toivottavasti eivit kuitenkaan sukupuuttoon kuolemassa.
Etdopetukseen ja itsendisen opiskeluun ohjaaminen epdonnistuu useimmiten opet-
tajan rajallisista tiedoista ja taidoista johtuen, kun oppimiskasitykset muuttuvat,
metodeja kehitetdédn ja arviointia uudistetaan. Olisi hyvé, jos oppilaitoksen hen-
kiloston erityisosaamista voitaisiin paremmin hyddyntdd riippumatta siitd, onko
opettaja yleisaineiden vai ammattiaineiden vakanssilla. Kielenopettajan kieli-
taito Suomessa on huippuluokkaa ja koulutusjirjestelmit sellaiset, joita mones-
sa maassa matkitaan. Mikdan ammattitaito ei pysy hallinnassa ilman jatkuvaa
taydennyskoulutusta. Yhtend tiydennyskoulutuksen muotona voisi olla kielten-
opettajien sidnnollinen ulkomainen opiskelu seké osallistuminen kohdennet-
tuun koulutukseen esimerkiksi teollisuus- tai tydharjoittelun myota.



LITE1. ALKUKARTOITUS

Hyvé opiskelija!
Tdlla alkukartoituksella on tarkoituksena kerdtd tietoja aikaisemmista kieliopinnoistasi. Se

el vaikuta arviointiisi, mutta antaa tirkedtd tietoa opintojakson suunnitteluun ja kielen-
opetuksen kehittimiseen. Toivon, ettd vastaat mahdollisimman tarkasti. Kysy, jos et ymmdrrd

kysymyksid.

Kiites! QOQOOOOOOOQ

Nimi: luokka/ryhma:

1. Mité kielid olet opiskellut ja kuinka kauan?

2. Missi?

3. Tamain hetkinen kielitaitosi omasta mielestisi on seuraava
(kayta asteikkoa 4—10 TAI tyydyttava, hyva, kiitettava):

kielessa

kielessa

kielessa

4. Millaista kielenopiskelu on ollut tdhdn saakka? Kerro tai kuvaile.(helppoa, vaikeata,
mukavaa, tyoldstd, turhaa jne)

5. Kerro lyhyesti, miten olet kielid opiskellut (paljonko olet kayttinyt aikaa, luetko ddneen,
kirjoitatko sanalistoja, moneenko kertaan olet lukenut esim. kappaleet kirjasta jne)

6. Millaisissa tilanteissa olet kdyttinyt kieltd koulun ulkopuolella? (esim. matkat, minne;
harrastukset; kirjeenvaihtotoverit; ystdvien, tuttavien ja sukulaisten kanssa jne)
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7. Kielitaito jactaan yleensd eri osiin esim. kuullun ymmartdminen, puhuminen, tekstin
ymmartdminen, kirjoittaminen, rakenteet eli kieliopin hallinta, sanaston hallinta jne.
Mitkd ovat Sinun kielitaitosi

Vahvuudet

Heikkoudet

8. Mihin kielitaidon osa-alueeseen haluaisit timén opintojakson aikana keskitty4?

9. Missi tilanteissa ja minka kielen taitoja kuvittelet tarvitsevasi tulevaisuudessa seké ty0ssa
ettd vapaa-aikana?

10. Millaiset tyotavat (luento, itsendinen tydskentely, pari- ja ryhmityot, mind map jne) opis-
kella sopivat parhaiten sinulle?

11. Mihin asioihin opettajan tulisi kiinnittdd huomiota, kun hén arvioi oppimistasi?

Opintojakson lopuksi

12. Arvioi KOKO opintojakson tavoitteita ja siséltdd, kdytettyd materiaalia, tehtdvid jne.Mité
haluaisit lisdd/vahemmaén

13. Vertaa kielitaitoasi ennen jaksoa ja jakson jdlkeen: mitd olet oppinut?

14. Oletko tyytyvdinen omaan tyoskentelyysi? Kylla/Ei Miksi




LIITE2. SUULLINEN KIELITAITO

Arviointikriteerit

5 KITETTAVA

Opiskelija kayttdd kieltd luontevasti, ja hantd on helppo ymmartda. Puhe on
sujuvaa eikd epiluontevia, kielitaidon puutteesta johtuvia taukoja juurikaan
esiinny. Puheenvuorot ovat tarvittaessa pitkid. Opiskelija on aloitteellinen ja
interaktio toimii hyvin. Opiskelija kdyttdd vaihtelevia rakenteita ja tekee vain
védhin virheitd. Alan tilanteessa tarvittava sanavarasto on runsas ja monipuoli-
nen. Hén hallitsee kielen sdvyeroja ja kiyttdd alan termejéd luontevasti.

4 HYVIN HYVA

Opiskelija kayttaa kieltd melko luontevasti, ja hdantd on helppo ymmartia. Puhe
on piddosin sujuvaa, lyhyet katkot tai lievd epardinti sallitaan. Puheenvuorot
ovat tarvittaessa pitkdhkdjdkin ja interaktio toimii. Opiskelija on aloitteelli-
nen. Oppilas kédyttdd vaihtelevia rakenteita, mutta tekee jonkin verran virheita.
Alan sanaston valinta ei ole aina onnistunutta, mutta enimmaékseen tilantee-
seen sopivaa.

3 HYVA

Opiskelija selviytyy hyvin tutuista puhetilanteista. Hintd on useimmiten help-
po ymmartidd. Han pystyy tuottamaan lyhyehkdjé, helppoja ilmaisuja suhteel-
lisen sujuvasti alalla tarvittavissa tilanteissa, mutta katkoja tai epardintié esiin-
tyy. Opiskelija hallitsee kielen perusrakenteet ja alan perussanaston. Vaati-
vimmissa rakenteissa esiintyy virheitd. Sanasto on yksinkertaista ja hieman
yksitoikkoista.

2 TYYDYTTAVA

Opiskelija pystyy puhumaan jokapiivéisistd asioista ja vastaamaan tyontekija-
nd alan tilanteissa. Ilmaisuvaraston suppeus haittaa kuitenkin ajatusten vilitty-
mistd. Kokonaisuutena puhe on hidasta ja epéaroivai. Opiskelija tekee jonkin
verran aloitteita. Opiskelijan perusrakenteissa on virheitd. Virheet dantdmisessa,
sanavalinnoissa ja rakenteissa haittaavat paikoin puheen ymmaérrettivyyttd. Sa-
nasto riittdd helpohkoista tehtivisti selviytymiseen, mutta sanavaraston suppeus
rajoittaa esimerkiksi tuote- tai palvelutietouden antamista.

1 VALTTAVA

Opiskelijan viestintétaito on valttidva ja vaatii kuulijalta totuttelua. Ymmaérté-
misongelmia esiintyy myds aivan yksinkertaisissakin tilanteissa. Kokonaisuu-
tena puhe on katkonaista. Opiskelija ei tee aloitteita. Hinen puheenvuoronsa
ovat lyhyité, ja keskustelukumppanin apu on tarpeen. Opiskelija tekee paljon
virheitd sekd keskeisimmissd rakenteissa ettd sanastossa. Puhe koostuu enim-
maikseen irrallisista alan fraaseista ja yksittdisistd sanoista. Sanavaraston suppeus
tai virheiden runsaus haittaa ymmarrettavyytta.




LIITE3. SOMETHING FINNISH

46

Laadi 5 pdivén ohjelma ulkomaalaiselle, joka on ensimmaistéd kertaa Suomessa.
Vieraan tukikohtana on Tampere tai kotipaikkasi. Ald ota mukaan pelkistiin
maisemia ja ndhtavyyksid vaan myos eldmyksié, kokemuksia ja makunautintoja.
Liitd ohjelmaan my®s perustelut valinnoillesi. Valitse oheisista henkiloista yksi,
jolle ohjelmasi laadit ja valitse my0s mieleisesi vuodenaika kuitenkin siten, etti
vierailuajankohtaan siséltyy jokin suomalaisista juhlapyhistd (joulu, uusivuosi,
vappu, juhannus tms.). Kerro myos suomalaisten ko. juhlanviettotavoista:

a) 25-vuotias nuori mieshenkild Lontoosta; ei koskaan ulkomailla

b) 45-vuotias kalifornialainen nainen, joka on kiertinyt kylla Euroopassa,
mutta ei Suomessa

¢) japanilaispariskunta (n. 50 v.); ensimmaisté kertaa Euroopassa

d) 16-vuotias espanjalaistyttd/poika

e) l16-vuotias amerikkalaistytté/poika

Tarvitsemaasi tietoa 10ytyy esim. Tampereen matkailutoimistosta ( Verkatehtaan-
katu) ja kirjastosta.

Palauta ...



LIITE 4.

REPORT ON THE WORK PRACTICE PERIOD

You should write a standardized report (= asiakirjamuotoon) on your work practice
period. Address your report xxx. Don’t forget your own name etc. Look at the
example at the bottom of the page. Write in English and use whole sentences. The
following information should be included:

1. The name of the firm and the name of your supervisor

2. A short introduction of the firm (what field of industry, where in the firm
where you placed,how many employees, etc)

The length of time

Your daily working hours

Your daily routines (if varied, give examples)

S A

The most interesting/easy tasks and the most boring/diffucult task
you had to perform
7. Would you like to work in a job like this? Why?

8. Give advice to trainees going to the same place

Your report is due on the 19th of December.

a7



LIITE 5. REPORT
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Name class

Name of the company

In which department did you work there?

Name of your supervisor

How long had he/she been working there in the company?

Period of practice

Working hours: Did you have regular working hours?

Is that usual in that job?

If you worked in shifts, what were they like?

Give examples of the things you did during your work practice:

Which of them were the most interesting ones? Why?

And the most boring ones? Why?

What did you learn there?

Could you think of working in that company? Why?

Did you get (a summer) job?




LIITE 6. ASSIGNMENT FOR TODAY

Proceed at your own pace.

Read the instructions carefully.

Feel free to ask anything anytime.

Let the others do their work in peace.

Tick the hoxes when you have finished the task.

Task A: A handout on The Passive Voice

Task B: Studio 1

Task C: Studio 2

Task D: CALL (computer aided language learning)

Task E: Ask the teacher

Task F: Write a Diary entry

You can have breaks when you feel like it, but remember that
you are responsible for your own learning.



LITE7. RUUSUJEN JA RISUJEN AIKAAN
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Arviointi on suoritettu oppimisen osalta, ja nyt on sinun vuorosi arvioida opetusta. Ole hyvé ja
mieti vield hetki kulunutta jaksoa. Toivon sinun vastaavan muutamaan kysymykseen. Vastaa
rehellisesti ja aidosti.

Miké opintojakso?

Suunnitelma ja lukujarjestys
(olitko selvilla siitd, missd menndén, milloin on téiden palautuspaivit, kokeet, kurssin tavoit-
teet, entd tuntien ajankohta, kaksoistuntien yhteen pitdminen vai tauotettuna jne.):

Materiaalit ja metodit
(helppoa, vaikeata, tylsdd, itsendinen tyo, projektit, parityot, luokkatyoskentely):

Kokeet ja arviointi
(oletko tyytyvdinen, oliko arviointi oikeudenmukainen):

Mika oli mielestési kaikkein
hyodyllisinta

kivointa

tylsintd

vaikeinta

turhinta

O] 0100

Mita aiheita/asioita/osioita olisit halunnut lisda?

Minka kokonaisarvosanan annat kurssille (0-5). PERUSTELE!

Thank you very much! It was nice working with you. Good luck!



Kielten opiskelu st annatings
toisen asteen
erityisopetuksessa

1 JOHDANTO

Kielten opetus toisen asteen erityisoppilaitoksissa puhuttaa jatkuvasti. Toiset ovat
sitd mieltd, ettd oppimisvaikeuksista karsivien tyotaakka koulussa on tarpeeksi
suuri ilman kielten opiskeluakin. Ammattiaineiden teoriaosuus on usein hyvin-
kin monimutkaista uusine termeineen ja kisitteineen, ja katsotaan, ettd opiskeli-
joilla ei aina ole tarpeeksi voimavaroja hallita sekd ammattiaineita ettd yleis-
aineita. Ratkaisuksi esitetddn tdlloin kielten opiskelusta vapauttamista. Ratkaisu
on kuitenkin huono, silld kielistd vapauttaminen sotii mm. opiskelijoiden tasa-
vertaisuutta vastaan. Kansainvélistyminen sekd tietoméérdn ja uuden teknolo-
gian rdjahdysmiinen kasvu edellyttavit kaikilta edes alkeellista kielitaitoa. Kie-
litaidon merkitys niin vapaa-ajanvietossa kuin tyossékin on kansainvélistymisen
myoOtd entisestddin painottunut. Kielitaito ei ole endéd pelkistdin yleissivistystéd
vaan olennainen osa ammattitaitoa. Erityisryhmésséd vieraan kielen tuntia voi-
daan erilaisine tyOtapoineen ja aktiviteetteineen pitdd vaihteluna ammatti-
painotteisen opiskelun keskella.

Aiempina vuosina ongelmana oli myds kielten vdhdinen arvostus ammatin-
opettajien keskuudessa. Viimeisien vuosien aikana asenteet ovat muuttuneet en-
tistd positiivisempaan suuntaan. Kielitaidon merkitys tunnustetaan ja sitd arvos-
tetaan. Kielten opettaja ei endd ole valttiméton paha” koulun kiytavilld, joten
myds yhteistyd ammattiaineiden opettajien kanssa on huomattavasti helpompaa.

Ongelmana on toisinaan myos se, ettd peruskoulusta tulevat opiskelijat ovat ol-
leet vapautettuja vieraiden kielten ja ruotsin opiskelusta peruskoulussa, koska he
ovat olleet liian ongelmallisia (paha lukivaikeus, jarjestyshdiriot yms.) pidettaviksi
normaaliluokassa. (Ks. Naukkarinen 1998, 182-202.) Erityisoppilaitoksessa té-
méntyyppisid vapauttamisia ei suosita, ja titen hyvinkin eritasoiset opiskelijat
ovat samassa ryhmassa.

Erityisopetusta vaikeuttaa se, ettd vaikka luokkakoko on normaalia pienempi,
samalla luokalla saattaa esiintyé erityyppisié ja -tasoisia oppimisvaikeuksia. Tosi-
asia on, ettd suuri osa erityisoppilaitoksen opiskelijoista kérsii jonkinasteisista
oppimisvaikeuksista. Usein on vield niin, ettd samalla opiskelijalla voi olla saman-
aikaisesti monentyyppisid oppimisvaikeuksia. Opettaja joutuu siten taiteilemaan
eriyttdmisen ja opiskelijoiden yksildllisten tavoitteiden — puhumattakaan valta-
kunnallisista tavoitteista — saavuttamisen ongelmakentélla.
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Uusien opetussuunnitelmien tavoitteet tuntuvat todella kovilta erityisopetusta
ajatellen. Kahden opintoviikon jédlkeen opiskelijan tulisi selviytyd mm. arkielé-
mén puhetilanteista ja kyetd osallistumaan keskusteluun ja kirjoittaa kirjeit.
Kunkin eri taidon (suullisen, kirjallisen, luetun ja kuuntelun) harjoittaminen vaa-
tisi yksindén kaksi opintoviikkoa, jotta paidstéisiin edes jonkinlaisiin tuloksiin.
Varsin harvat tulevat saavuttamaan kiitettdvin tason, silld jo tyydyttivén tason
vaatimukset ovat vaativat erityisopiskelijoille. Henkilokohtaisten opetuksen jar-
jestdmistd koskevien suunnitelmien (HOJKSien) merkitys korostuu entisestddn
erityisopetuksessa. Jokaisen opiskelijan tulisi saada oppia ja edetd opinnoissaan
oman yksilollisen tarpeensa ja omien kykyjensd mukaisesti. Valitettavaa kuiten-
kin on, ettd vield nykyddn HOJKSin laadinnasta vastaa luokanvalvoja, joka usein
on ammattiaineen opettaja omatoimisesti —usein tdysin ilman konsultointia aineen-
opettajien tai opiskelijahuollon edustajien kanssa. Tdlloin mitdén laajempaa kes-
kustelua opiskelijan oppimisvaikeuksista ei padse syntyméén, vaikka tavallisesti
pahimmat vaikeudet ilmenevit juuri teoreettisten lukuaineiden kohdalla. Ammatti-
aineen opettajalla on usein varsin erilainen késitys opiskelijasta ja hanen oppimis-
vaikeuksistaan. Uusien ratkaisumallien l0ytdminen ja opiskelijan auttaminen ha-
nen ongelmissaan edellyttdd kaikkien eri tahojen vilisti jatkuvaa yhteisty6td, jotta
kyetdédn auttamaan opiskelijaa 10ytdmaén juuri hdnelle sopivat tavoitteet ja me-
netelmadt, joilla tavoitteisiin padstién.

Tassé artikkelissa kisitellddn muutamaa tavallista oppimisvaikeutta ammatilli-
sen erityisoppilaitoksen kielten opetuksen kannalta. Namé eivét missddn tapauk-
sessa ole ainoita oppimisessa ilmenevid hdiriditd, mutta ehka tavallisimpia.

OPPIMISTYYLIT JA -STRATEGIAT

Jokainen ithminen oppii yksilollisesti — vield ei ole 10ytynyt mitdén takuuvarmaa
reseptid, jonka avulla kaikki saataisiin oppimaan. Koulussa opettaja on se, joka
padttdd, mitd ja missa tahdissa opitaan. Opettaja pyrkii my0s usein pakottamaan
opiskelijat muottiin tarjoamalla tietyn asian tietylld tavalla ottamatta lainkaan
huomioon, ettd jokaisella opiskelijalla on erilainen tyyli omaksua asioita.

Yleensd oppimistyylilld viitataan opiskelijan useimmiten suosimaan tapaan la-
hestyd oppimistehtdviai ja strategioilla taas opiskelijan tapaan ldhestya yksittai-
sid tehtdvid (Leino & Leino 1990). Oppimistyylit ja strategiat muovautuvat l-
hinni aikaisemmista oppimiskokemuksista. Oppimistyyli on melko pysyva, mutta
oppimisstrategioita voidaan opettaa ja kehittda.

Perinteiset kieltenopetusmenetelmat, jotka ovat pohjautuneet tiukkaan opettaja-
johtoiseen opetustapaan, ovat auttamatta vanhanaikaisia ja usein vaikeasti sovel-
lettavissa heterogeenisen oppilasaineksen opettamiseen. Tarvitaan uusia ja vaih-
televia menetelmid, jotka edesauttavat eriyttimista ja joilla opiskelijat saadaan
suhtautumaan positiivisesti ja innostuneesti kielen opiskeluun.



Etenkin erityisopetuksessa opiskelijoiden oppimiskynnykset saattavat nousta suu-

riksi esteiksi vieraan kielen oppimiselle. Aikuisopiskelijan oppimiskynnykset eli

tekijét, jotka vaikeuttavat oppimista, ovat usein korkeammat kuin nuoremmilla
opiskelijoilla. Seuraavanlaisia oppimiskynnyksid kannattaisi miettid opiskelua
suunniteltaessa:

— heikko itseluottamus (epdvarmuus omista oppimisen edellytyksisti ja pelko
epdonnistumisen ja heikon edistymisen aiheuttamista turhaumista),

— pohjatietojen puutteellisuus ja siitd aiheutuvat vaikeudet strukturoida uusia
tietorakenteita hallittaviksi kokonaisuuksiksi (esim. vaikeus ymmartid suomen
kielen perusrakenteita ja verrata niitd vieraan kielen rakenteisiin),

— harjaantumattomuus kisitteelliseen ajatteluun,

— vaikeudet soveltaa teoreettista tietoa kidytdntoon ja omakohtaiseen kokemus-
tietoon (esim. kielen tunnilla opitun sanaston soveltaminen tyOpajassa luettaessa
vieraskielistd ohjekirjaa),

— taipumus asennoitua teoriaan sitd mystifioiden ja sen hyodyllisyyden kyseen-
alaistaen

— puutteelliset opiskelutaidot, joihin kuuluvat mm. vaikeudet jdsentdd omia
oppimistavoitteita ja suhteuttaa niitd opintosuunnitelman ja ryhmin tavoittei-
siin sekd niihin toimintoihin, joita tavoitteiden toteutuminen edellyttda (esim.
kotona kertaus ja opiskelu on minimaalista) ovat usein oppimisen esteind, (ks.
Alanen 1988).

Tilannetekijit vaikeuttavat myos usein oppimista (sairaus, avioero, rahatilanne
jne.).

Usein ammatillisten erityisoppilaitosten aikuisopiskelijoilla on aktiivisista koulu-
vuosista yli 20 vuotta aikaa. He ovat vanhanaikaisen koulun kasvatteja — sellai-
sen, jossa opettajalla oli kaikki auktoriteetti. Vanhemmat opiskelijat ovat usein
hyvin passiivisia ja aloitekyvyttomid koulunpenkille istuessaan, vaikka he koulun
ulkopuolisessa eldmaéssa olisivat hyvinkin aktiivisia ja olisivat saavuttaneet paljon
—monilla heistéd on perhe, he ovat rakentaneet itselleen talon, heilld on ehka ollut
oma yritys. Kdytannon oppimis- ja opiskelutilanteissa he kuitenkin istuvat passii-
visina ja odottavat, ettd opettaja sanelee heille, mité ja miten tehddin. Lukuisten
tutkimusten mukaan aikuinen usein osoittaa opintotilanteissa eriasteista taipu-
musta taantua aikaisemmin oppimiinsa koululaisen asenteisiin ja odotuksiin.
Motivaation laita on my®s usein niin ja ndin. Jos opiskelijat eivit ole tdysin kiin-
nostuneita opiskelemastaan alasta, he eivit myoskéén kykene vastuulliseen opis-
keluun.

Tutkimukset kielten aikuisopiskelijoiden oppimistyyleistd ovat osoittaneet, ettia
kuta vihemmin aikaisempaa koulutusta henkil6lla on, sitd tarkemmin hén toimii
opettajan ohjeiden varassa ja vélttad itsendistd paatoksentekoa opiskelussaan (ks.
Leino & Leino, 1990; Résédnen, 1993). Vanhempia opiskelijoita tulisikin opiske-
lun alussa jatkuvasti rohkaista omaksumaan uudenlaisia kielenopiskelutapoja seka
antaa positiivista palautetta opintojen edistymisesta.

Oppimisvaikeuksista karsivit eivét usein pysty omatoimiseen ja itseohjautuvaan

tyoskentelyyn, vaan vaativat runsaasti jatkuvaa tukea opettajalta. He kaipaavat
my0s paljon harjoitusta ja ohjausta oppimaan oppimisen taidoissa. Téllaisia opis-
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kelijoita tulisi vdhitellen totuttaa ottamaan vastuuta omasta oppimisestaan ja
etenemisestiain.

Opettajan ja opiskelijan tyylit eivét valttimattd kohtaa toisiaan — yleensa opiske-
lija joutuu mukautumaan opettajan tyyliin, vaikka asian tulisi olla painvastoin.
Opettajan olisi pyrittiava kdyttiméadn opetusmenetelmii ja tarjoamaan materiaa-
leja, jotka sopivat erityylisille opiskelijoille.

Visuaalinen opiskelija muistaa helposti ndkeménsa, auditiivinen oppii kuule-
malla, Kinesteettinen oppii tekemélla ja kokeilemalla ja taktiilinen oppii kéytté-
mélld sormiaan ja késidén suorittaessaan tehtdvad. Kukaan ei tietenkdén ole puh-
taasti yhdelld tyylilld oppiva, joten olisikin erityisen tirkedd pystyd tarjoamaan
materiaalia kaikkien eri aistikanavien kautta. Opettajan tulisi myos kyetd analy-
soimaan, minkétyyppisté apua ja kuinka paljon opiskelijat tarvitsevat ja suunnata
voimavaroja niille, jotka niitd eniten tarvitsevat.

Kielen eri osa-alueiden hallinta edellyttéé erilaisten oppimisstrategioiden kiyt-

tod eri tehtdvien suorittamisessa. Oikeiden oppimisstrategioiden kéytto nopeut-

taa kielen oppimista. Usein opettaja suunnittelee materiaalin sen sisillon kautta,

jolloin hén tulee harvoin miettineeksi, millaisia oppimisstrategioita kyseisen

materiaalin hallinta edellyttdd. Oppimistehtdvid suunniteltaessa tulisi miettid mm.

seuraavia oppimisstrategioihin liittyvii asioita:

1. tulisi tunnistaa tehokkaimmat strategiat tehtdvén suorittamiseen;

2. tulisi saada opiskelijat tiedostamaan, millaisia strategioita he kayttavit tietyn
tehtdvan suorittamiseen;

3. tulisi tarjota mahdollisuuksia vaihtoehtoisien strategioiden kéyttdmiseen teh-
tdvien suorittamisessa.

Oppiminen ja oppimiskyvyn parantaminen ovat opittavissa ja kehitettivissé ole-
via taitoja, jos opiskelija vain tiedostaa ne. Opiskelijan tulisi oppia kdsittelemain
niin onnistumisiin kuin epdonnistumisiinkin liittyvéa palautetta jatkuvan itse-
arvioinnin kautta. Oman oppimisprosessin tiedostaminen on yksi tirkeista tai-
doista, joita opiskelijoille tulisi vélittdd — opiskelijan tulisi havaita puutteet opiske-
lussaan ja sen mukaan suunnitella ja kehittda opiskelutaitojaan ja arvioida omaa
kehitystddan. Kun opiskelijaa tajuaa, ettd saman tehtdvin voi suorittaa useilla eri
tavoilla, han my0s alkaa aktiivisesti etsid itselleen sopivinta strategiaa tehtidvin
suorittamiseen. Positiivisia oppimiskokemuksia tulisi kyeté tarjoamaan kaikille.

Erityisoppilaitoksessa tulee tulevaisuudessa opiskelemaan entistd vaikeammista
oppimisvaikeuksista kirsivid opiskelijoita. Taten opettajan tuntemus eri oppimis-
tyyleistd ja -strategioista ja niiden soveltamisesta opetuskédyttoon tulee olemaan
entistd tirkeampaa. Itseohjattu, omatoiminen opiskelu sekd oppimistyylien tunnis-
taminen ja oppimisstrategioiden tunteminen ja kdyttd ovat avainasemassa yksi-
161lisiin tavoitteisiin pyrittdessd. [lman vastuuta ja sitoutumista ei voida paasti
hyviin oppimistuloksiin. Opiskelijan on ensin ldydettdvd oma vastuunsa oppimi-
sesta. Tiedostaminen, miksi jotain opiskellaan, on tirkedi ja kaiken 1dhtokohta.
Itseohjautuvuuteen kehitytddn vihitellen, ja opettajan rooli itseohjautuvuuden
esille saamiseksi oppimistilanteessa on keskeinen; hin voi suunnitella koko koul-
utusprosessin sellaiseksi, ettd se tukee itseohjautuvuuden kehittymista.



MUKAUTETUT OPISKELIJAT

Tarjolla olevat toiselle asteelle tarkoitetut kaupalliset materiaalit ovat useimmi-
ten tasoltaan liian vaikeita mukautetuille opiskelijoille. Tosin materiaalia yksin-
kertaistamalla siitd on toisinaan mahdollista saada kayttokelpoista. Mukautetuille
suoraan soveltuvaa materiaalia on véhin. Valmiin materiaalin kirjasintyyppi on
Jjo useimmiten sopimaton. Materiaalin tulisi olla kirjoitettu tikkukirjaimilla, kos-
ka opiskelijoiden lukutaito saattaa olla melko heikko. Materiaali tiytyy muokata
ryhmaélle soveltuvaksi tai materiaalia voidaan tehda yhdessa opiskelijoiden kans-
sa. Vieraan kielen opetuksen tdytyy hyvin pitkélle perustua toiminnallisiin ja
luoviin ty6tapoihin, joihin kaikilla on mahdollisuus osallistua.

Hidas etenemistahti ja jatkuva kertaus ovat avainasemassa mukautettujen ope-
tuksessa. Yhden opetusjakson aikana uuden kieliaineksen madrd on vihdinen
enintddn 8—15 sanaa. Taululta kopioinnin tai kirjoittamisen maara tulisi minimoi-
da, koska se vie niin paljon aikaa. Ohjeistus annetaan selkedlld ja “yksinkertai-
sella” englannin kielelld lyhyita lauseita kdyttien ja usein toistaen.

Keskeiseen vieraskieliseen sanastoon tai opiskelijoiden omaan alaan liittyvin
kuvasanakirjan laadinnan picture dictionary” — keskeisti sanastoa harjoitellaan
liimaamalla esittdvd kuva vihkoon ja nimedmalla kuva sekéd suomeksi ettd eng-
lanniksi. Kuvamateriaalia on saatavilla erilaisissa kuvasanakirjoissa, lehdissa,
esitteissd jne. Vihkoon kirjataan my0s lause, jossa kyseistd sanaa on kiytetty.
Taitojen karttuessa myos kuvat tulevat enemmain yksityiskohtia siséltaviksi ja
lauseet pidemmiksi (elaborointi). Vihkoihin voidaan my0s laatia erilaisia késite-
karttoja, joilla pyritddn helpottamaan materiaalin strukturointia ja mieleen-
painamista (ks. Kristiansen 1998).

Opittuja taitoja voidaan kerrata erilaisten tunnistamistehtdvien avulla. A4-kokoi-
seen numeroituun ruudukkopohjaan (enintdén 20 ruutua) laitetaan kuvakortteja
opettajan ohjeiden mukaan. Talloin my6s numerot ja suunnat tulevat kerrattua.
”Put a spoon on number fifteen.”

Samoin voidaan erilaisia yksinkertaisia laitteiden kéyttoohjeita kdyda lapi kuva-
ruudukkotehtédvén avulla ensin opettajan ohjeiden mukaan, ja lopulta opiskelija
kertoo suullisesti laitteen kiyttdohjeen kuvien avulla.

Kulttuuriopetus on olennainen osa vieraan kielen opiskelua. Kuvien avulla kes-
kustellaan didinkielelld vieraalle kulttuurille ominaisista piirteistd ja tehdéén tuki-
sanalista englanniksi. Esimerkiksi didinkielen tai ammattiaineen opettajan kanssa
voidaan tehdi yhteistyossi erilaisia projekteja. Maa-projektissa opiskelijat laati-
vat posterin esimerkiksi maasta, jossa he ovat vierailleet. He etsivdt maahan liit-
tyvad tietoa ja kuvitusta. Englannin tunnilla kdydéén ldpi tavallisimpia matkailu-
fraaseja, jotka voidaan kirjata posteriin. Posteri voi olla sitd vaativampi, mita
parempi opiskelijaryhméa on kyseessd. Kohdekielen juhlapdivid voidaan kdyda
lapi erilaisten askartelutehtdavien avulla, esimerkiksi Valentine’s Day, Christmas,
Halloween-kortit. Tuotoksien esillepano on my0s térked osa opetustapahtumaa.
Luokassa tulisi olla taulu, johon on mahdollista kiinnittdd opiskelijoiden tuotoksia
my0s muiden ihailtaviksi.
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Opiskelijoiden tyoharjoitteluajaksi tulisi my6s mukautetuille opiskelijoille antaa
pienid, vieraskielisid tehtdvid, kuten “tyotoverin” haastattelulomake, jossa opis-
kelija ottaa selville perustiedot tyStoveristaan (“Getting to know you™). Lomake
on kdyty yksityiskohtaisesti lapi luokassa ennen tydharjoittelujakson alkua.
”Picture dictionaryn” hyviaksikdytossd tyOharjoittelussa opiskelija merkkaa
vihkoonsa kaikki harjoittelun aikana kdyttiménsa tyovélineet. Ndiden sanojen
avulla keskustellaan ty6harjoittelun jalkeen.

Tehtédvien tulisi vaatia erilaisia suoritustekniikoita, mutta opetuksessa pitéisi kai-
kessa painottaa omatoimisuuden merkitysti ja pyrkid véhitellen opiskelijoiden
itseohjautuvuuden lisdédmiseen.

Mukautettujen opetuksessa tdytyy pitdd mielessé realistiset odotukset opiskeli-
joiden kyvystd oppia. Esimerkiksi jos opiskelijalla on erittdin huono késiala, siti
tuskin saadaan koulutuksen aikana muutettua paremmaksi. [hmeita ei ehka saada
aikaan, mutta positiivinen asenne ja rohkeus kayttdad vierasta kieltd ovat hyva
alku kielitaidon kartuttamiselle. Valtakunnalliset opetussuunnitelmat mahdollis-
tavat tavoitteiden mukauttamisen, muutoin niiden saavuttaminen olisikin tdysin
mahdotonta.

DYSLEKSIA

Tutkimusten mukaan lukihériosta kérsii jopa 20-25% ammatillisten oppilaitos-
ten opiskelijoista; erityisoppilaitoksessa luku on vield huomattavasti paljon suu-
rempi. Dysleksikoilla on puutteita kielen prosessointikyvyissé ja didinkielen hal-
linta on vaikeaa, ja tdmi heijastuu myos vieraan kielen opiskeluun. Muutamia
tavallisia dysleksian merkkeja ovat mm. huono késiala, matemaattiset vaikeudet,
ongelmia lukemisessa ja tekstin ymmartdmisessd sekd mieleen- painamisessa,
sanojen tavaamisessa, dénteiden erottelukyvyssd, kyvyssi jérjestad kirjaimet tai
numerot oikeaan jarjestykseen (esim. b—d; sing—sign; left—felt;12-21) ja kyvyssa
ilmaista itsedén kirjallisesti. Ongelmat aiheuttavat opiskelijassa usein turhautu-
mista ja itseluottamuksen puutetta, miki taas johtaa motivaation katoamiseen.

Jos opiskelijoita ei ole testattu koulun lukiopettajan toimesta (jos sellaista ei ole
koulussa), voidaan lukivaikeudet osittain havaita kielten tunnilla lyhyelld sanelu-
kokeella, joka paljastaa tietyt ongelmat. Aéinteiden erottelukykyi voidaan testata
yksinkertaisella sanaparitestilld (minimal pairs). Vieraan kielen opiskelussa olisi
erittdin tarkedd ensin kdyda kunnolla ldpi kielen dénnejarjestelmé, miké danne ja
merkki vastaavat toisiaan, sekd aakkoset. Tdhédn kannattaa kéyttdi runsaasti aikaa,
silld vieraan kielen oppiminen helpottuu, kun ndma taidot ovat hallussa.

Oppimistilanteessa hdiridtekijoiden maara tulisi minimoida, silld lukivaikeuksista
karsivilld on usein huono keskittymiskyky. He vaativat opettajalta runsaasti huo-
miota — jos ei positiivista, niin sitten negatiivista. Dyslektikko juuttuu usein
merkityksettomiin yksityiskohtiin, koska se auttaa vélttdmaan todellisen ongelman.
He eivit koskaan tiedd, missd mennéédn, ja he eivit kuule tehtdvdd. Heiddn on
vaikea aloittaa tehtdvé, samoin kuin suorittaa se loppuun. Usein tehtdvét jaavatkin
keskenerdisiksi, ellei opettaja ehdi ”valvoa” tehtivien suoritusta. Tehtdville olisi



hyvai olla olemassa tarkistuspiste, jossa opiskelijat voisivat kiyda tarkistamassa
tehtdviddn omaan tahtiin. Tarkistuspiste palvelee myos nopeita opiskelijoita ja
vapauttaa opettajan titen tyoskentelemédn enemmén oppimisongelmaisten kanssa.

Tiedon organisointi on ongelmallista ja sen prosessointi on erittdin hidasta. Esi-
merkiksi sanaston oppiminen kontekstista irrotettuna on vaikeaa. Uusi kieliaines
tulisi syottaa kaikkia eri kanavia myoten (kuulo, néko, puhe, kirjoitus), jotta vas-
taavuus kirjoitetun sanan ja sen miten se lausutaan, vililld tulisi selviksi. Tekstit
ja sanasto olisi hyvé lukea nauhalle, jota opiskelija voisi sitten joko tunnilla tai
kotioloissa kuunnella mieleenpainamisen helpottamiseksi. Tehtdvien tulisi mie-
lellddn keskittyd vain yhteen asiaan kerralla. Esimerkiksi kuuntelu, jossa tiytyy
samanaikaisesti vastata kysymyksiin, on hyvinkin vaativaa dyslektikolle. Tehtavia
voi helpottaa tauottamalla kuuntelua tarpeeksi usein ja tarpeeksi pitkéksi aikaa.

Opiskelijat tdytyy valmistaa opittavaan asiaan esimerkiksi didinkielisen keskus-
telun avulla. Opittavat asiat tulee esittdd hitaassa tahdissa ja kertausta tdytyy olla
paljon. Parhaisiin tuloksiin pddstdin, kun saman aineksen kertaus tapahtuu eri-
tyyppisilla — eri strategioita edellyttivillda — harjoituksilla helpommasta vaativam-
paan ja konkreetista abstraktiin. Materiaalissa olisi hyva olla mukana jokin graa-
finen elementti, joka helpottaa mieleenpainamista.

Tietokoneiden tekstinkisittelyohjelmat ja elektroniset sanakirjat rohkaisevat
dyslektikkoja kirjalliseen ilmaisuun. Erilaiset kielenopetuksen multimediaohjelmat
tarjoavat motivoivan tavan oppia — tehtdvid voi kuunnella, ne on visuaalisesti
esitetty, ja ne voi toistaa niin monta kertaa kuin haluaa. Lisdksi suorituksesta
saadaan palaute vilittomasti. Dyslektikoille tulisi antaa lisdaikaa tehtdvien suo-
rittamiseen niin tunnilla kuin koetilanteissa. Oikeinkirjoitus on usein suuri kom-
pastuskivi dyslektikkojen vieraan kielen oppimisessa. Etenkin koetilanteissa, jos
koe on kirjallinen, tulisi miettid, miten virheetontd kirjoitusasua dyslektikolta
odotetaan. Dyslektikoille tulisi tarjota mahdollisuus suorittaa testit suullisesti,
joko suoraan opettajalle tai nauhoittamalla, tai tietokoneen avustuksella.

Kielenopettajan on hyvd muistaa, ettd kaikki oppimisvaikeuksista kérsivét ovat
erilaisia. Dyslektikoiden vieraiden kielten oppiminen tuskin tapahtuu ongelmitta.
Sopivilla opetusmetodeilla ongelmia voidaan lievittdd jonkin verran, ja talloin
saatetaan padstd hyviinkin oppimistuloksiin. Avainasemassa on opiskelijan oma
motivaatio, sinnikkyys ja ahkera omaehtoinen opiskelu. Oppimisilmapiirin tulee
olla kannustava ja opettajan tulee kyetd mahdollisimman pitkélle ennakoimaan
ongelmat, jotta turhautumiselta ja motivaation katoamiselta véltyttdisiin. Oppi-
misvaikeuksista kédrsiville tulisi opettaa kompensoivia oppimisstrategioita, jotta
he 16ytdisivit itselleen parhaiten sopivat strategiat eri tehtdvien suorittamiseen.
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TYOTAVAT

Erityisopetuksessa tulisi olla mahdollisuus kayttda vaihtelevia tyStapoja. Tunti-
suunnitelmien joustavuus on tirkeii, silld toisinaan nikee jo luokkaan astues-
saan, ettd suunniteltu tunti ei tule toimimaan juuri silla kertaa. Talloin tiytyy olla
jokin varasuunnitelma, jonka voi ottaa vélittdmasti kayttoon. Tunneilla tulisi my6s
aina olla edes vihén aikaa vapaaseen vuorovaikutukseen opiskelijoiden kanssa.
Heilld on usein suuri tarve saada keskustella omista henkilokohtaisista asiois-
taan, jotka usein suoraan vaikuttavat opintojen edistymiseen ja niissd menesty-
miseen.

Yhteistoiminnallisten tyotapojen kdytto vaatii harjoitusta — yleensd vasta toisena
opiskeluvuotena tydskentely alkaa sujua. Tyotapojen tulisi jatkuvasti rohkaista
opiskelijoita omatoimisuuteen ja omachtoiseen tiedon hankintaan. Suurimman
osan toistd opiskelijat voivat tehda pareittain tai tiimissd. Oppitunneilla tulisi jat-
kuvasti olla tarjolla eriyttivdd materiaalia. Jos mahdollista, tulisi opiskelijoiden
kanssa kdyda keskustelua siitd, mihin arvosanaan he opinnoissaan tahtddvat. Si-
ten eriyttdvad materiaalia tulisi olla tarjolla niin parhaisiin arvosanoihin tdhtai-
ville kuin niille, joille kurssin ldpiisy on padasia.

TyO0ymparisto tulisi muuttaa mahdollisimman suotuisaksi opiskelijoiden kannalta.
Ihanteellisessa tilanteessa kielenopetuksen kdytossd on normaali luokkahuone
(jossa on pieni tyoskentely-nurkkaus), tietokoneluokka seké jonkinlainen erillinen
kuuntelutila, joita kaikkia voidaan kdyttda saman opetustuokion aikana. Opiske-
lijat, jotka kokevat tietokoneiden kédyton turvalliseksi, voivat suorittaa tehtdavit
tietokoneiden avulla, osa taas haluaa tehda tehtdvit yhteisen pdydan ympérilla
tai sitten omassa tyoskentelynurkkauksessaan. Erilaisia mahdollisuuksia opinto-
jen suorittamiseen tulisi voida tarjota, kunhan vain tavoitteet pidetdéin mielessé.
Opetuksen tulisi olla systemaattista ja askelittain etenevéd ja joustavuuden ja
yksilollisyyden kunnioittamisen avainasemassa opetusta suunniteltaessa. Opet-
tajalla taytyisi olla tarpeeksi aikaa huomioida opiskelijoiden yksildllisen ohjauk-
sen tarve ja taso, jolla opiskelija on, ja kyetd sitten sen mukaisesti eriyttimééan
opetusta.

Opetus voidaan my0s jérjestdd tydskentelypisteperiaatteella. Eri pisteissd suori-
tetaan erityyppisid tehtidvid (kuuntelu, tietyn osa-alueen harjoittelu tietokoneen
avulla, esim. sanasto tai kielioppi, kirjallinen jne.). Opetustuokion aikana kaikki
kdyvét mahdollisuuksien mukaan kussakin pisteessd. Pisteissd voidaan kiertda
yksilollisesti, pareittain tai pienryhmisséd, jolloin ryhmé on vastuussa eri suori-
tuksista. Tadma kehittdd vuorovaikutustaitoja, vastuullisuutta sekd taitoa toimia
ryhmén jasenend. Tehtdvit voidaan kdydé tarkistamassa erillisesséd tarkastus-
pisteessd. Opettaja seuraa tyoskentelyn etenemisti ja auttaa, sielld missa apua
tarvitaan. Tdmai tapa soveltuu etenkin jo hieman edistyneemmille opiskelijoille,
jotka eivit tarvitse jatkuvaa ohjausta.

Kokeilemisen arvoista on my0s tydpajaopetus. Talloin opettaja siirtyy opetta-
maan opiskelijoiden ammattialan tyopajaan. Hyvéna puolena on konkreettisen
viélineiston ja autenttisen ympdriston ldsndolo. Opiskelijat ovat yleensd hyvin
mielissdédn, kun he saavat esitelld oman tydpajansa sekd omaan alaan liittyvét
vilineet ja laitteet. Ympéristd on turvallinen opiskelijoille, koska vieraan kielen



opettaja on ikdédn kuin heidén reviirilldén - asiantuntijaroolien vaihto on luonnol-
lista. Esimerkiksi CNC-sorviin tutustuminen itse laitteen dérellé on luontevampaa
kuin laitteen tutkiminen kuvasta. Tydturvallisuus ja sithen liittyvét asiat on my0ds
helpompaa késitelld tydpajassa. Opiskelijat voivat pareittain etsié laitteista varoi-
tusmerkit ja tulkita ne suomeksi. He voivat my0s esitelld koneen ja sen toimin-
nan paiperiaatteet englanniksi. Opiskelijoilta voi kysyd, minkélaisia virheilmoi-
tuksia kone antaa, ja ne voidaan sitten tulkita suomen kielelle. TyOopajaopetus on
motivoivaa ja opiskelijoiden taitoja rohkaisevaa. He tuntevat osaavansa enemmain
kuin opettaja ja voivat ndin toimia ohjaajan roolissa.

Opintojen arviointikulttuurin muuttaminen on vaikeaa. Opiskelijat yleensé itse
odottavat perinteisten kokeiden pitoa. Oppimistehtivien arviointi jatkuvan ndyton
periaatteella tuntuu useille heisté vieraalta. Portfoliotydskentelyn avulla voidaan
opiskelijoille opettaa itsearviointia sekd jatkuvan ndyton merkitysta.

TIETOKONE JA TIETOVERKOT ERITYISOPETUKSESSA

Tietokone on osoittautunut erittdin hyodylliseksi apuvilineeksi erityisopetuksessa.
Opiskelijat, jotka hipeilevdt omaa késialaansa ja kirjoittamisensa hitautta,
rohkaistuvat tietokoneen tekstinkdsittelyohjelmien ddressd jopa erinomaisiin suo-
rituksiin. Tietokone laitteena motivoi suurinta osaa opiskelijoita, ja vaikka he
eivit aluksi osaisi kdyttda sitd, he ovat motivoituneet oppimaan sen kidyton mah-
dollisimman nopeasti.

Kieliluokan tietokoneissa tulisi olla CD-rom-asema, ddnikortti sekd mikrofoni.
Koneissa tulisi myds olla mahdollisuus Internet-yhteyden kayttoon. Kaytossé oleva
tekstinkdsittelyohjelma voisi ainakin muutamassa koneessa olla englanninkieli-
send versiona edistyneempien kdyttoon. Hyvétasoinen sanakirja on valttimaton
tyokalu tietokoneluokassa. Kannattaa selvittdd, onko koululla digitaalikameraa,
jota voisi lainata esimerkiksi kotisivujen valmistuksen yhteydessé.

Kielten opiskeluun tarkoitettuja CD-romeja on tarjolla jo melko runsaasti, niiden
taso vain on kovin vaihteleva. Multimediaohjelmien hyviné puolena on niiden
kyky eriyttdd; opiskelija voi harjoittaa juuri niitd kielen osa-alueita, joissa hin
katsoo eniten tarvitsevansa harjoitusta. Samoin ohjelmat tarjoavat virikkeitd use-
alle eri aistille yhtd aikaa. Kotimaassa valmistetut toiselle asteelle suunnitellut
kieliromput ovat tasoltaan ldhes poikkeuksetta liian vaativia. Tasoltaan erityis-
opetukseen hyvin sopivat lapsille tarkoitetut kieliromput ovat ulkoasultaan, gra-
fiikaltaan ja toiminnoiltaan usein liian lapsellisia. Ulkomaiset alkeistason romput
taas edellyttdvit jonkinasteista vieraan kielen hallintaa. Kysyntda olisikin koti-
maisista alkeistason kielirompuista, jotka olisi suunnattu aikuiskdyttéjien tarpeisiin.
Vieraskielisid tietosanakirjaromppuja, seké eri aloihin erikoistuneita romppuja,
esimerkiksi keittokirjoja, voidaan kdyttad edistyneempien materiaalina seké ldhde-
materiaalina erilaisissa projekteissa.

Tietoverkkojen hyviksikéytto kielten opiskelun apuna on lisddntynyt viime vuo-
sina. Verkossa olevan kielten opiskeluun sopivan materiaalin maiara on mittaa-
maton, jos vain opettajalla on aikaa sen etsimiseen ja arvioimiseen. Materiaalin
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etsintd eli verkossa surffaaminen vie kuitenkin paljon opettajan aikaa ja edellyt-
tdd hyvia laitteita. Verkon avulla opiskelija voi harjoitella monipuolisesti kaikkia
kielen osa-alueita. Opiskelijoille voi antaa erilaisia tiedonhankintatehtévid suori-
tettaviksi Internetin avulla, kuten materiaalin etsintd paéttotyota varten. Verkko-
pohjainen helppokayttdinen oppimisymparistd, joka olisi suunnattu juuri erityis-
opiskelijoiden tarpeisiin, olisi kuitenkin tarpeellinen.

Opiskelijoita voi kehottaa hankkimaan ilmaisen sdhkdpostiosoitteen, ja heille voi
antaa myos mahdollisuuden esimerkiksi korvata poissaoloja sahkopostin vili-
tykselld. Poissaollessaan opettaja ldhettdd suoritettavat tehtdavit edistyneemmille
opiskelijoille sdhkdpostin vélitykselld. Digitaalisessa muodossa saadut tehtavét
motivoivat huolelliseen suoritukseen. Erilaisilla kielenopetukseen erikoistuneil-
la sivuilla voi my6s olla mahdollisuus on-line-chattiin, johon etenkin nuoremmat
opiskelijat mielellddn osallistuvat. Verkosta on my6s mahdollisuus hankkia "’key
pal” mistdpdin maailmaa tahansa. Etenkin sellaiset verkkotuttavuudet, jotka ovat
samassa asemassa kuin opiskelijat (eli eri tasoilla olevat ei-natiivit kielenopiskelijat
eri maista), tarjoavat aitoa ja mielenkiintoista opiskeluseuraa. Samalla vieraiden
kulttuurien tuntemus lisdéntyy. Verkon hyvé puoli on se, ettd verkossa voit esiintyé
anonyymind — erityisoppilaitoksen opiskelijoista monet ovat moni- ja vaikea-
vammaisia, ja juuri heille mahdollisuus esiintyd kasvottomana, ’normaalina” on
suuri elamys.

Vieraskieliseen kulttuuriin tutustumiseen verkko tarjoaa runsaasti mielekésti ja
mielenkiintoista materiaalia. Opettajan kannattaa kuitenkin tarkkaan tutustua
kaytettaviin linkkeihin etukdteen. Materiaali uusiutuu nopeasti verkossa; sellaiset
linkit, jotka toimivat viime viikolla, eivat valttdmatta toimi talld viikolla. Tehtdvat
voidaan erityisesti koskemaan tiettyja sivuja, joilta vastaukset 10ytyvit, tai tehtavét
voivat olla niin yleisluontoisia, ettd opiskelijat tdysin omatoimisesti etsivit vas-
taukset verkosta. Talloin opettaja voi tarjota valmiita hakusanoja, joista voidaan
lahted liikkeelle.

Valinnaiskurssilla voivat opiskelijat valmistaa ryhmin englanninkieliset kotisivut,
johon he myos etsivit esimerkiksi englannin kielen opiskeluun tai kulttuuriin
liittyvid linkkejé. Digitaalikameran avulla opiskelijat liittdvdt oman kuvansa ly-
hyeen esittelyyn itsestddn ja omista opinnoistaan.

Tietoyhteiskunnan on sanottu jakavan ihmiset sellaisiin, jotka osaavat hyodyntda
tietotekniikkaa ja sellaisiin, jotka eivét. Erityisoppilaitoksen yksi tarked tehtava
on varmistaa, ettd opiskelijat saavat ainakin jonkinlaiset taidot tietotekniikan
hyviksikayttoon elamassidan. Lehtisen (1997) mukaan tietoverkkojen kéytto edel-
lyttad oppijalta erityisesti pdamadrasuuntautunutta toimintaa. Spontaani, itseohjau-
tuva opiskelu voi johtaa vain pienten osakysymysten ratkaisuun. Opettajaa tarvi-
taan silloinkin ohjaamaan oppilasta hajanaisen informaation hyodyntdmiseen.

Toisen asteen erityisoppilaitosten kieltenopettajien tulisi muodostaa esimerkiksi
sahkopostin vilitykselld verkosto, jonka sisdlld voitaisiin kdyda keskustelua ja
jakaa informaatiota erilaisista, hyvistd kielenopetuksen kdytanngistd. Sieltd voi-
sivat kysyd neuvoa myos sellaiset kielten opettajat, joilla ei ole kokemusta oppi-
misvaikeuksista kérsivien opettamisesta.
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LITE1. ESIMERKKI KURSSI SUUNNITELMISTA 3:N OPISKELUVUODEN

AJALLE

ENGLANNIN KIELEN 2ov. PAKOLLINEN KURSSI 1-VUOSIKURSSILLA —MUKAU-
TETTU OPPIMAARA (opiskelijat ovat kiiyneet 9-vuotisen peruskoulun mukautetulla ope-
tussuunnitelmalla 1. englantia he ovat opiskelleet 7 vuotta, mutta taso on heikko) Opiskeli-
joilla on omassa luokassaan tietokoneet, joten tietokoneen kayttod heille ei tarvitse opettaa.
Kotitehtdvien médard on minimoitu opiskelijoiden huoltajien toivomuksesta. Tuntien alussa
tehdédan yleensa jokin lyhyt kuuntelu harjoitus. Kieliopin perusasioiden kertaus tapahtuu paé-
osin muun toiminnan lomassa eri tyyppisin harjoituksin. Suunnitelmarunko on joustava ja
muuttuu tarpeen mukaan. Opiskelijat suorittavat kaksoistunnin aikana edes yhden osakoko-
naisuuden oman tasonsa mukaisesti. Jaksojen vaihtuessa suoritetaan itsearviointia ja tarkas-
tetaan omia tavoitteita ja niiden saavuttamista. Kurssi arvoidaan jatkuvalla ndytolld sekd
mahdollisesti pienimuotoisilla testeilla.

Opiskelijoita rohkaistaan hankkimaan kirjeenvaihtotoveri (key-pal) sdhkdpostin vélitykselld
ja pitdimddn hineen jatkuvaa yhteyttd. Lomien ja juhlapyhien sijainti suunnitelmassa on

summittainen

ESIMERKKI KURSSI SUUNNITELMISTA 3:n OPISKELUVUODEN AJALLE
OPISKELUVUOSI — KURSSIN LAAJUUS 2 ov.

tunnin n | sisélto Toteutustapa
1-2 | Esittelyt, kurssin siséltd, omasta Keskustelu
oppimisesta kertominen lyhyt sanelutehtava
3-4 | Getting to know you haastattelu lomake, parityd " parin
aakkoset esittely suullisesti tai tietokoneella tehty
esite itsestd/oman nimen tavaaminen
5-6 | omasta maasta kertominen miniesitelmé sanoin ja kuvin
7-8 | omasta opiskelusta + koulusta kertominen | tutustumiskierros koululla
9-10 | maiden + kaupunkien nimien kertaus, Geography quiz — kuuntelu
kansallisuusadjektiivit jne... word scramble, multimedia ohjelmat
11-12 | matkalle 1dht6 — matkalippujen osto, teksti + suulliset harjoitukset
matkan varaaminen
13-14 | lomakkeiden tayttd Kirjallinen
15-16 | hotellissa teksti + suulliset harjoitukset
17-18 | ravintolassa (pankissa / postissa) teksti + suulliset harjoitukset
jakso vaihtuu l. jakson arviointi mitd olen oppinut?
19-20 [tien neuvonta / prepositiot suullinen harjoittelu
21-22 | Halloween internet
23-24 | sdhkoposti osoite, jos sité ei jo ole tietokoneet + internet
sdahkdpostiviestit + netiketti
25-26 | key-palin hankinta tietokoneet + internet
27-28 |online chat tietokone + internet esim.
www.eslcafe.com
29-30 | Thanksgiving Internet
31-32 | BrE. Vs. AmE sanojen ryhmittely — pariharjoitus
33-34 | sanastoharjoitukset Multimediaromppu
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35-36 |tyOpiste tunti eri tyGtavat
37-38 [ Xmas customs in English speaking internet -harjoitus / video
countries + Xmas carols
keskustelu + arviointi syyslukukaudesta
39-40 [ Great Britain ryhmity6t (internet apuna) + video
41-42 | Great Britain ryhméty6t + video
4344 | London tietokone + internet
45-46 |sanastoharjoitukset multimediaromppu
47-48 |hobbies miniesitelma sanoin ja kuvin
49-50 [ Valentine’s Day (history + other facts) Grafiikka ohjelman avulla laaditut kortit
m tyot esille omaan luokkaan
51-52 | Talviloma
53-54 | Oman mielipiteen ilmaisu levyraati
55-56 |Kertausharjoituksia tyGtapa valinnan mukaan
57-58 | Kertausharjoituksia tyotapa valinnan mukaan
59-60 |Internet scavenger hunt pariharjoitus tietokoneilla
61-62 | Internet scavenger hunt pariharjoitus tietokoneilla
63—-64 | Palautekeskustelu yksil6llinen + koko luokka
65-66 [ Summer plans mind map + sen suullinen esittely

2. OPISKELUVUOSI — KURSSIN LAAJUUS 2 ov.
Toisen vuosikurssin aikana teemat ovat samantyyppisia kuin ensimmaisena opiskeluvuonna -
vaatimustaso kuitenkin kasvaa.

tunnin n | sisédlto Toteutustapa
1-2 | How did I spend my summer? Keskusteluharjoitus
Plannning
3-4 | Revision exercises tyotapa valinnan mukaan
5-6 [Revision exercises tyotapa valinnan mukaan
7-8 | My favourite music miniesitelma musiikkindyttein yksin tai
pareittain
9-10 | My favourite music miniesitelmé musiikkindyttein yksin tai
pareittain
11-12 | Finnish industry teksti + harjoitukset
13-14 | Finnish industry yritysesittely — toteutustapa vapaa esim.
yritysesitteen laadinta tietokoneella
15-16 | America eri tekstejd/ryhmétyot
17-18 | America ryhméty6t & niiden esittely
19-20 |mIRQ internet-chat
21-22 | Halloween video/internet
23-24 | Interviews — opiskelijat haastattelevat Kysymyslauseet
koulun henkilokuntaa tai muiden linjojen
opiskelijoita
25-26 | Interviews — opiskelijat haastattelevat nauhoitus/videointi
koulun henkilokuntaa tai muiden linjojen
opiskelijoita
27-28 | Haastattelut esitykset + palautteet
29-30 | CD-ROM encyclopedias tutustuminen CD-ROM tietosana-
kirjoihin
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31-32 | CD-ROM encyclopedias tiedon etsinté tietosanakirjasta/parityo

33-34 | mIRQ internet-chat

35-36 | Internet scavenger hunt tietokone + internet

37-38 [ Xmas in the net tietokone + internet

3940 | Computers teksti + harjoitukset

41-42 | Computers miellekartan laadinta

43-44 | Computers Kertausta

45-46 | Mass media eri tiedonvilityskeinot — keskustelu/
internet

47-48 | Mass media video uutiset / sanomalehdet esim. Metro

49-50 | Mass media / news in English toteutustapa on vapaa/kirjallinen/
videointi etc.

51-52 | Talviloma

53-54 | Telephone English teksti / fraaseja

55-56 | Telephone English Simulaatioharjoituksia

57-58 [ ‘Lehdykén’ laadinta eri aiheisia juttuja lehteen tietokoneen
avulla (esim. aiemmin tehdyt
haastattelut)

59-60 [ ‘Lehdykén’ laadinta eri aiheisia juttuja lehteen tietokoneen
avulla (esim. aiemmin tehdyt
haastattelut)

61-62 | ‘Lehdykén’ laadinta lehdykén julkaisu

63-64 | palautekeskustelu yksilollinen + ryhma

65-66 | Getting ready for the vacation erilaisia harjoituksia

3. OPISKELUVUOSI — KURSSIN LAAJUUS 2 ov.

tunnin n | sisélto Toteutustapa
1-2 | Kurssin sisallot / henkilokohtaiset keskustelu/tavoitteet kirjallisina
tavoitteet
3—4 | The best thing last summer lyhyt kirjoitelma tietokoneella
5-6 | Revision tyotapa valinnan mukaan
7-8 | Revision tydtapa valinnan mukaan
9-10 | Australia Ryhmity6
11-12 | Australia ryhméty6 / video
13-14 | Expressing my opinion — revision Keskusteluharjoituksia
15-16 | mIRQ or key-pals internet-chat tai key-pal:in hankinta
17-18 |[Jobs kuuntelu/keskustelua eri ammateista/
tyopaikka ilmoituksiin tutustuminen
mindmap
19-20 [ Applying for a job hakemuksen laadinta tietokoneella
21-22 | Applying for a job; Curriculum vitae hakemuksen laadinta tietokoneella
23-24 | Job interview teksti + kuuntelu
25-26 | Job interview kysymysten laadinta; suullinen harjoitus
27-28 |[Job interview harjoituksien videointi




29-30 [European dimension — opiskelija Ryhmityot
eurooppalaisena — tarkastellaan
eurooppalaisuutta eri lahteista
31-32 | Europe -projekti internetin vélitykselld jonkun
eurooppalaisen koulun kanssa
33-34 | Europe -projekti internetin vélitykselld jonkun
eurooppalaisen koulun kanssa
35-36 | Europe -projekti internetin vélitykselld jonkun
eurooppalaisen koulun kanssa —
projektin arviointia
37-38 | Xmas in the net tietokone + internet
39-40 | ‘Kirjeenvaihto’: tilaus/tilausvahvistus/ Tietokone
kutsu jne...
41-42 | ‘Kirjeenvaihto’: tilaus/tilausvahvistus/ Tietokone
kutsu jne...
43—44 | Video on some cultural aspect of English
speaking countries
4546 | Revision exercises tyGtapa valinnan mukaan
47-48 |[Revision exercises tyotapa valinnan mukaan
49-50 [Small talk Keskusteluharjoituksia
51-52 |talviloma
53-54 | Vocabulary revision Tietokone
55-56 | Projekti: My past and future tai miniesitelma/kirjoitelma/miellekartta/
oman paattotyon esittely video/posteri — toteutustapa on vapaa
57-58 | My past and future tai oman miniesitelma /kirjoitelma/miellekartta /
paattdtyon esittely video/posteri — toteutustapa on vapaa
59-60 |projektien esittely
61-62 | What have I learnt? kirjallinen analyysi opituista taidoista
63—64 | palautekeskustelu ed. tunnin kirjoitusten | yksilollinen/ryhma
pohjalta
65-66 [ “The school is over * Keskustelua
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AMMATTIKIELEN OPETUSMENETELMIA Marjatta Huhta

Oppimisaktiviteetteja teollisuuden

Helsingin ammattikorkeakoulu
Tekniikka ja liikenne

Kielitaitotarpeisiin

Tassé artikkelissa kdyddan ldpi ja tulkitaan suositusten muodossa tydeldmén kie-
litaito-odotuksia. Niiden tarkoituksena on ilmaista kdytannollisessé, opetukseen
sovellettavassa muodossa se, mihin teollisuuden kielitutkimus on antanut aihet-
ta. Suositusten jdlkeen esitetddn konkreettisia ehdotuksia oppimisaktiviteeteiksi.
Esiteltyjé aktiviteetteja on kokeiltu ja toteutettu Helsingin ammattikorkeakoulun
tekniikan kielikeskuksen kieltenopetuksessa. Palautetta niiden soveltamisesta
otetaan mielihyvin vastaan.

Ammattikielen opetuksessa painettu oppimateriaali on useimmiten vanhentunut,
ennen kuin se ehtii painoon; niin nopeasti muuttuvat tiedot. Siksi ehdotetut
aktiviteetit ovat enimmékseen ns. kehysmenetelmii, joita voi tdydentdé paivan-
kohtaisella aiheella tai artikkelilla.

TYOELAMAN KIELITAITOVAATIMUKSET - TOIVEIDEN TYNNYRI

Tuloksista, joita tydeldman kielitaidon tutkimuksista on saatu, tiivistyy kuva niisté
tarpeista, joita ty0eldmai asettaa rekrytoitavilleen. Seuraava ilmoitus saa kuvata
teemoja, jotka toistuvat tydpaikkailmoituksissa.

AVAINPAIKAT

Kehittyva organisaatiomme etsii
HCIBE'-KEHITTAJAA

* Frillikan? ammattilainen

* Tulos ja laatu merkitsevat

Joustava neuvottelija

* Kehittda jatkuvasti itsedan

* Kommunikoi kolmella, neljalla kielella
Esiintyy sujuvasti

* Ulkomaankokemusta ja kiinnostusta
vieraisiin kulttuureihin

Joustava, yhteistydkykyinen

* Luova, idearikas

1

2
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HCIBE — acronym for How Could I Be Everything?
Termi viittaa tuotteeseen, joka on varustettu kaikilla hienouksilla, “with all the frills”.



Mita se on?

Teema
Kehittyva
organisaatiomme. ..

Frilliikan
ammattilainen

Tulos ja laatu
merkitsevét

Joustava
neuvottelija

Kehittda
jatkuvasti itsedan

Selitys

Yritys kuvaa oman toimintansa ja etsii henkilostod omiin tarpeisiinsa.
Téssd painavat ensi sijassa vikkelédliikkeiset markkinat, jotka muuttavat
tarpeitaan viikoittain, jopa paivittdin, eivat niinkdén hitaasti muuttuvat
koulutuspoliittiset linjaukset, opetussunnitelmat tai jopa yksilon urasuun-
nitelmat. Siksi tarvitaan myos jatkuvaa selvitysti tyoeldmén viestinti-
taitojen muutoksista.

TyGelaméssa tarvitaan mieluiten monipuolisesti kouluttautuneita erikois-
alojen ammattilaisia, joilla on vahva substanssiosaaminen, olipa se ohjel-
mointikieltd, erkautuskarkaisua, kalibrointimenetelmié tai laskutusta.
Vilttdimatontd on myds hallita riittdvét perusvalmiudet muutaman lisa-
ammatin opiskeluun eldminsé aikana. Perusosaamiseen kuuluvat paitsi
kokemus, taidot ja tieto, my0ds persoonalliset ominaisuudet ja kyvyt, hen-
kilon verkostot ja vitaalisuus.

Oli kyse sitten hitsaajasta, kunnossapitoteknikosta tai suunnitteluinsi-
nooristd, yritys toimii tuottaakseen voittoa omistajilleen. Taloudellinen
tulos, hyvit asiakassuhteet, korkea (sertifioitu) laatu, nopea aikataulu ja
tuotantovarmuus ovat tuloksen osatekijoitd. Myos ei-kaupallisen koulu-
tuksen saaneiden on ymmarrettdva yrityksen tuloksen tavoittelun logiikka.
Sité yrityksissd pyritddn tuomaan esille mm. yhteisten visioiden avulla.

Tyoeldma kaipaa sosiaalisesti suuntautuneita, vuorovaikutustaitoisia kuun-
telijoita ja keskustelijoita, joilla mukavaan luonteenlaatuun liittyy rautai-
nen ammattitaito vieméaén asioita sisukkaasti eteenpéin. Se edellyttda ah-
keraa valmistautumista neuvotteluihin, hyvdd dokumentaatiota ja viisautta
edistdd hankkeita diplomaattisesti ja oikeita verkostoja ja kanavia hyvék-
si kdyttden. Sosiaalisuus saattaa tarkoittaa sitd, ettd pystyy pitdmaan seu-
raa yhdelle jos toisellekin henkildlle. Se voi merkitd melkoisia tarpeita
hyviin yleissivistykseen: tuntemusta historiasta, yhteiskunnallisista asi-
oista, uskonnoista, kulttuurista, taiteesta jne.

Tybelama on siirtynyt ennakoimattomien muutosten aikakauteen, jossa
muutos kiihtyy ja muutossyklit nopeutuvat. Toiminta ja rakenteet muut-
tuvat usein organisaatiolaatikoista toiminnoiksi, prosesseiksi ja hankkeiksi,
joissa tiimit ratkaisevat sovittuja kysymyksiéd rajatuissa aikatauluissa.
Hankkeita on perdkkiin, rinnakkain ja sisdkkéin. Kiintedt toimenkuvat
ovat mennyttd aikaa. Timd muutos yhdesséd korkean teknologian kanssa
vaatii toisaalta entistd laajempaa, toisaalta entisti erikoistuneempaa osaa-
mista. Seurauksena on tarve kehittdd itseddn jatkuvasti. Siksi yritykset
ovat innokkaasti tukemassa elinikéistd oppimista. Yritys, joka hallitsee
tatd prosessia, on askeleen edelld muita.
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Kommunikoi
kolmella, neljalla
kielella

Esiintyy
sujuvasti

Ulkomaan-
kokemusta ja
kiinnostusta
vieraisiin
kulttuureihin

Joustava,
yhteistyokykyinen

Luova, idearikas

Myos kielitaidon tarve on markkinoiden sanelemaa ja alati muuttuvaa.
Huolimatta markkinoiden muutosvaatimuksista kielipolitiikkaamme on
kuitenkin pysynyt rakenteiltaan samana. Hyvé kielitaito merkitsee parin,
kolmen kielen hyvaa hallintaa ja pohjatietoja vield useammistakin kielis-
td, niin ettd tyduran aikana pystyisi opettelemaan uuden kielen tyon tar-
peiden muuttuessa.

Kyky esiintyd ei merkitse ainoastaan esitysten pitdmistd, vaan myos kykya
kéyttdytya erilaisissa tilanteissa ja aktiivista tilanteenhallintaan. Asiakas
ostaa ehkd mieluummin omalta maanmieheltdén, jos hidn kokee kontaktit
suomalaisten kanssa vaikeina ja ilmapiirin vaivautuneena.

Sujuvaa kulttuuriin liittyvada esiintymistd on helpointa oppia vieraassa
kulttuurissa. Lyhytkin ulkomaankokemus asettaa suomalaiset arvot ver-
tailuun ja kasvattaa ymmarrystd vaihtoehtoisia menettelytapoja kohtaan.
Kulttuurien yhteentdrméaykset on myds parempi kokea opiskeluaikana kuin
tyoeldmassd. Ei ihme, ettd henkilostopaillikoistd 70 % pitdd parhaana
kielitaidon osoituksena sitd, ettd henkild on opiskellut, harjoitellut tai tyds-
kennellyt ulkomailla.

Kysyntéa on henkil6isti, jotka eivit koteloidu toimenkuvaansa, vaan ovat
valmiita ryhtyméén uusiin projekteihin, siirtyméén paikkakunnalta toi-
selle, ldhtemddn ulkomaille, tekeméddn ylitoitd ja toimimaan erilaisissa
tiimeissa.

Joissakin tehtdvissd on vilttimétontd olla luova, runsaasti uutta tietoa ja
intuitiota siilaava yksild, joka yhdistelee oppimaansa ennen kokeile-
mattomiin yhdistelmiin. On myds tditd, joissa vaaditaan enemmaén pitka-
janteisyyttd ja sitkeyttd toteuttaa pitkdpiimainen tyd. Esimerkiksi kehitys-
ty0, markkinointity0 ja johtaminen vaativat luovuutta ja idearikkautta.

Néma ja paljon muita teemoja sisiltyy yleisiin tyopaikkailmoituksiin. Tydeldmin odotukset
ovat toiveiden tynnyri, jota tuskin kukaan kaikilta osin tiyttd4. Havainnoimalla toiveita ja
hankkimalla tietoa odotuksista meidédn on mahdollista muuttaa kieltenopetusta kdytannon
tarpeiden suuntaan.
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TYOELAMAN KIELITAITO-ODOTUKSISTA

Tyoeldmin kielitaidon tarpeita on tutkittu paljon, erityisesti 1980-luvulta l&htien.
Tarvekartoitukset ovat saattaneet keskittyd kapeisiin kohderyhmiin kuin koko-
naisiin teollisuuudenaloihinkin.

Tutkimukset osoittavat, ettd tyoelama tarvitsee kielitaitoisia henkildjé. Kielitaito
on osa pitevyyttd ja kehittyvdd ammattitaitoa. Kielitaitoisuus tarkoittaa myds
sitd, ettd riittdvdn moni osaa riittdvan useita kielid. Lisdksi kielitaidon tulee olla
moniosaamista, niin ettd taitoon integroituu joukko muita taitoja: kulttuuri-
osaamista, kdyttdytymisosaamista, psykologisia taitoja, esiintymistaitoa, strate-
gisia taitoja. Mutta seitseménk&én kielen taito ei valttaméttd tee toimihenkildsta
tarpeellista, ellei hin hallitse tarvittua ammattialaa. Kielitaidon toivotaan siis
yhdistyvdn ammattitaitoon ja viestinnilliseen osaamineen. Kielitaidon halutaan
myods olevan erityisesti kdytdnnon osaamista ja painottuvan suulliseen taitoon,
olipa kyse sitten johtajasta tai tuotantotyOntekijésté. Kirjallista taitoa tarvitsevat
eniten johto- ja sihteerintehtdvissd toimivat, mutta myos yhd enemman kaikki
ammattiryhmaét tietotekniikan hyddyntdmiseen. Koska kieli on ajattelua ohjaava
kanava, pitiisi kielitaitovaatimusten kasvaessa vieraasta kielestd voida tulla myds
alyllinen partneri®, jonka kautta uuden oppimista tapahtuu.

Térkeitd yleisid kielenkdyttotilanteita teollisuudessa ovat rutiinipuhelut ja asiakas-
kontaktit, kuten messut, asiakaspalvelu ja muut sosiaaliset tilanteet. Térkeitd ovat
my0s sdhkopostien, faksien ja lyhyiden viestien kirjoittaminen ja manuaalien,
ohjeiden ja tuotekuvausten lukeminen.*

Teollisuuden kielenkiyttotilanteista vaikeimpina pidetdén kokouksia ja neuvot-
teluita, asiakaskontakteja ja esitysten pitdmistd. Muita vaativia tilanteita ovat
keskustelut toimituksista, asennuksista ja kunnossapidosta, vierailut seké haastat-
telu- ja tulkintatilanteet. Kielitaidon puutteet néissé tilanteissa eivit kuitenkaan
kokonaan selitd tilanteen vaativuutta. Prolang-tutkimuksen mukaan vain neljénnes
ilmaistuista vaativuustekojoista liittyy kieleen. Muut esitetyt syyt liittyvit koko-
naisviestinndn onnistumiseen. Tilanne saattaa olla kaiken kaikkiaan mutkikas.
Vastapuolen puheen korostus ja toimintatapa voivat olla outoja. Kulttuuritausta
vaikeuttaa ymmartidmistd, eikd puhujan oma tietdmys valttdmaétta riité, jos vasta-
puoli ei ymmaérrd puhujan ongelmaa tai esittdmid syiti. Asia sindnsi saattaa olla
vaikea ratkaistavaksi. Tilanne tulee dkkiarvaamatta ja aiheittaa painetta. Keskus-
telut saattavat olla pitkid, ja on vaikea keskittyd asiaan vieraalla kielelld useita
tunteja tai jopa paivid. Henkilolld ei ehkd ole aiempaa kokemusta tilanteesta.
Tallaiset tulokset antavat selvia viitettd siitd, ettei tydeldman tarvitsema kielitaito
ole erillinen alue, vaan osa ammatillisten kompetenssien kehittamista.’

Tella, S. 1999. “Teaching Through a Foreign Language Revisited: From Tool to Empowering Mediator.” In: Tella, S.,
Résidnen, A. and Véhédpassi. A. (Eds.): “ Teaching Through a Foreign Language”. Edita: Helsinki. Publications of Higher
Education Evaluation Council. s. 27.

Huhta, M. 1999. s. 89-96.

Ibid. s. 106—109.
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Miten tyontekijat kokevat vieraan kielen vahvuudet ja heikkoudet?

Tyontekijét pitavit vahvimpina puolinaan lukemista, kuullun ymmértdmista seka
ammattisanaston hallintaa.

Suurin heikkous on, ettd tyontekijét osaavat liian harvoja kielid. On yllattavaa,
miten monia kielid yritysten tyontekijét ilmoittavat tarvitsevansa: 74 % tarvitsee
kahta tai sitd useampaa kieltd tydssdin; 26 % selvidd kahdella, 26 % kolmella,
12 % tarvitsee neljda tai vield useampia kielid.*

Tyontekijoilld on myds puutteita vieraiden kulttuurien ymmartdmisen taidoissa,
eikd suullinen kielitaito myoskddn ole riittdvda. On kuitenkin merkittavia, ettd
monet tyontekijat mainitsevat suullisen kielitaidon vahvuutenaan. Peréti viiden-
neksessd avovastauksista pidetdin suullista taitoa vahvuutena. Suullisen taidon
heikkoutena kokevia on kuitenkin merkittdvasti enemman.’

Henkilostopaéallikot ndkevit tyontekijoiden kielitaidon vahvuudet ja puutteet pal-
jolti samanlaisina kuin tyontekijat. Henkilostopaéllikdiden ndkemys kolmesta suu-
rimmasta pulmasta on suullisen viestinndn puutteet, lilan harvojen kielten osaa-
minen ja kulttuuriosaamisen ongelmat. *

Mita palautetta kieltenopetus on saanut tyoelamalta?

Ammatillisen kieltenopetus opettaa hyvin ammattiterminologiaa (45 %) ja val-
mentaa opiskelijoita kohtalaisen hyvin tyoeldmédan (25 %). Jilkimmaiisesti tosin
henkilostopadllikot ovat hieman viahemmaén vakuuttuneita kuin toimihenkil6t.’

Ammatillisen kieltenopetuksen heikkouksista henkilostopéallikot ja tyontekijét
ovat samaa mielti: suullista taitoa ei opeteta riittdvasti. Tétd mieltd on 37 % tyon-
tekijoistd ja 51% henkilostopééllikoistd. Lisdksi molempien ryhmien mielesti
kielten osuus koulutuksesta on liian vahdinen. Tatd mieltd on 34 % tyOntekijoista
ja 24 % henkilostopadllikoista. Erityisesti tyotekijat, jotka itse ovat osallistuneet
ammatilliseen kieltenopetukseen, pitdvit kielten véhiisyyttd koulutuksen suu-
rimpana heikkoutena. '

Yleissivistivén kieltenopetuksen vahvuuksina seké henkilostopéallikot ettd henki-
16sto pitdvit sitd, ettd kieltenopetus antaa peruskoulussa ja lukiossa hyvén
peruskielitaidon ja keskittyy kielioppiin. Erityisesti tyontekijat pitdvit kieliopin
opettamista yleissisivistdvédn kieltenopetuksen suurimpana vahvuutena. Muut
vahvuudet jakautuvat tasaisemmin.

Merkittavimmastd heikkoudesta tyontekijét ja henkilostopééllikot ovat samaa
mieltd. Suullista kielitaitoa ei kartuteta riittavésti. 58 % tyontekijoistd ja 41 %
henkildstopaallikoistd pitad suullista kielitaitoa yleissivistdavén kieltenopetuksen
heikkoutena.

Ibid. 5.65

Ibid. 5.82-83

6
7 Ibid. 5.79-81
8
9

Ibid. s.147
10 Ibid.

' Ibid. 5.149-150.



3 AMMATTIKIELTEN OPETUKSEN SUUNTAVIITTOJA

Kuvatuista odotuksista on johdettavissa muutamia keskeisid laadukkaan kielten-
opetuksen komponentteja. Ne on kirjattu seuraavassa suositusten muotoon.

SUOSITUS 1.
Laadukas ammattikielen kurssi raataloidaan ammattialalle.

Ammattiin tdhtddavassd koulutuksessa kielikurssin sisdllon on pohjauduttava
padteammateissa tarvittaviin taitoihin ja asioihin. Niitd voidaan selvittdd tarve-
kartoitusten avulla. Prolang-projetissa kdytetty teollisuuden ja kaupan tilanne-
pohjainen menetelmé niyttdd sopivan ainakin sosiaali- ja terveysalalle. Esimerkki
siitd, miten tarvekartoitus voidaan tehdé, 16ytyy Prolang-raportista.'?

Kielten kursseilla on usein se ongelma, ettd tavoite on epdselvi: opiskellaan kir-
jaa tai monisteita, ja jos aikaa riittda, tehddén lisdd. Ammattikielen opetusta vai-
vaa huutava pula eri aloille sopivista oppikirjoista. Jos opiskelija ei tiedd, minne
ollaan menossa ja mité pitdéd saavuttaa, kielen kurssista voi tulla vain pakollinen
lasndolopaikka. Jos hén taas saa etukdteen tarkkaan tietd tavoitteet seké suori-
tukset, joilla tavoitteet on osoitettava, hin pystyy itse vaikuttamaan omaan tyo-
tahtiinsa ja saavutuksiinsa.

Perusteltu vaatimus kurssin ennakkosuunnitelmasta vaatii paljon opettajalta, jol-
la saattaa olla kymmenkunta eri ryhmaia eri aloilta ja eri osoitteissa. Ennakko-
suunnitelma ei aina ole mahdollinen, ei ainakaan yksin tehtynd. Yhteistyossd
kollegojen kanssa, sen sijaan, on mahdollista eri vuosina ottaa kehittimisen koh-
teeksi kurssi kerrallaan.

Kun kielten taidot ja tavoitteet on johdettava alan tydkuvasta ja tyGympériston
tarpeista, motivaatio opiskeluun paranee. Ajatus siité, ettd tillainen menettely on
mahdotonta, koska opiskelijat eivit vield osaa kieliopin tiettyjd kohtia, on hylét-
tavd, ja puutteista huolimatta tahdittdva kokonaisvaltaiseen tehtévien suorittami-
seen johdonmukaisen kurssiohjelman avulla.

2 Ibid. s. 165-166
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SUOSITUS 2.
Vuorovaikutustaitoa luodaan vuorovaikutusharjoittelun avulla.

Ryhmaitydétaitoja, tiimitydskelyd ja yhteistd ongelmanratkaisua sisdltdavid tehta-
vid tulisi suosia. Myds tiedonhakua yli ainerajojen, tietoverkkojen ja ammatti-
alojen eri ldhteiden avulla tulisi lisdtd. Koko lukukauden tai lukuvuoden tiimi-
tyoskentelyhankkeet ovat hyvid. Nédiden tuloksena tiimi voi tuottaa esimerkiksi
koko kurssin tuotoksena salkun tai portfolion kurssin keskeisisté aiheista.

Vuorovaikutustaitojen kehittimistd ehkdisevina harjoitusmuotoina voidaan pitda
mekaanisia, alempia oppimistasoja, kuten tunnistamista ja toistoa harjoittavia
harjottelumuotoja. Naitd ovat usein aukkoharjoitukset, monivalintatehtavét tai
oikein — vdrin-viittdmat.

Korkeampiastempaa oppimista, kuten ajattelua, analyysia ja synteesié, harjoitta-
vat esimerkiksi mielipiteenilmaisu, keskustelu, viittely ja raportointi.

SUOSITUS 3.
Kieltenopetuksen tulokset paranevat, kun opiskelija tiedostaa kielenoppimisen
mekanismejaohjaa edistymistaan tietoisesti.
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Opiskelijoille ei ole itsestdanselvyys, miten aikuinen oppii kielid; kielenoppiminen
didinkielelldhdn on melko luonnonmukainen, tiedostamaton prosessi erityisesti,
jos ympdristd on yksikielinen. Uuden kielen oppimisessa puolestaan voidaan
kayttad hyviksi tietoutta, jota kielenoppimisesta on olemassa.

Aikuisen kielenoppimista voidaan parantaa asettamalla oppimistavoitteet ammat-
tialan keskeisiksi asioiksi ja tekemalld opiskelija tietoiseksi siitd, missd hén on
menossa niitd tavoitteita kohti. Hyvin palautteen antaminen prosessin eri vai-
heissa nopeuttaa tavoitteen saavuttamista.

Kun opettajalla ja opiskelijalla on kurssin ennakkosuunnitelma, opiskelija voi
seurata omaa oppimistaan esimerkiksi kuulemalla avausluentoja oppimisesta,
muistista ja ajattelusta ja pitdmalld oppimispdivikirjaa oppimisprosessistaan.
Tyoeldman edustajien kokemukset kieltenoppimistavoista, alkutestien tulokset,
omien (video)suoritusten tarkastelu tai toisten opiskelijoiden palautteet voivat
toimia virikkeind oman oppimisen tietoistamisessa.

Opiskelija, joka tiedostaa edistysaskeleensa, on my0s iloinen oppija, koska ha-
nelld on vastuu omasta oppimisesta. Siihen liittyy kyky tarkastella omaa suori-
tusta kriittisesti ja ohjata toimiaan haluttuun suuntaan.

Metaoppiminen eli oppimisesta oppiminen on yksi tehokkaimmista tavoista lisa-
td motivaatiota kielenopiskeluun. Oppimisprosessin tietoistamalla tulokset pa-
ranevat.



SUOSITUS 4.
Ammatillisessa kieltenopetuksessa on voitava vapaasti valita tarvittavat
kielet aloittain.

Vieraat kielet ovat ammattialasta riippuen eri tavalla tirkeitd. Opiskelijoita kan-
nattaa rohkaista valitsemaan juuri niité kielid, joita alalla tarvitaan. Pienikin an-
nos uutta kieltd on parempi kuin ei vuottakaan lisdkieltd. Toisaalta, kielidkin va-
littaessa ammattalan vaatimukset ovat tirkeimpii: jos on tiedossa, ettd opiskelijalla
on vaikeuksia selvitd kaikista ammattiaineista, on viisasta suositella keskittymis-
td yhteen tai korkeintaan kahteen kieleen.

Edelld mainittu tydeldmén odotus ei ole sopusoinnussa harjoitetun kielipolitiikan
kanssa. Jopa ammatillisella toisella asteella on péétetty kahdesta pakollisesta kie-
lestd, jotka kdytdnnossd ovat englanti ja ruotsi. Tdma rajoittaa toisen ja kolman-
nen askeleen koulutuksen mahdollisuuksia suuntautua markkinoiden mukaan eli
opettaa esimerkiksi ravintola-alalla ranskaa, autoalalla saksaa tai rakennusalalla
vendjdd toisena kielend.

On voitava ldhtea siitd, ettd ammattialoilla kielten méaraé ei kahdesta voi paljon
lisdtd, koska ammattiaineet sindnsd ovat koulutuksen ydin eiké niiltd ei voi koh-
tuuttomasti poistaa aikaa kieliin. Opiskelijoiden kdytettidvissd oleva aika on myos
rajallinen, joten integroinnin mahdollisuudet on siten otettava todella vakavasti.

SUOSITUS 5.
Esittamisesta on syyta tehda kurssin paajuoni.

Esittaminen ei suinkaan aina ole esitelméin pitdmistd. Esittdminen on osa jokai-
sen arkipdivai: selostetaan, kuvataan tai kerrotaan aikeista, tilanteista tai suunni-
telmista toisille. Esimerkiksi taivuttelu rahan lainaamiseen on esittdmista.

Esiintyminen ja esittiminen ovat suomalaisessa koulutuskulttuurissa vahemmaén
arvostettuja kuin kirjallinen osaaminen. Tydeldmén viestinnéssd suullinen taito
on tirkedmpéd kuin kirjallinen, erityisesti korkeakoulututkintoa lyhemmissa
koulutusohjelmissa. Kaikki keinot on kdytettava hyvéksi, jotta aktiivista mieli-
piteenilmaisua, keskustelua, esittimistd ja vdittelyd rohkaistaan ja tuetaan. Vir-
heiden vilttdminen ei saa olla syy jattiad ajatus ilmaisematta.

Tésséd kohdin on hyodyllistd pitdd yhteyttd ammattiaineiden ja didinkielen opet-
tajien kanssa, jotta projekteista voidaan tehdé yhteisid. Silloin keskustelu voi-
daan kdydd ammattiaineen aiheista, ja samalla aiheesta kdytava keskustelu on
aitoa.
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SUOSITUS 6.
Opiskelijoiden enemmisto lahtee ulkomaille joko opiskelemaan,
toihin tai harjoitteluun jossain opiskeluvaiheessa.

Henkilostopaéllikot pitdvit parhaimpana kielitaidon tunnistamismenettelyna to-
distusta ulkomailla tapahtuneesta opiskelusta, harjoittelusta tai tyonteosta. Ko-
kemus on osoittanut, ettd kun nuori on ollut ulkomailla, vaikkapa vain lyhyenkin
aikaa, kypsyys ndhdi vieraiden kultturein ajattelutapoja ja halu opiskella kielid
muuttuu voimakkaasti. Siksi on tirkedd, ettd oppilaitokset jarjestavit hyvit ta-
loudelliset mahdollisuudet ulkomaille ldhtemiseen. Ulkomaille 1daht64 pitéisi al-
kaa pohjustaa jo heti opintojen alkaessa.

SUOSITUS 7.
Aiheet ja harjoitukset valottavat eurooppalaisia tapakulttuureja ja
kulttuuri-taustoista johtuvat viestinnan erot tiedostetaan.
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Ammatilliseen kielenopetukseen tulee sisdllyttdd runsaasti ainesta, joka lisd tie-
toisuutta kiyttdytymisen kuvioista meilld ja muualla. On tirkeédd ottaa esille
stereotypioiden muodostuminen ja niiden vaikutus. On valttamatontd keskustella
suhtautumisesta kulttuurieroihin, eristdytymisesti, peloista, rasismista ja sopeu-
tumisesta. On tirkedd katsella eri kulttureihin kuuluvia kdyttdytymistapoja ja
keskustella niiden syistd ja vaikutuksista tyoeldmén viestinndssd. On tirkeda ot-
taa esille historiallisia ja maantieteellisi tekijoitd, jotka ovat tuottaneet nykyisia
kulttuurikaytantoja.

“Miellyttava seuraihminen” on myo6tieldva, toisten mielipiteitd kunnioittava ja
hyvé kuuntelija. Hin osaa tehdi ty6td ryhmadssé ja ottaa toisten tavoitteet ja tar-
peet huomioon. Hén osaa sopeutua riittdvassd méérin sithen kulttuuriymparistoon,
jossa hdn toimii. Hdn kunnioittaa yhteisid tavoitteita ja noudattaa yhteisesti
hyvikstyttyjd pelisddntdja. Han ei 6ykkaroi omilla erikoispiirteillddn.

Laadukas ammatillinen kieltenopetus siséltda runsaan annoksen valmennusta eri-
tyisesti eurooppalaisten tyokulttuurien tuntemukseen.



SUOSITUS 8.
Opiskelijoille itselleen kehittyy kyky erottaa ja tuottaa erilaisia tydelaman diskursseja.

Aikuisopiskelijalle on tirkeéd antaa kuva siitd, mitd diskurssi tarkoittaa ja miten
puhe- ja toimintatavat (tai asiakirja- tai tekstikdytdnnot) ovat erilaisia riippuen
tilanteesta. Puhelussa kdytettdva diskurssi eroaa merkittavésti kirjeen tai kokouk-
sen diskurssista. Traditionaaliseen kieltenopetukseen tottuneet opiskelijat kiin-
nittdvit huomion sanatasolle, lausetasolle tai korkeintaan kappaletasolle. Heididn
on vaikeaa mieltda vieras kieli koko viestintddn: kuka puhuu, kenelle puhuu, onko
hierarkiaeroja, vai ollaanko samalla tasolla. Onko tilanne muodollinen vai epavi-
rallinen ja miten vastapuolen kulttuuritausta vaikuttaa? Onko tavoittteita, joita
tyOnantaja pitdd tarkednd tissé tilanteessa, tavassa hoitaa se tai lopputuloksessa?
Néiden ja muiden viestinnéllisten syiden vuoksi on usein jiarkevdi aloittaa tie-
dostavalla vaiheella, josta ehdotuksia kuvataan jaljempana.

Ammattialan keskeiset kielenkdyttotilanteet toimivat hyvin diskurssipohjaisen
opetussuunnitelman runkona. Ajatuksena on, ettd yksittdisten aiheiden sijasta
havainnoidaan, keskustellaan ja simuloidaan tydeldmaén tilanteita — kokonaisia
dialogeja ja tekstejd. On oleellista, ettd opiskelija ymmartdé, mihin tarpeeseen
keskustelu kdydddn ja mihin tavoitteisiin hanen roolinsa téhtaa.

Prolang-tutkimus on selvittdnyt teollisuuden ja kaupan alan keskeisimmait
kielenkéyttotilanteet ja antaa niistd runsaasti esimerkkejd. Prolang-tutkimuksen
pohjalta on muodostunut valikko.

SUOSITUS 9.
Oppimismenetelmat muutetaan kokonaisvaltaisemmiksi.

Hyvé tyontekija on monitaitoinen. Han kuuntelee ja samalla kirjaa keskeisid kohtia
muistaakseen ne tyon seuraavaa vaihetta varten. Lukiessaan hin poimii oleellisia
kohtia ja selostaa keskeisid kohtia kollegoilleen. Sdhkopostiviestin tietojen poh-
jalta hén laatii tarjouksen neuvoteltuaan kollegan kanssa puhelimitse.

Kaikissa edelld mainituissa tavallisissa tyotilanteissa kielen osataidot, lukemi-
nen, kirjoittaminen, kuuntelu ja puhuminen, ovat sisdkkéin ja rinnakkain, eivét
erillisind. Oppikirjojen harjoitukset sitd vastoin pilkkovat osataidot tyypillisesti
eri harjoituksiin. On ollut yleistd panna pieni vinjentti osoittamaan, kuinka mon-
ta eri taitoa aiheyksikOssa katetaan. Tavoitetta, integroitua kykyé kayttdd monia
taitoja yhtaikaisesti, ei ole pidetty tarkednd nditd tehtivié laadittaessa. Oletus lie-
nee, ettd kun osaa kaikki osat erikseen, kokonaisuus hallitaan siind sivussa. Tyo-
elamin palaute kieltenopetuksesta ei tue tita oletusta. Siksi tyoelamaad palveleva
kieltenopetus keskittyy ensin kokonaisuuteen, tydeldmain tilanteen tavoitteisiin,
asian ja ilmapiirin oikeellisuuteen ja toissijaisesti yksityiskohtiin.
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SUOSITUS 10.
Suullinen harjoittelu liitetdan opiskelijoiden omaan kokemukseen ja tietoon.

Viisas kouluttaja haravoi koko opiskelijaryhmén kokemukset ja listaa tai kirjoi-
tuttaa ne taululle. Niin 16ytyy linkkeja, joilla nuoren opiskelijan kokemus voi
liittyd tydedmédn ja yhteiskunnan muutoksiin. Henkilokohtaisiin kokemuksiin
liittyvé teoreettinen viitekehys jdi paremmin mieleen kuin irralliset tiedonjyvit.

Voi olla, ettd parikymppisten kokemuspiiri on rajallinen. Ryhméén kuuluu useasti
kuitenkin joku kokeneempi opiskelija, joka on ollut mukana esimerkiksi mes-
suilla. Toisen opiskelijan kertoma kokemus on opiskelijoille verrattomasti kiin-
nostavampaa kuin opettajan esittima kuvaus.

4 OPPIMISAKTIVITEETTEJA TYOELAMAN TARPEISIIN
Seuraavassa késitelldén joitakin kokeiltuja ja kdytettyja kielenoppimisaktiviteet-
teja. Menettelytavat ovat hioutuneet matkan varrella. Arvelen, etté jokainen opet-
taja joutuu muuntamaan aktiviteetteja omiin tarpeisiinsa.

AKTIVITEETTI 1.

Kielenoppimisen tiedostaminen
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Yleensd opiskelija on kielikurssin aloittaessaan varsin innokas katsomaan, voisiko
han tehda jotakin kielitaidolleen. Ikd4 on karttunut edellisestd yrityksesta ja ajat-
telu kehittynyt tavoitteellisempaan suuntaan.

Tyo6elaman kielitaitotarpeiden esitteleminen ja omien taitojen arviointi suhteessa
niihin antaa hyvin alun kieliprojektin tietoistamiselle. Siksi tarvekartoitus, joka
sisdltdd ndma vertailut, on hyodyllinen tapa aloittaa kurssi, (ks. esimerkki tarve-
kartoituksesta, liite 1). Kun opettaja tekee yhteenvedon tarvekartoituksen pohjalta,
hén voi my6hemmin viitata yhteisiin, sovittuihin tavoitteisiin.

Jos opiskelijoille jaettu kurssiohjelma siséltdd yhteisesti sovitut tavoitteet sekéd
tehtévit, joita opiskelijolta vaaditaan, kurssin mielekkyydesta ei yleensé tarvitse
vastaisuudessa keskustella, koska se on yhdessd sovittu.

Hyodyllinen lisd on pyytia jotakuta entistd opiskelijaa kertomaan, miten kielitai-
toa tarvitaan tydeldméssd. Tamai vaikuttaa yleensd opiskelijoihin paljon enem-
maén kuin kielenopettajan palopuheet.



Se, mitd kielenopettaja voi tehd4, on selittdd, miten kielid kannattaa opiskella.
Huolimatta siité, ettd opiskelijoissa on hyvinkin nuoria, on tdrkedi tukea heidén
orastavaa aikuis- ja ammattiidentiteettidén. Tdssd voi mm. vedota joihinkin
aikuisopiskelijan erityispiirteisiin:

» Aikuisella on erilaiset opiskelutottumukset.

 Perustaitoja on unohtunut.

» Virheelliset tottumukset voivat painaa.

* Muistin rakenne muuttuu (ulkomuisti, pitkdaikaismuisti).

* On runsaasti kokemuksia, johon tietoa rakentaa.

» Aikuinen hahmottaa tavoitteen selkeésti.

 Aikuinen kykenee suunnitelmalliseen toimintaan.

» Aikuinen sovittaa ajankdyton erilaisten intressien kesken.

+ Aikuinen asettaa asioita tarkeysjérjestykseen.

* Aikuinen arviol omaa suoritustaan.

» Aikuinen kykenee ottamaan vastaan kritiikkié ja antamaan palautetta.

» Aikuisella on yhteisen tekemisen kokemuksia: hyvié ja huonoja.

» Aikuisella on hyvd motivaatio.

Yksi vaihtoehto on keskustella hyvén kielenoppijan tunnuspiirteista.
Millainen on hyva kielenoppija?

Kielenopettaja voi esittdd kysymykset vaikkapa pareille mietittdvaksi, kuten seu-

raavassa Ola Berggrenin'® mukaan. Han kisittelee hyvén kieltenoppijan piirteis-

td seuraavia:

+ asennoituminen (ldhettiménsa ja vastaanottamansa) viestin sisdltoon ja mer-
kitykseen

 asennoituminen kielenkayttotilanteisiin

 asennoituminen uusiin sanoihin ja kielioppimuotoihin

 asennoituminen riskien ottamiseen

* suhtautuminen muotoseikkoihin

 suhtautuminen harjoitteluun

 suhtautuminen omien virheiden korjaamiseeen ja tulosten arviointiin.

Jos opiskelija saa tietoa omasta oppimisestaan, hdn pystyy paremmin tiedosta-
maan omat yrityksensd ja myos ndkemain, miksi tavoitteet eivit ehké toteudu.
Tatd varten on esimerkiksi hyodyllistd tuoda esille, miten paljon aikaa kuluu kieli-
taidon tason nostamiseen ja mitd se merkitsee, jos opiskelija aikoo korottaa kieli-
taitonsa tasoa. Karkeana arvioina voidaan pitdi, ettd asteikolla 0—5 yhden por-
taan nosto aikuisidlld vie vahintdan 150-250 tuntia. Jos siis kurssin aikoo opis-
kella ilman kotitdiden tekemistd, taso pysyy samana tai jopa laskee kurssin aikana.

13 Berggren, O. 1986: Kielikouluttajan késikirja. Helsinki: Fintra.
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AKTIVITEETTI 2.
Oppimisprojektin hahmottaminen

Aikuinen oppii hyvin tiedostamalla oppimisprojektin laajuuden ja vaativuuden.
Motivaatiota laskee, jos suunnittelu jaa irrallisten monisteiden viikoittaisen esit-
telyn asteelle. Seuraavassa on yksinkertainen esimerkki peruskoulupohjaisilla
opiskelijoilla toteutettavasta 1,5 opintoviikon opintokokonaisuudesta, joka paé-
sddntdisesti perustuu oppikirjaan.'* Tahédn tdysin yksikieliseen englannin kirjaan
on oppilaitoksessamme tehty sanasto, dialogikddanndkset ja tehtivit. Jaettavan
ohjelman kééntopuolella ovat arvosteluperusteet, jotka kasitellddn osassa 5,
arviointi.

Vaadittu suoritus 1. vuosikurssilla on kokonaisuudessaan 3 ov. Tétd seuraa
peruskoulupohjaisilla toisena vuonna 3 ov ja kolmantena 3 ov. Neljédntend vuon-
na on 1 ov:n laajuinen Communication across Cultures-jakso, joka on myos pa-
kollisia opintoja. Ylioppilaspohjaiset puolestaan opiskelevat vain 3 ov pédkielté
kolmantena opintovuonna ja kulttuurikurssin 1 ov:n neljdntend vuonna, yhteensi
4 ov pakollisina.

Opiskelijoille jactaan ohjelma, selostetaan suulliset ja kirjallliset tavoitteet seka
suoritteet, joita heiltd odotetaan. Heitd pyydetddn merkitsemiin allakoihinsa
madrdajat, joista ei luisteta muuten kuin etukéteen sopimalla. Mikali joku jo tie-
tdd sopimattoman paivén, siirretdéin opiskelijan suorite (esitelméa tms.) hdnen toi-
vomaansa paikkaan. Ndin on yhdessé sovittu ohjelmasta, tavoitteista ja niiden
saavuttamisesta.

Vaikka ohjelma ndyttda helpolta, opiskelijalla on koko ajan kirjallisia ja suullisia
toistd, joita kielissd monesti annetaan liian vdhén ja jotka monesti ovat liian ato-
mistisia ja yksinkertaisia. Tdman kurssin tehtédvat ovat ldhinné kappaleen sisdltoa
valottavia kddnnosteksteja tai pikku juttujen luomista annettujen faktojen pohjalta.

Kolmen minuutin yritysesittely saattaa kuulostaa liian vaatimattomalta. On kui-
tenkin huomattava, etti useilla opiskelijoilla ei ole ammattikoulun pohjalta ol-
lenkaan kokemusta vieraalla kielelld esiintymisestd. Heille melkoinen kynnys
halutaan ylittd4 varsin aikaisessa vaiheessa.

Pyydetty yritysesittely on pidettdva olemassa olevasta firmasta, ja tehtivaa var-
ten valmistellaan miellekartta sithen kuuluvista asioista. Opettaja pitdd edelta-
valla tunnilla yhden esimerkkiesittelyn. Naitd ensimmaisia esityksid ei arvioida
ollenkaan, mutta kustakin esityksestd opettaja tai opiskelijat poimivat jonkin
POSITIIVISEN piirteen (e.g. well planned, easily understood, freely spoken, good
pronunciation, a lot of technical terminology, good eye contact, glad you used the
whiteboard, good transparency, interesting company etc.). Tdmi on rohkaisu-
kierros. Sovitaan, ettei kielteisid havaintoja ensimmaisilld kerroilla tarkastella.

'“Hollett, V. Business Objectives
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Helsinki Polytechnic

Marjatta Huhta
marjatta.huhta@hkiamk.fi
tel. 310 83 375

PROGRAM
Spring-Autumn

Working English 1/ Electrical Engineering

Week Date N Contents, examinations Assignments due
(sisélto, tentit) (tehtdvien palautus-
paivét/esitelmat)
1 Jan 7 1-2  Introduction /Course Requirements /
Studies at Helsinki Polytechnic/
Division into groups A and B
2 Jan 13/Janl4 3-6  Working in Industry/
Jobs and Functions
3 Jan20/Jan21 7-10 Introductions/Person/Functions/ Unit 1 All will have
purchased books!
4 Jan27/Jan 28 11-14 Introductions/Persons/Functions/Unit 1 Written assignment 1
5 Feb 3/Feb4  15-18 Telephoning/Unit 2
6 Feb10Feb11 19-22 Telephoning/Unit 2 Written assignment 2
7 Feb17/Feb 18 23-26 Companies/Unit 3 Company presentations/
oral Everyone presents
a company, 3 minutes
8 Spring Break
9 Mar3/Mar4 27-30 Companies/Unit 3 Company presentations/
oral continue/ Written
assignment 3
10 Mar 10/Mar 11 31-34 Grammar review/verbs p. 177 Verb test
11 Mar 17/Mar 18 35-38 Technical texts; reading skills Bring a text/1-2 pages to
the PC-class
How to use dictionaries
12 Mar 24/Mar 25 39-42 Reporting orally about articles; Word list on your article
Word lists revised delivered
13 Mar 31 43-44  Studying technical terminology Word list joined into one
document; to be studied
in the summer;
test in the autumn
14  Apr7/Apr8 45-48 Oral practice
15 Apr14/Apr 15 49-52 Exchanging Information/Unit 4
16 Apr21/Apr22 53-56 Exchanging Information/Unit 4 Assignment 4
17 Apr28/Apr29 57-60 Exchanging information/Unit 4
18 May5/May 6 61-64 WRITTEN EXAMINATION

Kerrotaan opiskelijoille, ettd esitysten mdara nousee vuosi vuodelta. Ensimmai-
send vuonna esityksid pidetddn 3—4, toisena 56, ja kolmantena vuonna opiskeli-
jat esittdvit suurimman osan ja opettaja ohjaa, avustaa ja kuuntelee. Tama tapah-
tuu, kun kurssi toteutetaan portfolio-ajatusta hyvéksi kédyttden (lisatietoja aktivi-
teetissa 4).
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AKTIVITEETTI 3.
Messut ja prosessin tiedostaminen

Ammattikielen oppiminen perustuu ammattialan tiedon ja kielitiedon yhdistami-
seen mielekkaiksi kielenkéyttotilanteiksi. Ammatillisen kielenopetuksen aikana
on tirkedi saada kokemuksia tydeldaméin kielenkdyttotilanteista ja mahdollisuuk-
sia harjoitella tydeldamié varten.

Kun opiskelija tiedostaa, miksi hdnen pitéé suorittaa jokin harjoitus, hdnen moti-
vaationsa kasvaa. Tdman vuoksi irralliset harjoituksetkin tarvitsevat syyn, miksi
ne tehdiin.

Taméantyyppinen johdanto kannattaa tehdi erityisesti vasta kolmantena opinto-
vuonna, jolloin ollaan jo l1dhempéni tydeldmii. Menetelmi selostetaan opiske-
lijoille ja se toteutetaan sitten moduulimenetelmaa hyviksi kdyttden esimerkiksi
seuraavasti:

1 Kielenkayttotilanne

Tavoitteena on tilanteen ymmartdminen tyoeldméan nédkokulmasta. Voidaan esi-
merkiksi kdyda seuraava keskustelu:

Kuinka moni on kdynyt messuilla? Missd? Minka alan?
Mika on messujen tehtdva? Keité tullaan tapaamaan? Miksi julkisuus on tarke44?
Miksi vierailijoiden nimet pitdd saada keréttya?

Kuunnellaan tai katsotaan malli tai malleja, esimerkiksi kolmea vierasta messuilla.'

Miksi keskustelut ovat erilaisia? Miksi puhetyyli on erilainen eri vierailijoiden
kanssa? Miksi asiakkaan kanssa sovitaan jokin seuraavasta toimenpiteesta?

Vastauksista muodostuu miellekartta messuista litketoiminnassa.
2 Kielenkayttotilanteen purkaminen ja osiin perehtyminen

Téssé vaiheessa harjoitellaan funktioita (esimerkiksi tuotteen kuvaamista) ja sa-
nastoa vaikkapa seuraavasti:

Missd messuilla opiskelijat ovat kdyneet? Miti muita erikoisalan messuja pidetdan?
Erikoisalat ja tuoteryhmiéit.

Millaista viestintdd on vierailijan viestintd? Mitd hian sanoo tyypillisesti? Millainen
on hyva vierailija?

Millaista viestintdd on messuesittelijan viestintd? Mitd han puhuu? Miten saada
ihmiset pysdhtymaian? Millainen on hyva esittelija?

Mitid sanastoa tarvitaan, kun varataan ulkomailta messuosastoa: viliseinét,
kaapistot, mikrofoni, tarjoilu jne.

15 Huhta, M. et al.: Going International, Part 5, At the Fair.
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3 Suullinen simulaatio ja harjoittelu

Harjoitellaan valmista dialogia ja harjoitellaan malleja tavoitteena diskurssin/tyy-
lin/sisdltdjen sisdistaiminen.

Tama vaihe kulkee edellisen kohdan osien kanssa sisakkéain.
4 Luova tehtava

Opiskelija valitsee tehtdvin ja soveltaa oppimaansa uuteen tilanteeseen esimer-
kiksi ndin:

Kukin opiskelija tuo tuote-esitteen, johon hin on perehtynyt, mieluiten yrityk-
sestd, josta on jo aiemmin tehnyt yritysesittelyn. Kukin kirjoittaa taululle oman
tuotteensa nimen. Jarjestetddn kahdet messut: ensimmaiset, jotka ovat yleismessut,
ja toiset, jotka ovat asiaomaisen ammattialan messut. Opettaja jakaa taululle
merkityt tuotteet kaksille messuille, A — yleismessuille ja B — ammattialan mes-
suille.

Tilaan jérjestetddn nayttelyosastot puolelle luokkaa. A-esittelijoiden tehtdvana
on vetdd puoleensa vierailijoita. B-ryhmén jdsenien tehtdvéni on kdyd4 ainakin
kolmella stidndilld oman valintansa mukaan. Opettaja kuuntelee ja poimii seuraa-
valle kierrokselle tarpeellisia parannusehdotuksia.

Jos jad “yliméaréisid” opiskelijoita, on mielekdstd panna pari henkil6d arvioi-
maan, miten viestintd pelaa parilla ndyttelyosastolla. Esimerkiksi: Miten asiak-
kaan houkuttelu tapahtui? Oliko se luonnollista? Oliko keskustelu kunnon dialo-
gi vai esittelijan palopuhe? Osasiko esittelijd ottaa huomioon asiakkaan tarpeet?
Sovittiinko toimenpiteistd messujen jialkeen?

Lopulliset messut ovat ammattialan messut, joissa B-henkil6t ovat esittelijoitd ja
A-henkil6t vierailijoita. Ndilld messuilla on jo onnistumisen ja hyvén suorituk-
sen tuntua.

Kielenopiskelun vaiheet eli tilanteen hahmottaminen, viestintdtehtdvian ymmar-
tdminen tydeldmin osana, viestintdin perechtyminen ja harjoittelu sekd luova,
soveltava tuottaminen, ovat valttdmattomid, jotta kielenkéyttitilanteen kokonai-
suus hahmottuu, ja jotta opiskelija kokee hallitsevansa vastaan tulevan tilanteen.

Tasté prosessista opiskelija ndkee, miten hidn saa ensin tutustua aiheeseen ja néh-
déd, mika rolli messuviestinndlld on tydssd. Sen jdlkeen hian kuulee, katsoo ja
lukee esimerkkeja asioista, jotka valottavat messujen eri puolia. Hian harjoittelee
myds osina olevan kommunikaation péatkid. Viimeksi hdn soveltaa kaikkia
oppimiaan tietoja messutilanteessa.

Joskus ns. itsedén erinomaisina pitdvit ylioppilaat ovat sitd mieltd, ettd tdimé on
helppoa; me osaamme tdmaén jo. Silloin on mahdollista aloittaa hantépéasta, luo-
vasta messutilanteesta, ja katsoa, miten jokin pari tilannedialogin tekee. Mahdol-
lisesta hyvin onnistuneesta osuudesta voi syysti antaa positiivista palautetta. Toi-
saalta télloin ndkee myos selvésti, ovatko esittdjit mieltdneet tilanteen merkityk-
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sen liiketoimena. Usein potentiaalisten asiakkaiden nimet jddvit ottamatta selvil-
le ja tieto saamatta siitd, mikd asiakkaan tarve oikeastaan oli. Joskus esittelija
tekee monologin, johon toisella ei ole paljoakaan sanomista. Silloin on otollisin
aika alkaa tarkastella messujen merkitysti ja siiti kdsin asioiden tarkeysjérjestysta.
Ylioppilaalla on usein se harhakuvitelma, ettd oikeanndkdinen arvaus merkitsee
samaa kuin asian ymmaértdminen. Linkki yritystoiminnan ja teollisuuden ymmar-
tdmiseen on oleellinen osa viestinndn sisdltdd ja samalla viestinnin kielellistid
toteutumaa.

Prosessin opetteluun ja koko messutapauksen késittelyyn kuluu aikaa noin 3 x 2 t.
Niistd 2 x 2 t menee prosessin selostamiseen seki vaiheisiin 1-3 ja 2 t viimei-
seen, luovaan vaiheeseen. Télloin kdydédén vield 1dpi messuviestinnin oleelliset
tekijét ja tullaan prosessista tietoisiksi.

AKTIVITEETTI 4.
Salkku & tiimi
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Salkku on tyonédytekokoelma, joka sisdltdd kurssin keskeiset tuotokset. Salkkuun
voi kuulua my0s videosuoritteita, mutta tdssd esitettyyn ehdotukseen ne eivit
kuulu. Salkun voi tuottaa yksilo, tai, kuten tassé, tiimi. Tiimity0 eroaa ryhmit-
yOstd siten, ettd tiimi on pitkdksi ajaksi perustettu toimielin, jossa henkil6t ryh-
mén sisdisesti organisoivat ja toteuttavat sovitut hankkeet. Ryhmétyo on irralli-
nen hanke, ja siind roolit vaihtuvat ryhmétyosta toiseen.

Salkku on téssd ehdotuksessa valjastettu vuorovaikutustaitojen parantamisen va-
lineeksi. Tarkoitus on saada opiskelijat sitoutumaan yhteistyohon tiimissd koko-
naiseksi vuodeksi, kokemaan, miten vuorovaikutus pelaa, harjoittelemaan seki
huippujen ettd hankalien kumppanien kanssa. Hankkeessa tavoitteena on tuottaa
tyOelamidssd merkittdvid taitoja, kuten esittdminen ja asiakirjojen tuottaminen,
sekd ymmartimaan tydeldman viestintitilanteiden merkitys teollisuudessa.

Jotta salkun voisi esitelld, on esiteltdvd koko kurssin ohjelma.

Kolmannen vuosikurssin materiaali koostuu seuraavista aiheista:

QUALITY COMMUNICATION FOR WORK
COMPANIES AND INDUSTRIES
COMPANY PRESENTATION
BUSINESS CONTACTS
PRODUCTION PROCESS
WRITTEN COMMUNICATION
QUALIFIED PERSONNEL

TRADE FAIRS

MEETINGS

DEALING WITH PROBLEMS

10a DEVELOPMENTS IN YOUR FIELD
100 READING

11 NEGOTIATION

12 SPEECHES

OO NGO AN WN =



Salkku eli portfolio siséltdd tyoskentelyn aiheista 1-7, koska ne ovat aiheita, joiden
opiskeluun kuuluu suurelta osalta kirjallinen tuotos. Jédlkiosa kurssista painottuu
suulliseen tuottamiseen, joten sind aikana ei salkun tekoa jatketa, koska tarkoi-
tuksena on tehdé kirjallinen portfolio ja tukea interaktiivisuutta tuottamisprosessin
avulla. Opettajalle jid my0s aikaa salkun arviointiin ja palautteen antamiseen,
kun salkku palautetaan hyvissd ajoin ennen kurssin paéttymista.

Prosessi

Tavoitteena on, ettd opiskelijat itse ottavat selvdd tyoelaman kielenkéyttotilanteista
sekd esittavit tai tuottavat tulokset kirjallisessa muodossa. Tdssd on hyva viitata
tarvekartoituksen tuloksiin ja keskeisiin sisdltihin, joita tietysti kannattaa valita
toiveitten pohjalta. Tdma projekti sopii hyvin yo-pohjaisille, mutta my0s perus-
koulupohjaisille insindoriopiskelijoille 3. opintovuonna.

Tyon tekevit tiimit, joihin valitaan noin 4 opiskelijaa. Oletetaan, ettd opiskelijoita
on 20, jolloin tarvitaan kaikkiaan viisi tiimid. Tiimiin ei voi ené4 liittya, jos 20 %
tyOstd on jo tehty.

Jokaisesta aiheesta tulee salkkuun jotakin. Esimerkiksi kun tiimi pitdéd yritys-
esittelyn (= viisi yritysesittelyd), kaikki tiimit kirjoittavat raportin, jossa kaikki
viisi yritystd on selostettu. Tiimi pééttid, kuka tiimin jisenistd tyon télld kertaa
tekee. Luultavasti tiimi pddttdd niin, ettd kukin kuuntelee yhden yritysesittelyn
tarkkaan ja tekee muistiinpanot ja viides tuottaa asiakirjan kirjoittaa sen.

Keskustellaan tiimity0sté, tyOnjaosta ja vastuista. Arvioidaan ongelmia, joita tiimin
jasenilld on ollut aiemmissa ryhmétdissd. Mietitddn, miten ne voitaisiin valttaa.
Puhutaan arvioinninsta ja tyon jakautumisesta. Korostetaan hyvén projektin piir-
teitd: selvd tyonjako, nokkamies, dokumentoija, aikataulu, suunnitelma jne.

Opiskelijat jakautuvat ryhmiin. On parempi antaa heidin itse padsdantoisesti
muodostaa ryhménsa ja sitten tdydentdd ryhméjakoa omilla parannusehdotuksilla
mm. siten, ettd ryhméssd on sekd hyvid ettd vaatimattomampia suorittajia. Ryh-
mien jasenet kirjataan ylos sdhkopostiosoitteineen ja tiimijakolista monistetaan
kaikille. Tama on vélttimatontd, koska projekti on pitkd ja jdsenid voi matkan
varrella tulla ja mennA.

Hahmotetaan projekti. Esitelldén tuotosluettelo, josta kdy ilmi kirjallisia ja suul-
lisia tuotosmuotoja. Opiskelijat perehtyvat yksikdiden 1-7 jaettuun materiaaliin
ja esittavit kysymyksia.

Yksi tiimeistd antaa tyon yhdelle ja seuraavan projektin toiselle. Se on tiimin
asia. Heikko tiimi ei hoksaa kuunnella eikd tehdd muistiinpanoja ja joutuu myo-
hemmin haravoimaan tiedot eri ryhmistd. Pian opitaan, ettd helpoin tie on sopia
tyonjako hyvin ja ettd kaikkien tehtdvd oma osansa. Tédssd yhteydessd opitaan
mm. kuuntelemisen, muistiinpanojen tekemisen ja kirjoittamisen taitoja.
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PORTFOLIO PROJECT:
QUALITY COMMUNICATION FOR WORK IN ENGLISH

(M = the material for this topic is included in the handout delivered to the students in the beginning of the course.)

Section What to put in the portfolio What to perform
UNIT 1. Report on the topics covered in Presentations on the following topics:
Companies the presentations of all five groups. A Finland as a Country for Technology M
and Extent: two pages. B The Three Bases of Finnish Industry M
Industries C Groups of Products by the EU
Classification M
D 100 Major Corporations in Finland M
E The Field of Electrical Engineering
(students’ own field) (the team must look for
information in trade papers)
UNIT 2. Report on the five organizations A, B, C Company Presentation (own choice,
Company presented by teams. 10 minutes)
Presentation Extent: two pages. D Nokia as the Engine for Growing Industry
E Helsinki Polytechnic M (use your institute)
UNIT 3. Evaluation sheets of the discourse A, B, C, D, E Each team simulates a business
Business of the five simulations. How well phone call, about 8 minutes.
Contacts did the communication/style/
contents work?
Each team picks up an advertisement
clipped out of a magazine or found
Internet and writes an inquiry to the
company. Both the advertisement
and the inquiry are enclosed
in the portfolio.
UNIT 4. One report on the active listening of A, B, C, D and E teams produce two
Describing the five teams. simulations, where one person describes
Processes One report on the five processes the process, the other one is an active
described by the five teams. listener. Thus everyone has a role in the
(two pages) dialogues. They are presented in front of
class and active listening is evaluated as
described in activity 8.
UNIT 5. Enclose a quotation, written by
Written everyone in the team, a total of 4
Communication quotations.
Draw up a thank-you letter/team.
UNIT 6. Each member in the team produces Each team evaluates their own cover letters
Applying for a tailored cover letter and CV, and CV’s. Each team reports orally the results
a Job together with the advertisement for of their evaluation.
which it has been tailored.
UNIT 7. The team includes one report which Each team prepares a stand to demonstrate one
At the Fair includes the following information: product: stand arrangements, technical expert,

— why exhibitions are organized
and for whom

— types of trade fairs

— essentials to know as the
representative of the stand

(2-3 pages)

commercial expert.

Each team also prepares to fuction as bulk
purchasers for industrial products.

A fair is organized, where the bulk purchasers
visit the five stands and see how far they can
get with their negotiations.
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Salkun tuottamiseen ja siithen liittyvédn opetukseen menee noin puolet kurssista
eli 32-36 tuntia kontaktiopetusta ja lisdksi kotity6osuus. Edelld kuvatun salkkuun
liittyvidn tyon lisdksi opetetaan tietysti ne asiat, jotka tuottamisen onnistumiseen
tarvitaan, kuten tuotantoprosessin kuvaus, asiakirjat, toimitusehdot, maksuehdot
jne. Jotta asia tulisi selvemmaiksi, on seuraavassa esimerkki tuntisuunnitelmasta,
jossa portfoliota on kiytetty.

Helsinki Polytechnic
marjatta.huhta@hkiamk.fi PROGRAM

ENGLISH 3 / Communication Skills for Mechanical Engineering

Week Date N Contents, examinations

35 Aug 25 1-2 Introduction / Course Requirements
Engineering Studies; Needs analysis; qualities of a good engineer

36 Sept 1 3—4  Discourse at work: e.g . dialogues (meetings, telephone, small talk),
presentations, texts (news, advertisements, articles, manuals)
Communication at the engineer’s workplace

37 Sept 8 5-6  Introducing the portfolio. Materials distributed.

38 Sept 15 7-8  Finnish industry and business; Fields and products

39 Sept 22 9-10  Major corporations; How to present a company

40 Sept 29 11-12 Company organization/functions

41 Oct 6 13-14 Company presentations

42 Oct 13 15-16 Business contacts / Telephone language

43 Oct 20 17-18 Simulations

44 Oct 27 19-20 Chains of business contacts: inquiries / standard layout etc.

45 Autumn break — no teaching

46 Nov 10 21-22  Processes and process description;
Active listening

47 Nov 17 23-24  Technical processes & question sessions & evaluation

48 Nov 24 25-26 Correspondence continued: quotations/payments/delivery terms

49 Dec 1 27-28 How to apply for a job

50 Dec 8 29-30 At the trade fair

51 Dec 15 31-32 Trade fair simulations

1 Jan 5 33-34 Discussion and feedback on job applications

Kurssin laajuus kokonaisuudessaan on yhteensé 62 kontaktituntia.

Kun jakso péittyy, tiimit palauttavat salkkunsa arvioitaviksi. Olemme kokeilleet
useita arviointimenetelmid. Talld hetkelld néyttdisi, ettd seuraavanlainen voisi
olla kelvollinen menetelma.

1. Tiimi arvioi oman salkkunsa seki jonkin toisen tiimin salkun. Opiskelijoiden
antamat arvosanat ovat yleensd suhteessa toisiinsa varsin paikkansapitdvia.
Koko skaala on ollut useammin ylé- kuin alaviritteinen.

2. Koko luokka keskustelee vuorovaikutuksesta ja arvioi sen onnistumista.
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3. (Kullekin sivulle merkitddn, kenen tuotoksesta on kyse, koska tiimin sosiaali-
nen kontrolli ndyttdd sallivan ldhes olemattomia suorituksia.)
4. Opettaja antaa suullisen palautteen kullekin tiimille sekd antaa arvosanan.

Salkkujen arvioinnissa kdytetyt mittarit ovat olleet seuraavassa arviointiraporissa
ilmaistun kaltaisia.

Helsinki Polytechnic EVALUATION SHEET
marjatta.huhta@hkiamk.fi Date:

Portfolio evaluated by:

Portfolio created by:

1. OVERALL EVALUATION Grade (scale 0-5)

1.1

First impression (appearance, professionalism)

1.2 Organization (order, sequence, clarity, page

numbering, title pages, table of contents)

2.  DETAILED EVALUATION

2.1  Contents
Does it include all the pages required? Is the subject well understood?
Is there some appealing, but relevant extra, which shows links to understanding
the issue in practice? Does it answer all the questions?
2.2 Discourse type
Is it the right style for report/list/instructions/letter/layout?
Does it include real text or just lists/tables? Is it good, logical text?
Does a text have a relevant introduction, structured body text and a suitable conclusion?
Do letters start and end politely? Is ithe document polite enough?
Do they use standard layout in letters?
2.3 Language
Are sentences clear? Have paragraphs been used well?
What about verbs, nouns, articles, word order in questions? Punctuation?
Spelling? Use of capitals?
2.1 Extent 2.2 Discourse type 2.3 Language Comments:
UNIT 1
UNIT 2
UNIT 3
UNIT 4
UNIT 5
UNIT 6
UNIT 7
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AKTIVITEETTI 5.
Sisdltokeskeinen lukeminen

Perinteinen tapa kisitelld teknisid tekstejéd on valita artikkeli ammattialan lehdes-
td, varustaa se sanastolla, kysymyksilld ja aukkotehtévilla ja kdyttaa kaksoistunti
tai pari tekstin késittelyyn.

Menettelyn hyvind puolina voidaan pitéé sitd, ettd kaikki oppivat (periaatteessa)
saman artikkelin ja testaus on helppoa. Opettaja pystyy vaikuttamaan aiheen va-
lintaan ja varmistamaan, ettd aihe kuuluu ydinosaamisalueeseen.

Menetelmalld on kuitenkin heikkoutensa. Pitkén tekstin intensiivinen kasttely on
pitkastyttavaa. Tekstisisdlto hukkuu sanojen kisittelyyn. Huomio on kielessd, ei
viestissd, joka ammatillisen osaamisen kannalta on keskeisti. Lahestymistapa on
atomistinen.

Seuraavassa on ehdotus ammattialan tekstin sisdltoon painottuvasta kisittelysta.

Malliartikkeli

Menetelma

1. Hahmottava
lukeminen

2. Hahmota tekstin
ulkoisten merkkien
pohjalta sisélto

3. Varmista otsikoiden ja
esittelytekstin kdantami-
selld, etté ollaan oikeilla
jaljilla

Valitaan 4—5-sivuinen artikkeli opiskelijoiden alalta. Ammattiaineen opet-
tajat voivat antaa vihjeitd alan ldhteistd. Menetelman paremmin ymmar-
tdmiseksi on hyvé valita jokin suhteellisen yleisesti ymmaérrettéva, jottei
aika hupene sisdltovéittelyyn menetelmén oppimisen sijasta. Menetelmén
ymmartdmiseksi suhteellisen laaja artikkeli on valttdiméaton. Lyhyista ei
yleensa 10ydy riittdvan selvipiirteistd rakennetta.

Opetetaan hahmottavan lukemisen periaatteet.

Pyydetdin opiskelijoita kdyttdmédén 3—5 minuuttia seuraavien asioiden
silmiilyyn: péadotsikko, kirjoittaja, 1ahde, alaotsikot, kuvat, kuvatekstit,
mahdolliset taulukot, kaaviot, nimet, listat ja numerot. Kutakin pyyde-
taan kertomaan, mita teksti kasittelee, ja kertomaan havaintonsa suomeksi.
Kukin kertoo yhden havainnon sisillostd. Havaitsette, ettd suuri osa ar-
tikkelin siséllosté tulee nédin kerrotuksi!

Kéadnnetddn yhdessa otsikko, ingressi ja alaotsikot tarkasti, koska se no-
peuttaa etsimddn kappaleista otsikon tietoa.
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4. Ota selvédd siséllostd
kappale kappaleelta.
Mieti mika on

— Jjohdantokappale

— esimerkkikappale
— mddrittelykappale
— selostava kappale
— yhteenvetokappale

Missd tdytyy olla oleellista
asiaa?

5. Arviointi

6. Vahvistus

Sanastoharjoittelu/
elaborointi
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Patkitadn artikkeli pareille, joilla on 10—15 minuuttia aikaa selvittdd oman
kappaleensa sisiltd. Pyydetiin pareja SELITTAMAAN joko suomeksi
tai englanniksi (riippuen ryhmén tasosta), mitd kappaleessa kerrotaan.
Kééntamista ei sallita kuin niissi kohdin, joissa syntyy erimielisyytta sii-
td, mité asiasta todella sanottiin. Pétkien lukemista ei ehdottomasti salli-
ta. Kiinnitetddn huomio sithen, miten tdrkeda on katsoa ensin kokonai-
suutta ja sitten vasta tarkastella yksityiskohtia.

Kun opiskelijat tydskentelevét, opettaja piirtdé taululle miellekarttarungon,
jossa on haarake alaotsikoiden esittdmille asioille. Kun opiskelijat selitté-
vit, opettaja voi tdydentédé esiin tulevat oleelliset seikat kunkin selostuk-
sesta englanniksi.

Nain kaikille hahmottuu artikkelin siséllon kokonaisuus. Yhtd opiskeli-
jaa voidaan vield pyytda selostamaan artikkeli miellekartan mukaan.

Miellekartta on myds hyvé apuviline, kun my6hemmin opetetaan, miten
tehdddn yhteenveto tekstista.

Miellekartasta voidaan vield keskustella ja sitd arvioida. Miké on ollut
kirjoittajan motiivi? Jos artikkelia olisi pitdnyt lyhentdd, misté olisitte
poistaneet jotakin? Mika haarake olisi ollut kiinnostavin laajentamiskohde?
Misté saa lisdtietoja haarakkeen eri osista? Mitkd haarakkeet olisivat
mukana jutussa, jonka te haluaisitte lukea? (arvioinnin kohteena aihe)

Kun opiskelija oppii ymmartdméén ja arvioimaan tekstien logiikkaa, hdn
tulee tietoisemmaksi omasta lukemisestaan ja kirjoittamisestaan, mité tar-
vitaan viimeistiddn lopputyota varten. (arvioinnin kohteena oma oppimi-
nen)

Arvioidaan paitsi artikkelin sisdltd, myos menetelmad, jolla tamé artikkeli
opiskeltiin. Mitd etuja ja haittoja menetelmilld on verrattuna aiemmin
kaytossa olleisiin? Miten sitd voidaan parantaa? (arvioinnin kohteena me-
netelma)

Hahmottavan lukemisen jélkeen on térkead keskustella niistd eduista, joita
hahmottavalla lukemisella on, ja tehdd yhteenveto prosessista. Kun opis-
kelija hahmottaa lukemisen nopeuttavan vaikutuksen, hdn innostuu kayt-
tdméaan menetelmad myos myohemmissi projekteissa.

Haluttaessa seuraavalla tunnilla voidaan siirtyd yksityiskohtiin ja harjoi-
tella sanastoa siten, ettd kukin ryhma kéy kirjoittamassa taululle pari kolme
heille uutta sanaa. Opettaja merkitsee néistéd opiskelijoille 1-3 sanaa A:lla,
B:lld ja C:11d ja pyytdd kirjoittamaan virkkeen, jossa sanat esiintyvét.
Opettaja saattaa lisitd jonkin tarvittavan sanan itsekin. Yksinkertaisim-
millaan virkkeet kirjoitetaan muistiin tai vain d4nnetdén.

Taululle ilmestyvit sanat antavat opettajalle kuvaa siitd, milloin kannat-
taa kirjoituttaa muistiin asioita esimerkiksi liittyméasanoista (while, since,
albeit, if, whereas, though, nevertheless), substantiivien ja adjektiivien
eroista (maintain/maintenance), lauselyhenteisti tai ison ja pienen kirjai-
men kaytosta.



AKTIVITEETTI 6.
Lukuprojekti

Tavoite

Aihe/ldhde

Menetelma

1. Kokonaiskuva ja
aiheet (2 1)

2. Opitaan sanakirjojen
kayttéd (2 1)

Opiskelija oppii ymmaértiméadn oman ammattialansa teksteja ja kaytta-
méién ja arvioimaan sanakirjoja, seké saa lisdd ammattisanastoa ja 10ytaa
tekstin ydinkohdat yhteenvetoon.

Kukin opiskelija tuo itse valitsemansa artikkelin, jonka opettaja hyvak-
syy. Hyvid ovat alan lehtien ajankohtaisaiheet, péatkiat muiden aineiden
englanninkielisestd materiaalista, kéyttdohjeet, muissa ammattiaineissa
kasiteltdvét aiheet ja ylipdénsé opiskelijoiden omat kiinnostuksen kohteet.

Artikkeleita tulee kaikkiaan yhtd monta kuin on opiskelijoita. Pituus on
syytd madritelld: joko vahintddn 2 sivua tai 45 sivun feature-artikkeli.
Ellei 10ydy sopivan mittaista, valitaan kaksi, niin ettd sivumaéra téyttyy.
Néin varmistetaan riittivd madra uutta terminologiaa.

Kukin silméilee oman artikkelinsa ja kertoo aiheensa ja sen, mista teksti
on 16ytynyt.

Todetaan lukuprojektin tavoitteet ja kirjataan ne. Projektin sihteeri (ei tar-
vitse omaa artikkelia) kirjaa luetteloon kaikkien artikkeleiden nimet ja
tekijdt ja saa kopion jokaisen artikkelista. Sihteeri pitdd projektin aika-
taulussa. Hén kerdd listan sdhkdpostiosoitteista ja toimittaa luettelon jo-
kaiselle. Tavoitteena on siis ndihin aiheisiin liittyvé keskustelu ja sanaston
hallinta.

Projektin lopussa on teknisen kielen tentti, jossa opiskelijat tekevit yh-
teenvedon yhdesta artikkelista, kddntavat virkkeitd englannista suomeksi
ja kéantavat sanoja suomesta englanniksi.

Menniin tietokoneluokkaan artikkeleiden kanssa tehtdvana selvittdd ar-
tikkelin sisdlto. Kaydddn ldpi verkosta 10ytyvit yleiskielen sanakirjat ja
ndytetddn saatavilla olevat alan sanakirjat.

Kukin opiskelija tekee Excel-ohjelmaan englantilais-suomalaisen sanas-
ton artikkelissa esiintyvistéd sanastosta/lyhenteistd/yhdyssanoista. On tir-
kedd painottaa, ettd erityisesti yhdyssanat on tirked kdéntaa, koska niiden
merkitys on eri kuin osien erikseen ja niitd 16ytyy harvemmin sanakirjoista.
Kukin henkil6 tuottaa noin 60 sanaa. Ellei omasta 16ydy, otetaan uusi
artikkeli lisdd. Sanastoon ei saa ilmestyé yleissanoja (also, white), mutta
tekniset ja kaupalliset sanat kelpaavat.

Sanalistat toimitetaan sihteerille sen jélkeen, kun yksi muu opiskelija on
tarkastanut listan oikeellisuuden (opettaja ei tee tétd). Helpoin tapa on
siahkdpostilla. Sihteeri liittdd sanastot yhteen, aakkostaa sanat englanti-
suomi-jdrjestykseen, poistaa padllekkdisyydet ja toimittaa listan kaikille
opiskelijoille ja opettajalle.

Tété listaa ei tentitd, koska jos se on vaarana, opiskelijat kirjaavat sinne
mahdollisimman helppoja sanoja. Kun listaa ei tentité, siitd pyritdén te-
kemédn hyddyllinen véline tyohon.

Niin on syntynyt huomattava maard hyvin hyodyllisid sanastoja, joita
opiskelijat itse voivat tdydentdd halujensa mukaan.
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2. Perehtyminen
siséltéihin (2 x 2 t)

3. Yhteenvedon
kirjoittaminen
(2 t tai kotityond)

Edut

Haitat

Huomautuksia
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Kukin opiskelija saa noin 7-9 minuuttia kertoakseen oman artikkelinsa
sisdllon, jonka hén on kasannut miellekartaa hyviksi kéyttéden.

Artikkelien aiheiden selostukset tehdddn mieluiten istuen poydan déressa,
jolloin tilanne on luonteva keskustelun kdymiseen. Ennen ensimmaéista
alustajaa valitaan kaksi henkild4, kysyjé ja kommentoija. Kysyjé esittdd
pari kysymysti, ja kommentaattori kertoo mielipiteensé johonkin aiheessa
esiintyneeseen viitteeseen, josta voidaan keskustella.

Opiskelijoita pyydetdén laatimaan artikkelinsa pohjalta yhteenveto, joka
jaetaan koko luokalle.

Yhteenvedot ovat vaatimattomia ja vaativat runsaasti uusintoja, ellei niita
opasteta tekemddn luokassa. Parasta on, jos voi tietokoneluokassa selos-
taa lyhyesti, miten yhteenveto tehddin miellekartan pohjalle.

Heikoimmissa ryhmissd vaihtoehtona yhteenvedolle on kysymysten ja
vastausten kirjoittaminen artikkelin aiheesta. Opiskelijoita pyydetdén
suosimaan kokonaisvaltaisia kysymyksid pikkutiedon kysymisen sijaan.
Hyvid kysymyksid ovat ymmaértamista vaativat, kuten miksi, miten, mita
vaihtoehtoja/tavoitteita/suosituksia jne.

Huonoja ovat esimerkiksi milloin, kuinka monta, miné vuonna.

Projekti kiinnostaa yleensa opiskelijoita, koska he saavat valita aiheensa.
Projekti on opiskelijoiden palautteen mukaan vaikea, mutta antoisa.

Projektiin kuluu 4-5 x 2 t:n jakso kurssista. Sisdltdjen selostamisvaihe
riippuu selkedsti luokasta: joissakin ryhmissé tunnelma on todella vapau-
tunut ja keskusteleva, toisissa pitkdstyttiva, erityisesti, jos henkil6 on jo
kirjoittanut yhteenvetonsa.

Onglemana on myos se, ettd jotkut saattavat valita liian yleisluontoisia
tekstejd. Siksi opettajan on tirked hyvéksya artikkeli, [&hinna katsomalla
tekstin lahde, pituus ja se, etté tekstid on riittdviasti. Monet arvelevat kuvien
ja taulukoiden voivan korvata tekstin.

Ongelmana ovat my0s opiskelijat, jotka eivét tuo artikkelia. Siksi on syyta
antaa ennakkovaroituksia artikkelin etsinnésti edeltivilla viikoilla. Opetta-
jan ei silti kannata ruveta tekeméain tyoté opiskelijoiden puolesta. Jos joku
ei tuo artikkelia loppujen lopuksikaan, tyd on suorittamatta ja kurssi uusit-
tava seuravaana vuonna. Projektin suorittaminen hyvéksytysti on osa kurs-
sin arvosanaa.

Néyttdd olevan huono idea pyytdd yhteenvetoa ENNEN artikkelin selos-
tamista. Se puuduttaa opiskelijat kirjoituksenomaiseen selostustapaan.

Sanastonkerdystd ei kannata tehdé ylioppilasluokilla; ylioppilaat voivat
tehda projektin muut osat. He ovat reagoineet negatiivisesti yksinkertaiseen
puuhaan, mutta yhti lailla kuin peruskoulupohjaiset eivit silti tunne am-
mattialan sanoja. Heille on ehkd parempi korostaa yhteenvedon tarkeyttad
japitdd huolta siitd, ettd he kayttdvat ammattiterminologiaa alustuksissaan.

Peruskoulupohjaiset pitdvat menetelmad itsedén hyodyttavana ja kiinnos-
tavana.



AKTIVITEETTI 7.
Miellekartta/ajatuskuvio

Miellekartta tai ajatuskuvio'® auttaa oppimateriaalipulasta kérsivaa opettajaa monin
tavoin. Kun ei ole materiaalia, voi ldhted kehiméén aihetta selostamalla ja laati-
malla ajatuskuviota, jonka opiskelijat kirjaavat.

Esimerkin aiheena on Suomen teollisuus. Tavallisen opetuskeskustelun tuloksen
saadaan kartta, joka sisdltdd pédasiat: alat, esimerkkifirmat, tuotteet ja tarkeim-
mat ulkomaankaupan alueet, joista opiskelijoilla on tietoa tai kokemusta. Opetta-
ja voi sitten lisdtd puuttuvat kohdat ja joitakin numerotietoja, kuten alojen osuu-
den ulkomaankaupasta tai alojen kasvuennusteet nuolina.

Miellekartta on oivallinen suullisen viestinndn apuneuvo. Miki tahansa kuunte-
lu, teksti tai selostus voidaan sijoittaa miellekarttaan. Kun miellekartta on luotu
taululle, se voi toimia sanastonharjoittelun vélineend. Miellekartan pohjalta voit
pyytdé opiskelijoita kielistudiossa selostamaan asian nauhalle ja kuuntelemaan
oman suorituksensa. Voit pyytid opiskelija A:ta esittdmadan miellekartan pohjalta
kysymyksid ja opiskelija B:td vastaamaan. Voit pyytdd opiskelijoita kirjoittamaan
sisdisen raportin miellekartalle merkityisti asioista.

Esittimisen loogisuuden saa helposti selville pyytdmaélld 1-3 kuuntelevaa opis-
kelijaa piirtdimédan miellekartan esittdjén esityksestd. Jos esitys on mietitty, kartat
ndyttivit samanlaisilta. Jos kartat ovat erilaiset, voit kysyé esittdjaltd, miké niista
muistuttaa eniten hinen suunnitelmaansa. Jos opiskelija ei itsekédén ole varma,
luultavaa on, ettd hanen ajatuksensa ovat tulleet sen suuremmin suunnittelematta
esitykseen.

AKTIVITEETTI 8.
Aktiivinen kuuntelu / prosessin kuvaus

Aktitvisen kuuntelun periaatteita opetetaan esimerkiksi Going International -mate-
riaalin!” pohjalta aiheesta Active Listening. Aktiivisen kuuntelun indikaattoreihin
padstddn analysoimalla, mitd 44nnidhdyksié vieras esittdd ja mité prosessin esittija.

Tuodaan esille suomalaisen esittimisen monologiluonne ja englannin kielella
suosittu dialogin luonne. Tavoitteena on nimenomaan painottaa vuorovaikutuksen
muuttamista kaksinpuheluksi.

Opiskelijoita pyydetddn esittimiin pareittain tilanne, jossa tuotantolaitokseen
tulevalle vieraalle esitellddn yrityksen tuotantoprosessi. Prosessin opettamisen
mallina voi olla esimerkiksi edelld mainitusta ldhteesti (paperin tuotantoprosessi
/ dialogi) tai KONEen hissituotantoprosessin '® esittely (joka valitettavasti on
monologi).

1 Buzan, T. 1993. The Mind Map Book: Radiant Thinking. London: BBC Books.
17 Huhta, M. et. al. Osa 2. At the Factory.
'8 Mustonen, E. ja Rautelin, J. English for Engineering Students.
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Kun malliprosessit on opiskeltu, opiskelijoiden tehtdvéna on valita itse oma proses-
si ja kuvata se keskustelussa. On syytd painottaa, ettd esityksestd ei saa tulla suo-
malainen monologi, vaan dialogi, jossa esittdja kertoo vain asian, pari ja odottaa
toiselta palautetta, ennen kuin jatkaa selostustaan.

Jotta aktiivinen kuuntelu paranee aktiviteetin aikana, kaikki opiskelijat pitdvat

tukkijitkédn kirjanpitoa aktivisen kuuntelun edistymisestd. Erityisen huomion

kohteena ovat

» kommentit (e.g. Ahaa, I see, I see what you mean, Yes, Of course,)

» retoriset kysymykset (e.g. Here? Reverse roll? 100, did you say? How didn 't I
think of that?)

» kohteliaisuudet (e.g. How interesting. That sounds reasonable. Simple, isntit?)

* informatiiviset kysymykset, (e.g. How much is your capacity?).

Name of student

Comments Rhetorical Compliments Informative Other

questions questions

Andro Laine

Edut
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Opiskelijat saavat esitelld itselleen mielekkéité aloittaisia prosesseja. Pro-
sessia etsiessddn he joutuvat lukemaan paljon. Kun dialogeja on monta,
opiskelijat kilpailevat siitd, kuka kehittd eniten retorisia kysymyksid ja
kohteliaisuuksia. Aktiviteetti on aluksi monologisempi ja paranee jatkos-
sa, kun opiskelijat tulevat tietoisemmiksi vuorovaikutuksen keinoista.

Opiskelijat tajuavat myos, ettd he joutuvat taistelemaan vastaan omaa luon-
taista haluaan selittdd koko juttu alusta loppuun keskeytyksittd. Hyodyl-
listd keskustelua tulee siitd, mikd on kommentti, mika kohteliaisuus. Usein
voi olla kyse kummastakin.

Lihavoidut sarakkeet ovat niitd, joihin on pyrkimyksend saada lisd4 merk-
kejd. Ryhmistd voidaan palkita King of Comments, King of Rhetorical
Questions ja King of Compliments. Ndma voi ottaa esille myohemmissa
vaiheissa, kun kerjdd kommenttia johonkin véitteeseen: Now what could
the King of Compliments say to this statement?

Harjoitus on my®s oivallinen teknisen aineksen opettamista varten. Siind
kehittyy niin esittdmisrohkeus kuin opiskelijan asiantuntijaidentiteetti.



Haitat

Huomautuksia

Informatiiviset kysymykset pysyvit suosikkeina. Asiasta on syytd kes-
kustella. Miksi suomalainen kiinnittyy faktaan ja haluaa esittéa sen put-
keen? Miksi pitdisi haluta jotakin muuta? Haittaako, jos esittdd vain
monologia?

Joidenkin opiskelijoiden suorituksesta saattaa varsinkin alkuvaiheessa tulla
epdaidon ja teeskentelevin tuntuista— on aidosti vaikeaa vaihtaa monologin
paradigmaa dialogiseksi. Silloin on hyva keskustella tistd aidosta vai-
keudesta ja antaa aitoa palautetta aiheen valinnasta, kalvosta, dantdmisesti,
uuden sanaston mdarasti tai muusta positiivisesta puolesta.

Tama aktiviteetti pitda arvostella silkkihansikkain. Negatiivista palautetta
ei pidd antaa eika kielellisid korjauksia tehd4, paitsi ehké aktiviteetin paat-
teeksi kalvolle koottuna kaikille yhteisesti.

Ensimmaéiseen pariin on syyté valita joku jo ulkomailla kdynyt tai muu-
tenkin kuin koulussa kieltd lukenut aktiivinen kuuntelija, jotta pelin henki
valkenee. Opettajan on hyvé pitdi kirjanpitoa ainakin parista ensimmai-
sestd dialogista, koska luokittelu neljdén kategoriaan aiheuttaa aluksi hiu-
kan vaikeuksia.

AKTIVITEETTI 9.
Sisainen palaveri

Opetetaan muodollisen ja vapaamuotoisen kokouksen piirteet ja terminologia
esimerkiksi Going International — Part 3:n pohjalta.

Valitaan tapausesimerkki, jonka 4—7 hengen opiskelijaryhma ratkaisee (rooleista
voi jittdd osan pois, ei kuitenkaan mustaa, valkoista, sinistd ja keltaista).

Ongelma voi olla esimerkiksi jokin seuraavista:

A.
B.
C.

F.

Miksi siirtya tietokoneverkossa uuden ohjelmaversion kayttoon?

Miten jakaa osastolle annettu 80 000 mk:n kehitysbudjetti?

Osasto siirtyy uusiin toimitiloihin. Miten jakaa tyShuoneet jarkevésti uusissa
tiloissa? Mitd muutoksia halutaan arkitehdin ehdotukseen?

. Kuuden hengen ryhma tytéryhtiostd on tulossa taloon kolmen péivin vierai-

lulle tavoitteena on tutustua emoyhtioon, sen tuotteisiin ja tuotantoon. Ohjel-
ma on avoin.

. Pyyda henkil64, joka on ollut ty0ssé tuotannossa, kertomaan ongelmatilanne,

jonka tydyhteiso ratkaisi keskustelemalla. Simuloikaa sen. Kertoja saa ottaa
haluamansa roolin ja valita itselleen sopivat partnerit.
Jokin oppilaitoksen sisédisessd kehittdmisessé oleva asia.

Kussakin tapauksessa on syytd ensin valita puheenjohtaja, sihteeri, asian esitteli-
jé/alustaja sekd mahdollinen ulkoinen asiantuntija. Sen jilkeen jaetaan hatut, jot-
ta selvidd, mistd painotuksista kukin on eniten kiinnostunut. On ehkd hyvi antaa
ihmisten ensikerroilla valita hatut, koska se johtaa keskusteluun tutuista keskustelu-
tyylistd; musta ja valkoinen kdyvit aina hyvin kaupaksi.
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Roolit
Punainen
hattu
Valkoinen
hattu

Harmaa
hattu

Musta
hattu

Vihred
hattu

Sininen
hattu

Keltainen
hattu

Vertaisarviointia varten (ja kuulijoiden aktivoimiseksi) on syyté valita kommen-
toija kullekin hatturoolille.

Vahvuudet Mita tekee? Tyyppi
Tuntee, vaistoaa, [Imaisee tunteita ilman suurempia Tunteiden tulkki
aavistaa selityksid. Osoittaa myotituntoa toisille.
Keskittyy tietoon Selvittid késilld olevan tilanteen Kyselija/
ja kysymyksiin mahdollisimman tarkkaan. tiedonetsija
tiedosta Kartoittaa, mité tietoja puuttuu.

Selvittda, millaisia kysymyksid

pitéisi kysya.
Edustaa turvallisuutta;  Katsoo, ettd ongelma ratkeaa Perinteen vaalija
keskittyy vanhoilla menetelmill.
séilyttdmiseen Pitdd odottamista ja hiljaista

kehittymistd radiakaaleja ratkaisuja

parempana.
Keskittyy riskien Useimmin kéytetty hattu, joka Arvioija/
miettimiseen. suojelee vahingollisiin hankkeisiin tuomari/
Varoittaa vaaroista. ryhtymisestd. Saattaa muuttua tavaksi varoittaja

torpedoida hyodyllisetkin hankkeet.
Luo uusia ideoita ja Tekee ehdotuksia ja keskustelee uusista Ideoija
tuottaa energiaa ideoista ja vaihtoehdoista. Yhdistelee

ennen yhdistelemittomié ideoita.
Keskittyy (ajattelu) Edistaa tuloksen syntymistd mm. Prosessoija/
-prosesseihin yhteenvetdmalli jo syntyneitd ideoita; menetelma-

kysymalld, miten prosessia olisi jatkettava, asiantuntija
madrittelemalld tavoitteita tai ehdottamalla

tyonjakoa.
Keskittyy myoOnteiseen  Poimii asioista ne, joista on jotain hyvdd,  Optimistinen
kaikessa esitetyssi etua tai hyotya yhteisille tavoitteille. etsijé ja
Etsii optimistisesti eri vaihtoehtojen perustelija
hyétyjen perédén.

Mukaeltu Edward de Bonon ajatusten perusteella.

Edut

Haitat
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Keskustelu on usein vilkasta, varsinkin, jos opiskelijat ovat itse rakentaneet
tapauksensa, mikd on viisasta, jotta 16ydetiddn oikea aiheen/asian vaikeus-
taso. Opiskelijat tulevat tietoisiksi keskustelun dynamiikasta: mitka roolit
lukitsevat keskustelua, mitkd avaavat uusia vaihtoehtoja. Suuri joukko péa-
see jarkeviin rooleihin. Ei tarvitse keksid itse sanottavaansa.

Hiljaisia jéé hiljaisiin rooleihin. Aikaa on aina liian vahan. Aktiviteettia ei
kannata alustaa téllé viikolla ja kuvitella, ettd ihmiset valmistelisivat sen
seuraavalle. Parempi on antaa ohjeet juuri ennen palaverin alkua ja jattaa
muutama minuutti mietintdd ja kysymyksid varten.



Huomatuksia Téarked osa aktiviteettia on pattymisen jalkeen tapahtuva palautekeskustelu.
Eri kerroilla voidaan keskittyd arvioimaan eri asioita, esimerkiksi seuraa-
vasti:

* Oliko keskustelun tulos tyydyttava? Enti tapa, jolla tulokseen péastiin?

» Entd ilmapiiri? Mitka seikat vaikuttivat sithen? Miten se olisi voinut
olla toisenlainen?

» Jos tilanne olisi ollut tydeldméssd, miten se olisi ollut erilainen?

* Oliko diskurssi (tyyli/kieli/muoto) aiheeseen ja tilanteeseen sopiva?

* Mité parannuksia?

* Oliko puheenjohtaja demokraattinen/autoritatiivinen/tavoitteellinen/
heikko?

» Mitké olivat valtasuhteet? Puhuiko joku litkaa/liian vdahdn? Miksi?
Jos keskustelijoina olisi ollut muita kansallisuuksia, miten sen olisi
pitdnyt ndkya palaverissa?

»  Kayttiko joku valtaa vadrin?

» Mika keskustelussa oli helppoa/vaikeaa?

» Mitd parannuksia seuraavan ryhmén kannattaa tehdé tdhan palaveriin
verrattuna?

Kommentaattorit antavat palautetta yksittiisisti roolisuorituksista, joko kaik-
kien kuullen tai kaksistaan.

Ei pida antaa opiskelijoiden valita tilannetta, jossa opiskelijat juttelevat opis-
kelijoiden kanssa. Tyyli menee usein tydelaméviestinndn ulkopuolelle.

AKTIVITEETTI 10.
Puheenvuoro

Aktiviteetin tavoitteena on rohkaista opiskelijoita ilmaisemaan ajatuksiaan vie-
raalla kielelld, valmistautumatta. Aiheet auttavat myos jutusteluaiheiden mietin-
néssd ja sen pohdiskelussa, miké sopii ja mikd ei asiakasyhteyksin jutustelun-
aiheisiin. Ajatuksena on my0s oppia keskustelu- ja viittelytaitoa.

Opiskelijjoille jaetaan toisten opiskelijoiden laatimia aihelappuja. Tehtdvanéd on
puhua annetusta aiheesta rajattu aika, esimerkiksi kaksi minuuttia. Opiskelija saa
vaihtaa lappua, jos aihe on tiysin mahdoton, hin saa myds uuden lapun, ellei hin
saa 120:ta sekuntia puhutuksi. Kellonkatsoja huolehtii, ettd aika téyttyy.

Ennen puheenvuoroa valitaan kaksi henkil64, joista toinen esittdd kysymyksen ja
toinen kommentin, johon puheenvuoron esittdjén on vastattava. Aktiviteetissa on
siis kolme toimijaa: esittdjd, kysyjd ja kommentoija. Tamé aktiviteetti voi olla
varttitunti opetuksen lopuksi tai kokonainen kaksoistunti. Sitd voi kdyttd4 useam-
min kuin kerran yhdessad ryhmaissa. Tunti ei ole koskaan samanlainen.

Aihelappuja saa syntyméén helposti. Kun muutama on késitelty, ryhmaélle jaetaa

tyhjid lappuja ja kysytdén, mistd aiheesta opiskelijat haluavat kuulla puheenvuo-
ron jatkossa. Yleensa keskustelut generoivat ronsyja joka suuntaan.
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Hydadyt

Haitat

Aiheet ovat luovempia kuin miti opettaja keksisi. Tdssd muutama esimerkki:

Is there life out in space?

Number of foreigners in Finland. What do you think?

Why is it? Every time | turn on the radio | hear the same song fifteen times a day for
three months?

D. UFOs — what do you think?

E. What’s the purpose of life?

F. Should motoring be banned in the centre of Helsinki?

G. What is the most intelligent species on earth. Explain your choice.

H. Self defence in the streets. What do you think?
/
J
K.
L
M.

Ol >

. Why are we sitting here right now?
. Do you believe god/God exists?
. Body building — interesting?
. What makes a man/woman a saint? Was Mother Theresa a saint?
. Is the time of great adventures over?
N. Your opinion about having Carelia back?
0. Automation takes our jobs. What kind of future is there is industry?
P. Should gays be allowed to get married?
Q.Chasing your dream lady — the eternal pain

Opiskelijat innostuvat omista aiheistaan. Syntyy aitoa vuorovaikutusta,
viittelydkin. Aktivitteetti tyollistdd kaytannossé kaikki, passivisimmatkin.
My®és hiljaiset saavat suunvuoron. Heidat pitdd sddstdd viimeiseksi, silla
hiljaisilta tulee usein harkittua, fiksua puhetta, jonka he haluavat miettia
ensin kunnolla.

Aiheet kaappaavat aikaa ammattikielen sisalloilta.

Huomautuksia Allistyin ensin esimerkiksi uskonnollisista aiheista, mutta havaitsimme, etti
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sellaiset aiheet antavat mahdollisuuden keskustella uskonnon roolista eri
kulttureissa ja muista kulttuurisidonnaisista ilmidista, joitsta on tiedettiva,
kun kohtaa uusia ihmisid. Keskustelimme myds, millainen aihe uskonto on
esimerkiksi jutusteluaiheena. Ranskalainen vaihto-opettaja oli kerran kuun-
telemassa timéanlaista tuntia, ja hdn sanoi, ettd hidneen teki vaikutuksen opis-
kelijoiden syvilliset pohdinnat. Hén ei uskonut, ettd hdnen ranskalaiset
opiskelijansa olisivat sellaisiin ryhtyneet.

Tassd aiheessa padstddn puhumaan myos siitd, miksi henkilokohtaisia ndko-
kantoja ei aina kannata tuoda kovin voimakkaasti esille, kun on kyse vaik-
kapa uskonnollisesta vakaumuksesta, jadkiekosta, roduista tai poliittisesta
kannasta. Erddssd luokassa oli voimakkaasti evankelioiva opiskelija, jonka
painostukseen jdsenet olivat tyystin kylldstyneet. Keskustelimme asiasta
avoimesti, ja muista oli hienoa, ettd keskustelu teki vilirauhan opiskelijoi-
den vilille tdssd kysymyksessa.



AKTIVITEETTI 11.
Tekninen esitys

Ohessa annetaan ohje englannin kielelld, jotta sitd voidaan kdyttdd sellaisenaan
opetuksessa. Tdméa on ainut esityksisté, joka arvostellaan. Sitd ennen pidetidin
useita muita esityksid joko yksin, parina tai tiimin jasenend.

Extent

Subject

Handout

Illustrations

Some hints

9—11 minutes / pair, 7-8 minutes / individual

Current technical developments

An existing process, its functions and benefits/problems
A phenomenon which is new

An approach of dealing with an old problem in a new way
Historical development of a technical phenomenon

The subject should be chosen to be interesting for the class but
also include a sufficient amount of the general information for
an outsider (non-technical person) to understand.

The presentation cannot be a company profile or a product
presentation, since they have already been covered.

Each pair/person will produce a handout to be distributed to
the whole class on the topic. It can be the outline on your talk,
some central terms, illustrative picture etc.

You are expected to back up your talk with some graphs,
pictures, drawings or samples.

Study/know your topic well.

Share the topic into the two of you in a sensible way.
Produce good transparencies (not too many) and the handout.
Structure your talk clearly.

Keep the listeners aware of your plan.

Use good transitions.

Use visual aids.

Speak freely.

Interact with the audience.

Rehearse the previous day.
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Kun opiskelija on huolellisesti valmistaunut esitykseen, tilanteesta saadaan
vuorovaikutteinen siten, ettd ennen esitysté valitaan kolme henkilda keskittymééan
esityksen eri ndkokohtiin:

A. Esittdd kysymyksid esityksen sisdllostd. Pari kolme kysymysté riittdd. (KY-
SYY)

B. Laatii esityksen aikana miellekartan/ajatuskuvion esityksestd ja arvioi sen si-
saltod, rakennetta, atheen sopivuutta, asiapitoisuutta ja tason sopivuutta kuuli-
joille seké esityksen nimen osuvuutta sisaltoon.

Erityistd huomiota kiinnitetdén siiihen, tarkasteliko esitys aihetta useammasta
kuin yhdestd ndkokulmasta. Tdma on tarked teknisen esityksen vaatimus. Syyna
tadhdn on, ettd muutoin paddytddn tuotespesifikaatiolistan kaltaiseen lause-
luetteloon, jossa ei oikeastaan esitetd mitddn vaitettd, vaan listataan piirteita.
(TARKKAILEE, MITA ESITETAAN)

C. Arvioi esitystapaa ja sithen liittyvid tekijoitd, mm. ymmaérrettdvyyyttd, raken-
teen riittdvaa esittelyd/johdantoa, selvid siirtymid aiheesta toiseen, yhteenve-
toa, kalvoja, katsekontaktia, muistiinpanojen kayttod, kehon kielté, kontaktin-
ottoa kuulijoihin, kieltd, ddntdmisté, teknisten termien selittimisti, jaettua ma-
teriaalia. (TARKKAILEE, MITEN ESITETAAN)

D. Kommentoi ja arvostelee esityksessi esitettyjd kannanottoja, tarkastelutapoja
tai muuta sisdltod. Tadma rooli sopii vain osaan aiheista, joten usein sitd ei
tarvita. (KOMMENTOI ASIAA)

On tirkeda, ettd annetaan ensin mydnteistd palautetta ja vasta sitten parannuseh-
dotuksia tulevan varalle. Jos esitys on huono, on usein hyva pyytdd henkiloa
itseddn ensin kommentoimaan esitystaan. Han luultavasti on kovin kriitikko itsel-
leen, ja sen jélkeen l0ytyykin monia puolia, jotka esityksessd ovat olleet hyvié.
Toiseksi voi kysya kuulijoilta, kuinka monta prosenttia he ovat ymmartaneet sisél-
16sté. Siihenkin tulee yleensa yli 50 %:n vastauksia, joten niin surkeaa esitysti ei
yleensa ole, josta ei voisi 10ytda hyvaa sanottavaa.

Jos esitys on kieleltddn paikoin késittdmiton, pyydén opiskelijaa kirjoittamaan
esityksenséd kokonaan paperille. Sitten kiymme tekstin yhdessd hinen kanssaan
ldpi, ja seuraavat kerrat ovatkin jo parempia tai ainakin voidaan palata jo esille
otettuihin korjauskohtiin. Joskus ndma opiskelijat haluavatkin ennen seuraavaa
kierrosta luetuttaa tekstinséd ensin, ennen esityksen pitdmistd. Tatd voi suositella
my0s tydeldmissa tehtidviaksi.



G) ARVIOINTI JA TENTIT

Useisiin esiteltyihin aktiviteetteihin liittyy arviointia: oman suorituksen arvioin-
tia ja toisen suorituksesta palautteen antamista. Tima on merkittdvai oppimisen

kannalta.

Jos integroidun ja interaktiiven oppimisen tavoitteita pidetddn tirkeind, tulisi
testausmenetelmien olla monipuolisia ja mitata eri alueiden vahvuuksia tasapuo-
lisesti. Opiskelijan tulee myds tietdd, mitd tavoitellaan. Siksi arvosteluperusteet
on tehtdva selviksi samalla, kun kurssi aloitetaan.

Olen tulkinnut tydeldmén kielitaito-odotukset seuraavanlaisiksi kurssivaatimuk-
siksi. Ne on kirjattu sithen muotoon, jossa opiskelija ne saa kurssiohjelman kaanto-

puolella.

REQUIREMENTS (kurssivaatimukset)

To receive a good grade you need demonstrate your skills through oral and written work for which one date has been

reserved in your program. Therefore you must schedule your deadlines very carefully in the beginning of the course.

AIMS

Demonstrated by

Good oral/interactive skills

Active participation in class (max. number of
absences = 14 hours in total), presentations, pair
work and input in dialogues and projects Oral
examination

Good written skills

Written assignments and written examination

Good reading skills

Preparing for the topics by reading the appropriate
texts in your material

CRITERIA FOR ORAL/WRITTEN ASSESSMENT (arvosteluperusteet)

ORAL

WRITTEN

1. Full understanding (and courage to ask if not)

1. Message correct

2. Prompt reactions & courage to speak
(e.g. you say something, even if you don’t
know the exact answer; you take initiative)

2. Appropriate discourse (e.g. you know the
difference between the style of speeches and chat,
presentation and telephone talk, you know what to
write in letters, how to start a fax, how to conduct a
phone call, you know how to show politeness)

3. Fluency (at least the impression that you are
communicating even if not all is perfect)

3. Good language (use professional terms, correct
enough language; use spell-checkers to polish up
errors, you can use translation tools, IF you are
critical with the suggestions)

4. Professional discourse (c.g. normal practices of
business/engineering, appropriate language for
a letter/presentation/etc.)

4. Completeness/realness (your documents must
be full enough to be used as such, as well at work
as in studies; not half done, not invented)

5. Accuracy (correct enough language incl.
Pronunciation & grammar)

5. Tidy professional products (layout and format
suitable for the document, no hand-written texts)
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Jos ajatellaan, missd suhteessa tyOnantaja painottaa asioita, suullisen on oltava
yhtd merkittavélla sijalla kuin kirjallisen suorituksen. Seuraavat prosenttiarviot

ovat suuntaa-antavia, mutta kuvaavat asioiden painotuksia.

Suullinen Osuus arvosanasta Kirjallinen Osuus arvosanasta
ja arviointiasteikko ja arviointiasteikko
50 % 50 %
Tuntiaktiivisuus 15%
Yritysesittely (yksin) Hyvaksytty/hylétty Salkku, joka sisdltdd | Tiimiarviointi (0-5)
Messutilanne (pari) Hyviksytty/hylitty tiimin tuotoksen 20 %
Prosessinkuvaus (pari)| Hyviksytty/hylatty
Neuvottelucase (tiimi) | Hyvéksytty/hylatty
Kokous (tiimi) Hyviksytty/hylitty
Tekninen presentaatio 0-5/15 % Artikkelit ja Hyviéksytty/hylatty
yhteenvedot
englanniksi
Suullinen tentti 0-5/20 % Kirjallinen tentti 0-5/30 %

Suullinen tentti

Huolimatta jatkuvasta arvioinnista on valttamétonta pitdd suullinen tentti, erityi-
sesti niiden vetdytyvien opiskeljoiden oikeusturvan vuoksi, jotka eivit véltti-
méttd saa suunvuoroa kontaktiopetuksessa. Olen monesti tehnyt védrid oletuksia
erityisesti ns. hiljaisten miesten kielitaidosta ja samoin niiden, jotka vastailevat
aktiivisesti my0s silloin, kun ei tarvitsisi. Oikean kohdan tullen heiltd ei ehka
irtoakaan aiheen kannalta relevanttia asiaa.

Vaihtoehtoja suullisen tentin jérjestaimiseksi on useita.
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SUULLISEN TENTIN JARJESTAMISVAIHTOEHTOJA

Edut Haitat
Opiskelija- Opiskelija kokee turvalliseksi. Vie tuhottomasti aikaa; kdytinnossi
opettaja mahdotonta. Tehtdvien vaikeusasteen
asettaminen vaatii opettajalta tarkkaa pohdintaa.
Kayttokelpoinen 1dhinni uusintakokeissa,
jolloin paria ei ole tarjolla.

Opiskelija- Hyvé, kiinnostava, monipuolisesti | Aikaa kuluu runsaasti, kuten kaikissa

pari interaktiivinen vaihtoehto. suullisissa tenteissd. Varaamme parin joka
Pidetddn huoli siitd, ettd kumpikin | kymmenes minuutti ja kolmannen jélkeen
parista saa yhden simulaation, jossa| on 20 minuuttia. Kaytannossd kuhunkin parin
hén toimii padroolissa eli saa mah- | testaukseen menee noin 11-13 minuuttia.
dollisuuden kontrolloida keskus- On hyvé, jos opettajat voivat testata opiskelijat
telua. Antaa mahdollisuudet moni- | ristiin, jolloin oma opettaja ei testaa
puolisille simulaatioille (puhelut, | omia opiskelijoitaan. Tdma ei ole aina
vierailutilanteet, valitukset, haas- | mahdollista. On tarkeédd kysyé tentin paatteeksi
tattelut, prosessinkuvaukset jne.), | opiskelijoilta, saivatko he mielestddn hyvin
my0s kokoussimulaatioille, koska | mahdollisuuden puhua. Jos vastaus on ei,
opettaja voi olla kolmas osapuoli. | annetaan vield uusi simulaatio.

Opiskelija- Sopii keskustelu- ja neuvottelu- Antaa suulaille hyvit mahdollisuudet,

ryhmd tyyppisiin testitilanteisiin. hiljaisille heikommat. On my6s vaikeampaa
Antaa mahdollisuuden keksid simulaatioita, joissa rooleilla on yhté
pitempikestoisiin tehtdviin. keskeisid puherooleja; kdytanndssa pitéisi

voida tehdd 2-3 tilannetta. Kaytén téta
erittiin harvoin, koska opettajan pddenergian
pitdd voida menna arvioivaan kuunteluun
eikd tehtdvien antamiseen ja vaikeusasteen
miettimiseen.

Studiotentti Sopii erittdin heikkotasoisille Testityyppi ei ole interaktiivinen ja on siksi
ryhmille, joille voidaan antaa aika huono. Ei ole aidon keskustelun mukaista,
ctukiteen tehtavatyypit ettd aina A vain kysyy ja aina B vastaa.

(ei siséltojd). Sithen voidaan Mutta alkuvaiheessa on varteenotettava
siséllyttad sisdlukua, dialogin- vaihtoehto. Myos nauhojen kuuntelu jalkikéteen
tdydennysti, vastauksia kysy- on kuolettavaa puuhaa. Vaikka tekniikka
myksiin. Sielld kaikki saavat mahdollistaa kysymysten poisjéattdmisen

samat tehtavit (spell your name, kuunteluvaiheessa, opettaja joutuu kuuntelemaan
answer the phone, give directions | pitkdsti vain taukoa. Toinen vakava puute on
using a map, give figures and tentistd puuttuva kehon kieli, jolla viesti
information asked on the phone monesti saattaisi muuten mennékin perille.

etc.). En kéyta tatd testityyppid endd ollenkaan.

ICC-kielitutkinnon | Tentissd saadaan selville aika Vaatii kaksi opettajaa, toisen eri oppilaitoksesta,

tyyppinen hyvin reaktionopeus, valmistellun | joten on jérjestelyiltddn monimutkainen.

suullinen tentti: esityksen pitdminen ilman Tentti ei ole kovin interaktiivinen, koska
kielenké&ytto- muistiinpanoja seké tekniseen sithen ei kuuluvarsinaista keskusteluosuutta
tilanne aiheeseen liittyvé keskustelutaito. | tai simulaatita, vain teknisiin kysymyksiin

— lehtdvat ja vastaaminen ja sen mahdollisesti tuottama

niihin reagointi keskustelu, jolla silldkin on minimaalinen
(5 arkipdivén painoarvo arviointiasteikossa.

tilannetta,

b tydtilannetta)

sekd esitelmé ja

kysymykset
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LITE 1. KIELITAITOKARTOITUS

Helsingin ammattikorkeakoulu
Tekniikka/Kielikeskus/ M Huhta

Nimi Luokka/Linja/Ryhma
Syntymévuosi Puhelin
Postiosoite

Sahkopostiosoite

Mita kielid olet opiskellut?

Kylla (x) Kuinka monta Arviosi tasosta
Ei(-) vuotta (ks. asteikko alla)
Englantia
Ruotsia
Saksaa

Muuta, mitd

1 osaan perusteita jonkin verran

2 ymmirrén osia lyhyisté teksteistd, puhetta sieltd taéltd, selviydyn osittain tavallisimmissa puhetilanteissa

3 ymmarran tavallista tekstid ja selvdd puhetta, osaan selvittdd arkielaméan puhetilanteet kohtuudella

4 ymmarrdn ammattikielen aihepiirin tekstid ja syntyperdisen puhetta hyvin, onnistun ilmaisemaan ajatukseni keskustelussa

5 ymmirrén vaativaakin tekstid ja puhun oma-aloitteisesti ja aika sujuvasti, tunnen osaavani myds ammattialan kieltd

Mitkad ovat vahvuutesi ja heikkoutesi tdssd kielessd? Rastita (x).
Vahvuus Heikkous Kommentteja
Ammattisanaston hallinta

Suullinen taito

Kielioppi

Ammattitekst ien ymmaér-
tdminen

Kirjoittaminen

Puheen ymmartdminen

Muu, mikéd

Arveletko tarvitsevasi tydeldmaissa titd kieltd niissd tehtdvissa, joista olet kiinnostunut? Kyllda 1 Ei[]

Onko sinulla arvosanatavoite timéan kielen kurssista? (skaala 0-5) Jos, on, mika?

Suullinen taito paranee harjoittelun avulla. Siksi on valttdmatdnté olla kielten tunneilla 14sné ja osallistua har-
joitteluun aktiivisesti. Onko sinulla tiedossa syitd, joiden takia joudut olemaan poissa. Kirjaa tdhan.

Mita kielen oppikirjaa olet kayttinyt viimeksi? Missa?

Mainitse tydkokemuksestasi térkein yritys, jossa olet (ollut) tydssé ja tehtiva, josta sinulla on kokemusta.

Asioita, joita toivot késiteltdvdn tdimén kurssin aikana:

Kiitos. Kéaanna
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Oheisena on luettelo kielenkdyttotilanteista, joihin insindori joutuu tydssddn.
Valitse ne aiheet, joita et vield katso hallitsevasi riittdvdn hyvin aiempien opintojesi

pohjalta.

Prosenttiluvut kertovat, miten moni yrityksissd toimivista insingoreisté tarvitsee

aihepiiriin liittyvda osaamista ty9ssddn englannin kielessé.

Importance of Communication Situations by Employees with Polytechnic
Background (n = 128)

The situation Very Quite I already
is important important important know this/
and very to include I don’t know
important this in our
(n=128) course
%
1. Talking about oneself and one’s work 62
2. Travel 82
3. Social situations (e.g. introductions, small talk) 88
4. Telephone (e.g. taking messages, answering
inquiries, making arrangements) 87
5. Client contacts (e.g. customer service,
exhibitions, complaints by telephone,
face-to-face) 76
6. Hosting visitors 68
7. Solving EDP-problems 31
8. Explaining a process or a (working) method 59
9. Discussions concerning deliveries,
installations, maintenance 51
10. Fault analysis, solving problems 50
11. Tutoring a new employee 23
12. Reading manuals, instructions,
professional literature 70
13. Reading company documentation
(memos, quotations etc.) 66
14. Writing email messages, faxes;
taking notes in a meeting 77
15. Writing memos, reports, documents 61
16. Giving a presentation (e.g. company profile,
product presentation) 45
17. Meetings, negotiations 62
18. Other, please specify 6

Source: Prolang Report 1999

103



